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Tisztelt Emberi Kapcsolatok Bizottsagal

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléd ellatasok igénybevételérol és a
fizetend$ téritési dijakrél szolé 11/2021.(IL18.) 6nkormanyzati rendelet 20. § (2) bekezdés
alapjan, a Dr. Kenéz Zoltan Fgyesitett Szocialis Intézmény, Vaci Human Szolgaltatd Kozpont,
valamint a Magyar Protestans Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona minden év februir 28.
napjaig koteles az eléz8 évi mikodésérdl beszamolot késziteni és azt a Vaci Polgarmestert Hivatal
Igazgatasi és Szocialis Osztalyara megktildent.

Takdcs Imre, mint a Magyar Protestans Segélyszetvezet Csaladok Atmeneti Otthona
intézményvezetdje a kételezéen elsirt feladatinak eleget téve ellészitette a 2024. évi szakmai
beszamoldjat.

Kérem a Tisztelt Emberi Kapcsolatok Bizottsigat, hogy a szakmai anyagot elfogadni sziveskedjen
az el6terjesztés mellékletét képezd tartalommal.

Vic, 2025. februr 14.

Székelyné Angi Emdke Imola sk.
osztalyvezetd

Hatarozati javaslat

Vic Viaros Onkormanyzat Képvisels-testilet Emberi Kapcsolatok Bizottsaga atruhazott
hataskotben tgy dont, hogy elfogadja a Magyar Protestins Segélyszervezet Csaladok Atmenett
Otthona 2024. évi szakmai beszdmol6jat az elStetjesztés mellékletét képezd tartalommal.

Hataridd: azonnal Felel6s: Igazgatasi és Szocialis Ov.
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A MAGYAR PROTESTANS SEGELYSZERVEZET
CSALADOK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI BESZAMOLO
2024. évrél

Vac¢ Varos Onkormanyzata részére

I. Az intézmény bemutatisa

A csalddok atmeneti otthona a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997,
évi XXXI. torvény, és a 15/1998. (IV.30) NM. rendelct cldirdsai szerint végzi tevékenységét.
Az intézménybe t6rténd bekeriilés az otthontalanna valt sziil6 kérelmére térténik,
igénybevélele dnkéntes. A felvételrdl szolo dontést egy személyes interjl el6zi meg, amelyen
a csalad tajékoztatast kap a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, az intézmény
miik6désérdl és a hazirendben foglalt szabalyrendszerrdl. Az intézmény vezetése pedig képet
kap a csalad eldtt 4116 kihivasokrol, illetve a megoldasra varo problémakrél. Felvétel esetén az
intézmény a csaladdal gondozasi megallapodast kot. Ebben a megallapoddsban a csalad
véllalja, hogy megfizeti az intézmény altal megszabott személyi téritési dijat, elfogadja a
hézirendet, és egylttmitkddnek a csaladgondozd munkatarssal.

1.A munkatarsak bemutatisa

Az alabbi szakemberck nylijtanak segitséget a csaladoknak:
e Csalddgondoz6 szocialis munkasok (2 £8)

Gyermekgondozdk (4 f6)

Pszicholdgus

Pszichiater

Jogasz (Ugyvéd)

2. Statisztikai mutaték

2024 évben 6sszesen 38 csaldd szamara biztositottunk ellatast. Koziiliik 56 6 volt a felnott,
94 6 a gyermek, vagyis az elldtas Osszesen 150 {6t érintett.

Az év soran az otthonba Ujonnan bekeriil§ csaladok szama 26, 6sszesen 97 8. Az ellatast
legtobben (23 csaldd) maguk a sziilék kérték, a gyermekjoléti szolgalatok 7 csaléd ellatasat
kérték, valamint rokonok, ismerdsdk, baratok voltak még a kezdeményezdk (7 csalad).

Az elmilt évit meghaladta azon csaladok szdma, (4 csalad) amelyekbdl a gydmhivatal az
elégtelen lakdskoriillmények, valamint a gyermekek elhanyagolasa miatt szakellatdsba kivanta
venni a gyermekeket. Ezen csalddok gondozésa rendkiviili eréfeszitést igényel a munkatarsak
részérdl, mivel az intézmény struktiraja, szakmai létszamnormaja a gyermekeik nevelésére
alkalmas, jovedelemmel rendelkezé csalddok gondozésara épiil. Az intézmény szabélyozé
rendszere 1997 év 6ta valtozatlan, ugyanakkor a szolgaltatast igénybe vevo csaladok
élethelyzete, szocio - kulturalis jellemzdi alapvetden megvaltoztak.



Mivel még nem éliek kdzds haztartasban nem tudta megmondani, hogy hogyan tervezik
kialakitani kozos életiiket. A kordbban sziiletett gyermekei szakellatdsban nevelkedtek.
Elmondta, hogy a gyermek apjanak és neki is volt 1obb biintetd igve, amely koziil egy
jelenleg is folyamatban van, Azt is elmondta, hogy drog problémaval mind ketten kiizdottek.
Az édesapa nem tudta a kérhazban meglatogatni (anyagiak hianyaban), ezért mi lattuk el az
édesanyat a korhdzban sziikséges dolgokkal. Elmondtik, hogy azért keriiltek ilyen nehéz
helyzetbe, mert az dnkormanyzat a kordbban megigért bérlakast nem utalta ki szamukra. Az
édesapa az dnkormdnyzatnal dolgozou, kdztisztasdgi feladatokat latott el. Ez az el6 élel nagy
dilemma elé allitotta intézményiinket, hiszen az otthon nem hajléktalan ellatasra van
kialakitva, és tovabbi bizonytalansigot jelentett az, hogy a par eddig kiilon életet ¢lt. Vegll
agy dontottiink, hogy felvessziik a csaladot, esélyt adva a gyermekiik felnevelésére. Az
édesanya sok segitségel igényell a csecsemd gondozasahoz. Anyagi nehézségeik is tamadtak
sok esetben nem tudtak megvenni pl: a pelenkat, téritési dijukat sem tudtak maradéktalanul
fizetni. Az édesanya mentalis problémainak kezeléséhez szakembert kellett biztositanunk.
Idékozben az édesapa Vac Vérosaban dsszetiizésbe kerlilt blin6z6i csoportokkal, és drog
problémak léptek fel. Ezek miatt a csalad kérte, hogy egy tavolabbi otthonba keressiink
elhelyezést szamukra, [gy sikeriilt egy tévolabbi otthonba féréhelyet taldlni szamukra.
62.400.-Forint téritési dij hatralékuk keletkezett, A csalad intézményiinkben t61tott gondozasi

napjainak szama 903.

Masodik csalad

A csaldd 2024.04.05.-én a Vici Humén Szolgaltatd Kdzpont javaslatara keriilt
intézményiinkbe. Ezt megelézden hatdsagi intézkedés keretében a csalad védelembevételére
kerdilt sor. A védelembe vételt a csalad kaotikus hdztartasvezetése a jovedelem folyamatos
hianya, az apa munkavallaldsanak hianya, a gyermektartas dijanak rendezetlensége okozza.
Az Alland tartbzkodési hely hianyiban az édesanya nem jutott hozza sziilést kdvetden a
transzferekhez ezért az intézményiinkbe keriilt bejelentésre. A csalad egzisziencidlis
nehézségeibdl is fakadéan életvezetési problémakkal kiizd. Az anya t6rekszik a csalad
ellatasara, de komoly kihivést jelent szamara az €lelmczés, a higiénia biztositdsa, és a
gyermekek nevelési-oktatasi intézményekbe elkisérése. Az legkisebb gyermcek édesapja
(élettirs) munkaviszonnyal nem rendelkezik. Elmondasa szerint probal alldst talalni, de
igyekezete egyelére nem vezetett eredményre, Sziikséges megvizsgalni, mi az allaskeresesi
sikertelenség oka a probléma kezeléséhez. A csalad jelenleg a gyermckek ellatasahoz
kapcsolédé szocidlis transzferekbgl tudna élni, amihez clengedhetetlen 4lland6 lakcim
1étesitése. A két iskolas gyermekétkezési téritési dij hatralék miatt nem ebédelhet az
iskoldban, ezért fontos lenne a dijhatralék mieldbbi rendezése. Az anyagi helyzet stabilizalasa
az elsédleges cél. Rovidtavon az apa munkéba allasa a legfontosabb. Fontos tovabba, hogy a
harom nagyobb gyermek minél kevesebbet hidnyozzon az dvodabol/iskolabol. A gyermekek
étkezési téritési dij hatralékanak miel8bbi rendezése pedig azést slirgds, mert a hatralek
akadalya annak, hogy az ikrek az iskoldban étkezhessenek. (Amig ez nincs rendezve addig
nem engedélyezték az iskoldban a tovabbi étkezést.) Folyamatos feladat, hogy a gyermekek
orvosi, véd6n6i ellatasai iddben megtdrténjenek, valamint részesiljenek a sziikséges
fejlesztésekben. Az édesapa munka véllaldsanak hidnya jelenleg is akadalyozza a csalad
megfeleld mitkodését. A szamtalan probalkozés ellenére (munkaiigyi kbzpontba kiséres,
munkahelyi cimek felkutatasa, néletrajziras, allas keresési molivaciok fejlesztése stb...) az
apa képtelen folyamatos munkaviszonyt Iétesiteni. Emiatt a csalad allando szocidlis
tamogatasra szorul, mindezek mellett az intézmény ellatas téritési dijat sem tudjak fizetn,
felhalmozott tartozasuk meghaladja az 500.000 Forintot.
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Egészségiigyi cllatishoz ¢s védéndi szolgaltatisokhoz vald hozzaférés biziositasa, A
hozzank érkezd csaladok sokszor kiilonféle egészségligyi problémaktdl szenvednek.
Ezek megoldasa, illetve kezelése elengedhetetlen fontossagu az cgészségiik, de akar
munkaerd piaci. iskolai lehet8ségeik. teljesitménytk javitdsa érdekében is.

s e

tartjuk, hogy intézménylink évente tobbszér olyan programokat biztositson,
amelyeken az egész csalad részt vesz. A kdzds élmény jotékonyan hat a csaladtagok
lelki egészségére. a csaladok felndtt és gyermek tagjai kozotti kapesolatra, illetve
csaladok egymas kdzotii €s az intézmény munkatarsaival valo kapesolatara is.

A csalddok tdrsadalmi integricidjat elgsegité programok

A sziil6k tdAmogatasa

Hdztartasgazdalkodadsi csoport, életvezetési, gyermeknevelési tunacsadas. Az
otthonban laké csaladok rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az
intézményiinkben folyd szocidlis munka sordn igyeksziink ezen problémakkal
foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a haztartasvezetés, az anyagi forrasok
beosztasanak kérdése, amit kiemelten kezeliink. Felajanljuk haztartasi naplo vezetéset,
amelyben a csalad nyomon tudja kévetni, hogy mire mennyi pénzt kolidtt, és ennek
atlatasa utan kozosen stratégidt dolgozunk ki a forrasok hatékonyabb felhasznalasara.
Hasonloéan fontosnak tartjuk az életvezetési és gyereknevelési tanacsadast, amelyek
révén a konfliktus-mentesebbé valhat a csaladi élet, és a jobb sziiloi nevelési
kompetencidk egyértelmiien a gyermekek javat szolgaljak.

Sziil§ csoport. A pszichodrima eszkdzeinek felhaszndldsaval a csalddok eddigi
élettdrténetének megjelenitése

Jogi tandcsadds A hozzéank érkezd csalddokndl gyakoriak a rendezetlen jogi ligyek,
példaul a valdperek, gyermektartas-megallapitasok, 6rokségi és ingatlaniigyek. Az
ilyen esetckben valé cligazodashoz intézményiink jogi tanicsadast biztosit, az
ligyintézésben pedig az intézmény csaladsegitdi segitenek.

Intézményi kapcsolattartds koordindldsa Az intézménylink munkatérsai a sziilékkel
egylittmiikddve tartjdk a kapcsolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a csalad
kapesolatban 4ll. Szitkség esetén kézvetitiink, kezeljiik a felmeriild konfliktusokat,
képviseljiik a klienseink érdekeit.

Adéssagkezelés segitése Az intézményeinkben laké csalddoknal a rossz anyagi helyzet
miatt visszatérd probléma az eladésodottsag. Ennek megoldasara segitiink a
csalddoknak felkutatni az adéssagrendezési lehetSségeket, sziikség esetén pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

Mentalhigiénés tandcsadds és konzultacid A szilék lelki egészsége kiemelt
fontossagll, mind a sajat, mind pedig gyermekeik érdekében, de mas teriileteken,
példaul a munkaerépiacon vald érvényesiilés terén is nagy jelent6sége van. Ezért
intézményiinkben mentalhigiénés szakember 4ll a csalddok rendelkezésére.

Munkaeré-piaci reintegrdcié el6készitése, segitségnyujtds az dllaskeresésben A
csaladok helyzetének javitasihoz elengedhetetlen, hogy a csaldd felnétt tagja(i)
elhelyezkedjenek, és munkajévedelemhez jussanak.



Jeles napok

A teljes kozosséy részvételével meginneplésre kertil a Hisvét, Kardesony, farsang, anydk
napja. A nyari idészakban kozos t6zéssel egybekétott esaladi napok, kirdndulasok kerilnek
megszervezesre.

Kriziskdzpont és félutas haz

Két csalad részére folyamatosan biztositunk krizisellatast, amelybe az OKIT kozvetitéseével
keriilnek a csaladon beliili erészak aldozatai. Szamukra két hdnapig ny(Qjtjuk a teljes ellatast.
A félutas haz szolgaltatast a krizisellatasbol kikertilé csalddok vehetik igénybe. A
krizisk6zpontunkba 18 esctben kerliltek bantalmazottak elhelyezésre. Egy 16 érkezett
gyermek nélkiil, a gyermekek szama 34. Osszességében az elldtottak szama 54 {6. Csaladi
allapotuk szerint 7 f6 volt hazas, 1 £6 elvilt, a tobbick hajadonok, vagy élettarsi kapcsolatban
éltek. Az iskolai végzettség szerinti megoszlasuk: 13 {6 altalanos vagy anndl kevesebb, 1 f6
irastudatlan, 4 f6 szakmunkas, két fo érettségizett. A kriziskdzpontba keriilés elétt 5 f6
rendelkezett munkaviszonnyal. Dontd tobbségiik mélyszegény kornyezetbd! érkezett, kevés
természetes tamasszal. Jovedelmeiket csaknem kizardlag a tarsadalmi transzferek képezik. A
gyermekek tGbbsége a 4-6 éves korosztalyba esik (7 16), a 0-3 éves (10 {6), és a 7-13 évesek
szama (7 f6), a 14-18 évesek szama 10 f6. Ezek a szamok azt mutatjak, hogy a
béntalmazasok tobbsége a gyermekeik fiatal koraban térténik. Vagyis ha az ablzusmentes
id6szak ,,taléli™ az elsd harom évet, cstkken annak a valosziniisége. Az ellatasba keriilés
minden esetben az OKIT kdzvetitésével tértént. 9 esetben Snmaga kereste meg telefonon az
OKIT-ot, 5 esetben a gyermekjéléti szolgdlat javasolta, 4 esetben baratok, rokonok,
ismerdsdk. | eset volt, akiket a gyermekjoléti szolgalat kotelezett az igénybe vételre. A
gyermekjdléti szolgalattal az otthonba kerlilést megel6zen négy esetben volt elézménye
(védelembe vétel) az érintetteknek. A gondozas idétartama nagy szorddast mutat viszonylag
egyenletes megosziasban. 6-15, 16-30, 31-56 napot egyarant 6t-6t esetben, 2 esetben 0-5
napot tdltdttek az cllatasban. A révidebb idGszak azokat jellemezte, akiket a gyermekjoléti
szolgalat kitelezett az ellatas igénybe vételére.

Ok lesznek azok, akik minél hamarabb igyekeznek visszamenni a bantalmazohoz. Az
ellatasba keriilteknek csaknem a teljes kbre elso esetben keriilt az ellatasba, egy esetben
fordult el6 a masodik kilépés.

A bantalmazas gyakorisédga tekintetében leggyakoribb az alkalmanként eldfordulé (6 eset), 3-
3- esetben a rendszeres(napi), illetve havonta t6bbszér el6forduld, valamint a hetente
tobbszori, 1-1 esetben volt havonta, illetve hetente eléforduld bantalmazas. A verbdlis
bantalmazas szinte dltalanos, de az csaknem minden esetben parosul fizikai bantalmazassal is.
Nagyon gyakori a gazdasagi fliggdség fenntartasa, 6t esetben tértént szexualis abizus. A
bantalmazottak tobbsége (13 eset) egészségesnek mondhato, 3 £6 szenvedett kronikus
betegségben, egy f6 volt fogyatékossaggal é16. A bantalmazasok egyike sem volt olyan
sulyos, amely azonnali orvosi ellatast igényelt volna. A fizikai bantalmazas a gyermekekre
nem terjedt ki. A bantalmazas miatt minddssze egy anya tett feljelentést az otthonba érkezése
el6tt. Ettd] elmondasuk szerint azért tartézkodnak leginkabb, mert tartanak a retorziotdl,
amely leginkabb az ofthon maradt csaladtagjaikat érheti, illetve elzarné a visszautat a
bantalmazdhoz. A legnagyobb kihivas a bantalmazottak részére a ,,hova toviabh?” Ez a kérdés
mar az ellatisba keriilést kovetden felmerill. A beszélgetések sordn szdmtalan dilemmat
fogalmaznak meg, amelyek utvesztéi k6z6tt nagyon sok beszélgetést kovetden kezd
kitisztulni a jovékép. Nagyon redlisan az egzisztencialis biztonsdg megteremtése keriil az elsé
helyre. Mivel gyermekes anyakrdl van sz, a gyermeki érdekek prioritast kapnak.



