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Altalanos rész

A szakmai program Vac Varos Onkormanyzat illeté&gsgeriletén rikods idések
klubja alap ellatasara terjed Ki.

l.
Az alap ellatas célja, feladata

1.1. Az alap ellatas célja:

Az 1993. évi lll. tbrvény a szocidlis igazgatasslszocialis ellatasokrol

65/F. 8 (1) A nappali ellatas hajléktalan személyek el§sorban a sajat
otthonukban ¢,

a) tizennyolcadik életéviket bet6ltott, egészsdigipatuk vagy ids koruk miatt
szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmagjidtasara részben képes
szemelyek,

b) az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétefletizennyolcadik életéviket
betoltott, fekwbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénybszichiatriai betegek,
illetve szenvedélybetegek.

1.2. Az alap ellatas feladata:

« az ellatast igénybe velik részére szocialis, egészségi, mentalis allapotwakn
megfeleb napi életritmust biztosité szolgaltatas nyujtasa,

* elsisorban a sajat otthonukban é8k részére biztositani leheiséget a
napkozbeni tartozkodasra, étkezeésre,

» kOzOsségi egyiittlét biztositasa,

» pihenés lehebségének biztositasa,

» személyes tisztalkodas illetve személyes ruhazatiitdsanak biztositasa,

» tarsas kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa

« alapvet6 higiéniai sztikségletek kielégitési lehéségének biztositasa,

* a szocialis és mentélis tamogatasra szorulo, 6nmdgellatasara részben
képes idiskortak napkozbeni ellatasa,

» szabadidis programok szervezése,
hivatalos tgyek intézésében valé segitseg,

« életviteli tanacsadas, segitségnyujtas,

e vérnyomas- és vércukormeérés, gyogyszerkivaltas, gyyszerbeadas,

» Onszerveddo csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése,
a helyi igényeknek megfeld kozdsségi programok szervezése, valamint a
k6zOsségi szervezégprogramok, csoportok részére hely biztositasa,

» a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kot 6 a lakossag altal egyarant
elérhet6 mddon valé mikddésének biztositasa.



1.3. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutsa, a létrejo¥ kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A nappali ellatds a Vac Varos Onkormanyzat fenntarisaban az étkezéssel
egy telephelyen nikddé szolgaltatas. Az idsek nappali ellatasa két
telephelyen mik6dik, mindkét telephely jol megkézelithet helyen talalhato.
Az épuletekben a szolgéltatast igénybe vék szamara szocialis helyiségek,
vizesblokkok biztositottak. A programok lebonyolitaséra rendelkezésre all
ebedb illetve nappali helyiség, sziikség esetén pih#szoba igénybe vehét
Mindkét telephelyen biztositott az akadalymentes kilekedés. Az
éplletekhez tartozé kertben Ilehdiség van szabadtéri programok
lebonyolitasara.

Telephelyek:

» Budapesti 6ut 61. szadm alatt — 40 engedélyezett firellyel
« Arany Janos utca 1-3. szam alatt — 20 engedélyezétohellyel

Programjaink:

* atesti-, lelki egészség fenntartdsa, a mentalis gleetegedések
kialakulasanak megebzése érdekében gyogytorna, memoriafejlesizt
jatékok, tarsasjatékok, keresztrejtvények, tAncos mzgas, felolvasas,

» hagyomanyokkal, népszokasokkal, aktualis tinnepekkeiniivészetekkel,
egeszséges életmoddal kapcsolatoéaglasok szervezése, esetenként
eléadok bevonasaval,

e szirdvizsgalatok szervezése,

» természetfilmek vetitése,

« zenehallgatas,

* nemzeti Unnepekibl valé megemlékezés,

» szinhazi ebadasok, muzeumok, kiallitasok megtekintése,

* egészséges eletmodddal, egészséginsgssel kapcsolatos éadasok,

» karacsonyi Unnepség ékészileteiben valo segédkezes, diszek készitése

* nénap, Idések Vilagnapja, névnapok, sziletésnapok tnneplése,

e varras, himzes,

* megemlékezeés az elhunyt klubtagokral,

* hajvagas, pedilir,

« kirdndulasok szervezése.



.
Az alapellatottak kore

A nappali ellatasban részeskil kbre (a szocialis torvényben meghatarozottak

szerint):

» elsgisorban a sajat otthonukbars él

» atizennyolcadik életéviiket bet6ltott, egészségpatuk vagy ids koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szorulo, 6nmajjakasara részben képes
személyek.

Az ellatottakra jellem& a magas atlagéletkor, azégkorra jellem# krénikus

betegségek, valamin az elmaganyosodas. A hazastéesztése, valamint az

atomizalt csaladok az 48 ember életvezetését neheziti, melyben ézekl klubja a

tarsas kapcsolatok fejlesztésével valamint fiz&katizikségleteik kielégitésével

segiteni igyekszik.

[l.
A feladatellatas szakmai tartalma, modja,
a biztositott szolgaltatasok formai, kére, rendszesssége

3.1. A feladatellatas szakmai tartalma

» biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, a ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérhdt médon mikddjon.

3.2. A biztositott szolgaltatasok formai

* napkdzbeni tartézkodas biztositasa — az ellatottakeszére a napkdzbeni
tartozkodasra biztosit megfeled kozossegi korilmenyeket szakemberek
segitségével.

» tarsas kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartdsanakiztositasa — biztositja
az ellatottak szadmara a tarsalgasi lehéségeket, Uj tarsas kapcsolatok
kialakitasat, a megléwk megtartasat. Ennek érdekében kilénbog
programokat szervez, ami az ellatast igénybe vék kordnak, egészségi
allapotanak, képességeinek és igényének figyelembwiével torténik.

 fizikai ellatas — szikség esetén létfontossagu szdym sziikségletek
kielégitése, igény szerint meleg élelem biztositasa

* mentalis gondozas — ennek soran alapvetél a klubtagok tarsas
kapcsolatainak megtartasa, flug§ségi érzésének oldasa, az 6regségtudat, a
koros betegségtudat lekiizdése, az izolacio felisnése és oldasa.
Ellatottjaink tdbbsége maganyosan él, kapcsolataikesdikiltek.
Feladatunk maganyuk oldasa, kapcsolataik gondozask(zosségbe valo



beilleszkedésiik tAmogatasa, a lelki sérilések melgié gondozasa,
segitségnyujtas a koérnyezettel valé kapcsolattartéan, krizishelyzetek
kialakulasanak megeézése.

egészségugyi ellatas biztositasa — egészséegu@gdgsok és

sziir évizsgalatok szervezese: felkérés utjan egészseégusgakemberek
tartanak eléadast az egészseéges életmodrol, egészsé@nzégrol, helyes
taplalkozasrol. Szikség szerint az egészségulgyimdilatas megszervezése,
a szakellatasokhoz val6 hozzajutas segitése.

foglalkozasok — a testi-lelki egészség fenntartasalamint a mentalis
megbetegedések kialakulasanak medelese erdekében az igénybe v
részére koruknak, egészségi allapotuknak megfedeélfoglaltsag
biztositasa, felolvasas, kreativ ajandékok, diszedészitése, kvizjatékok,
asszociacios és memoriafejlesitréningek szervezeése.

szabadidis programok szervezése — az ellatast igénybe gk\mentalis és
egészségugyi allapotdnak megfetan sajtétermék, konyv, kartya és
tarsasjaték biztositasa, rendezvények szervezese.

hivatalos Ugyek intézésének segitése — informacidijias pénzbeli ellatdsok
formairdl és igénybevételének feltételed.

életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segi

munkavégzeés lehdiségének szervezese

specidlis 6nszerveié csoportok tAmogatasa, nikddésének, szervezésének
segitése.

3.3. Alapvef higiéniai sztiikségletek kielégitése

A feladatellatas tartalma:

A személyes tisztalkodas

Biztositja az ellatottak szamara a személyes hagi#mntartdsahoz a megfdiel
helyiségeket és eszkdzoket, illetve szilkség essgitséget nyljt az ellatottak
részére a higiéniai feladatok ellatasaban.

Biztositja az ellatottak szamara a személyes ruhészitasahoz a megfetel
helyiségeket és eszkdzoket, illetve szilkség essgitséget nyljt az ellatottak
részere a tisztitasi feladatok ellatdsaban.

A feladatellatas maodja:

Megfeleb tiszta helyiségek biztositasa, tiszta torutkozés tisztalkodasi
szerekkel, illetve mosoészerekkel valo ellatas. Aszoduld ellatottaknak
szemeélyes segitség a tisztalkodasi feladatokvdled ruhazat tisztitAsanak
feladatai ellatasaban.

A feladatellatas rendszeressége:

rendszeresen
szlikseég szerint



Az alapellatason tal nyujtott szolgaltatadsok kore:
» fodraszat
o pedikiir
e gyogytorna
* reggeli, uzsonna

3.5. A megvalositds varhatdo kovetkezményeinek eredmyességének az
ellatérendszerben betoltdtt szerepe és hatasa:

Az idések nappali ellatasa Vac Varos szocialis ellat@estbe tevékenyen beépil,
szolgaltatasaval szoros integracioban van disekl bentlakadsos ellatasaval, a
hazisegitségnyujtassal, és a csaladsegitésselk kKosedonheten az igénybeveék
aktivitAsuk megtartdsa mellett 6nellatd képessém@feig a szamukra szikséges
mértéki és jelled szolgaltatast valaszthatjak az ellatorendszerhendések klubja
ezzel a szolgaltatdssal hozzajarul ahhoz, hogp@dsz ellatast igénybe véminél
tovdbb a sajat kdrnyezetében autondom életet élgdssget kaphasson az ellato
rendszerben.

3.6. Mas intézményekkel valé egyuttiikodés madia:

Az Intézmény a szélesebb Kkortarsadalmi bazis biztositasa érdekében
egyuttmikodik:

» Vac Véarosban ritkddo szocidlis és egészséguigyi intézmenyek

« Vitéz Janos Romai Katolikus Tanitoképbiskola

* Apor Vilmos Roémai Katolikus TanitoképZsiskola

» Alap és kozepfoku oktatasi intézményekkel

« OVDB (egészségugyi szolgaltatasok, szocialis goasloZs sport

terlletén

¢ Nyugdijasklubok

 Eletet az Eveknek Szovetség,

* Mozgaskorlatozottak Kbzeép-magyarorszagi Regioriaggesiletével,

« Vac Varos Onkormanyzat Szocialis SzolgaltatasokaHaz

« Vac Varos Onkormanyzat Bolcsodék és Fogyatékosi@iziménye

» Siketek és Nagyothallok Orszagos SzovetségénelkBgpastilete

« Eletat Alapitvany

* Magyar Voroskereszt vaci Korzet

» Vac Egyhazmegyei Katitasz

« Czézar Andras Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskkkszségfejlesst
Szakiskola

« Tarsintézmények @varosi Onkormanyzat bdek Otthona Visegrad,
Vamosmikola, Migazzi ldsek Otthona Véice)

* Magosfa Alapitvany.



Az intézményi egyuttiikodés keretében kozds konferenciak, szakmai
megbeszélések, munkacsoportonkénti TEAM munka, neehszakmai munka
segitését, valamint migégi javuldsat célozza. Tarsintézményekkel vald
egyuttmikodés az ellatottak foglalkoztatasaban és menialdg gondozasaban is
jelents segitséget jelent. Kbzosen szervezett prograknkareteben az ellatottaink
tarsas kapcsolatainak javitasat segitjuk.

3.7. A szolgaltatasrél sz0l6 tajékoztatas helyi faod

Intézménylnk nagy hangsulyt fektet arra, hogy daluik nyujtott valamennyi

szolgéltatasrol a potencidlis és a tényleges iggrslbk széleskdt, korrekt, pontos

tajékoztatast kapjanak. Az egyes szolgaltatasdkoaesi rendjéil, a biztositott

szolgaltatasok tartalmardl az igénybevétel jogssagit feltételeisl €és maodjardl a

szolgaltatasért fizeteddtéritési dijak szabdlyairdl folyamatosan tajéktjaka az

ellatasi tertletikon élellatottakat és a lakossagot.

Tajékoztatok kozzétételékek modja, formai:

» Szolgaltatasokrol keészitett tajekoztatd szoérdlap@szitése és eljuttatasa a
kapcsolati haloval rendelkéxszervezetekhez.

* Helyi Ujsagban megjelérntajékoztatok, interjuk.

e Az interneten kozzétett informacidk, az intézméowlhpja folyamatosan
naprakész informaciokat tartalmaz, mely mindenkinsara elérhéta
www.vac.hy www.idosotthonvac.hhonlapcimeken.

V.
Az ellatas igénybevételének maodja

Az Intézményben nyujtott ellatas igénybevétele ke az ellatast igértylilletve
torvényes képviséje kérésére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az ellatast igéryl cselekvésképtelen, a kérelmet, inditvanyt a
torvényes keépviséje terjeszti a@. A korlatozottan cselekképes személy a
kérelmét, inditvanyat torvényes képvigehek beleegyezésével terjeszthsii el

A kérelmet az Intézményveséiiz kell benyujtani.

Az intézményi jogviszony keletkezését az Intézméggzgatdjanak intézkedése
alapozza meg. Dontésg¢lirasban értesiti az igérdy) illetve torvényes képviséket.
Amennyiben az ellatast igéryl illetve torvényes képvis@e az Intézmény
igazgatojanak dontését vitatja, az arrél szolosérde kézhezvételdt szamitott
nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat.

Az Intézményvezét az ellatas igénybevételenek megkezdésekor azasllat

igénylvel, illetéleg torvényes képvisgevel ,Megallapodast” két. Az Intézmény
vezebje a ,Megallapodast” 15 napon belul megkuldi a tantdnak.

A ,Megallapodas” tartalmazza:



e az intézményi ellatas ddartamat,

« az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formagabdjat, korét, helyét.
« A téritési dijfizetés rendjét,

e a panaszjog gyakorlasanak maodjat,

e az intézémeényi jogviszony megsuetes eseteit.

Az Intézményvezét az ellatdsra vonatkozd igények alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjeében gondoskodik az elig&stiok elhelyezését.

Az Intézményvezétaz ellatast igénygl soron kivili elhelyezésérgondoskodik, ha
annak helyzete a soron kivili elhelyezést indokofjasoron kivili elhelyezésre
vonatkozo igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kivli ellatas biztositasat kilonésen az@ap meg, ha az ellatast &er

« Onmaga ellatasara csak részben képes, €s ninca blyzzatartozoja, aki
ellatdsardl napkdzben gondoskodna,

e soron Kkiviuli elhelyezése a héziorvos, kémelos szakvéleménye szerint
indokolt,

« szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olgadvedtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kivili elhelyezeslt szikségesse,

A soron kivli elhelyezés iranti igény sorrendbeegaebzi a tobbi kérelmet.

Tobb soron kivili elhelyezési igény esetén az m@&zy igazgatdja haladéktalanul
intézkedik az délgondozéas lefolytatasarol. Ezt kédeh dont az ellatast kik
elhelyezésének sorrendjéer

Az elladtast igénybe vév panasszal fordulhat az Intézmény igazgatbjahoz az
ellatottjogi  képviselhoz, ha az Intézmény a ,Megallapodas™ban vallalt
kotelezettsegeket nem teljesiti. Amennyiben aztédtdigénybe vev személy az
igazgato intézkedését vitatja, a fenntartéhoz fibvatu

Az intézményi jogviszony megsineése

Az intézményi jogviszony megamik:
e az intézmény jogutdd nélkili megsinésével,
e ajogosult halalaval,
» a hatarozott idére sz6l6 megallapodas lejartaval.

Az intézményi jogviszony megszlntetésre kerul:

» az ellatast igénybe vel sajat, irasban tortérs kérésére,

» az ellatott ebzetes bejelentés nélkil a szolgaltatast 30 napot gialado
ideig nem veszi igénybe,

» az ellatott az intézmény héazirendjét sulyosan megsgi.



V.
Téritési dij

A nappali ellatas szolgaltatasert, téritési dganindenkor hatalyos énkormanyzati
rendelkezés szerint kell megfizetni.

A téritési dijat az igénybevételt kdgdionap 10. napjaig az intézmény altal megbizott
pénztarosnal, vagy a megallapodasban vallalt &dttszerint kell megfizetni.

VI.
Az alap ellatas és az igénybevék kozotti kapcsolattartas modjai

Az alap ellatas és az igénybedkvkozo6tti kapcsolattartasnak tébb maédja van. A
kapcsolat lehet kdzvetett és kbzvetlen is.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybévés a szolgaltatast vé&gmem

kozvetlenil kommunikalnak adott Ggyben, hanem axotimanyzati hivatal
kdzbeiktatasaval.

Kdzvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybew@zvetlenll az alap ellatast
vegsd személlyel 1ép kapcsolatba, és bizza ra adotygarézéesét.

Lehetséges kapcsolattartasi médok:

» az 6nkormanyzat rendelete alapjan

« alanyi jogon igénybe vehet szolgaltatds esetében a kapcsolattartas az
igénybevétel soran tortenik,

« nem alanyi jogon igénybe velietszolgaltatds esetében a szolgaltatas
igénybevételének jelzése torténhet szoban, irdéoslekn atadasaval, ahol a
kérelem tovabbitdéja az ellatast végzA kérelmed igényét jelezheti az
onkormanyzat hivatalanal is.

« felmerib probléma vagy akadalyoztatottsag esetén a szatgsitnydjté tgyei
intézésében seqiti a szolgaltatast igénybétvev

VII.
Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végjzjogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egégz és mentalis allapotara
tekintettel a szolgaltatas altal biztositott telje@ri ellatasra, valamint egyéni

szlukségletei, specialis helyzete vagy allapotaj@atapz egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szolgaltatas biztositasa soran az egybdanasmaod elvét meg kell tartani.
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A szolgéltatas az altala biztositott ellatast olyadédon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe \éket megilled alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kot tiszteletben tartasara, kulonds figyelemmel:

o az élethez, emberi méltésaghoz,
* atesti épséghez,
» atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatd koteles biztositani, hogy az ellatott sxpgi allapotaval, személyes
kordlményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatoformaciokrol mas ellatast
igénybe vew, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhmressdomast, kilénos
figyelemmel az ellatast igénybe \éeszocialis raszorultsaganak tényére.

A szolgaltatast végk jogai:

A nappali ellatast végk esetében biztositani kell, hogy a munkaveégzéshez
kapcsolodé megbecsilést megkapjak, tiszteletbaradtaremberi méltbsagukat és
szemelyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, vatdama munkaltatd megfelél
munkaveégzeési kérulményeket biztositson szamukra.

VIILI.
Az intézmeényre vonatkozé szakmai informaciok

A személyes gondoskodast vBgzemélyeknek a létszama és szakképzettsége a
szervezeti és fikddési szabalyzatban meghatarozott szervezeti ekiegfeled
bontasban:

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettsége

Klubvezet 1 Szocialis assziszten

Altalanos iskolai tanité

Szocialis apolo-gondozo 2 Szocialis gondozo6-apolé

Takarito-talalod 1 -
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