ELOTERJESZTES

Viac Varos Onkormanyzat Emberi Kapcsolatok Bizottsaga

Szam:

Targy:

Melléklet:

El6terjesztd:
Készitette:
El6ado:

El6zmény/kotrabbi dontés:

Tertjedelem:

Bizottsagi targyalasok:

Dontéshozatal mdodja:

2025. november 10. napi tilésére

Viac Varos Onkormanyzat Vici Human Szolgaltaté Kézpont
Szetvezeti és Miikodési Szabalyzat és Szakmai program
modositasa

Szakmai program médositott fejezetei  clo cioalud i

Jarja Andrea igazgatd

Jarja Andrea igazgat6

Jarja Andrea igazgat6

26 oldal
EKB

nyilvinos iilés (Métv. 46. § (1) )
egyszerii tobbség (Motv. 47. § (2) )

Torvényességi

véleményezésre bemutatva:

Torvényességi észrevétel:

Véleményezésre megkapta:

Véleményezésre megkapta:

dr. Bartok-Palotai Hajnalka M @
Jogi Osztaly osztalyvezetd J
dr. Zsidel Szilvia jegyz6 Nincs / az alabbi:

by
Ko6kény Szaboles Pénziigyi és Ad6 Osztaly ... / ..............

osztalyvezetd WL

Matkovich Ilona Zsuzsanna polgarmester



Tisztelt Emberi Kapcsolatok Bizottsag!

Jatja Andrea, mint a Vaci Human Szolgiltaté Kozpont igazgatéja a Vaci Human Szolgaltatd

Kozpont Szakmai programjanak modositasanak javaslatival élek.

Indoklas:

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal Vici Human Szolgaltaté Kézpontban helyszini ellendrzést
tartott. Ennek okdn sziikségessé vilt az intézmény Szakmai programja egyes fejezeteit (szocialis

étkeztetés, utcai szocialis munka) médositani.

Kelt: 2025.10.22.

Jarja Andrea s.k.

Hatarozati javaslat
Vac Varos Onkormz’myzat Emberi Kapcsolatok Bizottsaga tigy dont, hogy elfogadja a Vic Varos

Onkormanyzat Vaci Human Szolgaltaté Kozpont Szakmai programjanak modositott fejezeteit.

Hatarid6: azonnal Felel6s: polgarmester, Jogi Osztaly, VHSZK
1gazgatod



Vaci Human Szolgaltaté Kozpont Szakmai Program
Modositas
3.8. Utcai Szocialis Munka:

Az intézmény cime:

2600 Vac, Deakvari fasor 2.,

Helyrajzi szam: 431/1,

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

Az utcai szocialis munkavégzésnek idépontjai az év minden napjan:
Nappal: hétf6 — péntek: 10:00 — 13:00
Este: hétfo — vasarnap: 18:00 — 22:00

3.8.1. Az utcai szocialis munka célja:

Az utcai szocialis munka, mint szolgaltatas kereteit a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi IIL tv. és a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet szabalyozza.

Az utcai szocidlis munka terepmunka, melynek kozvetlen célja, hogy az intézményi
ellatasabol kiszorult, vagy az azzal szemben bizalmatlan, az utcan, kozteriileten, nem
lakas céljara szolgald helyen €16k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének
megeldzése, a kialakult helyzet megsziintetése, az életméddal jard drtalmak
csokkentése. Tovabba a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok és elldtdsok
igénybevételének személyes felkindldsa, igénybevétel megsegitése és szervezése, és a
hajlektalan személyeket ellato intézménybe vagy mds szdllashelyre juttatisa. Az utcai
szocialis munka hosszi tavi célja az utcan €18 személyek tarsadalomba vald

crer

2025.05.01.)

A kozteriileten és a nem lakas céljara szolgald helyiségekben ¢k helyzete fokozott
beavatkozést és nagyobb volumenii helyi és regionalis tarsadalmi dsszefogast igényel,
mivel nemesak az ¢rintett személyek egészségiigyi és szocidlis dllapotat veszélyezteti,
hanem a véros élhetdségét, kozrendjét és kozbiztonsagat is érintheti.

Eppen ezért kiemelt célunk, hogy az utcai szocialis munka révén a kozteriileten é16
hajléktalanokkal kozvetlen kapcsolatot épitsiink ki, ndvelve a bizalmukat a Véaci
Human Szolgélato Kozpont ¢s egytittmiikddd partnerei altal nytjtott szolgaltatisok
irdnt, hogy minél nagyobb arinyban bevonjuk az intézményi ellatisba, ezzel
csokkentve az utcan ¢él6k szamat, és elGsegitve tarsadalmi reintegracidjukat.

3.8.2. Sziikségletfelmérés és a probléma beazonositdsa
A kozteriileten €16 hajléktalan emberek egy része idés, egészségileg legyengiilt,

szenved€lybetegségben, és egyéb pszichiatriai megbetegedéssel kiizdd, akiknek az
utcai szocialis munka az egyetlen kapcsolddasi pontja a segité halozathoz.



Vac varosaban az utcai szocialis munka ellatisa helyi sajatossagot képez, mivel a
szolgaltatast kizardlag a Vaci Human Szolgaltatd Kozpont végzi, nines egymassal
szomszédos vagy kozos ellatasi teriilet. Ennek megfelelden a szolgaltatas a 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet eldirasainak megfeleléen napkozben és az esti 6rdkban is jelen
van a terepen, biztositva a folyamatos reagalast és a kozteriileten €16 személyek

elérését, kiilonosen a téli krizisidészakban.

3.8.2. I. b) Az ellatandé célcsoport jellemzdi

A Vaci Hajléktalanellatas 2024. évi adatai alapjan:
« Az utcai szocidlis szolgalat 45 £6 hajléktalan személlyel allt kapcsolatban 2024-ben.
e Az éves forgalomhoz viszonyitva atlagosan 17 £6 ellatasa tortént havonta.
e Az ellatottak atlagéletkora 51,5 év.

o Nem szerinti megoszlas: 78% férfi, 22% né.

VAci utcai szocidlis munka - 2024, fébb adatai
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Eves kapcsolatban ali6 d2avhéifagos ellatott Atlagéletkor

o Bal oldalon az éves ellatotti 1étszam, az ellatottak havi atlaga és az
osszehasonlitasa.

¢ Jobb oldalon a nemek szerinti megoszlas, ahol jol latszik, hogy az ellatottak tilnyomé
resze ferfi (78%), mig a nék ardnya 22%.

A teli krizisidOszak 2024, november 1-t61 kezd6déen fokozott beavatkozast igényelt.

o Oktoberben 19 {6 részesiilt utcai gondozasban.

e Novemberre 5 f6t intézményi ellatasba, azaz maradt 14 {6 az utcan

o Decemberre tovibbi 6 f6t sikeriilt tartos ellatasba integralni (intézményi elhelyezés
vagy mas célintézménybe t6rténd iranyitas Gtjan), azaz minddsszesen 8 {6 maradt az
utcai gondozasban.

A megel6z6 és folyamatos kapesolattartas eredményesen ndveli az ellatorendszerbe
torténd bekeriilés aranyat.



3.8.2. L. ¢) A hajléktalanellatas foldrajzi és teriileti sajatossagai

Terepbejarasok tapasztalatai — frekventalt és elkeriilt teriiletek

Centrum és frekventalt teriiletek:

A hajlektalan személyek elsésorban a varos kozponti, forgalmas pontjain tartozkodnak:
Rakoczi tér, Marcius 15. tér, Piac tér, Duna-part, buszpalyaudvar, vasatallomas,

valamint a Budapesti f6ut és kornyezete. Ezek a helyszinek a konnyi

megkozelithetdség, az ellatasok kozelsége és a gyalogos forgalom miatt vonzoak
szamukra.

Elkeriilt és potencialis teriiletek:

Jelenleg kevésbe érintett, de a jov6ben kockazatosnak itélt zonak az elhagyatott ipari
épiiletek, MA V-teriiletek, iires garazsok és kiilteriileti diilék (pl. Spinyér, Sejce,
Gombas). A Téglagyar kornyéke kiilon figyelmet igényel, mivel ott fiatalabb
hajlektalanok jelennek meg, akik @] tipust problémékat hoznak a terepmunkéba.

3.8.2. L. d) A segitségnyqjtas céljai és iranyai

A sziiksegletfelmérés alapjan az utcai szocialis munka rovid-, kozép- és hossza tava
célrendszere az alabbiakban hatarozhato meg:

Azonnali célok:

A kozteriileten €16 személyek életének és testi épségének védelme.
Krizishelyzetek (fagyds, fertézés, rosszullét, tilmelegedés) megel6zése, azonnali
beavatkozas biztositasa.

Az alapvetd életfeltételek (élelmiszer, meleg ruha, higiéné) biztositasa.

Kozéptava célok:

A kozteriileten €16k intézményes ellatasba (nappali melegedd, éjjeli menedékhely,
atmeneti szalld) t6rténd bevonasa.

Hossza tava eélok:

A hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaerdpiaci reintegraciojanak elémozditasa.
Lakhatdsi és foglalkoztatdsi programokhoz valo kapcsolodas tamogatasa.

Helyi partnerségek ¢s egyiittmitkodések (6nkormanyzat, civil szervezetek,
egészségligy) megerdsitése.

3.8.2. L. e) Osszegzés

A 2024, évi adatok alapjan Vac véaros hajléktalanellatasa stabil, de ndvekvd
szlikségletekkel szembesiil. A demografiai valtozasok, az id6s6d6 népesség és a fiatal
hajléktalanok megjelenése egyarant indokolttd teszi az utcai szocidlis munka erésitését,
személyre szabott ¢és folyamatos jelenléten alapulo muikodését.



A VHSZK a jov6ben is célzott beavatkozasokkal, rendszeres terepmunkaval, valamint
az intézményi integricid tamogatdsaval kivanja biztositani, hogy Vac varosdban senki
ne maradjon ellatas nélkiil, aki segitségre szorul.

&

3.8.2. II. Utcai szocialis munka szolgaltatasi elemei

Az utcai szocialis munka keretében igénybe vehetd szolgaltatasi elemek Az 1/2000.
SzCsM. rendelet 104.§ (2.) bekezdése és a 2025. majus 1-jétd] hatalyos ,, Modszertani
utmutato uicai szocidlis szolgaltatast biztositok és végzdk szamdra” alapjan végezziik.

a) Terepfelmérés: Az utcai szocidlis szolgaltatas egyik fontos feladata a rendszeres
terepfelmérés, megkeresés melynek soran az utcai szocialis munkasnak meg kell
ismernie az ellatasi terlletet, illetve a terlileten bekévetkezd valtozasokat,
figyelmet forditva a teriileten bekovetkez$ infrastrukturalis valtozasokra is. Az
intézmény szakemberei hétkdznap nappal 10:00-11:30 6rdig, valamint hétkdznap,
hétvégén és munkasziineti — ¢és {innepnapokon 18:00-22:00 6raig gyalogosan, vagy
gépjarmuvel jarjak be az elére felallitott Gtvonalat.

b) Bejelentésre alapozott megkeresés: Amennyiben az utcai szocialis munkasok a
hivatalosan terepfelmérésre/megkeresésre  szant idépontokon tul lakossagi,
hatosdgi bejelentés érkezik, a jelzésekre adekvalt modon reagilva elvégzik
feladatukat.

¢) Tandcsadas: Az igénybe vev6 bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésere reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
Javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié atadésa valamilyen egyszerii
vagy specidlis felkésziiltséget igénylé téméban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul. PL.: tijékoztatast ad intézmények elérhetdségérdl, igénybevétele modjarol.

d) Gondozas: Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb
¢letmindseg elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban valdo megtartdsat,
visszailleszkedését. A terepen végzett gondozéasrol a szocialis szakember
gondozasi lapot vezet.

¢) Esetkezelés: Az igénybe vevl, vevdk sziikségleteinek kielégitésére
(probléméajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulod, megallapodason,
illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerli segité kapcsolat, amely sordn szdmba
veszik € mozgositjdk az igénybe vevd, vevk sajat és tdmogatd kornyezete
erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok
a celok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe. Az utcai szocidlis munka
esetkezelésben kiemelt szerepet kap a segitd beszélgetés.
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h)

k)

m)

Szallitas: Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az
igénybe vevd eljuttatisa a kozszolgaltatisok, szolgéltatasok, munkavégzés,
kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodoan
mindezek méas modon nem oldhatoak meg. Szallitas keretén beliil latja el
intézményiink a fedel nélkiilicket takardval, ruhanemiivel, szaraz élelmiszerrel,
sziikség esetén gyogyszerekkel.

Postacim/levelezési cim biztositdsa : sziikség szerint lehetség van az intézmény
cimét levelezési cimként igénybe venni.

Veszélyhelyzet elharitasa: Ha a hajléktalan személyt érint veszélyhelyzetet az
utcai szocialis munkds nem tudja elharitani, intézkedik a segitséget igényld
allapotanak ¢és helyzetének megfeleld ellatas biztositasa érdekében, és a helyszinen
megvarja az cllatast, illetve intézkedést nyajtdo személy (renddrség, mentdk)
megérkezéset.

Eszlelé és jelzorendszeri halézathoz tartozé feladatok: Az utcai szocialis
szolgalat tagja az észlel6- és jelzérendszernek. Az utcai szocidlis szolgaltatas az
ellatdsi teriiletén kapcsolatba keriilhet életkori sajatossagainak nem megfeleld
helyen (utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald helyiségben. elhagyott {ires
épiiletekben, parkokban, vasutallomasokon, aluljarokban, stb.) tartozkodd
gyermekekkel, fiatalokkal. A veszélyhelyzet elhéritasa érdekében megteszi jelzését
az illet¢kes szolgaltato, csaladsegitoé szolgalat felé.

Potencialis hajléktalansag megelézése: Az utcai szocialis munkasok és a Csalad-
es  Gyermekjoléti  Szolgalat csaladsegitéi a munkajuk  soran kapcsolatba
keriilhetnek olyan id6s emberekkel, akiknek a lakhatdsa ugyan megoldott
valamilyen formdban, azonban napjaik jelentds részét kozteriileteken, fiitetlen
helyiségben toltik.

Alkalmazkodas a hajléktalanok valtozoé életkdriillményeihez: utcai szocialis

szolgalat az cllatdsi teriileten 18-22 dra kozott van jelen, de érdemes megnézni az
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cllatasi teriiletet a délelétii 6rdkban is.

Ellatasi teriiletekhez valé alkalmazkodas: Az utcai szocialis munkat végzé
szolgaltatok mitkodesi idejét a diszpéeserszolgalatokkal tortént egyeztetést

kovetden, Gigy kell megszervezni —a me

o

gallapodasban rogzitettek szerint —, hogy
az. megfeleljen az ellatasi teriilet sziikségleteinek.

Téli idészak veszélyeinek figyelembevétele: 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
2025.07.25-t61 hatalyos véltozasa alapjan: az utcai szocialis munkat végzd
szolgaltato téli idészakban az életet és testi épséget veszélyeztets iddjarasi
kortilmények kozott - igy kalondsen vords kod kiaddasa vagy egyéb rendkiviili

idojarasi koriilmény esetén — gondoskodik arrél, hogy 18.00-22.00 dra kdzott —



.

sziikség esetén a krizisauté szolgalat bevonasaval — a kozteriileti bejelentésekre

haladéktalanul reagalhasson.

Utcai szocialis munka — szolgaltatasi elemek és igénybevétel modja:

&

Szolgaltatas tipusa Szolgaltatas tartalma Igénybevétel modja
(réviden)

Terepfelmérés Ellatast  teriilet  rendszeres Elore meghatarozott
bejarasa, 0j helyszinck Utvonalon, gyalogosan
feltérképezése, infrastrukturdlis vagy gépjarmiivel,
véltozasok nyomon kdvetése. napi/heti iitemez¢és szerint.

Bejelentésre Hatosagi vagy lakossagi Bejelentés  fogadasa  és

alapozott bejelentés  alapjan  végzett azonnali  intézkedés a

megkeresés célzott felkeresés, szolgalat munkarendjéhez
helyzetértékelés. igazodva.

Tanacsadas Tajekoztatas jogokrol, Személyes  megkeresés,
lehetdségekrol, kapcsolattartas, onkéntes
intézményekrdl;  élethelyzetre igénybevétel.
szabott informacio- és
javaslatadas.

Gondozas Testi-lelki tdmogatas, Személyes
fejlesztés, ¢letminGség javitasa, kapcsolatfelvétel,  k6zos
reintegracio clésegitése, megallapodés, folyamatos
gondozasi lap vezetése. kapcsolattartds.

Esetkezelés Tervszeri  segité  kapesolat, Onkéntes részvetel,
eréforrasok  feltérképezése  és személyes
mozgodsitsa, mentalis kapcsolatfelvétel.
gondozds, segitd beszélgetés. megallapodas alapjan.

Szallitas Javak ¢és személyek eljuttatisa Kapcsolattartas,
kdzszolgaltatidsokhoz, ellato felkinalas, helyzethez
intézményekhez, csaladi igazitott  szervezés (pl.
kapcesolattartashoz. korhazba,

menedékhelyre).

Postacim Sziikség szerint levelezési cim Személyes igénylés

biztositasa biztositasa a hajléktalan alapjan.
személy szamdra az intézmény
cimén.

Veszélyhelyzet Krizishelyzetben azonnali Lakossagi vagy hatosagi

elharitisa segitségnyujtas, ellatas bejelentés, terepen észlelt
megszervezése, helyszinen az veszeélyhelyzet alapjan.
inézményi beavatkozasig.

Jelzorendszeri Gyermekek, fiatalok, Fszlelés alapjan, irdsos

feladatok veszélyeztetett személyek vagy telefonos jelzéssel
észlelése ¢s jelzés megtétele az (krizistelefon) a
illetékes szolgalat felé. Csaladsegité Szolgalat

felé.

Potencialis Idds, maganyos, veszélyeztetett Kapesolattartds,

hajléktalansag személyek  tdmogatasa,  a felajanlas. lakossagi

megelézése hajléktalannd valas megel6zése. jelzésre reagalds.

Alkalmazkodas a A célesoport  életviteléhez Rugalmas  terepmunka,

hajléktalanok igazitott  idOpontokban  és esti ¢s nappali  jelenlét

¢letkoriilményeihez helyszineken  végrett  segit valtakozva.
munka.
Elldtasi teriilethez A diszpéceserszolgalattal Szolgaltatoi és diszpécseri




valé alkalmazkodas egyeztetett  miikodési  rend, egyeztetés alapjan.
helyt  igényekhez  igazitott
1débeosztas.
Téli iddszak Eletet ¢és  testi  épséget Kozteriileti jelzések,
veszélyeinek veszelyeztetd id6jarasi diszpéeserszolgalat,
kezelése korilmenyek  kozott azonnali hatdsagi megkereses
reagalds, krizisautd bevonasa. alapjan.

Az utcai szocidlis munkat végzé szamara biztositani kell a segitségnytjtashoz sziikséges
targyi feltételeket, sziikség szerint kozlekedési eszkozt vagy utazési bérletet, meleg takarot,
ruhanemdit, esetenként konzerv és egy¢b ¢lelmiszert, valamint készenléti gyogyszert.

3.8.3. Az utcai szocialis munka keretében térténé egyiittmiikodési lehetdségek:

Az utcai szocialis munka szoros szakmai kapcsolatban mikodik a Vaci Human Szolgaltaté
Kozpont mds szervezeti egységeivel, valamint a varos kozszolgaltatd és rendvédelmi
szervezeteivel annak érdekében, hogy az ellatottak szamara komplex, személyre szabott
segitséget biztositson. Az egylittmikodés célja, hogy az utcan tartdzkodo, krizishelyzetben
1évo személyek ellatasa, életkoriilményeinek stabilizalasa, valamint tarsadalmi reintegracidja
osszehangolt modon torténjen.

3.8.3. a) Szervezeti egyiittmiikodés a VHSZK szakmai egységeivel

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Az egylittmiikodés célja a krizishelyzetben 1évé, illetve szocialis problémakkal kiizd6
személyek csalddi kapesolatainak helyreallitdsa, a reintegracio timogatisa, valamint a
hajléktalanna valas megeldzése. A jelzdrendszeri feladat ellitasa sordn kiemelten
fontos az informaciocsere és a kozos esetkezelés a veszélyeztetett személyek, csaladok
segitésében alapvetd szerepet jatszik.

Kiemelt szerepet kap a csellengd, veszélyeztetett gyermekek észlelése és azonnali
segitségnyujtasa, a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal egyiittmitkddésben, a
veszelyeztetté valas megeldzése érdekében. Emellett kiilon figyelmet fordit az utcai
szocialis munka a hajléktalan varandés ndék cllatasara, biztonsagos elhelyezésiik,
egészségligyi gondozasuk megszervezése.

&
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Hajléktalanellaté centrum ellatasi formai
Az utcai szocidlis munkdsok a szallas igénybevételének megszervezésében, a kliensek
elhelyezésében és mentélis gondozasaban mitkodnek kdzre.
A szallashelyen elérheté szolgaltatasok: személyi tisztdlkodds, mosas, étel melegités,
¢jszakai pihenes, gyogyszerek és elsGsegélycsomag hasznalata.
o Kiilsd feréhely: kizarolag lakhatasi szolgaltatast biztosit feliigyelet mellett.
o Nappali Melegedé: a mindennapi alapvetd szitkségletek kielégitését (mosds,
tisztalkodds, étkezés, pihenés) szolgalja.
o Ejjeli Menedékhely: krizisiddszakban a biztonsdgos éjszakai elhelyezés
megszervezese torténik.
3. Pszichiatriai, Addiktolégiai és Gyermek- és Ifjlsagi Pszichiatriai Gondozo
Intézet



Az egylttmiikddés indokolt, mivel az utcan ¢l6k jelentds része pszichiatriai, illetve
addiktologiai problémakkal kiizd. Az utcai szocidlis munkasok a gondozd intézettel
szoros szakmai kapcsolatban dolgoznak a kliensek ellatasanak és rehabilitaciojanak
elésegitése érdekében.

3.8.3. b) Helyi egyiittmiikodések

Az utcai szocialis munka sordn a Vaci Human Szolgaltatéo Kozpont egyiittmiikddik a varos
kozszolgdltatd és rendvédelmi szervezeteivel az életvédelem, kizbiztonsag és egészségiigyi
ellatas szempontjabol kiemelt helyzetek kezelése céljabol.

5.

6.

Viaci Rendérkapitanysag és hatarrendészet

Egylittm{ikodés krizishelyzetek, élet- és testi épséget veszélyeztetd allapotok jelzése,
kozos beavatkozasok, valamint a téli id6jaras altal okozott veszélyhelyzetek
megeldzése és elharitasa soran.

Orszagos Mentoszolgalat

Stirgds egészsegligyi beavatkozast igényl6 esetekben azonnali jelzés és helyszini
egylttmiikodés. Az utcai szocialis munkasok kozremikodnek az elsédleges életmentd
intézkedések elékészitésében, valamint a raszorulok egészségligyi ellatishoz

juttatasaban.

Vici Javorszky Odon Kérhaz

Az akut és kronikus egészségligyi problémakkal kiizdd hajléktalan személyek kérhazi
ellatdsanak biztositasa, az intézmény és a korhaz kozotti kapesolattartas
megszervezése.

Viae Viros Onkormanyzat Kozteriilet-feliigyet

Egytttm{ikddés krizishelyzetek, élet- ¢s testi épséget veszélyeztetd allapotok jelzése,
kozos beavatkozasok, valamint a téli id6jaras altal okozott veszélyhelyzetek
megelozése ¢és elharitasa soran.

3.8.3. ¢) Szakmai egyiittmiikodés és koordinacio

Az utcai szocidlis munka szakmai alapjat a rendszeres informacidcsere, a kozos
helyzetértékelés ¢s az dsszehangolt beavatkozas képezi. A cél az, hogy a kozteriileten
tartozkodo raszorulok ellatisa egységes szakmai clvek mentén, az ellatorendszer szerepléinek
koordinalt egylttmikodésével valosuljon meg.

9.

Diszpécserszolgalattal valo kapcesolattartas

A Vici Human Szolgéltato Kozpont a Menhely Alapitvany éltal iizemeltetett Kézép-
magyarorszagi Regionalis Diszpécserszolgalattal egylittmiikdodési megallapodassal
rendelkezik.

I. A szolgdlat célja a kozteriileten tartozkodd raszorulok elhelyezésének
koordinalasa, valamint az intézmények kozotti informacidaramlas és
egyiittmitkddés biztositasa.

Telefonszdm: 06-1-338-4186
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Osszegzés:

A felsorolt szakmai ¢és helyi egylittmiikodések biztositjdk az utecai szocialis munka
komplexitasat, az ellatottak fokozatos reintegriciéjat, valamint a szolgaltatisok kozotti
atjarhatosagot. A kozos munkat rendszeres egyeztetések, eseti konzultaciok és kolesonos
jelzérendszeri kapesolattartds tamogatja, amely a Vaci Human Szolgaltatdo Kozpont szakmai
miikodésének egyik legfontosabb garanciaja.

Utcai szocidlis munka szakmai egyiittmiikodését dsszefoglalo tablazat

Egyiittmiikodd szervezet

Egyiittmiikodés célja /
tartalma

Kapcsolattartias modja

Csalad- s
Gyermekjoléti Szolgalat

Krizishelyzetben évo,

illetve szocialis
problémakkal kiizd6
személyek csaladi

kapesolatainak
helyreallitasa, reintegracio
tdmogatdsa, hajlé¢ktalanna
valas megel6ézése, kozos
esetkezelés, csellengd
gyermekek ¢és hajléktalan
véarandos nék scgitése.

Személyes ¢és  telefonos
kapcsolattartas, kozds
esetmegbeszelések.
jelzorendszeri
egyiittmiikodés.

Hajl¢ktalanellato
centrum ellatasi formai

Elhelyezés
megszervezése, mentalis
gondozas, a szallas

szolgaltatasainak (mosas,
tisztalkodas,
¢telmelegités,
elérhetdsége.
Krizisidészakban  ¢jjeli
menedek biztositasa.

pihenés)

Folyamatos napi szintii
egyiittmikodés,
személyen/telefonon,
kozos gondozasi tervek.

Pszichiatriai,
Addiktelogiai és

Gyermek- ¢és Ifjusagi
Pszichiatriai  Gondozo6

Intézet

Pszichiatriai és
addiktologiai

problémakkal kiizdo
kliensek ellatasanak

elésegitése, rehabilitaciod
tdmogatisa.

Szakmai
esetenkent
megbeszélések,  beutalds,
mformaciocsere.

konzultacio,

Vici Rendérkapitanysag
és Hatarrendészet,

Vic Varos
Onkormanyzat
Kozteriilet-feliigyeket

Krizishelyzetek s
¢letveszélyes  dllapotok
kezelése, kozos
beavatkozasok, tehi

iddszakban fokozott

cgyiittmiikodés.

Eseti jellegli, kozvetlen
jelzésen alapuld,  koz0s
helyszini beavatkozas,
telefonos egyeztetés.

Orszagos
Mentdszolgalat

Stirgos egészségligyl
beavatkozast 1génylo
esetek jelzése, helyszini
egytittmiikodés,
raszorulok  egészségligyi
ellatashoz juttatasa.

Azonnali telefonos jelzés,
helyszini egylittmiikdés.

Javorszky Odén Kérhaz

Akut és kronikus beteg
hajléktalan személyek
korhazi ellatasanak
biztositasa, egészségiigyi

Kozvetlen kapesolattartas,
beutalasok  és  ellatasi
egyeztetések.
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gondozds megszervezése.
Diszpécserszolgalat Kozteriileten  tartdozkodo Folyamatos telefonos és
(Menhely  Alapitvany, raszorulok elhelyezésének elektronikus
Kozép-magyarorszagi koordinalasa, kapesolattartas, napi
Regionalis informacioaramlas ¢&s jelentések.  Telefonszam:
Diszpécserszolgalat) intézményi 06-1-338-4186.

egylittmiikodés

biztositasa.

Az egyittmiikddések célja az ellatottak komplex segitése, a krizishelyzetek gyors kezelése és a
reintegracié tdmogatdsa. A kapcsolattartds rendszeres egyeztetések, eseti konzultaciok és
kolcsonds jelzérendszeri egyiittmiikodés formajaban torténik, amely a Vaci Human Szolgaltatd
Ko6zpont szakmai miikddésének egyik alapja.

3.8.4. A tajékoztatas modjai:

« Szemclyes megkeresés a terepen, az ellatasi teriilet utcain, kdzteriiletein,
hajléktalanok altal gyakran latogatott helyszineken.

o Szorolapok, plakatok kihelyezése forgalmas k6zosségi pontokon (pl. vasttallomas,
autObusz-palyaudvar, piac, egészségiigyi intézmények, éjjeli menedékhelyek,
onkorményzati hirdetétablak).

o Intézményi tajékoztatok a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontban, a szocidlis
intézmények ligyfélszolgalatain, honlapon valamint az dnkormanyzat honlapjan.

e Telefonos és elektronikus elérhetdség biztositasa, ahol a lakossag, illetve mas
intezmények bejelentést tehetnek, vagy informdciot kérhetnek a szolgaltatasrol.

o Lakossagi forumokon, kozosségi rendezvényeken valé megjelenés, ahol a
célesoport és a helyi kozosség kozvetlen tajékoztatast kaphat az utcai szocialis munka
szerepérdl ¢s elérhetdségeirdl.

o Egyiuttmiikodés a rendorséggel, egészségligyi, szocialis és civil szervezetekkel,
tarsintézményekkel a veszélyeztetett személyek elérésének eldsegitésére.

A tdjékoztatds folyamatos, nyilvanos, téritésmentes és énkéntes alapon torténik, az
érintettek bizalmat és méltosagat tiszteletben tartva.

3.8.4. Az utcai szocidlis munka célcsoportjanak bemutatasa
- Egyének és csoportok élet koriilményeinek jellemzdi

Vac telepiilési szerkezetét figyelembe véve, a varos ot részre bonthato, mely jelenti a
Belvaros, Kisvac, Alsovaros, Deakvar, Kiilteriiletek részeit.

A hajléktalanna valt emberek mozgas - és tartozkodési helyét nagyban meghatarozza,
hogy a véros mely pontjaihoz van kot8désiik (pl. a varos mely részén élt korabban,
kapcsolatai hova kotik). Ezen til lényegi meghatarozé tényezé mozgasteriik
tekintetében a napi megélhetésiik biztositasa. Ennek okan a bevésarld kozpontok
tertiletén tartozkodnak tobbségében, mely a Belvaros és sétald utcai (CBA, DM,
Rossmann), Alsovaros (Tesco, Lild, Aldi, Korall Diszkont), Deakvar (Lidl, CBA,
Korall Diszkont) teriileteket érinti.

A varos kiilteriiletein ¢16k nem lakas céljara szolgalé épiiletekben (garazs, pince,
gyimolcestarolo, elhagyatott vikendhaz) életvitelszerien élnek. Ok a tavolsdg miatt
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kevésbé jarnak be a ,,varosba”, onellatok és mezdgazdasigi munkabol, valamint
allattartasbol tartjak fenn magukat.

Az egyuttélési formdjuk tekintetében a kiilteriileten élékre jellemzd, hogy egyediil
vagy élettarsi kapcsolatban élnek.

A varosban tartozkodé hajléktalanok tébbnyire csoportosan, bandakba verédve élnek.

3.8.5. A célcsoportot alkoté egyének és csoportok egészségi, mentalis, fizikai
allapotanak jellemzoi:

2024. ¢evben 45 6 hajléktalan személlyel volt kapcsolatunk, az éves forgalomhoz
viszonyitva atlagosan 17 fot lattunk el havonta. Az ellatottak atlag életkora 51,5 év.
Nem szerinti megoszlas tekintetében 78% férfi és 22% nd. Az intézmény 2024.
november 1-t8l (a téli krizisidoszak kezdete) eredményesen reagalt a hideg idszak
okozta véltozasra: 2024. oktober honapban 19 {6t lattunk el utcai gondozas keretében,
ebbdl a t€li id6szak kezdetére 5 f6 ellatottat, decemberre pedig tovabbi 6 fot sikeriilt
hosszabb idészakra integralni az intézményi ellatasba, illetve mds célintézménybe
tortend elhelyezéssel.

Ezen ellatottak az intézményiink ¢&jjeli menedékhelyén és nappali melegeddjében
kapnak ellatast.

A fennmaradé hajléktalan személyek egy része maés hajléktalanellatd intézménybe
vagy egészseégiigyi, illetve szocialis intézménybe keriilt elhelyezésre.

A gondozasban 1év6 tigyfeleink tobb, kronikus alapbetegségben szenvednek, leromlott,
rossz fizikai és mentalis allapotban vannak. A leggyakoribb kronikus megbetegedések:
magas vernyomds, pszichidtriai betegségek, szenvedélybetegségek, daganatos
megbetegedések, emésztési zavarok, mozgasszervi megbetegedések, széklet-és
vizelettartési panaszok. Gyakori jelenseg koriikben a fejtetii, rithatka és az agyipolska
fertozottség. Mentdlis és pszichés allapotukbol adddéan az egészségiigyi cllatas
felajanlasat visszautasitjak.

Az egyiittmiikodés hianya megneheziti az ellatottak intézményiinkbe valé
juttatasat, mert kotelezd az eldzetes orvosi vizsgilaton vald részvétel (tiidésziirés,
boérgyogyaszat).

3.8.6. A varos ellatasi helyszineinek bemutatasa:

Az utcai szocidlis munka elére meghatarozott itvonal terv alapjan torténik a varos
minden részét érintve. A beérkezd jelzések sordn 1j teruletek is folyamatosan
felderitésre kertilnek.

A legfrekventaltabb pontok a kovetkezdek:

Rakoczi tér, Arpad at, Rakoczi Gt, Dozsa Gydrgy ut, Koztarsasag ut, Dr. Csanyi Laszlo
korat, Eotvos utca, Széchenyi utca, Marcius 15. tér, Gorgey utca, Posta park, Piac tér,
Kaptalan utca, Zichy Hippolyt utca, Kossuth utca, Bathory utca, Konstantin tér, 1.
Geza kirély tér, Budapesti fout, Duna-part tobb szakasza, Avar utcai garazssor, Zoldfa
utca, Kolesey utca, Nagymez§ utca, Damjanich tér, Magyar utca, Radi ut, Kertész utca,
Honvéd ut, Dedkvari fasor, Telep utca, Kosdi t, Lehar utca, Deakvari f6tér, Kresz
park, Dedkvari f6at, Radnéti ut, Ujhegyi Gt, Gombasi Gt, Naszaly ut, Buszpalyaudvar,
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Vasutallomas, Zrinyi utca, Erzsébet utca, Ban Marton utca. Kiilteriilet: Spinyér,
Nyulas, Sejce, Gombas, Csipkés-diil6, Hermany-diil8, Patakvolgy-diilé

Hajléktalanok altal elkertilt telepiilésrészek:

A folyamatos terepfelmérés soran azt tapasztaljuk, hogy vannak olyan teriiletek,
epiiletek, helyszinek a véaroson beliil, valamint a varoson kiviil, ahol jelenleg nem
tartdzkodnak potencialis ligyfélcsoportok, de a jovoben megjelenésiikre, életvitelszerti
tartozkodasukra szamitani lehet. Ezek a kovetkezOk- Duna-part egyes szakaszai
(amelyek satorozasra alkalmasak), a MAV 4altal nem hasznalt épliletek (Orbodék,
raktarépiiletek), régi gyarépiiletek (pl.: Forte gyar), lakételepi hazak taroléi, fedett
buszmegallok, iiresen allo gardzsok, kevésbé haszndlatos jatszoterek, parkok, Vac

kiilteriiletén talalhato szerszamtarolok, elhagyatott vikendhazak, Vérosi Sportcsarnok
kornyéke.

3.9. Szocialis munka soran végzett tevékenységeink.

2024. 02. 16. Hajléktalanszallo atadé iinnepség:
Unnepélyes keretek keriilt atadtésra az Uj hajléktalanszallot, amely a Rakoczi tér 20.
sz. alol a Dedkvari fasor 2. ala koltézott. A Vaci Human Szolgaltaté Kozpont

szervezeti egységéhez tartozo 1ij, Jarvanyugyl szempontbol is korszer(ibb épiilet kertilt
atadasra. Az 0ij hajléktalanszallo bejarata az Uzem utca feldl kozelitheté meg.

2024.05.07. Hajléktalan kerekasztal:
Tapasztalatcsere a 2023/24. évi téli krizisidészak hajléktalanellatdsarol. Tamogatott

lakhatas szenvedélybeteg emberek szamara. El6ado: Gurdly Zoltdn intézményvezet
(Oikos Segitohaz, Budapest)

Résztvevik

Vaci Human Szolgaltaté Kézpont (VHSZK) szakemberei: a hajléktalanellatasért
felelds munkatarsak, vezetdk, szocialis munkasok.

Vic Véaros Onkormanyzata: polgarmesteri hivatal és szocialis osztaly képviseldi.

Civil szervezetek és partnerek: adomanyozo csoportok, segélyszervezetek, helyi
onkéntesek.

Szakmai intézmények képviseldi: egytittmiikodd egészségiigyi, rendészeti és
kozosségi szolgaltatok.

Fo témak és eléadasok

2023/24-es téli krizisidoszak értékelése
o ellatérendszer kapacitasai, fér6helyek kihasznaltsaga, krizisidészak
tapasztalatai,
o jelzérendszer miikodésének és reagalasi sebességének vizsgalata.
Utcai szocidlis munka helyzete
o esetszamok, kozvetlen tapasztalatok az utcan élékkel valo kapcsolattartasban;
o egyulttmiikddés mds szolgaltatokkal (egészségiigy, renddrség, civil segitdk).
Ellatorendszeri egyiittmiikodés
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o beutalasi és ellatasi protokollok fejlesztése;

o informacidaramlas javitasa a szereplok kozott;

o szakmai javaslatok a VHSZK jovébeli fejlesztési tervéhez.
e Adomanyozas és kozosségi részvétel

o helyi vallalkozasok, civil csoportok bevonasa;

o adoményok és 6nkéntes segitségnyujtas koordinacioja;

o alakossag érzékenyitése és bevonasa.

kép: Jarja Andrea és Guraly Zoltan intézményvezet8k

2024. december 05. Onkéntesek napja a hajléktalanellatasban:

A mai vilagban nem nehéz egyensilyt veszteni, elég egy baleset, egy valas, vagy egy
munkahely elvesztése, ezek kozill akar egy is elég lehet ahhoz, hogy az utcéan talaljuk
magunkat. Ezért olyan fontos, hogy empatiaval forduljunk egymas felé, és tdmogassuk
azokat, akik mar elbuktak a mindennapok kiizdelmében. Az Onkéntesek napja
alkalmaval lehetéség nyilik a segités mellett bepillantdst nyerni a hajléktalanok
mindennapjaiba, valamint a k6z0s f6z¢és soran beszélgetni periférian élokkel.

2024. december 20. Hajléktalanok Karacsonya:

A karacsonyi vacsorat Marton Zsolt vaci megyéspiispok Ur biztositotta a hajléktalan
cllatottjaink  részére. Meghivottak: Marton Zsolt piispdk, Inotay Gergely
alpolgarmester.

kép: Inotay Gergely alpolgarmester, Jarja Andrea igazgatd és Marton Zsolt véci
megyéspuispok

3.10. A hajléktalanellatas személyi feltételei szakfeladatonként:

Hajléktalanok Atmeneti Széallasa: (7 f6) - 3 6 szocialis munkatars 2 {6 segité 1 £8
takarito 1 f6 gépkocsivezetd

Nappali Meleged6: (1 £6) - 1 £6 szocialis munkatars

Ejjeli Menedékhely: (3 £6) - 3 {6 segitd

Utcai Szocidlis Munka: (2 £6) - - 1 {6 szocialis munkatars 1 f6 segit6 3.12.

3.11. A hajléktalanellatasban kitiizott és megvalosult célok:

- Az intézmény a nyujtott szolgaltatasokrol és azok igénybevételének
lehetdségeirdl tobb csatornan keresztiil biztosit tajékoztatast az ellatottak és az
crdeklod6k szdmédra. A https://vesgyk.hu/ cimen elérhetd honlapon
folyamatosan frissitett, naprakész informaciok talalhatok az intézmény 4ltal
nyujtott ellatasok teljes korérdl.

- A hajléktalanellatas szolgaltatasairdl, valamint az igénybevétel feltételeirdl az
intézmény székhelyén és telephelyein, tovabba a varos két frekventélt pontjan
elhelyezett hirdetétablakon kozzétett plakatok, illetve az orvosi rendelékben
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kihelyezett szorolapok utjan is tajékoztatast nyujt. Indokolt esetben az
intézmény a helyi média (nyomtatott sajto, kabeltévé) feliileteit is igénybe
veszi a lakossag elérésére és a szolgaltatasok szélesebb kor(i ismertetésére.

- Tovébbra is fontosnak tartjuk a csoport, illetve intézményi egytittmiikddések javitasat,
illetve a kiégés megelézése ¢rdekében az un. rekreacios nap megrendezését.

- A szakdolgozok szdmara biztositani tudjuk a kotelezd és valasztott tovabbképzéseket.

- Lehetdség szerint civil onkéntes segitoket, illetve kdzérdekil dnkéntes didkokat tudunk
bevonni a hajléktalan ellatas teriiletén, mint példaul karacsonyi adoménygyfijtés és
kiosztas eseményeinél.

3.12. 2025 évre tervezett fejlesztési célok a hajléktalanellatasban:

A hajléktalansag kérdése nem olyan probléma, amelyet véglegesen meg lehetne
sziintetni, hiszen mindig lesznek olyan tarsadalmi, gazdasagi vagy egyéni
¢lethelyzetek, amelyek embereket a hajléktalan 1ét felé sodornak. A tarsadalmi
érzekenyités sordn fontos megértetni, hogy a hajléktalan 1ét nem ujkeletii jelenség. A
varosiasodas kezdete ota, a vilagtorténelem minden korszakiban létezett ez az
¢cletforma, csak mindig mas kornyezetben ¢s maés tarsadalmi koriilmények kozott.

Ezért a kérdés nem az, hogy megsziintethetd-e, hanem az, hogy a varos és kozossége
miként tud egyiittmikodésben adekvatan reagilni ezzel a valésaggal.
Ezt a szemléletet kdvetve hatdrozzak meg a 2025. évre tervezett fejlesztési célokat,
melyek az ellatds szakmai szinvonalanak emelését, az egyiittmiikddések erdsitését és a
prevencio, illetve reintegracié eldmozditasat szolgaljak.

1. Palyazati lehetéségek folyamatos figyelemmel kisérése

A hajléktalanellatas fejlesztésének egyik alappillére a kiilonbozd hazai és unids
palyazati forrdsok bevondsa. Folyamatosan nyomon kovetjik a megjelend
palyazatokat, amelyek segitségével javithatjuk az utcai szocidlis munka targyi
feltételeit, fejleszthetjiik az ellatds szakmai szinvonalat, és bévithetjiik a
szolgaltatasok korét.

2. Szocialis és krizistérkép elkészitése

Kiemelt szakmai célunk a varos és a kornyezd kilteriiletek részletes feltérképezése.
Ennek eredményeként egy aktualis, adat-alapti szocialis (krizis) térképet kivanunk
létrehozni, amely pontos képet ad az utcan él6krél, a veszélyeztetett lakossagrol,
valamint az ellatasokhoz valé hozzaférésr6l. Ez az eszkoz segiti a gyors reagalast és a
ceélzott beavatkozast krizishelyzetekben.

3. Szakmai egyiittmiikodések fejlesztése

Az utcai szocialis munka hatékonysiga szoros egyiittm{ikddésen alapul. Célunk, hogy
tovabb erdsitsiik a kapcsolatokat a vérosi és kornyezd telepiilések szocidlis, egészségiigyi és
civil intézményeivel. Evente két alkalommal — a krizisiddszak el6tt (november 1.) és utan
(aprilis 30.) — szakmai kerekasztal beszélgetéseket szerveziink a tapasztalatok megosztasa és
a kozos cselekvési iranyok meghatarozasa érdekében.
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4. Pest varmegyei szakmai konferencia megszervezése

2025 oktobereében szakmai konferenciat kivanunk tartani, amelyre meghivjuk Pest varmegye
hajlektalanellato intézményeit. A cél a szakmai parbeszéd erdsitése, a j6 gyakorlatok
megosztasa, valamint a régios egyiittmiikodések kialakitdsa a hatékonyabb ellatas érdekében.

5. Intézményi egyiittmiikodések erdsitése

Az utcai szocidlis munka soran rendszeresen kapcsolatba keriilink a rendérséggel,
mentdszolgalattal, kozteriilet-feliigyelettel, a varosi korhazzal és az orvosi iigyelettel.
Celunk, hogy ezekkel az intézményekkel strukturalt, gyors informaciéaramlason alapulo
egylittmiikodést ¢pitsiink ki, amely lehetdvé teszi a krizishelyzetek hatékony kezelését és a
hajléktalan személyek biztonsagos ellatasat.

6. Munkaerdpiaci reintegracio elosegitése

Kiemelt szakmai célunk, hogy a munkaképes hajléktalan személyeket visszavezessiik a
munka vilagaba. Ennek keretében egyiittmiikodiink a kézfoglalkoztatasi programokkal és a
Vaci Varosfejleszté Kft.-vel, lehetdséget teremtve a rendszeres munkavégzésre, ezzel
eldsegitve az 6nallosag és a méltosag visszanyerését.

7. Kilépteto lakhatasi program megvaldsitisa

Az onkormanyzattal egyiittmiikodésben célunk a Kkilépteté lakhatasi program eclinditasa,
amely atmenetet biztosit az intézményi -cllatisbol a fiiggetlen, 6nallé lakhatasba.
Ez a program hosszii tdvon hozzajarul a hajléktalansag tartés csokkenéséhez és a
reintegracio sikerességéhez.

8. Szakmai kozosség fejlesztése és rekreacio

Fontosnak tartjuk a szakmai kozosség osszetartasat és mentalis egészségének védelmét.
Ennek érdekében évente rekreacids napot szerveziink a kiégés megel6zésére, tovabba
biztositijuk a  kotelezd  és  valaszthato  tovabbképzéseken  valdo  részvételt.
Lehet6ség szerint civil 6nkéntesek és didkok bevonasaval kivanjuk erésiteni a kozosségi
erz€kenyitést, példaul karacsonyi adoméanygytijtések és -osztasok soran.

9. Prevencié — a hajléktalanna valas megel6zése

2025-ben  Kkiemelt célunk a prevencio, azaz a hajléktalanna  valas megeldzése.
Az Utcai Szocidlis Szolgdlat a Csaladsegito Szolgalattal egyiittmitkddve dolgozik.
Fokuszban all a veszélyeztetett személyek korai felismerése és tamogatasa, kiilondsen a fiités
nélkil €6k esetében. Az ilyen helyzetekben azonnali jelzési és elhelyezési intézkedések
torténnek, a biztonsagos lakhatas megdrzése érdekében.

10. Reintegraci6 a helyi sajatossagok figyelembevételével

A 2025. evi celkitlizések kozott kiemelt szerepet kap a kozteriileten ¢16k egyéni reintegracios
terv mentén torténd tdmogatdsa. Ennek sordn az cllatottakat a lakhatas, a foglalkoztatas és a
tarsadalmi beilleszkedés irdnydba segitjiik. A folyamatban egyiittm{ikédiink a Munkaiigyi
Kozponttal és a Foglalkoztatasi Osztallyal, kilonds tekintettel a piacképes szakmakba
torténd atképzésre. Tamogatjuk a szocialis bérlakasokhoz, tamogatott lakhatasi forméakhoz és
kozosségi programokhoz vald hozzaférést, mint a hossz( tava tarsadalmi visszailleszkedés
alapjat.
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Osszegzésiil:

A 2025. év fejlesztési céljai egy olyan komplex és egyiittmiikddésen alapulé ellatérendszer
kialakitasat szolgaljék, amely egyszerre reagal a krizishelyzetekre, timogatja a megel6zést,
¢s Iehetdséget teremt a tarsadalmi visszailleszkedésre.

A cél nem pusztin a talélés, hanem az emberi méltosag ¢s Onallosag visszaaddsa a
hajléktalansag altal érintett emberek szdmara.
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Vaci Human Szolgaltaté Kézpont Szakmai Program
Maoédositas
3.3. Szocialis étkeztetés

Székhely: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.
Ugyfélfogadasi idé: hétfé—péntek: 8:00 — 12:00
Telefon: 27/501-401; 06 30/556-6357

Email: szocetkezes@gmail.com

3.3.1. A szocialis étkeztetés, mint szolgaltatas célja

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak, a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodunk hétkoznapokon és hétvégén, akik azt dnmaguk,
illetve ellatottja részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szocialis étkeztetés az étkezés szolgaltatasi elemet biztositja, ezaltal hozzajarul az 6nalld

¢letvitel fenntartisahoz és az idGsek, betegek, fogyatékossaggal €16k életmindségének
javitasahoz.

3.3.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa
3.3.2. a.) Sziikségletfelmérés és a probléma beazonositasa

A szocidlis etkeztetés ellatotti korének sziikségleteit a helyi demografiai adatok, a tarsadalmi
folyamatok, valamint az intézmény altal végzett sziikségletfelmérések és probléma
beazonositdsok alapjan hataroztuk meg.

Vac varos eloregedd népességszerkezete — melyet a 135,44%-o0s dregedési index és a magas
idskort arany mutat a KSH 2024-es adatai alapjan, — mellett egyre t6bb az olyan idds,
egyediil €18, dnellatasaban korlatozott személy, akik szdmara a napi meleg étkezés biztositasa
nelkiilozhetetlen. Az ellatotti korben jellemzben egészségiigyi problémak - kronikus
betegségek, mozgaskorlatozottsag, valamint mentalis és pszichés nehézségek, valamint az
idds korbdl fakado raszorultsdg egyiittesen jelen vannak, amelyek indokoljik a szolgaltatas
folyamatos fejlesztését és a személyre szabott segitségnytjtas megerdsitéset.

Az étkeztetés kiils6 vallalkozo kozremiikodésével torténik, a Jarasi Népegészségiigyi Hivatal

eléirasainak megfeleléen. Az étel hiitétt, hdsokkolt eljarassal elééllitott, adagonként
lefolidzott, egyszer hasznélatos csomagolasban keriil kiszallitasra.

3.3.2. b.) A létrejovo kapacitasok
Igényl6k szama:
A szocidlis étkeztetésben az igénybe vevk létszama lassi, de folyamatos csdkkenést mutat.

Az igénybe vevok létszamat nagyban befolyasolja az elhaldlozasok szama, a tartds,
bentlakasos intézményi elhelyezések (id6sotthoni ellatds), mas telepiilésre koltozés.



Az elmilt évben (2024. december 31-¢i adatok alapjéan) 349 fo vette igénybe az ellatast. Az
elmalt év azonos id6szakdhoz viszonyitva (2023. december 31.) 6,2%-os csdkkenést

tapasztaltunk. Az igénybevevok nem szerinti megoszlasa tekintetében a nék aranya 66,1 %, a
ferfiakeé 33,9% volt.

A kormegoszlas tekintetében 2024. évben a 80-89 év kozottiek 33,8%-ban képviseltetik

legmagasabb 1étszamban az étkezés igénybevételében. Az ellatast tobbnyire nék veszik
igénybe.

Szocialis étkeztetés, mint szolgaltatas személyi feltételei:

A szocialis étkeztetés ellatasat a VHSZK-ban, 2024. december 31-én féallasaban 1 £
szocidlis étkeztetés koordinator, 2 6 segité biztositja.

3.3.2. ¢.) Szocidlis étkeztetés szolgaltatasi elemei
Tevékenységek tényleges leirasa

A Vaci Human Szolgaltaté Kozpont munkatarsai az étkeztetést napi rendszerességgel
biztositjak, kiilsé szolgaltato kozremiikodésével. A szolgaltatds az aldbbi tevékenységeket
foglalja magéban, mely az alabbiakban részletes kifejtésre keriil:

o 1igények felmérése, adminisztrativ tigyintézés,

o ctkezési igények rogzitése, specidlis diétak figyelembevétele,

o ctelrendelés és kiszallitas megszervezése,

o téritési dijak nyilvantartasa és elszamolasa,

o rendszeres kapcsolattartas az ellatottakkal és visszajelzések kezelése,
o cgyittmiikddés a varosi szocialis ellatorendszer mas intézményeivel.

3.3.3. A szocialis étkeztetés intézményi egyiittmiikodé felei és az egyiittmiikodés modja
A szocialis étkeztetés jogszabalyi hattere és egyiittm{ikodési rendszere:

A szocialis étkeztetés biztositasanak jogi alapjat elsésorban a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény (Szt.), valamint Vac Vdros
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 11/2021. (I1.18.) nkormanyzati rendelete képezi.
3.3.3. a) Egyiittmiikodé partnerek

1. Vaci Human Szolgaltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlata

A szolgalat csaladsegité munkatarsaival a kapcsolattartds folyamatos.
A csaladsegitdk feladata tobbek kozott:

o az ¢letvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizd8 csaladok és személyek
szocialis, mentalhigiénés tamogatésa,

o azigényldk életvezetési, jogi, szocialis és mentalis problémainak rendezése érdekében
tanacsadds, informacionyjtas,

o természetbeni juttatasok kozvetitése,



o azegyén szamara elérhetd szocialis juttatasok és szolgaltatasok (igy a szocialis
étkeztetés) ismertetése.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai kozremiitkddnek a részorultsag
feltarasaban, az étkeztetés igénybevételéhez sziikséges javaslatok megtételében és a kliens
tovabbi segitd folyamatba vald bevonasaban.

2. Hajléktalanellatasi szolgaltatdasok

A Vici Humén Szolgiltato Kozpont altal biztositott hajléktalanellatdsi szolgaltatas (nappali
melegedd, ¢jjeli menedéekhely, atmeneti szallas, utcai szocialis munka) keretében a raszoruld
hajléktalan személyek szamara a szocialis munkasok segitséget nytjtanak:

o az ellatasokhoz vald hozzaférésben,
o az ¢tkeztetés igénybevételében,
o az étkezéshez kapcsolodd adminisztrativ és szervezési feladatokban.

3. Pszichiatriai, Addiktologiai, Gyermek- és Ifjusdgi Pszichiatriai Gondozé Intézet

A pszichiatriai gondozas a pszichiater szakorvosok éltal vezetett munkacsoport tevékenysége,
amely a tartos pszichiatriai betegségekben szenveddk folyamatos észlelését, kezelését és
rehabilitaciojat végzi. Az intézet szakemberei egyiittmiikddnek a Vaci Human Szolgaltatd
Kozpont szocialis étkeztetését ellatdo személyekkel az alabbi modokon:

o felhivjak a raszorulo betegek figyelmét a szocialis étkeztetés lehetségére,
o sziikség esetén kiallitjak az igénybevételhez sziikséges egészségiigyi igazolasokat,
o jelzést tesznek a szolgaltato felé, ha a kliens étkeztetési timogatasra szorul.

4. Haziorvosi alapellatast ellaté orvosok

A haziorvos feladata a gyogyito-megel6z6 alapellatas keretében a lakossag egészségi
allapotanak nyomon kdvetése, betegségek kezelése és rehabilitacioja.

A héziorvosok a szocialis étkeztetéshez kapcsolddéan:

o felhivjak a figyelmet az dnkéntesen igénybe vehetd étkeztetési szolgaltatasra,

o sziikség esetén egészségi allapotra vonatkozé igazolast allitanak ki az
igénybevételhez,

o cgyittmiikddnek a szolgaltatoval a kliens allapotanak valtozasa esetén.

5. Egyiittmiikodés a gyamhivatallal

A gyamhatosaggal valé egyiittmiikodés a szocidlis étkeztetés ellatasi folyamataban a
kovetkezd teriileteken valosul meg:

o Téajékoztatas és adatszolgéltatas:
A szocialis szolgaltatd — az adatvédelmi el8irdsok betartasaval — tdjékoztatja a
gyamhatosagot, ha az ellatott személy gondnoksag ala helyezését indokoltnak tartja
(pl. mentalis vagy egészségi allapot romlasa miatt).




Kapcsolattartas gondnoksag alatt 4116 személyek esetében:

A szolgaltato az ellatassal kapcsolatos dontések (kérelem, szerzddéskatés, modosités,
megsziintetés) sordn bevonja a gyamhatéosag altal kirendelt gondnokot.

Jelzdrendszeri egyiittmiikddés:

A gyamhatosag tagja a helyi szocialis jelzérendszernek. A szolgaltaté koteles
ertesiteni a gyamhatdsagot, ha az ellatott koriilményeiben olyan valtozast észlel, amely
a gondnoksag feliilvizsgalatat vagy mas hatosagi beavatkozast indokol.

6. Egyiittmiikodés a hivatasos gondnokokkal

A hivatsos gondnok szerepe a szocialis étkeztetésben kiemelt jelentdségii, amennyiben az
ellatott személy cselekvéképességet érint6 gondnoksag alatt 4ll.

Képviselet:

A hivatésos gondnok az ellatott torvényes képvisel6jeként jar el, jogosult az ellatas
igénybevételével kapcsolatos kérelmek benyujtasara, nyilatkozatok megtételére és az
ellatasi megallapodas alairasara. Elhalalozas esetén az ellatas megsziintetésének
kezdeményezésére.

Kapcsolattartas:

A gondnok rendszeres kapcsolatot tart a szolgaltatoval az ellatott dllapotanak,
sziikségleteinek és életkoriilményeinek valtozasarol.

Egyiittmitk6dés a gyamhivatallal:

A hivatdsos gondnok a gydmhivatal feliigyelete alatt all, beszamolasi kdtelezettséggel
rendelkezik, €s a hivatallal egyiittmiikodve gondoskodik arrél, hogy az ellatott érdekei
a szocidlis étkeztetés igénybevétele soran maradéktalanul érvényesiiljenck.

Szocidlis étkeztetés hatékony megvaldsitisban egyiittmiikodd partnerek:

Egyiittmitkodé szervezeti

" Egyiittmiikodés célja Kapcsolattartias médja
egység neve ‘

A részoruld csalddok és egyének
Személyes ¢és telefonos

Vaci Human Szolgéaltato feltérképezése, a szocialis
i R ; . egyeztetes, kozos
Koézpont Csalad- és ¢tkeztetésre jogosultak .
e . esctmegbeszélések, e-mailes
Gyermekjoléti Szolgalata beazonositasa, javaslattétel az

e, b w3 kommunikacio.
ellatas igénybevételére

Hajlektalanellatasi A hajléktalan személyek D,
: . 0 : : Napi szint( személyes
szolgéltatasok (nappali étkeztetéshez valo o
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melegedd, &jjeli menedékhely, hozzaférésének segitése, b L e

, ot S ; o ., . mnformacioaramlas, kéz0s

atmeneti szallas, utcai adminisztrativ és szervezési .
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szocidlis munka) feladatok tdmogatasa.
A pszichidtriai vagy

Pszichiatriai, Addiktologiai,  szenvedélybeteg ellatottak Orvosi konzultacid, jelzés a

Gyermek- és Ifjusagi szocialis étkeztetésbe vald szolgaltato felé, e-mailes és

Pszichidtriai Gondozo Intézet bevondsa, egészségiigyi telefonos kapcesolat.
igazolasok kiallitasa.

Feln6tt haziorvosi alapellatast Az egészségi allapot Bgyeztetés személyesen és

ellato orvosok figyelemmel kisérése, telefonon, irasban.
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igazolasok kiallitasa.
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megtétele. ellatott tigyeiben.

Osszegzés

A szocialis étkeztetés hatékony ¢és jogszerli biztositdsa érdekében a Vaci Human Szolgaltato
Kozpont, a helyi egészségiigyi, szocialis és hatosagi partnerek — beleértve a gyamhivatalt és a
hivatasos gondnokokat — szoros, folyamatos és kélesonds informacioaramidson alapulo
egyiittmiikodést tartanak fenn, a raszoruld személyek érdekeinek védelme és jolétének
biztositasa érdekében.

3.3.4. Az ellatando célcsoport bemutatasa
3.3.4. a.) Szocialis étkeztetés célcsoportja

A szocialis étkeztetés célcsoportjat az 1993. évi IIL. torvény (Szt.) 62. § (1) és az 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet alapjan az alabbi személyek képezik:

o ¢letkoruk (id6s kor),
o egészségi allapotuk,
o fogyatékossaguk,
e pszichiatriai betegségiik,
o szenvedélybetegségiik,
 hajléktalansaguk miatt szocialisan raszorult személyek,
akik onmaguk vagy ellatottja szamara nem képesek biztositani a napi meleg étkezést.

3.3.4. b.) Szocidlis étkeztetés célesoportjanak helyi sajatossiga
Helyi demografiai sajatossdgok:

o A Vaci Helyi Esélyegyenléségi Program (2023-2028) adatai szerint az dregedési
index 2020-ban 135,44%, ami azt jelenti, hogy a 65 év felettiek szama (6 821 16)
jelentésen meghaladja a 0-14 évesek szamat (5 036 £6). Ez a tendencia a varos
eloregedd népességét és az iddskori szocidlis biztonsag sériillékenységét mutatja.

o  Orszagos kitekintésben a KSH Fenntarthaté Fejlédés Indikatorai (2024) szerint az
eltartottsagi rata 54,2%, ami az eurdpai atlagnal magasabb, és a tirsadalom
oregedésebdl adodo novekvé szocialis kihivasokat jelzi,

A helyt demografiai mutatokat figyelembe véve, a szocialis étkeztetés igénybevevéi
elsdsorban iddskortikora, 65 év feletti személyek korébs! keriilnek ki.



3.3.4. ¢.) Vacon, a szocialis étkezést igénybevevik jogosultsag szerinti megoszlasa
Jogosultsag szerinti megoszlas (2024. december 31.):

o Egeszségiigyl okbol étkezdk szama: 31 {6
o Oregségi nyugdijkorhatart betoltott étkezok szama: 319 £6

Jovedelem szerinti megoszias:

e 0-131.000 Ft: 46 16

e [31.001-200.000 Ft: 115 fo
e 200.001 —300.000 Ft: 127 £6
« 300.001 —400.000 Ft: 53 6
e 400.001 —500.000 Ft: 5 16

o 500.001 Ft felett: 4 6

Szocidlis étkeztetés jovedelem szerinti megoszlasa (2024.12.31.)
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Az adatokbol lathato, hogy az igénybevev6k dontd tobbsége 200.000 Ft. ill. 200.000 Ft. feletti
jovedelemmel rendelkezik.

3.3.5. A szocidlis étkeztetés, mint ellatas igénybevételének méodja
A szocidlis étkeztetés igénybevételének feltételeit az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:

o 1993, évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol (Szt.)

o 62.§—aszemélyes gondoskodast nyujto szocialis ellatdsok formai és
raszorultsagi alap és megvalosulasi forma,

o 116. § (2) bekezdés — a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok
igénybevételének részletes szabalyait az dnkormanyzat rendeletben hatarozza
meg.

o Viac Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 11/2021. (11.18.)
onkormanyzati rendelete a szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol, kiilondsen



annak 5. §-a, amely a szocidlis étkeztetés helyi feltételeit, a raszorultsagi jogcimeket
¢s a téritési dij megallapitasat szabalyozza.

3.3.5. a.) Az igénybevétel modja

A Vaci Human Szolgaltatd Kozpontnal (VHSZK) a szocialis étkeztetés igénylését tobbféle
modon lehet elinditani:

Erdeklédni lehet telefonon vagy e-mailben az intézményvezeténél, illetve kozvetleniil
a szocidlis étkeztetés koordinatoranal (a tovabbiakban: Szolgaltato).

A tényleges ligyintézés az alairt kérelem és a sziikséges dokumentumok beérkezésével
indul.

Személyesen be lehet jonni a VHSZK étkeztetési irodajaba, a foldszintre (az épiilet
akadalymentesen megkozelithetd).

Indokolt esetben — példaul mozgaskorlatozottsag vagy salyos egészségi allapot esetén
— az ugyintéz6 hazhoz is mehet, és ott segit a kérelem felvételében.

Miutan a kérelem beérkezett, a Szolgaltaté ellendrzi a jogosultsagi feltételeket, majd
ellatasi megallapodast kot az igényldvel (vagy térvényes képviseldjével), mely a
kovetkezé modon torténik.

3.3.5. b.) Az igénybevételéhez sziikséges dokumentumok:

A kérelmet az igényl6 vagy torvényes képviselGje nyujthatja be, az alabbi iratok sziikségesek:

B =

9.

a papir alapq, kitoltott kérelem,

személyazonosito okmanyok (személyi igazolvany, lakcimkartya),

a raszorultsag jogeimének megfeleld orvosi, szakorvosi igazolas,
jovedelemnyilatkozat (ha az 6nkormanyzati rendelet téritési dijhoz koti az
igénybevételt),

adatvédelmi nyilatkozat

sziikség esetén torvényes képvisel6 meghatalmazasa

amennyiben sziikséges a gondnoki kirendelésrél sz610 hatarozat

nyilatkozat a téritési dij megfizetésérdl, amely tartalmazza azt a kijelentést, hogy a
kérelmezé vdllalja annak megfizetését. Amennyiben erre nem képes, akkor egy
harmadik személy irasbeli nyilatkozata a téritési dij megfizetésérél.

tovabba az étlap kitéltetve (az adott honapra sz616, havi étlapon A és B menii
bejeldlésével valaszt eldre)

Amennyiben az igényld egyediil nem képes eljarni, akkor megfeleld személyi okmanyokkal
igazolt torvényes képvisel§je, vagy a hatarozattal kinevezett gondnoka helyette és nevében
eljarhat, behozhatja az aldirt kérelmet és a sziikséges dokumentumokat.

A szocialis étkeztetésre vald jogosultsag a Vic Varos Onkormdnyzat 11/2021. (I1.18.)
rendeletének 5. §-a alapjdn az alabbi raszorultsagi kategoriak szerint allapithaté meg:

Raszorultsag igazolasanak osszefoglalasa:

Raszorultsagi jogeim Jogosultsag igazolasa

Igazolas tipusa /
dokumentum



Igazolas tipusa /

Raszorultsagi jogeim Jogosultsag igazolasa dokumentum
. i i o w g ; ; , Személyi igazolvany,
a) Oregségi nyugdijkorhatart ~ Személyazonossag és lakcimKértya, vagy

betoltott személy ¢letkor igazolasa oy dfibiztosith joszolise

b) Atmeneti vagy tartésan

. o YAl allapot AZ1 11 las va
megromlott egbezségi Egeszs,egl allapo Hazmrvos; {gazo’ as vagy
’ 5 ; igazolasa szakorvosi vélemény
allapott személy
Haziorvosi igazolas,
¢) Fogyatékossiggal 68 szakorvosi igazolas és a
08y £e Fogyatekossag igazolasa fogyatékossagi tdmogatas
személy i = i n
megallapitasarol sz016
hatarozat.
d) Pszichiatriai betegségben  Pszichiatriai diagnozis  Pszichiater szakorvos vagy
szenvedd személy igazolasa haziorvos igazolasa
2 ’ ; T Haziorvosi vagy
e) Szeﬂnvedel}/betegsegben Betegsleg fennallasanak addiktolégiai  szakell4toi
szenvedd személy 1gazolasa ; ;
igazolas
Lakcimkartya (lakcim
i . hianya melye Hajléktalanellato
f-g) Hajléktalan személy a v rajleitalan ,
teleptilésszinti cim), intézmény igazoldsa

Hajléktalan szallo cime

3.3.5. ¢.) Az igények elbiralasa, téritési dij

A kérelmet az intézményvezetd biralja el az Szt. 4. § (1) bekezdésében foglalt raszorultsagi
szempontok figyelembevételével.

A kérelmezd jovedelmet az Szt. 116. § (2) bekezdése szerint vizsgalja az intézményvezetd, a
szeméelyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevé rendszeres havi jovedelmének
30%-at. A téritési dijakat Vac Varos Onkormanyzatanak 11/2021. (I1.18.) onkormanyzati
rendelete szabalyozza.

A rendelet 5. § (3) bekezdése kimondja:

A Személyi téritesi dij megallapitdsa, valamint téritési dij csokkentésének, elengedésének
esetei: A személyes gondoskodast nyajté ellatdsok koziil az étkeztetésben, a hazi
segitségnyljtasban ¢és a hajléktalanok atmeneti szallasa esetében az ellatottak altal fizetett
téritesi dijak csokkenthetdk az igénybevevd jovedelmétd] fliggben az intézményvezetd altal.

A kérelmez0 méltanyossagi kérelmére, amennyiben nem éri el a szocidlis vetitési alap 250%-
t, akkor a téritési dijbol 50% kedvezmény adhat6.”

Jelenleg a fizetendo téritési dij 2025. januar 1-jét6l a kovetkezd: 1.310,-ft.

Amennyiben a kérelmezd jovedelemmel nem rendelkezik, a , Nyilatkozat téritési dij

megfizetésérél” dokumentumban nyilatkozik arrdl, hogy harmadik személy véllalja a téritési
dij megfizetését.



3.3.5. e.) Az ellatasi megallapodas megkotése

A kérelem elbirdlasat kovetéen az intézményvezetdé és az ellatott kozott irasbeli
megallapodais sziiletik, melynek elvalaszthatatlan része az értesités a téritési dijrol. Ezt a
két dokumentumot a Szolgaltatd képviseldje személyesen viszi ki, ill. az elsé szallitasi
napon adja az igénylo kezéhez.

Megallapodas tartalmazza:

o az Intézmény és az Ellatott személyi adatai,

o szolgdltatas formajat és gyakorisagat (napi egyszeri étkezés),

e az étel kiszallitasanak modjat (8:00-11:00 kozott),

o atéritési dij Osszegét ¢s megfizetésének modjat,

o aszolgdltatds, szerz0dés hatdlyat (hatarozott vagy hatdrozatlan) a megsziinésének és
feliilvizsgalatanak feltételeit,

e ¢tel atadas-atvetelének modja, ill. kdzvetitd atvevo, vagy lerakéd pont felelosségi
szabalyai -

e a panasz megtételének modjardl, az ellatottjogi képviseld elérhetéségerdl és a
jogérvényesités lehetoségeit.

r

Az igénybe vevok az alabbi lehetéségek koziil valaszthatnak:
e A és B menii,
o diétds étkezések (cukormentes, gluténmentes, laktdzmentes), orvosi igazolas alapjan,

o hétvégi rendelés is Ichetséges, mely pénteken keriil kiszallitasra.

Az aktualis étlap minden héten elérheté az intézmény honlapjan: www.vesgyk.hu.

3.3.5. 1) Az étkeztetési szolgaltatas megkezdése és miikodtetése

A szolgaltatas altalaban a kérelem beadasatol szamitott legfeljebb egy héten beliil elindul,
amennyiben minden sziikséges dokumentum rendelkezésre all.

A VHSZK az ¢étkeztetést kiilsé partner bevonasaval biztositja, a Jardsi Népegészségligyi
Hivatal eldirasainak megfelelden.

Az ¢ételek:
e hiitott, biztonsdgos csomagolasban keriilnek kiszallitasra,
o adagonként lezarva, egyszer hasznalatos talcaban,
e harom jarmi szallitja 8:00 és 11:00 o6ra kozott, korzetenként.
3.3.5. g.) Az ellatas megsziinése, feliilvizsgalata
Az Ellatott szamara fontos tudnivald, hogy a szolgéltatas az alabbi esetekben sziinik meg:
o ha az 1gényld kérelmére,
o ha az ellatds feltételei megsziinnek,

e haa téritési dij tartdosan nem keriil megfizetésre, melynek feltételeit a megallapodas az
1993, évi 111 Szt. torvény 102. § alapjan pontosan tartalmazza, miszerint a Szolgaltatd



jogosult az ellatast felfiiggeszteni a hatralék megftizetésig, ill. felmondani a
megallapodast.

e Dbentlakasos intézményi elhelyezés esetén,

o az ellatott elhaldlozasa esetén.

Az intézményvezetd az igénybevétel koriilményeit évente legalabb egyszer fellilvizsgalja, és
szlikség esetén modositja a megallapodast.

3.3.5. h.) A dokumentacié kezelése

Az igénybevételhez kapesolodd dokumentumok az egyéni gondozasi dossziéban keriilnek
megorzeésre a hatdlyos adatvédelmi és iratkezelési szabalyzat szerint.

A dokumentumok (kérelem, jovedelemnyilatkozat, megallapodas, orvosi igazolas, téritési dij
nyilatkozat) naprakészen vezetettek, ellendrizhetdk.
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3.3.6. A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi modja
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A szocialis étkeztetésrdl szolo tajékoztatas tobb csatornan keresztiil torténik:

« A szocialis ¢tkezés igénybevételének lehetdségét és annak modjat a VHSZK
¢piiletében elhelyezett informacios tablak és szorolapokon tessziik kozze, illetve
személyesen 1s részletes tajékoztatast kaphatnak a VHSZK székhelyén a Szocialis
étkeztetés irodajaban.

o A tajékoztatd szordlapok a varos frekventalt pontjain keriilnek kifiiggesztésre (orvosi
rendeldk, iddsek klubjai, dnkorményzati hivatal)

e A Vac varosaban 2 hirdetétablan is feltintetésre keriil a szocidlis étkeztetés
igénybevételének lehetdsége: Kolesey utca és Kisvac CBA elétt.

o A legfrissebb informaciok a www.vesgyk.hu weboldalon keriilnek feltiintetésre.

o LEgyittmikodés keretében a VHSZK tarsintézményei gondoskodnak az igénybevétel
lehetéségének hirdetéseérdl.

o Tovabbd a VHSZK rendezvényein is megragadjuk az alkalmat, hogy a szocialis
étkeztetés lehetdségét hirdessiik, szordlapokat helyeziink el.
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