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Bevezetés

2023. februar 1. napjatol a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont atalakult, feladata kibdviilt
a bolcsddei ellatassal. Az intézmény Vaci Human Szolgaltaté Kozpont néven folytatja tovabb
feladatellatdsat. Az intézmény 4atalakuldsat kovetden a kiilonbozd szakmai egységek
zavartalanul miikodnek tovabb.

A Tertileti Védondi Szolgélat tekintetében a 2022. évi LXXIII. torvénnyel moddositott, az
egészségligyi alapellatasrol szolo 2015. évi CXXIIL. torvény rendelkezései alapjan a teriileti
védondi ellatds biztositasara vonatkozo feladat 2023. julius 01. napjatédl a teriileti védonoi
korzetek vonatkozasaban az Eszak-Pesti Centrumkérhaz-Honvédkorhazhoz keriilt at.

Jelen beszamold a Vaci Human Szolgaltaté Kozpont intézmény 2023. évi miikodését mutatja
be.
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I. Vaci Human Szolgaltato Kozpont szervezet bemutatasa
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*Az Intézmény vezetoje az Iskola-egészségiigyi Szolgalat esetében munkaltatoi jogkorrel
rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Vaci Jardsi Hivatal
Jarasi Népegeszséegiigyi Osztalya gyakorolja, finanszirozdasdat a Nemzeti Egészségbiztositdsi
Alapkezelo biztositja.

**4 gyogypedagogus, konduktor esetében a munkaltatoi jogkor gyakorloja a Pest Megyei
Pedagogiai Szakszolgalat Vaci Tagintézményének vezetoje, a munkavégzés helye a Baba utcai,
valamint a Bauer utcai Bolcsode és Specialis Csoport.

A 2022. évi LXXIII. torvénnyel modositott, az egészségligyi alapellatasrol szolo 2015. évi
CXXIIL. torvény rendelkezései alapjan a védonoi ellatds biztositasara vonatkozo feladat 2023.
julius 01. napjatol a teriileti védénoéi korzetek vonatkozasaban az Eszak-Pesti Centrumkérhéz-
Honvédkorhazhoz keriil at. A szervezetben 2023. junius 30. napjaig miikodott a Tertileti
Védondi Szolgalat szakmai egysége. (A teriileti védondi szolgalat az intézmény szervezeti
abrajabol kivezetésre kertilt.)

Az intézmény integralt szervezeti formaban miikddik, hierarchikus, decentralizalt
(funkcionalis) szervezet. Az intézmény ¢élén az igazgato all. Alarendelt pozicidoban kdzvetlentil
alatta az altaldnos és szakmai igazgatohelyettes, a szakmai igazgatohelyettes, a bdlcsddei
szaktanacsado, valamint a csoportvezetok, bolcsddevezetdk, telephelyvezetd vannak, tovabba
a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld altal finanszirozott ellatas.

A gazdasagi feladatokat a Vaci Human Szolgéltato Kozpont 6nalléo gazdasagi szervezete latja
el az igazgatdnak alarendelt pozicidban, a gazdasagi vezetd koordinalasaval.

Az Ifjusagi-egészségiigyi Szolgalat tekintetében az intézmény vezetdje munkaltatoi jogkorrel
rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal
Jarasi Népegészségiigyi Osztalya gyakorolja.

Az igazgat6 ¢és a szakmai helyettesei ala kozvetleniil a szakmai egységek tartoznak.

Az intézményen beliill a szakmai egységek munkdjat kiilon-kiilon szakmai vezetd,
csoportvezetd, bolcsOdevezetd, szaktanacsadd, telephelyvezetd, ¢lelmezésvezetd, illetve
koordinator iranyitja, segiti.

Az alapszolgaltatasi feladatokat ellato- csalad és gyermekjoléti szolgélat, csoportvezetdje
egyben a telepiilés jelzérendszeri feleldse is.

A hatosagi csoport €s specidlis csoport vezetdjének kozvetlen irdnyitasa - koordinalasa mellett,
dolgoznak az esetmenedzser-tandcsadd kollégdk. A hatdsagi csoport vezetdje latja el a jarasi

8
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jelzérendszeri tanacsado feladatait is. A hatosagi és specidlis feladatokat ellaté csoport részei
az 6vodai- és iskolai szocialis segitok.

Egy szervezeti keretben, egymadssal szoros egylittmiikodésben funkcional a csaldd- és
gyermekjoléti alapszolgaltatast biztositd csoport, valamint a szakmai szempontbol 6nalld
szakmai egységként miikodé hatdsagi, illetve specidlis feladatokat ellatdé szakmai csoport
(Gyvt. 398. (1)-(2) bek., 408. (1), Szt. 64. §. (4) bek.) és a hatdsagi, illetve specialis feladatokat
ellato szakmai csoport (feladata a Gyvt. 40/A §. (2) bek.).

A bolesodék gyermekjoléti alapellatasként 6nallo szakmai egységként miikodnek, kdzvetlen a
bolcsddevezetdk iranyitdsa mellett. A bolcsddei szaktandcsadd iranyitdsa ald tartozik
kozvetleniil a bolcsédék, fozokonyha egysége, valamint a bdlcsddei technikai személyzet, a
kiils6s gyogypedagogus, konduktor, orvos. A konyhai feladatok koordinalasaért az
¢lelmezésvezetod felel.

Tovabbi szocialis alapszolgaltatasok:

A szocialis alapszolgaltatasok: a Szocialis Etkeztetés, a nappali ellatasok koziil a hajléktalan
személyek nappali ellatdsa (Nappali Melegedd), utcai szocialis munka.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott szocialis ellatdsok korében az atmeneti
intézményi elhelyezést nyijto ellatas: Ejjeli menedékhely, Hajléktalanok atmeneti szallasa.

Az egészségiigyi alapellatasok koziil az Iskola-egészségiigy.

I.1. Intézményiink elismerései 2023-ban

2023. 11. 13-4an a Szocialis Munka Napjan intézményiink pszichologusa Solymos Tamads a ,,Vac
Véros Szocialis Segitd Munkaért” kitiintet cimét érdemelte el.

Kisdijazottjaik: Szolar Eva, Barkoczi-Boldrin Priscilla, Baranyi Maria, Danyi Lajos, Holeczné
Nagy Maria, Szab6 Gabriella, Besze Edit, Egerszegi Attila Jozsefné Zita, Harmos Judit, Liptak
Dora, Kovacs Krisztina.
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A képen az intézményiink Szocialis Munka Napja dijazottai

Az OFA Orszéagos Foglalkoztatasi K6zhaszni Nonprofit Kft. 2023. oktdber 30-an tartotta "Az
Ev Felel6s Foglalkoztatéja" dijatadé rendezvényét Budapesten.

A "Low-Budget" kiilondij kisvallalkozasok kategoridban 2023 év II. helyezettje a Vaci Humén
Szolgaltatdo Kozpont volt, akik nagyon alacsony koltségvetésbol sokoldalt, innovativ, szines €s
sokoldalu gyakorlatot valositottak meg. Példaul hibrid munkavégzés, rugalmas munkavégzés,
tudastranszfer, egészségi allapot megdrzése, és csaladbarat otleteikkel.

A "Low-Budget" kiilondijat azoknak a cégeknek itélik oda, akik alacsony kdltségvetésbdl olyan
megvalodsitott innovativ megoldasokkal, felelés foglalkoztatoi jo gyakorlattal, a munkavallaloi

visszajelzések alapjan sikeresek, €s ez része a szervezetnek.

10
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A rangos elismerést Dr. Czomba Sandor a Gazdasagfejlesztési Minisztérium
foglalkoztataspolitikaért felelds allamtitkartol vette at Jarja Andrea igazgato €és Fischer Kornél
igazgatohelyettes.

11
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I.2. A Vaci Human Szolgaltatd Kozpont munkavallaloi részére biztositott preventiv,
egészségmegoOrz6 programok

2023. szeptember 25. Intézményi rekreacio
Helyszin: Szédliget

Munkavallaloink részére fontosnak tartjuk az aktiv pihenés lehetdségét, valamint a j6 kollégalis
kapcsolatok apolasat, intézményi rekreacié formajaban.

| & o~ 't

2023. oktober 19. Szemészeti sziirdvizsgalat

Kiemelten kezeljilk munkavallaloink egészségének megdrzését, a 2023-as évben kitelepiilt
szemészeti vizsgalatot biztositottunk az intézményben. A vizsgalatot a PHACOS Orvosi
Szolgaltato Bt. végezte.

12
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2023. december 1. Intézményi évzaro vacsora

Kollégéink egész éves munkajat megkdszonve sor keriilt kdzos vacsorara, mely tombola
nyeremények mellett, zenés-tancos id6toltést jelentett.

13
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I1. A csalad — és gyermekjoléti alapellatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast - alapellatas, mely egy onként igénybe vehetd
szolgaltatas, Vac kozigazgatasi terliletén az allando, illetve tartdzkodasi hellyel rendelkezd
gyermekek és csaladjaik szdmara. Ezen alapellatasi szolgéltatasok biztositasa 2023. december
31-én 10,5 {6 csaladsegité kolléga révén valdsul meg. A csoport munkajat 1 {6 szocidlis
asszisztens segiti.

A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi feladatokhoz kapcsoldédod a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységek, valamint specialis szolgaltatasok - ellatasok
biztositasa: Vac varos kozigazgatasi teriiletén, valamint a Vaci Jaras illetékességi teriiletébe
tartozo 18 telepiilésen (Acsa, Csorog, Csovar, Galgagyork, Kisnémedi, Kosd, érbottyén, Penc,
Piispokhatvan, Piispokszilagy, Rad, Sz6d, Szdédliget, Vacduka, Vachartyan, Vackisujfalu,
Vicratot).

2018. szeptember 01-tdl egy 1) specidlis feladat keriilt bevezetésre; az 6vodai-iskolai szocialis
segitd tevékenység, mely a Vaci Jaras illetékességi teriiletén talalhatd valamennyi kdzoktatasi
intézményben elérhetd. A Kozpont biztositja szintén specidlis szolgéltatasként a szocialis

diagnozis felvételét. Szintén a Kozpont feladata az illetékességi teriiletéhez tartozo szolgalatok,
szakmai munkdjanak a segitése, koordinalasa — szakmai feliigyelete.
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I1.1. A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast - alapellatas, mely egy onként igénybe vehetd
szolgaltatas, Vac kozigazgatasi teriiletén allando, illetve tartdozkodasi hellyel rendelkezé
gyermekek ¢és csaladjaik szamara. 2023. december 31-én 10,5 f6 csaladsegité dolgozott a
Szolgéalatunknal. A csoport szakmai munkajanak megsegitésére, mely adminisztrativ feladatot
jelent, 1 f6 szocialis asszisztens kolléga all alkalmazésban.

Az ellatasok igénybevétele

A Csaldad - ¢és Gyermekjoléti Szolgalat altal nytjtott alapszolgaltatasok oOnkéntesen,
személyesen, téritésmentesen vehetdk igénybe, intézményiink székhelyén a 2600 Vac,
Deékvari fasor 2. szdm alatt. A személyes gondoskodas igénybevétele (ha a torvény masként
nem rendelkezik) onkéntes és az ellatast igénybe vevo kérelmére torténik.

- Cselekvokeéptelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korldtoz6 gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskora
¢s a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével 0Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzdjarulasaval terjesztheti elo.

- A korlatozottan cselekvOképes kiskoru, a cselekvoképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatdsok igénybevételével 0Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy és a torvényes képviseldje kozott
az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmertilt vitdban - a tényallas tisztazasa mellett -
a gyamhatosag dont.

- Ha a gyermek védelme-érdeke, az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
torvény az ellatds kotelezd igénybevételét elrendeli, hatdsagi eljaras-beavatkozas
formajaban.

A Szolgalatunk altal ellatando célcsoportok
Az ellatasi teriiletiinkon €16:

- szocidlis ¢és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett ¢&s vagy
krizishelyzetben 1év6 egyének/csaladok - gyermekek,

- az egyuttmukodésre kotelezettek,

- az észleld- és jelzérendszer altal kiildott egyének /csaladok,

- mindazok, akik probléméjukkal az intézményhez fordulnak,

- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csaladok, munkanélkiiliek,
- ¢letvezetési problémakkal kiizdé személyek/ csaladok,

- gyermeknevelési problémakkal kiizd6 személyek/ csaladok,
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- csokkent munkaképességili személyek, egészségiigyi problémakkal kiizdé személyek,

- egyediilallok, idoskortak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek

A beszamolonk tovabbi részében a KSH 2023. évi adatszolgaltatasan keresztiil mutatjuk be
szakmai munkankat. Az alabbi tablazat az alapszolgaltatdsban-alapellatasban részesiilt igénybe
vevOinket szemlélteti Vac varosaban.

Alapellatas- Egyiittmikodési Nem egyiittmikodési OSSZESEN

alapszolgaltatas| megallapodas alapjan megallapodas alapjan

VAC 684 6 298 csalad 210 fo 125 csalad 894 f6 |423 csalad
IGENYBEVEVOK SZAMA
2023

Mem egylttmikddési r ] Felnoﬁek 114

_ Kiskoroak; 96

Csalddok 298
Egyiittmokadési m I Felnéttek: 342
Kiskoriak: 342

(=]

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

W Csaladok @ Felndttek @ Kiskoniak
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A 2022. év és a 2023. év kozott lassu tlitemi csalddszam csokkenés figyelhetdé meg az
egylittmiikodési megallapodas alapjan ellatott csaladok vonatkozasaban. Ezzel ellentétben a
nem egyiittmilkodési megallapodas alapjan ellatott csaladok szama nétt az el6z6 évhez képest.

Szolgalatunkat tobb esetben kerest¢k meg a szocialis problémakkal kiizdé egyének ¢&s
gyermektelen csaladok, akiknek esetében jellemzden tandcsadds keretében nyujtottunk
segitséget. Ezen esetekben nem keriilt sor egyiittmitkodési megallapodas megkdtésére.

Az oOnkéntesen igénybe vett szocidlis segitd tevékenység alapjat, az egylittmiikodési
megallapodas képezi, melyben a felek egyiittmiikodési megallapodast kotnek az igényelt
szolgaltatasok tartalmara vonatkozdan. Az igénybe veviket tajékoztatjuk a szolgaltatasokra, az
adataik kezelésére vonatkozdan is.

Az egyiittmiikddési megallapodés a csalad feln6tt tagjaval kottetik meg. Az alapszolgaltatas
biztositasa egy évre szol. Cselekvési terv késziil a probléma megoldasara, melyet fél évente
feliilvizsgal a csaladsegitd a csoportvezetdvel kdzosen. Gyermekeket érintd veszélyeztetettség
esetén a Gyermekeink Védelmében Rendszer elnevezésii online feliileten 1év6 adatlapok is
kitoltésre keriilnek. Ha a probléma nem oldddott meg, vagy a gondozasi folyamatban
veszélyeztetd koriilmény meriil fel, indokolt a hatosdgi beavatkozas. Esetkonferencia
Osszehivasara keriil sor, a csalad és az érintett jelzOrendszeri tagok meghivasaval. A Szolgalat
jelzést tesz a Kozpont hatdsagi csoportja felé, mely soran valamely hatoséagi eljaras indulhat
meg.

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgozunk, ahol a
szocidlis segitdmunka biztositasa legalabb havi rendszerességii személyes taldlkozasra épiil. Az
adatokbdl kideriil, hogy 684 {6 vette igénybe megallapodassal a szolgéltatasainkat.
Egylittmiikddési megallapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a problémaja
egy-haromszori segitségnyujtast igényelt, viszont egyiittmiikodési megallapodas megkdtésére
nem volt sziikség. PL: az egyszeri ligyintézésben, a szocidlis ligyeikkel kapcsolatos
nyomtatvany Kkitoltésében, adoméanyokhoz valé hozzdjutds kozvetitésében stb. kértek
segitséget. Ilyen esetben 210 f6 vette igénye a szolgaltatasainkat.

2022-es évben 1) célcsoportként jelentek meg Szolgalatunknal az Ukrajndban kitort haboru
miatt menekiilésre kényszeriilt csaladok. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata az
adomanyok koordinalasa, a csalddok feltérképezése, informacionyu;jtas, kiillonb6zo pénzbeli
ellatasok (létfenntartasi tdmogatas, csaladi potlék, GYES) igénylésében vald segédkezés,
gyermekek nevelési-oktatasi intézménybe valo beiratasa, illetve a felnéttek munka vilagéba
valo elhelyezkedésének segitése, orvossal, védéndvel valo kapcsolatfelvétel tdimogatésa.

A vaci dnkormanyzat 2022. marciusatol 4 onkormanyzat altal fenntartott ingatlant bocsajtott 4
menekiilt csalad (6sszesen 20 f6) szaméra. Ezekben a lakasokban elhelyezett csaladokkal
egytittmiikodési megallapodas keriilt alairasra, amely folyamatos feliilvizsgalatot kovetden,
havi rendszereséggel keriilt meghosszabbitasra. , A4 lakok vallaljak, hogy szorosan
egyiittmitkodnek az Intézmény szakembereivel, munkakeresés, munkalehetoség elfogaddsa
tekintetében, illetve elotakarékossagot vallalnak jovedelmiikbol, melyet bankszamlan helyeznek
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el havi rendszerességgel.” Szoros csaladgondozassal fél éven beliil 2 csaldd hagyta el az
onkormanyzati ingatlanokat és kezdték meg 6nallo életiiket sajat albérletekben. A megiiresedett
lakasokban ujabb menekiilt csaladok kaptak lehetéséget nehéz €lethelyzetiik megsegitésére. Az
utolsd ukrajnai menekiilt csalad 2023 méjusaban koltdzott ki az onkormanyzati ingatlanbol, és
kertilt ki gondozasunkbol.

Uj esetek szamanak alakulasa: 2020-ban 420 csaladdal, 2021-ben 357 csaladdal, 2022-ben
csaladdal 327, 2023-ban 298 csaladdal alltunk kapcsolatban.

A Szolgalat ellatasaban keriilt 0j csaladok szama csokkend tendenciat mutat. A gondozasi
tevékenység soran arra toreksziink, hogy a felmeriild krizishelyzet mielébb megoldasra
keriiljon a szocialis munka eszkozeivel.

Az aldbbi tablazat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek a legjellemzdbbek,
legmarkansabban jelennek meg a Szolgalatnal.

Probléma tipusa Csaladok szama | Problémak
elsodleges halmozott szima
probléma szerint

Vac

Eletviteli 59 107

Csaladi-kapcsolati konfliktus 45 71

Csaladon beliili bantalmazas 25 44

Elhanyagolas 38 53

Ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolas 34 51

Ebbdl felndttre vonatkozd (csaladi, 4 8

intézményi)

Gyermeknevelési 21 49

Gyermekintézménybe valo 11 21

beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 5 10

Fogyatékossag, retardaciod 1 9

18



CSALA MUNKAHELY

Vaci Human Szolgaltatéo Kozpont
,, CSALADBARAT MUNKAHELY ” 2017-2019.
2600 Vac, Deakvari fasor 2.
Tel: 27/306-882, 27/502-300
Mobil: 30/381-9113
E-mail: szocigazgato@gmail.com

Lelki- mentalis, pszichiatriai 17 23
betegség

Szenvedélybetegség 5 12
Egészségi probléma, 5 8

egészségkarosodas kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 7

Anyagi, megélhetési, lakhatassal 58 86
Osszefiiggd

Ugyintézéssel kapcsolatos 5 14
Informacidkéréssel kapcsolatos 2 8

Egyéb 1 1

Osszesen: 298 523

PROBLEMA TiPUSOK 2023
Csalddok szdma az elsédleges probléma szerint

4]

u | - Eletvitel

w2 - Csaladi-kapesolati konfliktus @ 3 - Csaladonbelili bantalmazas w4 - Elhanyagolis

w5 - Gyermeknevelési ® 6 - Beilleszkedési o7 - Magatartdszavar = § - Fogyatékossag

Y- Lelka
o |3 - Anvagi

H 10 - Szenvedely betegség

® 14 - Ugyintézés

M || - Egészsém

115 - Informacio kérés

= |2 - Foglalkoziatasi

116 - Egyéb
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Eletviteli problémak:

Varatlan eseményekkel, krizisekkel (valas, tinédzserkor, iskolavaltds, csaladtag elvesztése,
tartos beteg a csaladban, egyéb lelkileg megterheld helyzet) az idei évben is sokat talalkoztak
Szolgalatunk csalddsegitéi. Elsddleges problémaként 59 csaladnal jelentkeztek ¢letviteli
problémék, valamint tovabbi 107 csalad kiizdott életviteli gondokkal egyéb vezetd
problématipus mellett. Ezekben az érzelmileg ¢és mentalisan rendkiviill megterheld
¢lethelyzetekben a csaladsegitok egyik hasznos modszere a segitd beszélgetés, amelynek soran
segithetik az tligyfelet valds sziikségleteik ¢s érzelmeinek felismerésében, azok megfeleld
kommunikaladsdban, az Onreflexioban. Irdnymutatast adhatnak a nehézségekkel valo
mindennapi megkiizdéshez. Sziikség esetén a csaladokat tovabb delegaljak a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont pszichologusahoz és/vagy csalddterapeutdjahoz, jogaszahoz,
mediatordhoz. Az emlitett esetekben a szocidlis diagndzis, mint modszer hasznos eszkoz a
csaladnak, amely leginkabb megfeleld szolgaltatas megtalalasaban, kiajanlasaban segit.

Bantalmazas, elhanyagolas:

A 2023-as évben a bantalmazas 25, az elhanyagolas 38 csalad esetében jelent meg elsddleges
problémaként. A jelzések alapjdn a bantalmazas eldsorban fizikai bantalmazasként valosult
meg, ezt kovette a lelki bantalmazas. Szexualis bantalmazassal kapcsolatban az 2023-as évben
Szolgéalatunkhoz nem érkezett jelzés. A bantalmazas témakore érzékeny teriilet, amely soran
Szolgalatunk kiilonds odafigyeléssel jar el, és a jelzorendszeri tagok, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont bevondsaval egyiittesen beszélik at a megoldasi lehetdségeket.

Az iskolai erészak (bullying) kezelésében széleskorti 6sszefogéasra van sziikség. Az 6vodai-
iskolai szocialis segitdk munkaja nagyon fontos az ilyen esetekben. Ismerik az iskolai kozeget,
a gyermekekkel kozvetleniil az iskolaban taldlkoznak, egyéni €s csoportos foglalkozasokat
tartanak, amely sordn megismerik az osztalydinamikat. Eppen ezért nagyban segitik a
csaladsegitok munkajat is, hasznos informacidkat szolgaltatnak a csaladsegitOk részére. A
tavalyi évben az oOvodai-iskolai szocialis segitdkkel az egyiittmiikddés szoros volt, az
esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon rendszeresen részt vettek.

Gyermeknevelési problémak:

A legnagyobb problémat a gyermeknevelési nehézségek tekintetében a két sziilé kozotti eltérd
nevelési modszerek, mintak és az ellennevelés okozzak. Az ellennevelés gyakori probléma az
elvalt, vagy éppen valofélben 1évo sziilok esetében. A sziilok kozott kialakult konfliktusok
kezelésére Szolgalatunk a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban ingyenesen igénybe vehetd
mediacioba delegélja a sziiloket. A mediaciok eredménye vegyesnek mondhato, a mediacioban
sziiletett egyezséghez a gyakorlatban nem mindig tartjak magukat a felek, igy a gyermek
veszélyeztetettsége tovabbra is fennmarad. Az ilyen ligyekben a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnal hatdsagi intézkedés kezdeményezésére tesziink javaslatot.
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Gyakori probléma tovabba a gyermekek elmagdnyosodasa. Szabadidejiik jelentds részét a
digitalis térben toltik, ezen sziilodk nem szabnak vilagos hatarokat, kereteket a digitalis
eszkozoket illetden, azok hasznalati idejét nem korlatozzék, a sziildk és a gyermek kozotti
kommunikécié sok esetben minimalis, a mindségi 1dotoltés hidnyzik a sziilo-gyermek
kapcsolatokbol.

A sziikségletek és az érzelmek megfeleld kifejezésének hianya miatt kialakulnak a sziil6-
gyermek kozotti konfliktusok, melyeket szakember segitsége nélkiil nem tudnak feloldani.
Szolgalatunk sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban ingyenesen igénybe
vehetd pszichologusi tandcsadasba és/vagy csalddterdpidba, mediacioba delegilja az
igyfeleket.

Anyagi, megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggé problémak:

A felnétt, egyediilallo, esetleg idéskoru igénybe vevoink az aldbbi problémakkal fordulnak
szolgalatunkhoz: megromlott egészségi allapot, alacsony jovedelem, csaladi kapcsolatok
hianya.

Lakokornyezetiik sok esetben elhanyagolt, iigyeik intézésre onalldan nem képesek. Veliik
kapcsolatosan az Onkormanyzatokon tul, a korhdzi szocidlis névérrel, a hazi segitségnytjtd
szolgalattal, szocialis étkezéssel, az iddsek otthonaval, tovabba a tamogato szolgalattal szoros
az egylttmiikodés. Hivatalos és altalanos iligyeik intézésében nyujtunk résziikre segitd
tevékenységet.

Az 6nkormanyzati bérlakasokat igénybe vevoknél lakhatési bizonytalansagként jelenik meg a
kilakoltatas veszélye. Tovabbi problémat jelentenek azok az albérletben €10k, akik nehéz anyagi
koriilményeik miatt nem képesek a magas a piaci bérleti dijakat kifizetni. Osszeségében
elmondhat6, hogy tovabbra is indokolt Vac varosaban adossagkezelési tanacsadoi
szolgaltatas bevezetése.

Az alabb Osszesitett adatok a szolgdlat szakmai munkajat jelenitik meg a mindennapokban,
tevékenység tipusokra bontva, illetve a szolgaltatasokat igénybe vettek szamat.

Megnevezés Szakmai Szolgaltatas-
tevékenységek ban
halmozott részesiilok
szama szama
Vac Vac
Informécionyujtas 1002 555
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Segitd beszélgetés 1465 747
Tanacsadas 807 455
Ugyintézéshez segitségnyujtas 711 388
Konfliktuskezelés 71 130
Kriziskezelés 21 49
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez- pénzbeli 15 22
Kozvetités  ellatdsokhoz  vald  hozzaféréshez- 228 127
természetbeni

Kozvetités masik szolgaltatashoz 15 28
ebbdl atmeneti gondozasba 2 5
Kozvetités csalad-és gyermekjoléti kozponthoz 41 64
Esetkonferencia 42 144
Esetmegbeszélés 48 89
Esetkonzultacio 225 411
Szakmakdzi megbeszélés 5
Kornyezettanulmany elkészitésében valo 176 441
kozremiikodés

Csaladlatogatas 431 603
Adomanykdozvetités 222 715
Osszesen: 5527 4973

A segito tevékenység:

Az alapellatas keretében végzett szocialis segitd tevékenység a sziilok, gyermek, egyéb
illetve a csaladsegitd egyiittmiikodésén alapul. A segité folyamatban

csaladtagok,
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tarsintézmények, és egyéb szolgaltatok képviseldi is részt vesznek a csaladdal megkdtott
egylttmikodési megallapodds ¢és cselekvési terv szerint. Az alapellatds keretében
csaladsegitdink rendszeresen meglatogatjdk a csalddokat, életvezetési, gyermeknevelési
tandcsokat nyujtanak, segité beszélgetéseket folytatnak, hivatalos tigyek intézésében
kozremiikddnek, kapcesolatot tartanak a csalad tigyében illetékes intézményekkel, valamint a
kompetenciahatarokat betartva tovabb iranyitjak az ellatast igénybe veviket a megfeleld
hatérintézményekbe. A hatosagi kotelezéssel érintett gyermekekkel végzett szocidlis segitd
munkat a feladatra kijelolt esetmenedzser koordinélja.

Kriziskezelés, kozvetités atmeneti gondozasba:

Anyagi- lakhatasi problémdk miatt 2022-ben delegéldsra keriilt egy csalad az erddkertesi
CSAO-ba, a csalad tartozkodasa atnytlt 2023-as évre is. Ezt kovetden a csalad kikoltozésével
Ujabb raszoruld csalad elhelyezésére keriilt sor. Mas esetben anyaotthoni elhelyezést kapott 1
6 édesanya két gyermekkel, aki 2 alkalommal vette igénybe ezt a szolgaltatast a 2023-as évben.
A csaladsegit6k ajanlasokat kiildenek a csaladrol, felvételi beszélgetésre egyeztetnek iddpontot,
részletesen tajékoztatjak, felkészitik a sziiloket/sziilot a varhatd ¢€lethelyzetre. Sajnos az a
tapasztalat, hogy nem célravezetd ez a megoldés, a Szolgélat széleskorii 6sszefogassal nagy
energidkat mozgat meg, eredményteleniil. Szinte mondhatjuk, hogy az albérlet, mint lehetdség
egyaltalan nem opcid e csaladoknadl, mivel a sziild altaldban egyediil neveli a gyermekeket,
szocialis juttatasokbol, esetlegesen van jelen a masik sziild, aki inkabb hatraltatd tényezo a
csalad szempontjabol.

Esetmegbeszélések:

Jelzések kapcsan fontos a jelzOrendszeri tagokkal folytatott esetmegbeszélés, abbol a célbol,
hogy minden érintett a sajat teriileté¢hez tartozé informacidkat 4t tudja adni. 48 alkalommal
tartottunk kisebb- nagyobb korben esetmegbeszéléseket. A legtobb esetben a Szolgélat és a
Ko6zpont munkatarsai vettek részt ilyen megbeszélésen konkrét eset kapcsan felmertiild
dilemmak egyeztetése okan.

Esetkonferenciak:

Esetkonferenciat 42 alkalommal tartottunk gyermek bantalmazésa és veszélyeztetése okan. A
sziilok szakemberekkel vald egylittmiikodése miatt azonban elenyészé mennyiségben kertilt
tovabb kiildésre védelembe vételi javaslat a gyamhivatal felé.

Tapasztalat a csaladok lakohelyének valtozasaval kapcsolatban:
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Gyakori a csaladok lakohelyének fizikai valtakozasa. Igyekszik a rendszer ezeket lekovetni,
ennek ellenére idObe telhet egy csalad helyzetének tisztan latasa.

Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez

Igénybe vevdink nagy része sulyos anyagi gondokkal kiizd. Gyakran van sziikség azonnali
beavatkozasra. Ezekben az esetekben legtobbszor a Vaci Egyhazmegyei Karitaszhoz, a Vaci
Hit Gyiilekezete Szeretetszolgalatdhoz tudunk fordulni. Evek Ota tartd, kiemelkedéen jo
egylittmiikddés jellemzi a munkakapcsolatokat. Segitséget nyujtanak tigyfeleink részére tartos
¢lelmiszer beszerzésével, gydgyszerkivaltasban, beiskolazasban.

HISZ tanszerfelajanlas

Az Onkormanyzatok altal nyujtott anyagi ¢és természetbeni juttatdsok igénylésében is
rendszeresen segitjiik igénybe vevdinket. Az Un. ,,csaladsegitds™ tigyfeleink részére torténd
segitségnyuljtas nagy rész€t a hivatalos iligyeik intézése, illetve az informacidonyujtas,
adomanykozvetités jelenti. Sok esetben meghatalmazas altal tudjuk a résziikre igényelhetd
ellatasokat kérelmezni, hiszen tobbségében idések, mozgasukban akadalyozottak, kiilonb6zo
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egészségligyi betegségektdl szenvednek. Nagyfoku utanajarast igényel a csaladsegitd részérdl
az ilyen tigyek kezelése. Legfobb cél ezen esetekben, hogy rendszeres jovedelemhez juttassuk
az igénybe vevoket, illetve stabilizaljuk az életkoriilményeiket.

Adomanykozvetités:

Igénybe vevOink részére heti egy alkalommal szallitunk ki adomanyokat azoknak, akik
személyesen nem tudjdk 4tvenni azt intézményiinkben. Hétkoznapokon {ligyfeleinknek
lehetdségiik van az adomanyok személyes atvételére. A Magyar Elelmiszerbank altal kiirt év
végi ¢élelemiszer gyljtésen egy aruhazlancban voltunk jelen (Tesco), ahol 2 és fél tonna
¢lelmiszert gyiijtottiink, igy gondozasunkban 1évé minden csalad részére tudtunk élelmiszert
adni kb. 10.000,-Ft értékben. Ezen tul tovabbi ¢élelmiszeradoménnyal tdmogatta
intézménylinket a Hit Gylilekezete Szeretetszolgalat, Rotary Klub €s a Vaci Jarasbirosag.

Mag

b Y, = _ Magyar
._fmlszerbé,@ -2 "Tﬁerﬁgnk @
Egyesiij W B it O

Ruhaosztést kétheti rendszerességgel biztositunk az igénybe vevok szamara.

Elelmiszergyiijtés a Tescoban

Az alabbi tablazat mutatja be az alapellatasban (sajat tigykorben végzett tevékenység), illetve a
hatosagi eljarasban (egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitasaba Kozpont altal bevonva)
érintett igénybe vevok szamat, aranyat.
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Az alapellatasban torténd gondozasi tevékenység Onkéntes alapon torténik, a hatdsagi eljaras
soran egyiittmiikodési kotelezettség van eldirva a csaladok szamara. A fentiekben emlitett
problémakorokben, a fent leirt segitd tevékenységet végzik a csaladsegitok a hatdsagi munkat
végzd esetmenedzserekkel kozosen. Az esetmenedzserek kisérik nyomon az eldirt magatartasi
szabalyok megvalosulasat.

Megnevezés Szolgaltatasban részesiilok szama
Sajat iigykorben végzett tevékenység 576
Egyéni gondozasi nevelési terv 106

megvalositasdba Kozpont alt bevonva

Szocidlis valsaghelyzetben 1évé kk. varandos 2
anya
Osszesen: 684

A szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskora varandos anyak esetében szoros a segitd
tevékenység. Tamogatd figyelemmel kisérjiik, segitjiik a fiatalkora édesanyékat. Els6sorban a
teriileti védonodkkel egyiitt folyik a gondozasi tevékenység. Kozos csaladlatogatasokra keriil
sor, folyamatos az egyiittmiikodés a szakemberek kozott. A gondozds sordn
kornyezettanulmany késziil, széleskortien felmérjiik a fiatal varandods életkoriilményeit, csaladi,
tdmogatd hatterét. Tamogatjuk 6t, illetve sziiletendd gyermekét babaruhdval, a baba
gondozasahoz sziikséges eszkozokkel, tovabbi tamogato alapitvanyok felkutatdsaval. Sziikség
esetén keriil sor az esetmenedzserek bevondsara.

A szolgalatokhoz érkezett jelzések — bejelentések az alabbi tablazatban lettek 0sszesitve:

0-17 évesekkel | Nagykoru

Megnevezés

kapcsolatosan
megkiildott
jelzések szama

személyekkel
kapcsolatosan
megkiildott
jelzések szama

Egészségiigyi szolgaltatd

24

17

Ebbdl védondi jelzés

20

13
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Személyes gondoskodast nyujtd szocialis 14 7
szolgéltatok

ebbdl csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat 7 6
ebbdl csalad-és gyermekjoléti kozpont 7 1
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok 22

Atmeneti gondozést biztositok 0

Koznevelési intézmény 63 3
Renddrség 47 5
Partfogo felligyeldi szolgélat 3 3
Egyesiilet, alapitvany, egyhdzi jogi személy 2 2
Ugyészség, birosag 2 2
Allampolgar, gyermek és felnétt érekeit 14 21
képviseld tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyz6 7 7
Jarasi hivatal gyamhivatala 0 0
Hivatasos gondnok 0 0
Javitointézet 0 0
Gyermekvédelmi €s gyamiigyi 28 7
feladatkorében eljar6 fovarosi és megyei

kormanyhivatal

Orszéagos Krizis €s Informéacids 0 0
Telefonszolgalat

Osszesen: 226 74
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AZ ESZLELO- ES JELZORENDSZER ALTAL KULDOTT
JELZESEK SZAMA

0-17 évesekkel kapcsolatosan megkildtt Jelzések szdma

Egrvostict, alopltydinyg, cgyhdzi jogT szoemdly . .
v

Gyemekvedealimi &5 gyamigyi telacatkdrelben eljard Tdedrosi s megysi _ .
kormncnyhivatal <=
Renadras:
I
Kisgpverrnekek mopkivben elaldss neadildk _ .
Zz

Allarmpalgdr, gyemmck és folndts érackelt ipuiseld tenogolmi szoreezot _ L

RORSIEET A
szemelyes gonacikodast nyljts 2o, szelpaltats _ 14

Q2 12 22 30 A0 50 &0 0

A beérkezett jelzések kapcsan a korabbi évekhez hasonloan a kdznevelési intézmények
vezetnek, ezt kovetik rendhagyd modon a renddrségi jelzések, majd a gyermekvédelmi ¢€s
gyamiigyi feladatkorben eljard fovarosi €s megyei kormanyhivatalok. Tovabba sok jelzés
érkezett az egészségiigyi szolgaltatoktol, amelyek jelentds része védondi jelzés volt. Hasonld
szamban érkezett jelzés a kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyjtod intézményektol.

A tapasztalat, tobb esetben nem megfelelé forméaban ¢és tartalommal érkeznek a jelzések. A
visszajelzéseinkkel kapcsolatban még tovabbra is van tennivalonk, ezen pozitivan valtoztatni
igyeksziink. A hivatalos tdjékoztatasok a legtobb esetben megtorténnek az intézmények felé,
adatvédelmi okokbol, minimalis informaciot all médunkban k6zo6lni a csaladokra vonatkozoan,
illetve egy gondozasi folyamatban rendkiviil sok jelzérendszeri tag van jelen, ezért mindig
alaposan at kell gondolnunk, kinek milyen informaciot szolgaltathatunk.

Kérni fogjuk az egészségligyi szolgaltatokat, haziorvosokat, hazi gyermekorvosokat, hogy
batran jelezzenek a jovoben is, akar idoseket, akar fiatalokat, gyermekeket illetéen. Idds,
egyedill €16 személyek esetén sziikségesnek tartjuk, hogy a hazi segitségnylijtd szolgalattal a
kapcsolatunk megerdsodjon, rendszeresebb kapcsolattartds alakuljon ki kozottiink,
tajékozottabbak legyiink a szolgéltatasaikrol. Eppen ezért a Szolgalat 2024-es céljai kozott is
szerepel a hazi segitségnyujtd szolgalat és Szolgalatunk kapcsolatanak elmélyitése, az
egylittmiikddés hatékonyabba tétele.

Alapvetéen elmondhatjuk, hogy a varosban ¢lok figyelnek a kornyezetiikre, értesitik
szolgélatunkat, sok esetben az dnkormdnyzaton keresztiil kapunk jelzéseket.
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A lakossag korében egyre tobben ismerik az OKIT telefonszamat, mely a beszélgetések
kapcsan kideriilt.

Megnovekedett a korhdzi szocialis munkastol érkezd jelzések szama is. Tobbségében idds,
illetve kozépkoru, egyediil €16krdl jeleznek. Ezen esetekben a csaladsegito feladata a kozvetités
a megfeleld ellatasok biztositdsdhoz. Sok ilyen esetben varnak azonnali kapcsolatfelvételt,
abbol a célbdl, hogy a lehetséges csaladtagokat, segitoket felkutassuk.

Az alabbi tablazat mutatja a szolgalatnal nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak adatait.

Az érintett | Ebbol jogerds
Megnevezés gyerr’nekek szdma a hat’osaglr
veszélyeztetettség | intézkedésben
6 oka szerint érintett gyermekek
szdma
Nyilvéantartott ~ veszélyeztetett  kiskortiak 294 97
szama
Kornyezeti fécsoport 6sszesen 223 88
Magatartasi fOcsoport 6sszesen 14 2
Egészségi focsoport Osszesen 11 1
Anyagi fécsoport dsszesen 46 6
Csaladdok szama, amelyekben a veszélyeztetett 151 50
kiskortiak €élnek
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak 82
koziil a kozpont felé tovabbitott esetek szama
Ebbdl hatosagi intézkedés kezdeményezése 45
miatt
Ebbdl kozpont altal nyujtott specialis 68
szolgéltatasok
Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoraak 133 57
szdma targyév december 31-én
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A kornyezeti okok kozil a legsulyosabbnak itélt, veszélyeztetd okokat emelem ki:
Bantalmazas, elhanyagolas:

Szolgéalatunkhoz érkezett jelzések szerint a veszélyeztetettség fé6 okanak 14 f6 gyermek
esetében a fizikai bantalmazas, 7 f6 gyermek esetében pedig a lelki bantalmazas volt
megnevezve. Szexualis bantalmazasrol 2023-ban nem érkezett jelzés a Szolgalathoz. Ezen
esetek kezelése az aldbbiak szerint zajlik: a jelzést tevd személyét zartan kezeljiik. Az érintett
csaladdal kapcsolatfelvétel utdn, a sziikséges adatlapokat felvessziik, kdrnyezettanulmany
elkészitésére keriil sor, pedagdgiai véleményeket, védondi véleményeket kériink,
esetmegbeszélést, esetkonferenciat hivunk 6ssze.

A csaladon beliili bantalmazas eseteiben még mindig gyakori a problémak titkolasa, a
bagatellizalas. A gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjai szamara sziikséges a folyamatos képzés
a jelek, rizikotényezok felismeréséhez, illetve a jelzési kotelezettség tudatositasahoz.

Fontos kiemelni az elhanyagolés problémakdrét is. Ezen esetek az alabbiak lehetnek: fizikai és
lelki elhanyagolés, oktatasi elhanyagolas, nevelési elhanyagolas, a sziilok nevelési képessége
alacsony, nincsenek értékek a csalddokban, nincs milyen értékrendhez viszonyulni, tovabba
nem tartjak fontosnak a tankotelezettséget, ¢és a tarsadalmi normdak betartdsat. A
veszélyeztetettség fo oka szerint 2023-ban Osszesen 30 f6 gyermekrdl érkezett jelzés
elhanyagolas okén.

A Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Vaci Tagintézményével rendszeres
munkakapcsolatban allunk, ahol pszichologus, logopédus, gyogypedagogus, gyodgytornasz
segitségét vehetik igénybe a raszorulok. Tobb alkalommal nyujtottunk segitséget a csalddoknak
a vizsgalatra valo jelentkezéshez, illetve a megfeleld ellatashoz vald hozzajutasban.

Szolgalatunk tovabbra is az ellatorendszer sulyos hidnyossagaként éli meg, hogy a sajatos
nevelési igényl, vagy pszichés megbetegedéssel ¢l6 gyermekek a sajatossagaikat figyelembe
vevd intézménybe nehezen delegdlhatd az intézmények tulterheltsége miatt. Az ellatési
teriiletlinkon mukodd tanintézmények a jelzOrendszeres szakmakdzi értekezleteken
rendszeresen alapvetd problémaként fogalmazzak meg a szakemberhidnyt.

Az ellatorendszerben tapasztalhat6 hianyossagok megnehezitik a csaladok eredményes
gondozasat, segitését, mely hatarozottan érzékelhetd az egészségiigy, az oktatas és a
szocialis ellatas teriiletén. A felnott és gyermekkoru pszichiitriai betegek ellatasa
akadalyozott a hossza varakozasi id6 miatt.

Tapasztalatunk szerint nagy segitséget jelentene a csaladoknak, ha atmeneti befogadast
jelentd intézmény (csaladok atmeneti otthona, helyettes sziiloi hal6zat) miikodne az
ellatasi teriiletiinkon. A jelenleg elérhet6é szolgaltatisokban férohely hiiny van, a
bekeriilés nehéz.

Prevencios programok:
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2023. évben is nagy hangsulyt fektettiink a prevenciora, melynek keretében a nyari sziinidében
csaladsegitoink segédkeztek a csaladokban nevelked6é hatranyos helyzetii gyermekek
taboroztatasaban, melyet az 6vodai- és iskolai szocialis segitok koordinaltak. A 7-14 éves
kiskoruakat hét héten keresztiil fogadtuk napkozis tabor keretein beliil. 70-100 f6 gyermeknek
biztositottunk az élményekben gazdag szabadidd eltoltését. A sziildk és a gyerekek 6rommel
fogadtak ezt a kezdeményezésiinket, hiszen az altalunk gondozott csaladok szamara sokszor
elérhetetlen a gyerekek nyaraltatasa és igényes programokon valé részvételiik.

e .

Tabori kirandulas

Az idei évben Szolgédlatunk munkatarsa ,,Anyatigris” névvel inditott online csoportos
foglalkozast, amelyre édesanyak, vagy az anyasagra késziild holgyek jelentkezhettek. Heti
rendszerességgel, 6 alkalommal péntekenként masfél oOrdban keriilt megrendezésre,
személyiségfejlesztés, Onbizalom novelés, sziil6i kompetencia fejlesztése témaban. A
résztvevok visszajelzései alapjan jo kapcsolatok szovodtek, élvezték a foglalkozéast és
hasznosnak talaltak azt.

Az ,Egyéni Allaskeresés Megsegitése” folyamatos rendszerességgel, tigyeleti idében valosul
meg. A még munkaképes aktiv korti személyeknek, segitve a visszaintegraldédasukat a munka
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vilagaba. Onéletrajzok elkészitését, tovabbitasat tudjuk véllalni, valamint az allaskeresésben
cégek hirdetéseit, konkrét lehetdségekkel ismertetjiik meg az elhelyezkedni vagyokat. A 2024-
es évre Szolgalatunk célja, hogy tovabbfejlessze ezen szolgaltatasat. Tovabbra is szeretnénk,
hogy havi rendszerességgel OFA tandcsad6 segitse az iigyfeleink munka vilagdba valo
elhelyezkedését.

Eszlelo- és jelzérendszer miikodtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett €szleld- és jelzorendszer feleldse a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal a jelzérendszeri felelds személye, aki figyelemmel kiséri
Véc varosaban ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét.
Egylittmtikddik Véac véarosdban miikodd szocialis és gyermekvédelmi feladatot ellato civil,
egyhazi és egyéb szervezetekkel. Az észlelo- és jelzOrendszer tagjai szdmara évente hat
alkalommal szakmak6zi megbeszéléseket szervez, és megszervezi az €ves, varosi szintii
szakmai tanacskozast. Tovabba tdjékoztatja a jelzOrendszeri tagokat jelzési kotelezettségiikrol.
A jelzdérendszeri tagok egyiittmiikddésének és munkdjanak hatékonyabbd tétele érdekében
tajékoztatd, szord anyagokat készit (jogszabalyok ismertetése, fogalmak tisztazasa, a jelzés
megtételének mikéntje, formdja, tartalmi elemei), esetmegbeszéléseket szervez. A Hatdsagi
Csoport ¢észlelo- ¢és jelzOrendszeri tanacsadojaval folyamatos kapcsolatot tart, szakmai
kérdésekben egyeztet. A Dbeérkezett jelzésekrdl, az érintett személyekrdl, a megtett
intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a Hatosagi csoport részére. Gyermekek
sulyos veszélyeztetettségének esetén hatdsagi eljarast kezdeményez. A veszélyeztetettség
megszintetése érdekében esetkonferenciat szervez. A jelzérendszeri felelés feladatait a
Szolgélat csoportvezetdje latja el.

A 2023-as évben megtartott szakmakozi megbeszélések témai:

e A Kozpont és a Szolgalat kapcsolodasi pontja a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszerben (GYVR).

o Orokbefogadis, orokbeadds jogi szabalyai, lehetéségek, eljarasok gyakorlati
megkdzelitésbdl. Tapasztalatok az drokbeadasrél a Vaci korhazban. Ordkbeadas és az
abortusz lelki oldala.

e Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitok, csaladsegitok, esetmenedzserek kozott torténd
szoros egylittmiikodés, a koznevelési intézményekbe jaro gyermekeket, csalddjaikat és
a pedagdgusokat érintd problémak hatékonyabb kezelése érdekében.,

e Esetmegbesz¢lések, kozOs szakmai szempontok meghatarozasa a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és a Pest Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat Vaci
Tagintézményének munkatarséval. Korai fejlesztés.

e Esetmegbeszélések kozos ligyek mentén a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal.
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Palyazati eredmények:

Szolgalatunk idén sajnos nem nyert az Elelmiszerbank 4ltal kiirasra keriilt Edesszaj palyazaton.
De ettdl fliggetleniil a téli idészakban gytijtott adomanyoknak, illetve a HISZ felajanlasanak
koszonhetden Mikulas és Kardcsony alkalmaval szamos hatranyos helyzetli csaladnak tudtunk
biztositani tartds élelmiszert, gylimolcsot, édességet.

A Tesco altal meghirdetett ,,On valaszt, mi segitiink” kozosségi programon intézményiink
400.000 forintot nyert el, melybdl a raszorulo gyermekek Mikulds napjat tettiik szebbé mikulas
csomaggal, édességgel, szinezdkkel, szines ceruzakészlettel és pliiss figurakkal.

2023. Mikulas

Egyéb tevékenységek:
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Egyéb tevékenységeink kozé tartozik, hogy egyetemi, foiskolai hallgatok gyakorlati képzését
biztositjuk: Apor Vilmos Katolikus Foéiskola, ELTE, Pazmany Péter Katolikus Foéiskola,
Semmelweis Egyetem, szocidlpedagogia, szocialis munka, szocialis asszisztens, csecsemd €s
kisgyermek neveld képzésben részt vevo hallgatok szdmara.

2024. év célkitiizései a Csaladsegité Szolgalatnal

Kiemelt célként fogalmazddik meg a kollégdk szakmai megsegitésére szupervizion vald
részvétel. Tovabbi cél a szakmai tovabbképzéseken részvétel, intézménylatogatasok alkalméval
jo gyakorlatok elsajatitasa.

Az Egyéni Allaskeresés Megsegitését klub formajaban szeretnénk miikodtetni és tematikajat
szeretnénk frissiteni. Els6 sorban egy csaladsegitd onkéntes vallalasa alapjan szeretnénk, hogy
a klubnak egy feleldse legyen, aki atfogja a feladatokat, allaskereséssel, allasinterjuval
kapcsolatban tanacsokat ad, technikai kérdésekben segitséget nytjt, tovabba a Szolgalat altal
kozdsen kitalalt tematika mentén vendég eldadokat, cégek képviseldit hiv.

A jelzérendszeri tagok egylittmiikodésének javitdsa érdekében javaslatokat, tajékoztatd és
szor6 anyagokat kiildeni, kerekasztal megbeszéléseket szeretnénk kezdeményezni a tagoknak a
jelzérendszer mitkodésére vonatkozoan. Béviteni kivanjuk a jelzérendszeri tagok listajat.

Héazi segitségnyujtd szolgélattal vald kapcsolat megerdsitése, szolgaltatasaik jobb
megismerése.

Fontos szerepet kap az Eves szakmai tanacskozas megszervezése, mely minden évben mas
témacsoport koré szervezdodik.
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I1.2. Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Kozpontunk altal nyajtott ellatasok igénybevételének a modja

A Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott alapellatas, mely magéba foglalja a
hatosagi kotelezésen alapuld ellatast, valamint a kotelezésen vagy onként vallalt specialis
szolgaltatasok igénybe vételét. A szolgéltatdsok intézménylink székhelyén a 2600 Vac,
Deékvari fasor 2. szam alatt ingyenesen vehetdek igénybe.

Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefliggo jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

A korlatozottan cselekvoképes kiskorti, a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy és a torvényes képviseldje kozott az
ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban - a tényallas tisztazdsa mellett - a
gyamhatosag dont.

A kozpontunk altal ellatand6 célcsoportok
Az ellatasi teriiletiinkon €16:

- szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és vagy
krizishelyzetben 1év6 egyének, csaladok - gyermekek,

- azegyuttmukodésre kotelezettek,

- az észleld- és jelzérendszer altal kiildott egyének, csaladok.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyulé feladatai:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere:

- Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembevételére.

- Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet.
- Egylittmtkdodik a partfogo feliigyeld és a megel6z6 partfogo feliigyeld szolgélattal.

- Sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén javaslatot készit a gyermek ideiglenes hataly
elhelyezésére, nevelésbe vételére.
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- Csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében indokolt esetben szocidlis
segitd munkat végez €és koordinal.

- Egylittmtkodik az otthont ny0jté szolgdlatokkal, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatassal.

- Utogondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

- A szocidlis segitomunka folyamatat koordinalja a hatésagi intézkedést igényld
ellatottak esetében.

- Szakmai segitséget nyujt az illetékességi teriiletén miikddo, csalad-€s gyermekjoléti
szolgalat csaladsegitdinek.

Illetékességi teriiletiinkon miikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatok:

- Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat,

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Csorogi Csaladsegitd Szolgalata

- Veresegyhaz Kistérség Esély Szocialis Alapellatasi Kozpont,

- Gondozasi Kozpont Szddliget,

- Egyiitt a Gyermekekért Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalat Nonprofit Kézhaszni BT.
- Orbottyéni Segitd Kéz Szocialis Szolgélat.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz, a gyermek:
- Védelembe vételére,
- Megel6z0 partfogasara,
- Ideiglenes hatalyt elhelyezésére,
- Nevelésbe vételére,
- Csaladba fogadasara,
- Harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- Csaladba fogad6 gyam kirendelésére,
- Tankotelezettség teljesitésének elomozditasara,

- Gondozasi hely megvaltoztatasara.
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Specialis feladatok és szolgaltatasok biztositasa

- Kapcsolattartasi tigyelet,

- Mediacio, konfliktuskezelés,

- Utcai (lakotelepi) szocialis munka,

- Készenléti szolgalat,

- Jogi tanacsadas,

- Pszichologiai tanacsadas,

- Szocialis diagnozis felvétele,

- Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység.
- Koérhézi szocialis munka

- Csaladterapia, csaladkonzultacio.

A Kozpont feladatait 10 esetmenedzser kolléga, 4 tanacsad6é kolléga (mediator-
kapcsolatiigyeletes, pszichologus, jogasz, csaladterapids szakember), 13 f6 6vodai és iskolai
szocialis segit6, valamint 1 f6 szocialis diagnozis felvételét végzo esetmenedzser latja el. A
csoport szakmai munkajat segiti 1 f6 szocidlis asszisztens kolléga.

2023. évben 8 alkalommal keriilt megrendezésre jarasi jelzérendszeri tanacskozas.

A Vaci Jaras telepiilésein a lakossagszam alakulasa, a telepiilésekrol érkezett heti
jelentések szama 2023. év (KSH)
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Telepiilés Allandé lakosok: | Jelzések szama:
jan. 1- dec. 31.
2023 2023

Acsa 1330 1
Csorog 2230 3
Csovar 643 1
Galgagyork 989 5
Kisnémedi 750 0
Kosd 2560 0
Orbottyan 8249 42
Penc 1590 0
Piispokhatvan 1409 0
Piispokszilagy 856 0
Rad 1988 4
Szdd 3311 1

Szédliget 4731 36

Viac 33235 224
Viacduka 1907 0
Vachartyan 1885 20
Vackisujfalu 484 0
Vacratot 2309 35
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A jelzések szama nem mutat jelentds valtozast a jarasi telepiiléseke vonatkozoan 2023-ban.

A Kozponthoz érkezett ligyek sokkal bonyolultabbak, Osszetettebbek. Kiemelkedéen magas
szamot mutat a csalddon beliili agresszio, a gyermekek Onsértése sajat maguk ellen, a magas

igazolatlan

1skolai

hianyzasok. A Kozpontunkhoz érkezett jelzések szamat tekintve

kiemelkedéen magas szamot mutat a multiproblémas, illetve a mozaik csaladokkal kapcsolatos

jelzések szama.

Hatosagi intézkedések nyoman érintett kiskoruak szama korcsoportok szerint a vaci
jaras telepiilésein 2023. (KSH)

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utogondo
vett hatallyal vett Zas | Osszesen Ebbél
elhelyezett szakellata 14
, any
sbol
kikeriilt
Osszes
erintett | 172 23 73 268 117
szama (fo)
0-2 éves 10 1 1 12 7
3-5 éves 19 4 7 30 14
6-13 éves 82 12 49 143 60
14-17 éves 61 6 16 83 36
18-
Ebbél lany 83 12 22 117
Ebbédl 87
hatranyos
helyzetii
Ebbél 87
halmozotta
n
hatranyos
helyzeti
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A védelembe vett gyermekek szama: A vici jaras telepiilésein a tavalyi évhez képest
Osszességeében enyhe emelkedést mutat.

Korcsoporti bontds szerint magas a 3-5 évesek szdma, a 6-13 évesek szama kiugroan
emelkedett, a 14-17 évesek korosztalya enyhén emelkedett a tavalyi évhez képest. A védelembe
vételi arany magas szama a fentebb emlitett korosztalyokndl az igazolatlan iskolai hidnyzasok
miatt tortént, valamint a nem megfeleld sziildi magatartas, elhanyagold sziil6i attitiid, csaladi
konfliktusok, gyermekbantalmazas, gyermekek tekintetében az onsértés gyakori eléfordulasa,
illetve magatartasi, beilleszkedési nehézségek okan.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés, mint a gyermek érdekében all6 azonnali intézkedést
minden esetben megalapozta a gyermek sulyos veszélyeztetettsége, elhanyagolasa.

Nevelésbe vett gyermekek szima: A nevelésbe vett gyermekek szama a 2022-es évhez
viszonyitva tovabbra is emelkedett a 6-13 éves korosztalynél, azonban a 14-17 éveseknél
csoOkkent a nevelésbe vett gyermek szama. Az esetmenedzserek évente egyszer a nevelésbe
vétel feliilvizsgalatakor javaslatot tesznek annak fenntartdsara vagy megsziintetésére. A
nevelésbe vett gyermek érdekében az esetmenedzserek kapcsolatot tartanak a nevel6sziiloi
tanacsadoval, a sziildvel, valamint a gyermekvédelmi gyammal. Tovabba fontos feladatuk van
a gyermek hazagondozéasanak eldsegitésében.

Utégondozas: az utogondozottak szdma nem valtozott a tavalyi évhez képest. A legfontosabb
feladat gyermek csaladjaba val6 visszagondozéasanak eldsegitése.

Specialis tevékenységek, szolgaltatasok/ellatottak 2023. (KSH)

Tevékenység | Ellatottak
Tevékenység szama szama
Kapcsolattartasi iigyelet 115 58
Utcai /lakotelepi  szocialis 25 25
munka
Korhazi szocialis munka 10 10
Készenléti Szolgalat 19 19

40



tsum@munm-.;.-

Viaci Human Szolgaltatéo Kozpont
,, CSALADBARAT MUNKAHELY ” 2017-2019.
2600 Vac, Deakvari fasor 2.
Tel: 27/306-882, 27/502-300
Mobil: 30/381-9113
E-mail: szocigazgato@gmail.com

Jogi tanacsadas 171 145
Pszichologiai tanacsadas 403 249
Mediacio 124 79
Szocialis diagnozis 301 28
Csaladkonzultacio 164 48
Csalad és parterapia 62 62
Ovodai és iskolai szocialis 6334 680
segito tevékenyég

Kapcsolattartasi iigyelet

Gyamhivatali — birosagi végzes alapjan fogadjuk a csaladokat a kapcsolattartasi iigyeletben. A
kozpont elsddleges feladata a kapcsolattartds helyszinének biztositasa. Képzett mediatoraink a
gyermekek érdekében tobb alkalommal kezelték a kapcsolattartdsok alkalméval eléfordulod
konfliktusos helyzeteket. A hétvégi kapcsolattartasokat esetmenedzser szakembereink
biztositjak. A kapcsolattartasi igyeletet igénybe vevok szama a tavalyi évhez képest minimalisan
csokkent.

Mediacio
Szolgéltatdsunk keretében els6sorban parkapcsolati, valasi konfliktusok, valamint

gyermekelhelyezésbdl adodd szabalyok tisztazasara keriil sor, melyet megallapodasban
rogzitenek.

A mediacio egy specialis konfliktusmegel6zé modszer és folyamat, amelynek 1ényege, hogy a
két vagy tobb fél vitajaban, a konfliktusban allok beleegyezésével egy semleges, harmadik fél
(mediator) jar kozben. A mediator segit tisztazni a konfliktus természetét és olyan megoldast
talalni, amely az érintettek szamara kielégitd, megfeleld.

Gyakori probléma, hogy medidlhatonak tartott esetekben is valoszintisithetd, hogy az egyik fél
kevésbé motivalt/érdekelt a vitds kérdés megoldasaban. Eléfordult, hogy sajat személyes
sérelmeiken még gyermekiik érdekében sem tudtak tallépni. Gyakori, hogy tgy keriilnek
kozpontunkhoz az ilyen esetek, hogy a felek mar kdlcsondsen minden elképzelheté forumon
feljelentették egymast. Ezekben az esetekben nagyon nehéz pozitiv eldrelépést elérni a
konfliktusok rendezésében. A mediacid igénybevétele a tavalyi évhez képest ndvekvo
tendenciat mutat.
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Készenléti szolgalat

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tal, felmeriild krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség: tanacsadas, tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalat a hét minden napjan allanddan hivhato telefonszama: 06/30-827-8558.

A készenléti tligyeletes munkatarsak egész évben tanacsot adtak, tajékoztatast nyujtottak
elérhetségekrdl, tevékenységekrdl, teendokrdl, valamint sziikség esetén tovabbi segitdket
mozgositanak. A telefonhivasok tobbsége, informacio, tanacsadas jellegii volt.

Sziikség esetén jeleznek az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak.

A készenléti szolgalat esetében a 2023-as évben beérkezett hivasok szama csokkent.

Jogi tanacsadas

Jogi segitségnyujtasunk polgari peres iigyekben, illetve kis szazalékban, biintetoperes ligyekben
nyuUjtott segitséget a raszoruldknak. Problématipusok: ingatlannal, albérlettel kapcsolatos,
kozlizemi, banki tartozasokbol eredd tigyek, végrehajtassal kapcsolatos tanacsok kérése,
gyermekvédelmi tigyek jogi hatterével kapcsolatos kérdések, kapcsolattartasi tigyek, hazassag
felbontasaval, sziiléi feliigyeleti jog rendezésével kapcsolatos tigyek, lelki bantalmazas,
munkajogi kérdések, oroklési joggal kapcsolatos ligyek, ingatlan-adéds vétellel kapcsolatos
igyek.

Az ligyek jelent6s részénél beadvanyok, egyéb levelek megfogalmazasara is sziikség volt.

Ingyenes jogi tanacsaddsunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszert, elsdsorban a nehéz
anyagi helyzetben 1év0, a folyamatosan valtozo jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben
tudo lakossag korében. A jogi tanacsadas 2023 év vonatkozdsaban a tevékenység szdma
csokkent.

Utcai /lakotelepi szocialis munka

Az utcai szocialis munka keretein beliil a vaci fiatalok szamara szeretnénk alternativ szabadidds
tevékenységet kinalni, hozzajarulva ezzel a csellengés-csavargds ¢€s a droghasznalat
megeldzéséhez.

A ,,Tali Pont-ot” az 6vodai, iskolai szocialis segitd csoport miikodteti.

Célunk, hogy alternativdkat kinadljunk fel, a szabadid hasznos eltdltésére a Kdzponttal
kapcsolatba keriilo gyerekeknek, fiatalok részére. Szeretnénk elérhetéek lenni a tinédzserek
szamra, illetve, ha sziikséges, szeretnénk segitséget nytjtani nekik a megfeleld szakember
elérése altal.
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Pszicholégiai tanacsadas

Az alabbi problémakdoroket érintve:

- valas koriili konfliktusok, a birdsag dontése eldtti vitdk a kozos gyermek lathatisaval
kapcsolatban, a gyermek sériilése a valas eldtti/alatti vitdk miatt

- iskolai magatartds problémdk, tanulasi nehézségek, magatartasi problémak (okok
feltérképezése (felhalmozodott igazolatlan hidnyzasok, fegyelmezetlenségek, tanuldssal
kapcsolatos motivacios problémak)

- gyaszmunka, veszteség

- er0szakot atélt személyek tamogatasa

- OKIT menekitéshez tamogatas

- kiskamaszkori falcolasok, erdsen depressziv hangulat

- kapcsolati problémak, krizisek

- személyiségzavarban szenveddk tdmogatasa

- stlyos illetve gyogyithatatlan betegekben szenveddk terapids tdmogatasa
- kapcsolatiigyelet biztositas pszicholdgusi megsegitéssel

- csaladterapidban val6 részvétel.

A segités jellege:

- gyermekkonzultaciok (akéar az egyik sziilovel egyiitt) trauma feldolgozasa, agresszio-, ill.
szorongaskezelés.

- parkonzultaciok alkalmaval konfliktuskezelés, problémamegoldo szemlélet edukacioja.
- egyéni konzultacidkban a személyes felépiilést szolgalo intervenciok.
- csaladkonzultaciokban az egyiittmiikodés eldsegitése.

Nagyon ritka, amikor a szlilok képesek on reflektiven, a csaladi rendszer szintjén gondolkodni
a gyermekiik problémairdl, pszichologusunk igyekszik erre 6sztondzni 6ket, €s minden esetben
megprobaljak rendszerszinten, a sziilok konfliktusanak oldasaval kezelni az adott problémat. A
pszicholdgiai tanacsadasok szama jelentdsen emelkedett az el6z6 évhez képest.

Csaladterapia, csaladkonzultacio
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A problémdk gyokere az esetek tobbségében a csalddi rendszer zavara, csalddi problémakra
vezethetd vissza az a tiinet, vagy nem kivanatos viselkedés, mellyel megkeresik kézpontunkat.

- feldolgozatlan traumak, sériilések, gyasz

- Onsértés, szuicid gondolatok

- extrém szorongasok

- kotddési sériilések (korai gyermekkor, anya-gyermek)
- addikci6 és annak hatésai

- evészavar

- nemi identitas kérdései kamaszkorban (gyakori)

- pszichoedukécio

A csalad és parterapia, csaladkonzultacio igénybe vétele emelkedett az el6z6 évhez képest.

Szocialis diagnozis

A szocialis diagn6zis része az egyén sziikséglet- és jogosultsag vizsgalata. A szocialis diagndzis
készitését a jarasszékhely telepiiléseken miikodo csalad- és gyermekjoléti kdzpontok végzik. A
kozpontok feladata a jovoben boviil, a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet szerinti csaladsegitéshez
kapcsolodo tanacsadasi feladatok, a specialis szolgaltatdsok nytjtasa és a gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozo hatdsagi intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri feladatok
mellett, a szocialis diagnozis elkészitése uj feladatot jelent.

A diagndzis elkészitését adatlap segiti, melyben zart és nyitott kérdések egyarant szerepelnek,
¢s melyben az adott valaszok értékelése utdn lehetévé valik a sziikséglet meglétének,
mélységének, intenzitasanak értékelése, valamint a megfeleld szolgaltatads kivalasztasa. E
felmérd adatlap célja a fenti médon a sziikségletek meglétének és mélységének feltérképezése.

A szocidlis diagnozisok szama jelentds mértékben emelkedett az el6z6 évhez képest.

A fenti felsoroliasok mellett a kozpontunk kotelez6 feladata még, az illetékességi teriiletéhez
tartoz6 szolgalatok szakmai munkajanak a segitése, koordinalasa, havi egy alkalommal
lehetdség Dbiztositdsa esetmegbeszélésre. A szakmai munkat jelzOrendszeri tanacsadd
koordinalja.

A jelzorendszeri tanacsado feladata:
- Koordinalta a jaras teriiletén miikddo jelzérendszerek munkajat,

- Szakmai tanacsot nyujtott a szakmai tanacskozasok megszervezésére,
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- Osszegyiijtotte a helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

- Osszegytijtotte a Kozpontunkkal kapcsolatban 4116 Csalad-és  Gyermekjoléti
Szolgalatoktol érkezett heti jelentéseket.

- Jéarasi jelzorendszeri értekezleteket szervezett a Kozpontunkkal kapcsolatban allo
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok szdmara.

- Megbeszélést kezdeményezett a jelzOrendszer miitkodésével kapcsolatban,
- Kapcsolatot tartott az OKIT-tal,

- Sziikség szerint részt vett az esetkonferencidkon, személyes taldlkozasokon,
megbeszéléseken,

- Lehetdséget biztosit esetmegbeszélésre a jarasi szolgalatok szamara.

Feladataink teljes korti és minél magasabb szakmai szinvonalt ellatasa érdekében, igyeksziink
sz¢les kapcsolatrendszer kiépitésére — megdrzésére. Ennek érdekében az alabbi intézményekkel
vagyunk napi kapcsolatban.

- Vac Varos Polgarmesteri Hivatala, valamint a hivatal alegységei-osztalyai,

- Pest Megyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Osztéalyai és Hivatalai,

- a Vaci Jaras illetékességi teriiletein miikodé onkormanyzatok

- a Vdci Jaras illetékességi teriiletén miikodo csalad €s gyermekjoléti szolgalatok,

- Vac varos szocialis és egészségligyi intézményei,

- a Vdaci Jaras illetékességébe tartozo valamennyi kdzoktatasi és kdznevelési intézménye,
- Pedagogia Szakszolgélat,

- Apor Vilmos Katolikus Fdiskola, mas szocialis felséfoku intézmények,

- renddrség, korzeti megbizottak,

- birdsag, ligyészség,

- egészseégligyl intézmények, gyerek és felndtt haziorvosok, védéndi szolgalat, teriileti és
orszagos voroskereszt,

- karitativ szervezetek, segélyszervezetek
- alapitvanyok, civil szervezetek, magéan vallalkozésok,
- partfogo feliigyelok

- integralt jogvédelmi szolgélat (Gyermekjogi és ellatott jogi képviseld)
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- egyhézak.

A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ovodai és iskolai szocialis segito tevékenysége

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység 2018. szeptember 1. napjatol miikddo, a Vaci
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatdsagi csoportjahoz kotdédo, a gyermekjoléti alapellatas
keretében miikodod specialis szolgaltatas.

Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

Biztositja a Vaci Jaras illetékességi teriiletén 1évé 18 telepiilés valamennyi kozoktatasi
intézménybe, 0sszesen 70 intézményben. 2023 szeptemberétél Vac varos 3 bolcsddéjében is
biztositjuk a szocialis segitd jelenlétét. A bolcsddékben végzett szocialis segitd tevékenységei:

- feltérképezés, informalodas

- kisgyermekneveldkkel, tars szakemberekkel (bolcsddei szaktandcsadd, bolcsddevezetd,
gyogypedagogus, konduktor, gyermekorvos, védond, stb.) vald kapcsolattartas,

- sziilékkel valo kapcsolattartas,

- kozvetitoi, tamogatoi és tanacsadoi feladatok, mind a sziilok mind a kollégak
vonatkozasaban,

- delegalas az intézményi és egy¢€b ellatasok felé,

- gyermekek bolcsddei felvételi szakmacsoportjaba aktiv részvétel,

- szakmai eléadasok megtartasa igény szerinti témakban (pl.: jelzérendszer mikodése,
mukaodtetése)

- a bolcsddékben végzett munkajardl eseménynaplot vezet, kiemelt figyelmet forditva a
GDPR szabalyaira

- tevékenységét a bolcsddek napi rendjét figyelembe véve végzi.

A szolgaltatas célja: a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocialis
segitd munka eszkozeivel tAmogatast nyujtani a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a
gyermek csaladdjanak és a kdznevelési intézmény pedagogusainak, valamint az intézményben
megjelend egyéb szakembereknek.

A Vici Jarés illetékességi teriiletéhez tartozo, telepiilések valamennyi 6vodajaba - altalanos
iskolajaba - kozépfoku iskoldjaba — kollégiumaba, nyilvantartott tanuldi 1étszam a 2023/24-es
tanévben 14.144 f6.

Ennek értelmében, kozpontunk, altalanos szolgaltatasi feladatain tul, 0j specialis feladat
ellatdsanak biztositdsa érdekében, 13 f6 szocidlis segité tevékenységet ellato, felséfoku
szocialis alapvégzettséggel rendelkezd kollégat alkalmaz.

Az ovodai és iskolai szocialis segité feladatkorébe tartozik az egyéni, csoportos és
kozosségi szocialis segito tevékenység nydjtasa, ennek keretében:
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o segiti a gyermekeket a beilleszkedésben, kompetenciaik fejlesztésében, késébbi
tanulmanyi elémeneteliik, majd a munkavallalashoz kapcsolodé kompetenciaik
kibontakoztatasaban,

e segiti a gyermekek tanulmanyi kotelezettségét gatld tényezok észlelését €s
feltarasat,

o segiti a felmeriild konfliktusok kezelését,

e prevencids eszkdzokkel segiti a gyermeket veszélyeztetd tényezok megeldzését,
valamint

o kozremiikddik a veszélyeztetettség kisziirésében, a jelzérendszer hatékony
miikddésében.

A Vaci Humén Szolgaltatdo Kozpont a kdoznevelési intézményekkel megkotott egylittmiikodési
megallapodasa alapjan, az adott kdznevelési intézményben dolgozo szakember szolgaltatasi
terve mentén latja el feladatait. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, feltétele a szolgaltatast
igénybe vevd szandéka és egyiittmiikodése. Az igénybe vevd gyermek, esetenként sziild
hozz4jaruld nyilatkozataban vallalja egytittmiikodési kotelezettségét.

Feladatellatasunkat tekintve a vaci jarasban 18 telepiilésen, 70 intézményben hozzavetdleg
14.144 {6 gyermeket van lehetdsége ellatni az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet
végzd csoport 13 munkatarsdnak jellemzOen az informdacionyujtds, tanacsadas, prevencios
csoportmunka, és a tematikus csoportmunka eszkdzeivel.

A sziilokkel és az intézményben dolgozé kollégakkal személyes konzultacid keretében tartottuk
a kapcsolatot, de az ligyfelek megkereshetik a szocidlis segitét telefonon és emailben is. Az
intézményekkel ¢és egyéb szakemberekkel egyiittmiikddve elOsegitettiik a veszélyeztetd
tényezOk csokkentését, tdmogatast nyujtottunk egyéb szocialis iigyintézésben, konfliktusok
kezelésben. Az igénybe vevok egyéb, szolgaltatdsunkon talmutatd problémainak hatékony
kezelése érdekében delegaltunk mas szolgaltatdsokba és kozremiikddtiink - a jelzérendszer
részeként - a vesz€lyeztetettség észlelésében, €s a jelzéseknek a hataskorrel €s illetékességgel
rendelkez0 kollégakhoz valo tovabbitasaban.

A szolgaltatast, a fentiek szerint a 2023-as targyévben 7380 f0 vette igénybe (gyermek, sziild,
pedagbdgus) — legnagyobb szamban az altaldnos iskoldkban (2395 6), majd a kozépiskolakban
(1999 16), ennél kisebb mértékben az 6vodakban (1819 f6). Nem szerinti eloszlasban a ndk
ardnya magasabb némileg a férfiakéndl. Az 0sszes ellatott szdma a 2022-es évhez képest 1648
fovel nott.

Nyari tanitési sziinet idészakban jellemzden a vaci jarasban miikddd kdznevelési intézmények,
valamint Vac Varos Onkormanyzata, illetve a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
palyazott és megszervezett napkdzis tdborok lebonyolitdsdban vallaltak részt a kollégak a 2023-
as évben.
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Céljaink kozott szerepel a szakmai tapasztalatok bdvitése, képzéseken vald részvétel, az
egylttmikodés gordiilékeny fenntartdsa a koznevelési intézményekkel, Szolgalatokkal,
valamint a jelzOrendszer tagjaival. 2024 méjusara szakmai napot szerveziink, melynek témaja
az iskolai erészak megeldzése €s kezelése lesz.

2024. év célkitiizései a Gyermekjoléti Kozpontunknal

Eves szakmai tovabbképzéseken til szeretnénk mas gyermekjoléti kozpontok munkajaba
betekenteni, szakmai tapasztalatcsere céljabol. A Teriileti Szakmatdmogatasi Rendszer
szervezésében torténd szakmai napokon torténd részvétel.

Gyermekeink védelmében elnevezésii gyermekvédelmi rendszer (GY VR) ismeretek bovitése a
kollégak korében.

Az intézményben mikodé kiilonbozé szakmai egységekkel valdo még szorosabb
egylittmiikodés.

Havi rendszerességgel megrendezésre keriild jelzOrendszeri tanidcskozdsok megszervezése
azon problémakorok mentén, amelyek a koradbbi években gyakrabban fordultak el a
Kozpontunkhoz érkezett jelzések vonatkozasaban.

A jaradsban miikodé Csalddsegitd Szolgalatokkal vald szorosabb szakmai egylittmiikodés,
intézményekben szakmai konzultacio6 biztositasa.

Az intézmény szolgaltatasait Osszefoglald kiadvany elkészitése a lakossag, valamint a jarasi
telepiilések részére.

Viarosi rendezvényekre valod kitelepiilés, azzal a céllal, hogy minél szélesebb kdrben
népszersitsik az ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatasainkat (jogi tandcsadas, mediacio,
pszichologiai tanacsadas, csaladterapia).

Viaci Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
rendezvényei

’

Eves Szakmai Tanacskozas ,,Amikor lyuk van a segité halon.”’
Iddpont, helyszin: 2023. 02.17. Vac, Madach Imre Miivel6dési Kozpont
Program:

48



tsuw@munm-.;.-

Viaci Human Szolgaltatéo Kozpont
,, CSALADBARAT MUNKAHELY ” 2017-2019.
2600 Vac, Deakvari fasor 2.
Tel: 27/306-882, 27/502-300
Mobil: 30/381-9113
E-mail: szocigazgato@gmail.com

Ko6szontd: Jarja Andrea igazgato

Koszonté: Inotay Gergely Abel alpolgarmester — Vac Véaros Onkormanyzat
A gyermekvédelmi — és pszichiatriai teriilet egyiittmiikodésének nehézségei, a
pszichiatriai korképek felismerése a szocialis munka soran.

Eldéado: Dr. Silling Tibor P

Amikor a gyermek 6nmaga ellen fordul, 6nsértés.

Eldado: Dr. Balazs Judit Egyetemi tanar, MTA doktora, Pszichologiai Intézet
Oktatoja, Gyermekkori pszichés zavarok kutatocsoport vezetdje

Beszamol6 a 2022. év Gyermekvédelmi tevékenységérol

El6ado: Szolar Eva csoportvezetd, jelzérendszeri felelds, Vaci Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamol6 a 2022. év Hatosagi intézkedésekrol, jarasi szolgalatoktol érkezett
jelzésekrol, specialis szolgaltatasok igénybevételérol.

El6add: Holeczné Nagy Maria csoportvezetd, jarasi jelzérendszeri tanacsadd
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Beszamol6 a 2022. év Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységrél
Eléado: Papp Livia

Workshopok:

Baptista Tevékeny Szeretet Misszié Uj Esély Kozpont bemutatkozasa
(szenvedélybeteg — és pszichiatriai betegek nappali ellatasa)

Nyikon Tibor nyugalmazott nyomozé eléadasa — Hatosagi eljaras lefolytatasa a
pszichiatriai betegségben szenveddkkel.

Bakator Péter fotds bemutatkozésa (IT detox nevili foglalkozasokkal kapcsolatban
mobilfiiggd, testképzavaros gyerekeket tanit meg fotdsként arra, hogy a valodi is

tud szép lenni.

Osszevont Jarasi jelzérendszeri és szakmakozi megbeszélés

Iddpont, helyszin: 2023. 04.28. Vac, Madéach Imre Miivelddési Kozpont

Az értekezlet részletes programja:

Az orokbefogadas, orokbeadas jogi szabalyai, lehetdségek, eljarasok gyakorlati
megkozelitésbol, eléadd: Torokné dr. Legeza Rita Tanacsadé — VHSZK
Tapasztalatok az drokbeadasrol a Vici Javorszky Odon Koérhazban

eléado: Tari Tiinde — Korhazi védénd

Csaladvédelmi Szolgalat tevékenysége a krizisterhességek kapcsan

eléadé: Somogyi Agota Vaci Csaladvédelmi Szolgalat
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Orokbeadds és az abortusz lelki oldala, it a dontésig, hogyan segithetiink mi
szakemberek? el6ado: Solymos Tamas VHSZK — pszichologus

Ko6z0s beszélgetés a fentiekrdl, vélemények, tapasztalatok

eléado: Szolar Eva VHSZK -szolgélatvezetd, és Farkas Ibolya
védoénd/csoportvezetd

Szakmai nap
Id6pont, helyszin: 2023. 05.18. Vaci Dunakanyar Szinhéz
Részletes program:

Megnyitd — Jarja Andrea igazgat6 VHSZK

Vilas jogi vetlilete, a kapcsolattartas, az elmult évek jogszabalyi valtozasai
Eléado: Torokné dr. Legeza Rita

A kapcsolatiigyeleti szolgaltatas, felligyelt, kapcsolattartas szerepe a valasban,
Jjatszmak.

Eldado: Sigray — Szabo Monika tandcsadd6 VHSZK

Gyermekkozponta valas a Vaci Jarasbirosag gyakorlatdban

Eléadd: Dr. Molnar Andrea Vaci Jarasbirosag elnoke

Vélés soran a csalad

Eléado6: Bogdan Réka tanacsadé VHSZK

Valas soran a gyermek

Eldéado: Solymost Tamas tandcsadé VHSZK

A medidcid szerepe, tere a valas sordn. Az iskolai mediacio lehetdségei, a mediacio
elmélete, és gyakorlata.

El6ado: Sigray- Szaboé Moénika tanacsadé és Koncz Livia Ovodai Iskolai segitd
Mediaci6 bemutatdsa a gyakorlatban

Kerekasztal keretében hallgatoi kérdések és valaszok a meghivott eldadoktol.

Jarasi jelzorendszeri és kozos szakmakozi megbeszélés
Id6épont: 2023.05. 24.

Helyszin: VHSZK — Klub helyiség

Részletes program:

Esetmegbeszélések

Ko6z06s szakmai szempontok meghatarozasa a Pest Varmegyei Pedagogiai
Szakszolgalat Vaci Tagintézményének munkatarsaival

Korai fejlesztés
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Szakmai értekezlet jelzérendszeri tagokkal

Id6épont: 2023. 07.03.
Helyszin: Kosd, Polgarmesteri Hivatal
Program: A jelzOrendszer egyiittmiikddése, aktualitasok

Szakmai értekezlet jelzérendszeri tagokkal

Idépont: 2023. szeptember 21.

Helyszin: VHSZK

Program: Gyamiigyi Osztaly és a Vaci Human Szolgéltatdo Kozpont kozos hatékony
munkdjanak lehetdségei, kompetenciahatarok mentén.

Jarasi jelzorendszeri értekezlet
Id6pont, helyszin: 2023. szeptember 26. VHSZK Klub helyiség

Program: Esetmegbeszélések kozos tigyek mentén a Vaci Human Szolgaltatd Kozponttal
kapcsolatban allo Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatokkal, a Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Viéci Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval.

Jarasi jelzorendszeri értekezlet
Id6pont, helyszin: 2023. oktdber 27. VHSZK Klub helyiség

Program: K6z6s megbeszélés a Pest Varmegyei Renddr — Fokapitanysag Vaci
Renddrkapitanysag munkatérsaival — a gondozott csaladoknal eléforduld drogérintettség
témakdrében.

Jarasi jelzorendszeri értekezlet
Id6pont, helyszin: 2023. november 30. VHSZK Klub helyiség

Program:
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- Aldozatsegité szolgaltatisok és a Budapesti Aldozatsegitd Kézpont bemutatasa
El6ado: Nagy Judit Katalin — Aldozatsegitd referens

- Az emberkereskedelem felismerése a gyermekvédelmi munka sorén.

Eléado: Torokné dr. Legeza Rita VHSZK - tanacsadé

A Tali-pont eseményei 2023-ban

Datum Helyszin Téma Ko6zosség Tali-pont
formalo Kollégak
feladatok
2023. Radnoti Kamasz klub Szabadid6 Papp Livia
Januartol Miklos hasznos eltoltése
Altals
két hetente e anos’ Szocialis
Iskola- Vac .
kedden kompetencia
fejlesztés
Ko6zosség epités
2023. februar | VSC Bilinmegel6zés Készségfejlesztd | Gaborné
08. Bocskay Prevencids foglalkozas . Hunyadi
. Prevencids ;
Istvan foolalkozs Marianna
Kollégium oglatkozas
Vac
2023. 4prilis | Vaci SZC Egészség nap Prevencids Koncz Livia
5. Kiraly Endre | (Szenvedélybetegségek | foglalkozas sk
Technikum és prevenciés . Bucsansz y
Szakképzé foglalkozas) Szocialis Orsolya
Iskola kompetencia Kiralyné
fejlesztése .
Varga Anita
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Egészséges ¢letre | Fejérné Sépi
nevelés Rebeka
2023. majus | Uj Esély Dokos Kozépiskolas Szocialis Gaborné
03. Kozpont - didkok ismerkedése a | kompetencia Hunyadi
Vac Tali-pontban fejlesztése Marianna
Ko6zosség Darvas-K.
formalas Viola
Egyiittmiikddési | Fejérné Sépi
készség Rebeka
fejleszté
criesziese Bucsanszky
Orsolya
Vass Brigitta
2023. majus | VSC Csaladi ¢€letre Szocialis Gaborné
17. Bocskay nevelés/Jol miik6do kompetencia Hunyadi
Istvan parkapcsolat fejlesztése Marianna
Kollégi
(,) cetim Prevencios
Vac ,
foglalkozas
2023. junius | Uj Esély Szines nap — Dokos Szocialis Gaborné
06. Kozpont — kozépiskolasoknak kompetencia Hunyadi
Vic foglalkozas fejlesztése Marianna
Egytittmikodé
( g }fu, rieodes Ko6zosség Darvas-K.
crositcse a formalas Viola
kozépiskolas didkok
kozott) Egylittmtkddési | Fejérné Sapi
készség Rebeka
fejleszté
criesziese Bucsanszky
Orsolya
Koncz Livia
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Felfoldiné
Vézsonyi
Agnes
2023. junius | Juhasz Gyula | Gyermeknapi Szocialis Darvas- K.
12. Altalanos megjelenés kompetencia Viola
Iskola - V4 fejleszté
skola - Vac ejlesztése Szabé
Ko6zo6sség Gabriella
formalas
2023. Szbdi Palyaorientacios Onismeret Szabo
szeptember | Hunyadi foglalkozasok fejlesztése Gabriella
29. Ja
,anos’ Szocialis Csaszar
Altalénos . iy
kompetencia Zendbbia
Iskola fejlesztése
2023. , ! Konez Livia
. Juhasz Gyula .
oktober 20. etz Tanulmanyi célok ,
Altaldnos megfogalmazasa Bucsanszky
Iskola - Vac glog Orsolya
(5-6-7-8 Kiralyné
osztalyos Varga Anita
tanuloknak) .
Fejérne Sapi
Rebeka
Homolya
Zsuzsanna
2023. VHSZK Jaték délutan (csocsd, | Szocialis Szabd
december 5. ping-pong) kompetencia Gabriella
fejlesztése Felfoldiné
Szabadid6 Viazsonyi
hasznos eltoltése | Agnes
Koncz Livia
Bucséanszky
Orsolya
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Kiralyné
Varga Anita
Fejérné Sapi
Rebeka

Homolya
Zsuzsanna

I11. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje, Ejjeli Menedékhelye és Utcai
Szocialis Munka

A hajlektalanellato centrumban (2600 Vac, Deakvari fasor 2.) melyben a negy hajléktalan
ellatasi forma (Nappali melegedd, Ejjeli menedékhely, Atmeneti szallo, Utcai szocidlis munka)
mukodik a hajléktalan emberek sziikségleteik és egyiittmiikdodési készségiik, motivaciojuk
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mentén egy éplileten beliil érhetik el szolgaltatdsainkat. A szolgaltatdsok csak a szakfeladataik
szempontjabol sziikséges szeparacido mellett, nyitott informacid €s operativ egylittmiikodési
kozegben latjak el az tigyfeleket.

A hajléktalanellatas egységes szakmai vezetéséért az intézményvezeto felelos.

Az intézményekben dolgoz6 szakemberek a telephelyvezetd irdnyitasaval egylitt tervezik és
Osszehangoljak a hajléktalan ellatas feladatait.

A szakdolgozok kozos feladata, hogy ellatastol fiiggetleniil, a hajléktalan személy életvitelében
pozitiv valtozast érjenek el és ennek érdekében az eseti szocialis munkat 6sszehangoljak. A
szocidlis munka keretében torténd egyéni esetvezetés is biztositott az ellatottak szamara. A
folyamatossag biztositdsa érdekében a szolgaltatd hely megvaltozasa esetén az esetvezetést
végz6 szocialis munkas tdjékoztatja az uj szolgaltatd hely szocidlis munkdsat a megkezdett
igyintézésekrol ¢és a kitlizott célokrol. Lehetdség szerint ez kozds munkaértekezleten,
esetatadas mellett torténik.

I11.1. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Az intézmény cime: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa (2600 Véc, Rakoczi tér 20.)

Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027

Nyitvatartas: Hétkdznap: 24 6ras nyitvatartas.
Szabad- és munkasziineti napokon: 24 oOras nyitvatartas.

A hajléktalanellatas célja a fedél nélkiil €16, 18. életéviiket betdltott, onellato férfiak dtmeneti
id6szakra torténd elhelyezése. A nyugdijas kor nem kizaré ok.

A sz4ll6 12 féréhellyel miikodik, az elhelyezés 2 szobaban torténik, melyek 5 és 7 agyasak. A
szocialis és mentalis gondozas célja, hogy megkonnyitse az tligyfelek szamara a hajléktalan
¢letmodbol fakadd hatranyok és nehézségek lekiizdését (példaul felbomlott csaladi és barati
kapcsolatok, munkaerd-piaci presztizsveszteség stb.).

Egyéni és csoportos esetkezelések célja az ellatottak munkavallalasanak eldsegitése, a korabban
megszakadt kapcsolatok felelevenitése és személyiségfejlesztés. A személyiségfejlesztés
magaban foglalja a konfliktuskezeld képesség elmélyitését, valamint azoknak a pozitiv
személyiségjegyeknek a megerdsitését, melyek nélkiilozhetetlenek az eredményes munkaero-
piaci fellépéshez és a tarsadalmi beilleszkedéshez.

A Hajléktalanok Atmeneti Szillasanak iigyfelei

Az életkoriilményein javitani kivano, egyediilallo, onellatasra képes 18. életévét betoltott férfi,
els6sorban vaci hajléktalanok keriilnek elhelyezésre a szallon.
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A Hajléktalanok Atmeneti Szillasara valo felvétel folyamata

. Személyes vagy telefonos jelentkezés az ellatott, vagy az 6t képviseld személy részérdl,
a felvételi beszélgetés idopontjanak kijelolése.

. A felvételi beszélgetésen két szocialis munkas van jelen. Rovid intézménybemutatas és
¢letat interju utan az ellatott jelentkezése rogzitésre keriil.

. Jelentkezés utan az ligyfél varolistara keriil.

. Uj lako felvételérdl a team javaslatara az intézményvezetd dont, a hatalyos jogszabalyok
alapjan.

. A megéllapodas megkdtése az intézmény és a felvételre jelentkezd kozott.

. A felvételi kérelmi lapon a személyi és jovedelemmel kapcsolatos adatok keriilnek
feljegyzésre.

. Az egészségi allapotra vonatkozo részt az intézmény haziorvosa tolti ki.

. Az intézményvezetd megallapodast kot a kérelmezdvel.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa igénybevételének médja

. A széllora valo bekeriilés onkéntes, a hajléktalan személy sajat kérésére torténik.

. A szallon val6 elhelyezést kovetden keriil sor az elsé interju elkészitésére, melynek célja
az ellatott életatjanak, jelenlegi ¢életkoriilményeinek, egészségi allapotanak, konkrét
problémdjanak a megismerése. A szocidlis munkés ennek soran feltarja a hajléktalanna valas
szubjektiv és objektiv okait, illetve mindazokat az eréforrasokat (meglévd csaladi, rokoni
kapcsolatokat; jovore vonatkozo elképzeléseket, fiiggdben 1évO, peres iigyeket), melyek
kiindulopontként szolgalhatnak tovabbi munkéja soran.

. A jogszabalyok altal eldirt adatlapokon feljegyzésre keriilnek a meglévd, illetve
kordbban megszakadt csaladi kapcsolatok, valamint a csalddon beliili kotédéseket, érzelmi
viszonyok.

. Az adminisztrativ feladatok kozé tartozik még a megallapodds megkotése, mely két
részbol all: az elsd rogziti a szallon tartozkodas idejét, a bentlakas feltételeit, a masodik rész a
bent tartdzkodas idejére szolo gondozasi-cselekvési tervet tartalmazza, mindkét fél (ellatott,
szocidlis munkés) feladatainak és vallalasainak meghatarozasaval. Ez a szallon végzett
gondozas eredményesebbé tételét szolgalja, a kolcsonds egylittmiikodés jegyében. Alapja az
ellatott aktiv kozremiikodése.

. A tovabbiakban egyéni nyilvantarté lapon, esetnaplon vezetik a szallon tartozkodod
hajléktalan emberekkel kapcsolatos egyedi, egyénre szabott szakmai feladatokat,
koriilményeikben torténd valtozasokat stb.

. A Hajléktalanok Atmenetei Szallasa hazirendjének megismerése, elfogadasa és
betartasa.
. Orvosi vizsgalat: egy évnél nem régebbi negativ tiid0sziird, borgyogyaszati lelet, az

onellatasi képesség megléte, valamint a szallo orvosa altal kiadott egészségiigyi allapotfelmérés
utan lehet csak bekertilni a szallora.
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. A hazirend megismerése, elfogadasa €s betartdsa: a hazirend megismerése és betartasa
alapveto feltétel, annak megszegése az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga
utan.

. Téritési dij: az ellatottak havi téritési dijat a Vac Varos Onkorméanyzat Képviseld-
Testliletének 11/2021. (I1.18.) dnkorményzati rendelete allapitja meg.
. A bekertilést kovetd elsé 30 napban minden ellatott téritésmentességet €lvez. Az ellatott

ideiglenes tavolléte esetén (pl.: korhdz, rehabilitdcios kezelések), a fizetendd téritési dij
szamitasa a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
ellatasok téritési dijardl a 16. §-ban meghatarozott szabalyok alapjan torténik. A szallodij
befizetése a lakok altal csekken torténik.

. Az esetleges korabbi szallodij tartozas rendezése.

o rer e

A Viac Viaros Onkormanyzat Képviseld-Testiiletének 11/2021. (11.18.) énkorményzati
rendelete szerint a fizetendd téritési dij a jovedelemvizsgalat (egyéni jovedelemszamitas)
alapjan 2024. januar 1-jétdl a kovetkezo:

17. § (2b) Hajléktalanok atmeneti széllasa esetében amennyiben az egy fore jutod jovedelem a
nyugdijminimum

a) 100 %-anal kevesebb, abban az esetben 260,-Ft / {6 /nap,

b) 100-150 % kozotti, abban az esetben 385,-Ft / f6 / nap,

c) 151-250 % kozotti, abban az esetben 645,-Ft / f6 / nap,

d) 251-300 % kozotti, abban az esetben 725,-Ft / 6 / nap,

e 300 % feletti, abban az esetben 860,-Ft / f6 /nap

a téritési dij.”

Az Atmeneti Szallot igénybe vevék 50%-a bejelentett munkabol szarmazé jovedelemmel
rendelkezik, mig az ellatottak tovabbi 50%-a valamilyen szocidlis, egyéb nyugdijszerii
ellatassal rendelkezik.

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

. Az intézményi jogviszony megszinik:

- a megallapodésban kikotott hataridd lejartaval,

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinése esetén,
- a jogosult halalaval.

. Az ellatottal kotott megéllapodas felbontésra keriil, amennyiben:
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- az ellatott albérletbe, csaladhoz, szocialis otthonba, illetve egyéb helyre koltozik,

- az ellatott kérelmére,

- az ellatott egylittmiikodési hidnya esetén,

- a hazirend stlyos megsértése esetén:

- az agressziv viselkedés azonnali kizarast von maga utan,

- a hazirend enyhébb, sorozatos megsértése esetén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben
részesiil; a figyelmeztetést kdvetd ujabb rendbontds az intézménnyel kotott megallapodas
automatikus megsziintetését vonja maga utan,

- igazolatlan (folyamataban 7 nap) tavollét esetén,

- szallodij tartozas esetén.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan igénybe vehet szolgaltatasi elemek
Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése alapjan a hajléktalan személyek adtmeneti

szallasan lakhatasi szolgaltatds az intézményen beliil biztositott. Onallo életvitel fenntartisa
érdekében sziikség szerinti esetvitel.

1. Az Atmeneti Szallon az alabbi szolgaltatasokat lehet napi rendszerességgel igénybe
venni:
a.) személyi tisztalkodas,

b.) mosas — a személyes ruhazat tisztitdsahoz sziikséges mosopor €s mosogép, valamint
ruhaszaritasi lehetdség biztositasa,

c.) étel melegitéséhez targyak és berendezések rendelkezésre bocsatasa,

d.) étkezésre szolgalo helyiség,

e.) ¢jszakai pihenés — elhelyezés 2 szobdban,

f.) személyes hasznalati targyak tarolasa — sajat szekrény biztositasa,

g.) mentélis gondozés: egyéni €s csoportos szocidlis munka, kozosségi programok,

h.) elsésegélyhez sziikséges felszerelés,

1) alapvetd gyogyszerek, kotszerek biztositasa,

7)) ruhézat potlasa,

k.) kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiség biztositasa,
1) internet hasznalat

m.) értékek biztonsagos megdrzésének lehetdsége.

A fentieken tal az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalaton vehetnek részt. A haziorvos heti egy
alkalommal fogadja a szallo lakoit. Sziikség esetén a betegek elkiilonitésére kiilon helyiség
biztositott.

2. A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. § alapjan a
szocidlis munka keretében sziikség szerint biztositja:

a.) tanacsadas

b.) esetkezelés
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c.) gondozas
d.) készségfejlesztés

e.) szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése és
f.) az ellatott egyéni sziikségletei szerint felligyelet és haztartdsi, vagy haztartast potlo
segitségnyujtas

g.) postacim/levelezési cim biztositdsa szolgéltatasi elemeket.

A Hajléktalanok Atmeneti szallasanak kapacitisa

Az Atmeneti Szall6 kihasznaltsag tekintetében 97,13%-o0s. Kormegoszlds alapjan az
tapasztaljuk, hogy az ellatottak atlag ¢életkora 57,8 év. Az utobbi években sajnalatos modon
megnovekedett a hajléktalan emberek szama Vac varosaban is, illetve Vac vonzaskorzetébdl is
egyre tobb vidéki raszoruld is megjelenik az ellatasban, ezért varolistarol keriilnek felvételre az
ellatottak. 2023. évben varolistarol 11 {6 keriilt felvételre. A tablazatban kozolt adatok a
targyévek december 31-ei allapotat mutatja.

Kor 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
18-39 év 3 2 3 0 0
40-59 év 5 5 3 4 6
60-69 év 3 3 6 7 4

70 év felett 1 2 0 1 1
Osszesen 12 12 12 12 11

I11.2. Nappali Melegedo

Az intézmény cime: Hajléktalanok Nappali Melegeddje (2600 Vac, Deakvari fasor 2.)

Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027

Nyitvatartas: Hétkdznap: 8:00 oratol 18:00 oraig
Szabad- €s munkasziineti napokon: 8:00 o6ratol 18:00 oraig
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A Nappali Melegedd napkozbeni ellatast biztosit a varosban é¢letvitelszerien tartézkodo
hajléktalan, valamint az egyéb, szocialisan raszorul6 személyek szamara.

A Nappali Melegedd célja, hogy a varosban €16 hajléktalan, illetve szocidlisan raszoruld
személyeknek gyakorlati és komplex szolgaltatisokat nyujtson, melyek egészséges
¢letviteliiket, és a periférikus €lethelyzetbol vald kikeriilést segitik eld.

A Nappali Melegedo iigyfelei

Kozteriileten, vagy mas, nem lakas céljara szolgald helyiségekben, életvitelszertien tartozkodo
igyfelek, illetve egyéb, szocialisan raszorul6d személyek.

A Nappali Melegedo igénybevételének modja

Az ellatottakkal megallapodas, szerz6déskotés nem torténik, szamukra a hdzirend megismerése
¢s betartasa a kotelezd. A személyes gondoskodast végzd személyek feleldsek azért, hogy az
adott paramétereken beliil az ellatottak a szolgaltatasokat kielégitéen igénybe vehessék, és hogy
az ellatottak - a lehetdségekhez mérten - megfeleld segitséget kapjanak.

Felel6sek tovabba az intézmény nyugalméért. Ennek érdekében a rendbontokat és a hazirend
be nem tartoit kizarhatjak, illetve az intézmény latogatasatol eltilthatjak.

A Nappali Meleged6 szolgaltatasait megkiilonbdztetés nélkiil barki igénybe veheti. Feltétele az
érvényes, egy ¢évnél nem régebbi negativ tiidOszlrd igazolas, az egy évnél nem régebbi
borgyodgyaszati igazolas, az onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott megismeri €s betartja
a hazirendben foglalt szabalyokat. Sziikség esetén fert6z0 betegséget kizdrd orvosi igazolds
sziikséges. Kizard koriilmény viszont az ittassag vagy a tudatmodositéd szer hatdsa alatti allapot.
Az ellatottak szadmara a szolgaltatasok ingyenesek.

Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek a Nappali Melegedé munkatarsainal, akik az Adatlapon
rogzitik az ellatott adatait. Az ellatott felvételérdl vald dontést az intézményvezetd delegalta a
mindenkori szocialis munkatarsak és szocialis segitok részére, mely a munkakori leirasuk is
tartalmaz. A felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott irdsban kap tajékoztatast.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogat6 segitésében részestil azt
koteles tudatni az intézménnyel.

Az ellatottak fel¢ elvaras, hogy maguk koriil és maguk utan tisztasagot tartsanak. Ennek
figyelemmel kisérése a dolgozok feladata.

A Nappali Melegedé Hazirend megismerése, elfogadasa €s betartasa.

A Nappali Melegeddben igénybe veheto szolgaltatasi elemek

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 75.§ (1.) bekezdés alapjan a nappali ellatas biztositdsara az az
intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik:
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a.) a kozosségi egyiittlétre,

b.) a pihenésre,

) a személyi tisztalkodasra,

) a személyes ruhdzat tisztitasara,

) étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 77.§ (1) bekezdés alapjan a nappali ellatas:
a.) tanacsadas,

b.) készségfejlesztés

c.) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
d.) étkeztetés,

e.) esetkezelés

f) feliigyelet,

g.) gondozas,

h.) kozosségi fejlesztés,

1.) postacim/levelezési cim

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztositunk.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok és szolgaltatdsok kore:
- havi rendszerességgel szervezett csoportfoglalkozasok latogatasa

A programok téritésmentesen vehetdek igénybe. Téritéskoteles programot €s szolgaltatast nem
nyUjt az intézmény.

A Hajléktalanok Atmeneti Szillasa és Nappali Melegeddje kozos szakmai szolgaltatasai

A programok téritésmentesen vehetdek igénybe. Téritéskoteles programot és szolgaltatast nem
nyqjt az intézmény.

1.) Filmklub

A filmklubban eldzetes igényfelmérés alapjan az ellatottak egy szocidlis munkatarssal kozosen
tekintenek meg egy filmet. A film végén keriil sor a latottak k6z0s megbeszélésére. Ez a
szabadidds tevékenység a szorakoztatds mellett lehetOséget nyajt egy adott téma indirekt
megyvitatasara, a k6zos, némiképp irdnyitott beszélgetésre is.

A filmek lehetdséget nyujtanak kiilonb6z6, a kliensek szamara ismerds ¢élethelyzetek,
magatartdsformak, kapcsolati mintdk megvitatasara. A filmbeli torténet segitségével az
ellatottak kdnnyebben nyiljanak meg.

A probléma felszinre keriilése ¢s megvitatdsa nem személyes élményként, hanem atvitt
értelemben keriilhet megbeszélésre. A kozos beszélgetések segitenek a rejtve maradt problémak
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kimondasaban, megoldasaban. Lehetdség van tapasztalatcserére, az ellatottak kommunikacios
¢s probléma megoldé készségének fejlesztésére.

Gyakorisag: havi egy alkalommal.

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szalldsanak, valamint a Nappali Meleged6t igénybe vevé
ellatottak.

Lebonyolitas: a filmklub foglalkozasait egy vagy két szocialis munkatars vezeti, a feladatok
koordinalasaért a csoportvezetd felelds.

2)) Beszél6 kor

Irdnyitott beszélgetés egy szocidlis munkatars segitségével a napi- és hetilapokban,
folyoiratokban olvasott aktualitasokrol. A beszélokor keretein beliil lehetdség van a hazi
konyvtar hasznélatara, irodalmi miivek kolcsonzésére, az olvasott alkotdsok kotetlen
megbeszélésére. A szocidlis munkatars kozremiikodésével lehetdsége van az ellatottaknak
t4jékozodni a médidban megjelend aktualitasokrol, valamint segitséget nytjt a szabadidd
hasznos eltoltésében. A kozos beszélgetések, a napi problémak felismerése, sajat €lethelyzetiik
értekelése eldsegitik a gondozasi folyamat hatékonysagat.

Gyakorisag: havi egy alkalommal.

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, valamint a Nappali Melegedét igénybe vevé
ellatottak.

3) Jogi tanacsadas

Az ingyenes jogsegély szolgalat, illetve az ellatott jogi képviseld sziikség szerint segitséget
jelent ellatottjaink szamara kiilonféle peres tligyeik, felmeriild problémaik kezelése soran.
Gyakorisag: igény szerint.

Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.

4.) Szabadidés programok

A szabadiddés tevékenységek segitséget nyujtanak a kreativitds fejlesztésében, egymas
megismerésében, baratsagok kialakitdsdban. Az id6toltés mellett fontos szerepet kapnak az
iinnepekkel kapcsolatos késziilodések, diszitések.

Programok:

- késziilédés az aktualis tinnepekre,
- kerti bogracsozas, szalonnasiités,
- tarsasjaték,

- kartyazas,

Gyakorisag: havonta egy alkalommal.
Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.
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A Nappali Melegedo kapacitasa

A Nappali Melegedd 20 férdhelyes, kihasznaltsdga folyamatosan 100%-o0s, a napi
atlagforgalmat tekintve 20 f6. A nemek szerinti megoszlas tekintetében az ellatottak 72%-a
ferfi, 28%-a nd. Az atlag ¢letkor 53,7 év, de egyre gyakrabban taldlkozunk fiatalokkal,
pszichiatriai betegségben szenveddkkel. Jellemzd, hogy a szolgaltatast igénybe vevok kb. 90%-
a folyamatosan megjelenik az Ejjeli Menedékhelyen is.

I11.3. Az Ejjeli Menedékhely

Az intézmény cime: Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye (2600 Vac, Rakoczi tér 20.)

Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027

Nyitvatartas: Hétkdznap: 18:00 o6ratol 08:00 oraig
Szabad- €s munkasziineti napokon:  18:00 6ratol 08:00 o6raig

Az Ejjeli Menedékhely célja, hogy az onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallasat, mint szolgaltatast biztositsa. A kozvetlen ¢életveszEély elharitasa mellett a
szolgaltatasainkkal minimalis sziikségleteiket folyamatosan kielégitsiik, a szocidlis munka
eszkozeivel és modszereivel segitsiik a hajléktalansagbol torténd kilépést és/vagy egyéni
szlikségleteiknek megfeleld mas szocialis ellatas igénybevételét.

Az Ejjeli Menedékhely iigyfelei

Az Ejjeli Menedékhelyet elsésorban olyan hajléktalan személyek veszik igénybe, akik nem
rendelkeznek lakhatasi lehetdséggel, napjaikat (az éjszakakat is) kozteriileten, vagy mas, nem
lakds céljara szolgald helyiségeiben életvitelszerlien tartozkodnak. Valamint az egyéb,
szocialisan raszorul6 személyek, krizishelyzetben 1évok, akiknek egészségi, fizikalis, mentalis
allapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnak a kotottségekhez.

Kiemelt jelentdséggel bir a krizishelyzetben 1évok éjszakai biztonsagos elszallasolasa.

Az Ejjeli Menedékhely igénybevételének méodja

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti. Feltétele
az érvényes, egy évnél nem régebbi negativ tiiddszlird igazolds, az egy évnél nem régebbi
borgyogyaszati igazolas, az Onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott megismerje és
betartja a hazirendben foglalt szabalyokat. Sziikség esetén fertdzé betegséget kizard orvosi
igazolas sziikséges.
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Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek az ligyeletes munkatarsnal, aki felveszi az ellatast igényld
adatait. Az ellatott felvételérdl vald dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori
szocidlis munkatarsak és szocialis segitok részére, mely a munkakdri leirasuk is tartalmaz. A
felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott irasban kap tajékoztatast.

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait minden, a hazirendet megismerd és azt elfogadé és
betartd raszoruld személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all kitiltas alatt. A kitiltas
felfliggesztésre keriil amennyiben az iddjarasi viszontagsagok az emberi életet veszélyezteti
(kihtilés, tulheviilés), illetve kiemelten kezelve a voros kod riasztast.

Az ellatast igénybe vevokkel irasbeli megallapodas, szerzédéskotés nem torténik, szamukra a
hazirend megismerése és betartasa a kotelezd. A szocialis munkatarsak sziikség szerint
segitséget nyUjtanak a szolgaltatasok igénybevételéhez, tajékoztatjdk a raszoruldkat az
intézmény nyujtotta lehetdségekrdl, valamint krizis helyzetben szocialis, mentélis gondozést
végeznek. Az elhelyezés minden esetben csak egy €jszakara szol, 18:00 oratol 08:00 oraig.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevé személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel
érkezési sorrendben torténik. Az ellatottak beengedése az intézményhez tartozo belsé udvarrol
torténik. Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hidnyaban) koézolnie kell
személyi adatait.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogat6 segitésében részestl azt
koteles tudatni az intézménnyel.

Az ellatas megsziinésének vagy megsziintetésének szabalyait az Ejjeli Menedékhely Hazirendje
tartalmazza.

Az Ejjeli Menedékhelyen igénybe veheto szolgaltatasi elemek

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (1) alapjan nem nyujt szocialis munkat.
Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (2) alapjan az ¢jjeli menedékhely a hét minden napjan
legalabb 18:00 ora és 8:00 6ra kdzott nyitva tart.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (3) alapjan az ¢éjjeli menedékhely:
feltigyelet,

tanacsadas,

¢jszakai pihenés,

személyi tisztalkodas,

személyes ruhézat tisztitasa,

ruhacsere, potlas,

csomagmegorzes,

ételmelegitésre, talaldsra és elfogyasztasra szolgéalo helyiség,
orvosi ligyelet, ment6 elérhetdsége,

0. telefonhasznalat,

szolgaltatasi elemeket biztosit.

N SR R el
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Sziikség szerint postacimet/levelezési cimet biztositunk.

Az Ejjeli Menedékhely kapacitasa

Az Ejjeli Menedékhely teljes kihasznaltsaggal miikodik, amelyet napi atlag forgalmat tekintve
16 16 veszi igénybe. A nemek szerinti megosztas tekintetében az ellatottak 79%-a férfi, 21%-a
nd. Az atlag életkor 45,1 év, de gyakran talalkozunk fiatalokkal is.

Az éves atlag kihasznaltsag folyamatosan szinte 100%-os. Jellemzd, hogy a szolgaltatast
igénybe vevok kb. 90 %-a rendszeresen megjelenik a Nappali Melegeddben is.

I11.4. Kiilso Férohely

Az intézmény cime: Vac Varos Onkormanyzat Id8sek Otthona és Klubja (2600 Véc,
Budapesti fout 61.)
Telefonszam: 27/ 311-027, 30/381-9114
Nyitvatartas: Hétkdznap: 18:00 oratol 08:00 oraig
Szabad- és munkasziineti napokon: 18:00 6ratdl 08:00 oraig

A Kiils6 Férohely célja, hogy a megnovekedett ellatotti 1étszdm esetén az Onellatasra és a
kozosségi egylittélés szabalyainak betartdsara képes hajléktalan személyek €jszakai pihenését,
valamint ¢jszakai szallasat, mint szolgaltatast biztositsa.

A kozvetlen ¢letveszEly elharitasa mellett a szolgéltatasainkkal minimalis sziikségleteiket
folyamatosan kielégitsiik, a szocialis munka eszkdzeivel és modszereivel segitsiik a
hajléktalansagbdl torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek megfeleld mas szocialis
ellatas igénybevételét. A Kiilsé Férdhelyen 6 {6 ellatott elhelyezésére van lehetdség.

A Kiilso Férohely iigyfelei

A Kiilsd Férdhelyet elsdsorban olyan hajléktalan személyek veszik igénybe, akik nem
rendelkeznek lakhatasi lehetdséggel, napjaikat (az éjszakakat is) kozteriileten, vagy mas, nem
lakds céljara szolgald helyiségeiben életvitelszerlien tartozkodnak. Valamint az egyéb,
szocialisan raszorul6 személyek, krizishelyzetben 1évok, akiknek egészségi, fizikalis, mentalis
allapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnak a kotottségekhez.

Kiemelt jelentdséggel bir a krizishelyzetben 1évok éjszakai biztonsagos elszallasolasa.

A Kiilsé Férohely igénybevételének modja
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A Kiils6 Férdhely szolgaltatasait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti. Feltétele az
érvényes, egy évnél nem régebbi negativ tiidOsziird igazolas, az egy ¢évnél nem régebbi
borgydgyaszati igazolas, az onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott megismeri és betartja
a hazirendben foglalt szabalyokat. Sziikség esetén fert6zd betegséget kizarod orvosi igazolas
sziikséges.

Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek az ligyeletes munkatarsnal, aki felveszi az ellatast igényld
adatait. Az ellatott felvételérdl valo dontést az intézményvezetd delegélta a mindenkori
szocialis munkatérsak ¢€s szocialis segitok részére, mely a munkakori leirasuk is tartalmaz. A
felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott irasban kap tajékoztatast.

A Kiilsé Férohely szolgaltatasait minden, a hdzirendet megismerd ¢és azt elfogadd és betartod
raszoruld személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all kitiltds alatt. A Kkitiltas
felfiiggesztésre kerlil amennyiben az iddjardsi viszontagsagok az emberi €letet veszélyezteti
(kihtilés, tulheviilés), illetve kiemelten kezelve a vords kod riasztast.

Az ellatast igénybe vevokkel irasbeli megallapodas, szerzodéskotés nem torténik, szamukra a
hazirend megismerése €s betartasa a kotelezd. Az elhelyezés minden esetben csak egy ¢jszakéra
szol, 18:00 oratol 08:00 oraig.

A Kiils6 Férohelyet igénybe vevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik. Az ellatottak beengedése az intézményhez tartozé belsdé udvarrol torténik.
Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hidnyaban) kozolnie kell személyi
adatait.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tdmogatd segitésében részesiil azt
koteles tudatni az intézménnyel.

Az ellatds megszliinésének vagy megsziintetésének szabalyait a Kiilsé Féréhely Hazirendje
tartalmazza.

A Kiilso férohelyen igénybe vehet6 szolgaltatasi elemek

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa kiilsé féréhelyén kizarolag csak lakhatasi
szolgaltatas biztositott, feliigyelet mellett.

A kiils6 féréhelyen kizardlag az alabbi szolgaltatasi elemek biztositottak:

a.) személyi tisztalkodas,

b.) ¢jszakai pihenés — elhelyezés 1 szobaban

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése, valamint az 1/2000. SzCsM. rendelet 106.
§ alapjan eldirt tovabbi szolgaltatasi elemeket a 2600 Vac, Dedkvari fasor 2. sz. alatti
sz€khelyén vehetik igénybe a kiilsé férohelyen elhelyezett ellatottak.
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A Kiilso Férohely kapacitasa

A Kiils6 Férohelyen 6 {6 ellatott elhelyezésére van lehetdség. A kiilsd féréhely valtozo
kihasznaltsaggal miikodik.

II1.5. Utcai Szocialis Munka

Az intézmény cime: Utcai Szocidlis Munka irodaja (2600 Vac, Rakoczi tér 20.)
Helyrajzi szam: 2583
Telefonszam: 27/311-027

Az utcai szocialis munkavégzésnek iddpontjai az év minden napjan:

Nappal: Hétfo — péntek: 10:00 — 13:00

Este: Hétf6 — vasarnap: 18:00 — 22:00

A szolgaltatas kereteit a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. tv.
¢s a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabalyozza.

Az utcai szocialis munka célja, az intézmény ellatasabol kiszorult, vagy az azzal szemben
bizalmatlan, az utcén, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald helyen €10k életet vagy testi
épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az ¢letmdddal jard artalmak csokkentése, a
szocialis és egészségligyi szolgaltatasok €s ellatdsok igénybevételének segitése €s szervezése,
a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.

Az utcai szocialis munka keretében igénybe veheto szolgaltatasi elemek

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 104.§ (2.) bekezdés alapjan:
Az utcai szocialis munka

a) megkeresés,

b) tanacsadas,

c) gondozas,

d) esetkezelés és

e) szallitas

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Sziikség szerint postacimet/levelezési cimet biztositunk.

Ha a hajléktalan személyt érintd veszélyhelyzetet az utcai szocidlis munkas nem tudja
elharitani, intézkedik a segitséget igényl0 allapotanak ¢és helyzetének megfeleld ellatas
biztositasa érdekében, ¢és a helyszinen megvarja az ellatést, illetve intézkedést nywjté személy
megérkezését.
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Az utcai szocialis munkat végzd szamara biztositani kell a segitségnyujtashoz sziikséges targyi
feltételeket, sziikség szerint kozlekedési eszkozt vagy utazasi bérletet, meleg takarot,
ruhanemit, esetenként konzerv és egyéb élelmiszert, valamint készenléti gyogyszert.

Az utcai szocialis munka keretében torténo egyiittmiikodési lehetéségek

Az utcai szocidlis munkat végzd szolgaltatok egyiittmitkddnek a teriiletiikon illetékes
renddrkapitanysagok ¢és hatarrendészeti kirendeltségek kijelolt személyeivel a raszoruld
személyeket a téli iddjarasi viszonyok kovetkeztében fenyegetd veszélyhelyzetek
megelozésével és kezelésével Osszefliggd rendori feladatok végrehajtasa érdekében.

Az utcai szocialis munkat végzo szolgaltatok, intézmények tevékenységiiket 6sszehangoljak az
ellatasi teriiletiikon, illetve az azzal szomszédos ellatasi teriileteken mik6do mas utcai szocialis
munkat végzd szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint az illetékes diszpécserszolgalattal. A
diszpécserszolgalattal torténd egylittmikodéssel kapcsolatos kérdéseket - a feladatok, a vallalt
kotelezettségek és a kozteriileten toltott ellatasi iddszakok meghatarozasaval - egyiittmiikodési
megallapodasban kell rogziteni.

A Viaci Humén Szolgéltatdo Kozpont a Menhely Alapitvany 4altal lizemeltetett Kozép-
magyarorszagi Diszpécser Szolgalattal kotott egytlittmiikodési megallapodast.

Egyének és csoportok életkoriilményeinek jellemzoi

Vic telepiilési szerkezetét figyelembe véve, a varos 6t részre bonthatd, mely jelenti a Belvaros,
Kisvac, Alsovaros, Deakvar, Kiilteriiletek részeit.

A hajléktalanna valt emberek mozgés - és tartdzkodasi helyét nagyban meghatdrozza, hogy a
varos mely pontjaihoz van kotddésiik (pl. a varos mely részén €It korabban, ismeretsége hova
koti).

Ezen tul lényegi meghatarozé tényezé mozgasteriik tekintetében a napi megélhetésiik
biztositasa. Ennek okén a bevasarlo kdzpontok teriiletén tartozkodnak tobbségében, mely a
Belvaros ¢s sétald utcai (CBA, DM, Rossmann), Alsévaros (Tesco, Lild, Aldi, Korall
Diszkont), Dedkvar (Lidl, CBA, Korall Diszkont) teriileteket érinti. A véros kiilteriiletein €16k
nem lakas céljara szolgalo épiiletekben (garazs, pince, gylimdlcstarold, elhagyatott vikendhaz)
életvitelszertien élnek. Ok a tavolsag miatt kevésbé jarnak be a ,,varosba”, onellatok és
mezOgazdasagi munkabol, valamint Aallattartasbol tartjak fenn magukat. Az egyiittélési
formajuk tekintetében a kiilteriileten ¢l6kre jellemz0, hogy egyediil vagy élettarsi kapcsolatban
¢lnek. A varosban tartézkodoé hajléktalanok tobbnyire csoportosan, bandakba verddve élnek.

Egyének és csoportok egészségi, mentalis, fizikai allapotanak jellemzoi
A 2023. évben 39 {6 hajléktalan személlyel volt kapcsolatunk, az éves forgalomhoz viszonyitva

atlagosan 17 fot lattunk el havonta. Az ellatottak atlag életkora 51,8 év. Nem szerinti
megoszlasuk 85% férfi és 15% nd.
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Az intézmény 2023. november 1-t6l (a téli krizisiddszak kezdete) eredményesen reagalt a hideg
1d6szak okozta valtozasra, hiszen 2023. oktober honapban 14 f6t lattunk el, ebbdl a téli idoszak
kezdetére 9 {6 ellatottat sikeriilt hosszabb iddszakra integralni az intézményi ellatdsba. Ezen
ellatottak az intézményiink éjjeli menedékhelyén és nappali melegeddjében kapnak azota is
ellatast. A fennmarad6 utcan maradoé hajléktalan személyek mas hajléktalanellato intézménybe
vagy egészségiigyi, illetve szocialis intézménybe kertilt elhelyezésre.

A gondozésban 1¢évé tigyfeleink tobb, kronikus alapbetegségben szenvednek, leromlott, rossz
fizikai és mentdlis allapotban vannak. A leggyakoribb kronikus megbetegedések: magas
vérnyomas, pszichiatriai betegségek, szenvedélybetegségek, daganatos megbetegedések,
emésztési zavarok, mozgasszervi megbetegedések, széklet-és vizelettartasi panaszok. Gyakori
jelenség koriikben a fejtetli és riihatka fert6zottség. Mentalis és pszichés allapotukbol adéddan
az egészségiigyi ellatas felajanlasat visszautasitjak. Az egyiittmiitkddés hidnya megneheziti az
ellatottak intézményiinkbe valo juttatasat, mert kotelezd az eldzetes orvosi vizsgalaton valo
részvétel (tlidosziirés, borgydgyaszat).

A varos ellatasi helyszineinek bemutatasa

Az utcai szocialis munka elére meghatarozott utvonal terv alapjan torténik a varos minden
részét érintve. A beérkezd jelzések soran 1j teriiletek is folyamatosan felderitésre kertilnek.

A legfrekventaltabb pontok a kovetkezéek: Rakoczi tér, Arpad ut, Rakoczi Gt, Dozsa Gyorgy
ut, Koztarsasag ut, Dr. Csanyi Laszlo korat, E6tvos utca, Széchenyi utca, Marcius 15. tér,
Gorgey utca, Posta park, Piac tér, Kaptalan utca, Zichy Hippolyt utca, Kossuth utca, Bathory
utca, Konstantin tér, I. Géza kirdly tér, Budapesti f6t, Duna-part tobb szakasza, Avar utcai
garazssor, Zoldfa utca, Kolcsey utca, Nagymezo6 utca, Damjanich tér, Magyar utca, Radi ut,
Kertész utca, Honvéd t, Dedkvari fasor, Telep utca, Kosdi ut, Lehér utca, Dedkvari fotér, Kresz
park, Deakvari f6at, Radnéti ut, Ujhegyi ut, Gombasi ut, Naszaly ut, Buszpalyaudvar,
Vasutallomas, Zrinyi utca, Erzsébet utca.

Kiiltertilet: Spinyér, Nyulas, Sejce, Gombas, Csipkés-diild, Hermany-diild, Patakvolgy-diilo

A folyamatos terepfelmérés soran azt tapasztaljuk, hogy vannak olyan teriiletek, épiiletek,
helyszinek a varoson beliil, valamint a varoson kiviil, ahol jelenleg nem tartozkodnak
potencialis tigyfélcsoportok, de a jovOben megjelenésiikre, életvitelszerli tartozkodasukra
szédmitani lehet.

Ezek a kovetkezok:

- Duna-part egyes szakaszai (amelyek satorozasra alkalmasak)
- a MAV iltal nem hasznalt épiiletek (6rbodék, raktarépiiletek)
- régi gyarépiiletek (pl.: Forte gyar)

- lakotelepi hazak taroloi
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- fedett buszmegallok

- tiresen allo garazsok

- kevésbé hasznalatos jatszoterek, parkok

- Véc kiilteriiletén talalhaté szerszamtarolok, elhagyatott vikendhazak

A kozteriileten élok altal igénybe veheto szocialis és egyéb szolgaltatasok Vac varosaban

1.Vaci Egyhazmegye Szamaritanus Szolgalat Népkonyhdja (igénybe vehetd szolgaltatési
elemek: népkonyha)

2.Vac Egyhazmegye Karitasz (igénybe vehetd szolgaltatasi elemek: ruhapotlés)

3.VHSZK Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat (igénybe vehetd szolgéltatasi elemek:
ruhapotlés, élelmiszer adomanyok)

4.VHSZK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (igénybe vehetd szolgaltatasi elemek: jogi
tanacsadas, partfogo feliigyelet, ruhapdtlas)

5.VHSZK Szocialis Etkeztetés (igénybe vehetd szolgaltatasi elemek: szociélis étkeztetés)

6. Baptista Tevékeny Szeretet Misszié Uj Esély Kozpont - Vac

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegeddje, Ejjeli Menedékhelye és az Utcai
Szocialis Munka egyiittmiikodik a szocialis €s egészségiigyi intézményekkel, valamint
munkdjat tamogatd, segitd civil kezdeményezésekkel, szervezetekkel. A részleg szoros
egylittmiikodést alakitott ki a varosban miikodoé karitativ szervezetekkel, példaul:

e Vaci Egyhazmegyei Karitasz,

e Vici Irgalmasrendi Korhaz,

e Hit Gylilekezete Szeretetszolgalat Vaci szervezet,

e Baptista Szeretetszolgalat Orszdgos Szocidlis Segité Kozpont (Népkonyha
szolgaltatas),

e Baptista Tevékeny Szeretet Misszi6 — Uj Esély Kozpont,

e Magyar Vordskereszt Pest Megyei Szervezete, Vac,

e Jotevok Haza Alapitvany,

e Reformatus Iszakosmento Misszio,

e Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet,

e Hajléktalanokért Kozalapitvany,

e Menhely Alapitvany,

o Kozép-magyarorszagi Regiondlis Diszpécser Szolgalat,
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o Joszomszéd Halodzat, Vac,

Tovabba az alabbi varosi intézményekkel:

e Vac Varos Polgarmesteri Hivatal,

e Vac Varos Kozteriilet-feliigyelete,

e Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézmény (Idések Otthona és Klubja, Fejlesztd
Napkozi Otthon, Fogyatékosok Napkdzi Otthona),

e Vici Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont,

e Vaci Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya,

e Vaci Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztélya,

e Vici Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya,

e Vici Jarasi Hivatal Korményablakai,

e Renddrség,

e Javorszky Odén Korhaz,

e Pszichiatriai Gondozo,

e Véc véros héaziorvosai.

Nagymeértékben épitiink az onkéntes, karitativ munkabol szarmazéd eréforrasokra. A varosi
intézmények és szervezetek mellett szoros a kapcsolat a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal,
illetve az orszag tobbi hajléktalanellatd intézményével is.

A Hajléktalanellatas szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A hajléktalan ellatas szolgaltatasairdl €s igénybevételének modjardl az intézmény székhelyén,
telephelyein, valamint a varos két frekventalt pontjan elhelyezett hirdet6tablain kittizott
plakatokon, illetve a haziorvosi rendeldkben elhelyezett szordlapokon téjékoztatja az
érdeklédoket. Az intézmény sajat honlapot (https://vesgyk.hu) miikodtet az informaciok
kozzététele érdekében. Sziikség esetén a Facebook kozosségi oldalt, a helyi média (jsagok,

rrrrr

A hajléktalanellatas személyi feltételei szakfeladatonként
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa:

1 £6 szocialis munkatars (altalanos és szakmai igazgatohelyettes)
2 16 szocidlis munkatars

2 6 segitd

1 16 takarito

1 f6 gépkocsivezetd

Nappali Melegedo:

1 £6 szocidlis munkatars

Ejjeli Menedékhely:

3 16 segitd

Utcai Szocialis Munka:

2 {6 szocialis munkatars

A hajléktalanellatasban Kkitiizott és megvalosult célok

- Az intézmény honlapjan, a https://vesgyk.hu/ cimen, az ellatottak és minden érdekl6d6
informaciot tudnak szerezni az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korérél. A

honlapot folyamatosan fejlesztettiik az aktualis informéciokkal.

- A hajléktalanellatds szolgaltatasairol és az igénybevételének modjarol az intézmény
székhelyén, telephelyein, valamint a varos két frekventdlt pontjan elhelyezett
hirdetétablain kitlizott plakatokon, orvosi rendelékben szordlapokon tajékoztatja a varos
polgarait. Sziikség esetén a helyi média (jsadgok, kabeltéve) segitségét is igénybe veszi

az intézmény.

- Tovabbra is fontosnak tartjuk a csoport, illetve intézményi egyiittmiikdések javitasa,

illetve a kiégés megeldzése érdekében az un. rekredcios nap megrendezését.

- A szakdolgozok szamara biztositani tudjuk a kotelezo €s valasztott tovabbképzéseket.
- Egyre tobb civil dnkéntes segitodt, illetve kdzérdekli onkéntes didkot tudunk bevonni a

hajléktalan ellatas teriiletén, mint példaul karacsonyi adomanygytijtés és kiosztas.
Rendezvényeink
2023. oktober 25. Hajléktalanellatas Kerekasztal Beszélgetés

Teémak:
- A helyi hajléktalan ellaté rendszer bemutatésa.
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- Teriileti Szakmatamogatasi Rendszer: Ejjeli menedékhelyek szakmai anyaga. El6ado:
Kardos Adam (Magyar Voroskereszt).

- Egyiittmikodési lehetdségek a hatékony ellatas érdekében a 2023 téli krizisidoszakban
kiilonbo6z6 szervezetekkel.

Meghivottak a térség hajléktalanellatd intézményei, Kozép-magyarorszagi Regionalis
Diszpécser Szolgalat, Teriileti Szakmatadmogatasi Rendszer (Kardos Adam).

2023. november 14. Hajléktalanellatas Nyilt napja
Meghivottak: Schermann Marta (HajléktalLand c. konyv szerkesztdje, szinész, rendezd),
Baranyi Maria coach, mediator és csaladgondozé csoportfoglalkozéasa a fedélnélkiiliek részére.

2023. december 22. Hajléktalanok Karacsonya

A karacsonyi vacsordt Marton Zsolt vaci megyéspiispok Ur biztositotta a hajléktalan
ellatottjaink részére. Meghivottak: Marton Zsolt pilispok, Matkovich Ilona polgarmester, az
adventisa egyhaz tagjai karacsonyi eldadasa.

Hajléktalanok karacsonya 2023.

2024. évre tervezett fejlesztési célok a hajléktalanellatasban

- Folyamatosan nyomon kovetjiik a palyazati lehetdségeket, melyekkel a munkénk és az
utcai ellatas szinvonalat emelnénk.
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- Az oOnkormanyzattal egyiittmiikddésben a szakmai szempontok figyelembevételével az
ellatasi formak szeparalt megvaldsitasa a kialakitas soran.

- Kiemelt szakmai célunk a varos és a kornyezd kiilterliletek minél pontosabb
feltérképezése, részletes szocialis térkép (krizis térkép) elkészitése.

- Fontosnak gondoljuk, az utcai szocialis munka szempontjabdl az egylittmiikddések
kialakitasat a szocialis €s egyéb tarsintézményekkel a varosban ¢és a kdrnyezo telepiilésekkel.
Ennek okén évente, a krizisidészak utan (4prilis 30.) illetve a krizisidészak (november 1.) eldtt
is online szakmai kerekasztal beszélgetést szeretnénk dsszehivni tapasztalatcsere okan.

- Az utcai szocidlis munka minél hatékonyabb miikodése tekintetében szeretnénk
szorosabb egylittmikodést kialakitani a munkavégzésiink soran kapcsolatba keriild mas
intézményekkel (rendérség, mentdk, kozteriilet felligyelet, varosi korhdz, vérosi orvosi
igyelet).

- A hajléktalan ellatottak részére szeretnénk a jovében is az adomanyozok korét boviteni,
amiben nagy segitséget nyujt az intézményben dolgozd egészségiigyi és szocialis szervezo, aki
felveszi a kapcsolatot a véarosban milkkddé nagyobb gydrakkal, vallalkozasokkal (tejipar,
pékségek, éttermek, stb.), akik adomanyaikkal segithetik a fedél nélkiili embertarsainkat.

- Kiemelt szakmai célunk, hogy a munkaképes hajléktalan ellatottjainkat reintegraljuk a
munka vilagaba kézmunka program keretében.

- Az Onkormanyzattal egyiittmiikodésben a hajléktalan ellatottak részére kiléptetd
lakhatasi program megvaldsitasa.

IV. Szocialis Etkeztetés
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Intézménylink az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik, akik onmaguknak, illetve 6nmaguknak €s eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk
miatt. Jogosultsagi feltételként jovedelmi helyzet nem hatarozhatd meg. A szolgéltatds a
szocialis szempontbol raszorult személyek részére a hét minden napjan napi egyszeri meleg
ételt biztosit — kiils6 vallalkozé igénybevételével —, téritési dij ellenében.

A Szocialis étkeztetés
Telephely: 2600 Véc, Dedkvari fasor 2.

Ugyfélfogadasi idé: Heétfd - Csiitortok: 8:00 6ratol 15:00 oraig
Péntek: 8:00 oratol 12:00 oraig

Telefon: 27/501-401; 06 30/556-6357
Email: szocetkezes@gmail.com

Szocialis étkeztetés célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szocialis étkeztetés az étkezés szolgaltatasi
elemet biztositja.

Ellatandoé célcsoport

Azon személyek, akik

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik,

e) hajléktalansaguk miatt szocialis étkeztetés ellatasara szorulnak.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés
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Az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet 25. § (4) bekezdése alapjan a szocidlis étkeztetés
koordinatora egylittmiikodik az egészségligyi ¢€s szocidlis alap-és szakellatast nyujtod
intézményekkel:

- Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézmény (Idések Otthona ¢és Klubja): idések
nappali ellatdsa, hazi segitségnyujtasa és tartés bentlakasa (a gondozott allapotromlasakor
jelzés az otthon felé),

- haziorvosi haldzat: az egészségiigyi alapellatast, szakellatast nyujtoé szakemberekkel,

- korhazi szocialis ndvér: korhazbol tavozo, gondozéasra szoruld személyek jelzése az
Hazi Segitségnyujtasnak,

- Mozgaskorlatozottak Kozép-Magyarorszagi Regiondlis Egyesiilete: az ellatottak
korhazba, ill. szakrendelObe valo eljuttatasarol gondoskodnak, illetve segédeszkozok (pl. szoba
WC, kerekesszék) bérlését biztositjak,

- Viaci Baptista Misszid Alapitvany: alkalomszerien adoményok felajanldsa a raszorult
gondozottaknak,

- Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet: élelmiszermentés, élelmiszer adomanyok
gyujtésének szervezése, kiosztasa,

- az intézmény tobbi részlege: egyéb szocidlis elldtashoz vald hozzajutds segitése.

Szocialis étkeztetés igénylése

A szocialis étkeztetés igénybevételének modja:

1. A kérelmez6 jelzi az igényét a szocidlis étkeztetés koordindtoranal.

2. A részletes tajékoztatas utdn a személyes gondoskoddst nyujtdo szocidlis ellatas
igénybevételéhez tartozo kérelem kitdltésére kertil sor.

3. A jovedelemnyilatkozat €s a becsatolt igazolasok (személyi igazolvany, TB kartya,

jovedelem igazolés) alapjan az intézményvezetd megéllapitja a kérelmezd egyéni jovedelmét,
ez alapjan torténik a téritési dij megallapitasa.
4. Megallapodas kotése az intézménnyel.

A szocialis étkeztetés téritési dija

A Vac Varos Onkormanyzat Képviselé-Testiiletének 11/2021. (I1.18.) dnkormanyzati rendelete
szerint a fizetendo téritési dij a jovedelemvizsgalat (egyéni jovedelemszamitas) alapjan 2024.
januar 1-jétdl a kovetkezo:

Szocialis étkeztetés esetében amennyiben az egy fore jutd jovedelem a nyugdijminimum
a) 100 %-anal kevesebb, abban az esetben 360,-Ft / f6 /adag,
b)  100-150 % kozotti, abban az esetben 540,-Ft / £6 / adag,
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c¢)  151-250 % kozotti, abban az esetben 900,-Ft / £6 / adag,
d)  251-300 % kozotti, abban az esetben 1020,-Ft / {6 / adag,
e) 300 % feletti, abban az esetben 1200,-Ft / {6 /adag

a téritési dij.

A ¢és B menii kozott lehet valasztani, illetve diétas étkezésre is lehetdség van, melyhez
szakorvosi igazolas szilkséges. Az étel az ANTSZ elbirasainak megfeleléen, egyszer
hasznélatos f6liazott dobozban hiitve van hazhoz szallitva.

Az étel neve €s gyartasi datuma a doboz fedelén talalhato cimkén van feltlintetve. Az ebéd a
gyartast kdvetd 3 napig fogyaszthatd hiitészekrényben tarolva.

Az étel melegitheté mikrohullama siitében a folia eltavolitasa utan, vagy hagyomanyos médon
a dobozbol kivéve igény szerinti mennyiségben.

Az aktudlis étlapok megtekinthetoek, illetve letolthetdek az intézmény honlapjarol
(https://vesgyk.hu/szocialis-etkeztetes ) illetve Facebook oldalardl.

A Szocialis Etkeztetésben létrejovo kapacitas

A szocidlis étkeztetésben az igénybe vevok létszama lasst, de folyamatos novekedést mutat.
Az igénybe vevok 1étszamat nagyban befolyasolja az elhaldlozasok szama, a tartos, bentlakésos
intézményi elhelyezések (idOsotthoni ellatas), mas telepiilésre koltdzés. Az igénybe vevok nemi
megoszlasanak tekintetében tobbnyire ndk veszik igénybe.

Az elmult évben (2023. december 31.) 372 {6 vette igénybe az ellatast. Az elmult év azonos
1d6szakahoz viszonyitva (2022. december 31.) 19,6%-0s ndvekedést tapasztaltunk.

A kormegoszlas tekintetében 2023. évben a 80-89 év kozottiek 29%-ban képviseltetik
legmagasabb 1étszdmban az étkezés igénybevételében. A jelzett korcsoport nem szerinti
megoszlasa tekintetében a nok aranya 71,2 %, a férfiaké 28,8% volt.

A Szocialis Etkeztetés szolgaltatasrél szol6 tajékoztatas helyi modja

A szocialis étkeztetés szolgaltatasrol €s igénybevételének modjardl az intézmény székhelyén,
telephelyein, valamint a varos két frekventdlt pontjan elhelyezett hirdet6tablain kittizott
plakatokon, illetve a haziorvosi rendeldkben elhelyezett szordlapokon téjékoztatja az
érdeklédoket. Az intézmény sajat honlapot (https://vesgyk.hu/) miikddtet az informaciok
kozzététele érdekében, ahol a szocidlis étkeztetés meniipontnal az aktualis étlapok letolthetdk.
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Sziikség esetén a Facebook kozosségi oldalt, a helyi média (0jsadgok, kabeltéveé) segitségét is
igénybe veszi az intézmény.

A Szocialis Etkeztetés személyi feltételei

A szocialis étkeztetés feladatait 2 {6 latja el féallasban és 1 f6 részmunkaiddben (napi 4 6raban)
latja el.
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V. Iskola- és Ifjusagegészségiigyi Szolgalat

Az Iskola- és Ifjusdgegészségligyl Szolgalat tekintetében az intézmény vezetdje csak
munkaltatoi jogkorrel rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Véci Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete gyakorolja, finanszirozasat az Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld (tovabbiakban: NEAK) biztositja.

Iskola-egészségiigyi ellatds: a nevelési-oktatdsi intézményekben a 3-18 éves korosztaly,
valamint a 18 ¢év feletti, kozépfokt nappali rendszerti iskolai oktatdsban résztvevOoknek, az
egészségligyi alapellatas keretében szervezett megel6zo jellegli egészségiigyi ellatasa, mely az
iskolaorvos ¢és védond egyiittes szolgaltatasabol all.

Iskolaorvos és iskolavedoné kozéos munkdaban
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Ovodaék ellatasa: Iskolaorvosok és a teriileti védéndk egyiittes szolgaltatdsabol all, akik sziikség
esetén kozegészségiigyi €s jarvanyiigyi feladatokat latnak el.

Az egyéb feladatokat a teriileten a hazi gyermekorvosok és teriileti védondk végzik (pl. szlirések
végzése, védooltasok beadasa).

Iskolak ellatasa: Iskolaorvosok és a teriileti védonok egyiittes szolgaltatasabol all.

Az iskola-egészségiigyi tevékenység sajatossdga, hogy tanévre vonatkozik (nem naptari évre)
¢s ezen beliil is kampany feladatokra tagolodik. Az iskola-egészségiigyi feladatokat az iskola
igazgatojaval és az iskolaorvossal kdzosen keriil megtervezésre az adott tanévre vonatkozoan,
amelyet az egyeztetett munkaterv tartalmaz.

Tapasztalhato, hogy évrdl évre egyre tobb az iskolai szlirdvizsgalatok alkalmaval kisziirt
elvaltozés. Ezek tobbnyire taplaltsagi allapotbol adodo, valamint érzékszervi, illetve ortopédiai
rendellenességek. A sziilokkel valo kapcsolattartas elengedhetetlen az iskolavédoéndk szamara,
ezért tartanak fogadoorat, személyesen, telefonon és online formaban is.

Iskola- és Ifjusagegészségiigyi Szolgalat telephelye

Iskola- és ifjusag egészségiigyi Szolgalat: 2600 Vac, Németh Laszlo u. 4-6.

Az Iskola- és Ifjusagegészségiigyi Szolgalat feladata

- Tanulok alapsziirése, testnevelési csoportba sorolésa,

- Szakmai alkalmassagi vizsgalatok,

- Kozegészségligyi €s jarvanyligyi feladatok,

- Védooltasok meglétének ellendrzése és beadasa,

- Tanulok személyi higiénéjének ellendrzése,

- Elsésegélynyujtas,

- Akut beteget tovabbi kezelésre a beteg hdziorvosahoz vagy a bentlakasos intézet
ellatasat végzo orvoshoz iranyitjak, sziikség esetén intézkednek a jaro-, illetve
fekvobeteg-intézetbe torténd szallitasrol,

- Kornyezet-egészségiigyi feladatok,

- Részt vesznek a nevelési-oktatdsi intézmény egészségneveld tevékenységében,

- A tanulok egészségvédelme érdekében egylittmiikddnek mas intézményekkel és a
feladat ellatasahoz sziikséges adatokrdl egymast tajékoztatjak (hdziorvosi, hazi
gyermekorvosi, egyéb szakorvosi, korzeti védonodi, gyermekjoléti szolgalatok,
pedagbgiai szakszolgalatok, logopédus, gyogytornasz és pszichologus, a fovarosi- és
megyei kormédnyhivatal jarasi hivatala, oktatasi intézmény).

Az Iskola- és Ifjusagegészségiigyi Szolgalat ellatasai
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Ovodak:

- Dedkvari Féuti Ovoda 2600 Véac, Deakvari fout 34.

- Di6fa Utcai Ovoda 2600 Vac, Diéfa u. 1.

- Siraly Utcai Ovoda 2600 Vac, Siraly u. 7.

- Ujhegyi Uti Ovoda 2600 Vac, Ujhegyi tt 46.

- Vici Kisvac-Kozépvarosi Ovoda

- Csanyi Korati Ovoda 2600 Vac, dr. Csanyi Lasz16 krt. 13.

- E6tvos utcai tagovoda 2600 Vac, E6tvos u. 3.

- Hérsfa Utcai Ovoda 2600 Véc, Harsfa u. 4.

- Nyar Utcai Ovoda 2600 Véc, Nyar u. 1.

- Vam Utcai Ovoda 2600 Vac, Vam u. 11.

- Kertész Utcai Ovoda 2600 Vac, Kertész u. 5.

- Kolcsey Utcai Ovoda 2600 Vac, Kolcsey u. 4.

- Szent Csalad Katolikus Ovoda 2600 Vac, Bauer Mihaly utca 22-24.
- Viaci Evangélikus Egyhazi Ovoda 2600 Vac, Rakoczi F. utca 17.
- Csillagfiirt Oko Ovoda 2600 Véc, Kélvin Janos utca 9.

- Chazar Andras EGYMI Ovoda 2600 Vac, Marcius 15. tér 6.

Altalanos Iskolak:

- Viaci Arpad Fejedelem Altalanos Iskola 2600 Vac, Arpad koz 1.

- Véci Juhasz Gyula Altalanos Iskola 2600 Vac, Bathori Miklos utca 17-19.

- Vaci Radnoti Miklos Altalanos Iskola 2600 Vac, Radnéti Miklos tt 7.

- Vaci Petéfi Sandor Altalanos Iskola 2600 Vac, Deakvari fotér 5.

- Vici Foldvary Karoly Altalanos Iskola 2600 Vac, Nagymezé utca 14.

- Karolina Katolikus Altalanos Iskola Székesegyhazi Korusiskola és Alapfoka
Mivészeti Iskola 2600 Vac, Konstantin tér 7.

- Viaci Waldorf Iskola és AMI 2600 Vac, Téglahaz HRSZ. 1620/7.

- Chézéar Andras Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény, Szakiskola,
Készségtejlesztd Iskola, Kollégium 2600 Vac, Marcius 15. tér 6.

- Chéazar Andras EGYMI Pivar Ignac Tagintézménye 2600 Vac, Zichy H. u. 16-18.

- Chazér Andras EGYMI Simon Antal Tagintézménye 2600 Véc, Naszaly ut 29.

Kozépiskolak:

- Vaci SZC Boronkay Gyorgy Miiszaki Szakgimndziuma és Gimnaziuma; 2600 Vac,
Németh Laszl6 utca 4-6.

- Véaci SZC Kirdly Endre Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolaja; 2600 Vac, Naszaly ut
8.
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- Véci Madach Imre Gimnazium; 2600 Véc, Brusznyai Arpad utca 4.

- Bernath Kalman Reformatus Gimnazium, Kereskedelmi és Vendéglatoipari
Szakgimnéazium és Szakkozépiskola; 2600 Véc, Brusznyai Arpad utca 6.

- Vaci SZC 1. Géza Kiraly Kézgazdasagi Szakgimnaziuma; 2600 Vac, Géza kiraly tér
8.

- Véci Bartok-Pikéthy Zenemiivészeti Szakgimnazium és Zeneiskola, AMI; 2600 Vac,
Konstantin tér 8.

- Véaci SZC Selye Janos Egészségligyi Technikum; 2600 Vac, Javorszky sétany 2.

- Ko6zép-magyarorszagi ASZC Téancsics Mihaly Mezdgazdasagi Technikum, Szakképzd
Iskola ¢s Kollégium; 2600 Vac, Telep utca 2-4.

Az Iskola- és Ifjusagegészségiigyi Szolgalat forgalma 2023/2024-es tanévben

. sz iskolavédonoi korzet: 856 fo
. sz iskolavédonoi korzet: 807 f6
. sz iskolavédonoi korzet: 948 fo
. sz iskolavédonoi korzet: 816 f6
. sz iskolavédonoi korzet: 918 fo
. sz iskolavédonoi korzet: 964 £6
. sz iskolavédonoi korzet: 869 fo
. sz iskolavédondi korzet: 1228 6

O IO\ DN B~ W -

Osszesen: 7406 £6

Az Iskola- és Ifjusagegészségiigyi Szolgalat személyi feltételei

Az Iskola- és Ifjusagegészségiigyi Szolgalat feladatait 2023. december 31-én 7 {6 iskolavédond
¢és 2 16 iskolaorvos latta el foallasban, és tovabbi 4 f6 iskolaorvos részmunkaidoben.

Rendezvény

2023. janius 13. Védonok napja
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VI. Bolcs6dék
A bolcs6dék nyitvatartasa, hétfotol péntekig, 6.30-16.30-ig tart. A kisgyermekneveldk és a

bolcsddei dajkak két miiszakos munkarendben latjak el a feladataikat. A bolcsddék miikddése
mindharom telephelyen, folyamatos volt.
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A bolesddei munkatarsak személyi valtozasai
A Kolcsey utcai bolcsdde: 3 f6 belépése tortént, és 3 6 kilépés.

A Szegfii utcai bolcsdde: 1 £6 kisgyermeknevelé nem allt vissza a munkaba, mert varandés. Uj
felvétel nem tortént, mert a Kdlcsey bolcs6débol atjelentkezett kisgyermekneveld toltotte be az
ures statuszt.

A Baba utcai bolcsdde: 3 0 belépése tortént, 1 6 kilépés, 1 f6 kisgyermekneveld jelentkezett
at a Kolcsey utcai bolcsddébe, és 1 {0 tartdos betegallomanyat tolti. A gépjarmiivezetd a
megiiresedett Baba utcai bolcsdde karbantartoi munkakorének ellatasara jelentkezett at, igy 1
6 gépjarmiivezetd kertilt felvételre.

Mindharom bélcsdde, a torvényi eldirds szerinti dolgozoi 1étszdmmal miikodik. A dolgozok
minden részlegben megfeleld szakképesitéssel rendelkeznek. A harom bolcsddében 5 16
kisgyermeknevel6 rendelkezik BA diplomaval, a tobbi 22 {6 pedig OKJ-s végzettséggel latja el
a napi gondozast-nevelést. A bolcsddei dajkék elvégezték az eldirt 100 oras dajka képzot.

A tovabbképzések folyamatosan az eldirasoknak megfeleléen =zajlottak. Feliigyeletét,
szervezését a szaktandcsado segiti. 2023 szeptemberében 1 f6 kisgyermekneveld gyakornok
mindsiilt a pedagdgus €letpalya modell szerint.

A bolcsédevezetok, majd a bolcsddék dolgozoi részt vettek szupervizids, medidcios
alkalmakon.

A neveld-gondozé munkat a bolcsédékben 1 fo szaktandcsadd segiti, aki 6sszefogja a hdrom
bolcsddei részleg szakmai munkéjat.

2023-as évtol a bolcsddéket csecsemd-gyermekorvos latja el, heti 4 oraban, mindharom
telephelyen.

Az intézmény részlegeiben jelentds szakmai valtozas, hogy az Ovodai-iskolai szocidlis
tevékenységet ellatd szakmai csoportbdl 1 6 rendszeresen latogatja a bolcsddei telephelyeket.
A segitd tevékenységet végzo kolléga munkajaval elsddlegesen preventiv feladatokat valosit
meg.

Tovébbra is a Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgéalat Vaci Tagintézménye latja el 3 fovel a
Baba utcai Specidlis Bolcsddei csoport ellatottjainak korai fejlesztését.

A Bolcs6dékben Osszesen 24 6 kisgyermekneveld és 3 f0 részlegvezetd latott el nevelési,
gondozasi feladatokat, ebbdl 18 f6 neveld az altalanos bodlcsddei csoportokban naponta
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atlagosan 27,53 {6 gyermeket, a specialis csoportokban pedig 6 f6 kisgyermekneveld 9,44 {6
gyermeket gondozott. Az dsszes nyitvatartasi napok szdma 2023-as évben 647 volt.

Id6szakos ellatast 3 f6 gyermek vette igénybe az év folyaman.

A bolcsddei férdhelyek szama 138 6, a 2023. év adatai alapjan a feltoltottség 76,48 %-os, a
kihasznaltsag 59,85 %-0s. Az alacsonyabb kihasznaltsdgi mutatd hatterében az all, hogy a
gyermekek kiilonboz6 tavollétek okan (hosszan tartd betegségek) nem vették igénybe
rendszeresen a bolcsddei ellatast. A 2023-es évben 92 {6 gyermek ment dvodaba a részlegekbdl
¢s 94 f6 gyermek iratkozott be.

Mindhiarom bolcsédében volt masodik életévét be nem toltétt gyermek, igy a felvehetd
maximalis 1étszam elmarad az engedélyezett féréhelyek szamatol. Az altalanos bolcsddei
csoportban masodik ¢letéviiket be nem toltdttek csoportjdban 12 gyermek, masodik éviiket
betoltotteknél 14 gyermek a maximalis felvehetd 1étszam.

A Szegfii utcai bolcsode részletes bemutatasa

A Szegfii utcai Bolcs6de Vac varos Deakvarnak elnevezett kertvarosi részében, zoldovezetben,
csendes, egyiranyl utcdban, a belvarostdl 2,5 km-re talalhato. Mellettiink 6évoda és védondi
szolgalat mikddik. Kozeliinkben buszmegalld, illetve az épiilet el6tt van parkolési lehetdség,
amely a megnovekedett gépkocsi hasznélat miatt reggelente tulzsufolt, igen kevés azok szama,
akik gyalogosan, vagy tomegkozlekedéssel érkeznek.

Az intézménylink az 1970-80-as években épiilt nagy lakotelep kozelében helyezkedik el, a
CSOK bevezetése ota dinamikusan novekszik az Gjonnan épitett lakasok szdma, a fiatalok
korében preferalt helyen van ez a varosrész. Az épililetet bolcsddének tervezték, ennek
megfelelden lettek a helyiségek kialakitva, igy jelenleg 42 féréhellyel, 2 gondozési egységgel,
illetve 3 csoporttal mikddiink. A csoportszobak alapteriilete megfelel a kovetelményeknek,
valamint a csoport létszaméanak. A gyermekek életkordnak, fejlettségének megfeleld
butorzattal, gondozasi eszkozokkel ¢és jatékokkal rendelkeziink. Elegendd hely all
rendelkezésre a nagy mozgésos tevékenységekhez €s a tobbi jatékhoz.

A gyermekeknek sajat helylik van az asztalndl étkezéskor, illetve allandod 4gyazasi helyet
biztositunk a nyugodt alvés lehetdségének megteremtéséhez, igy a targyi allandosag elve is
megvalosul. Minden csoportszobaban pihendsarok van kialakitva, a parndk, puha textil jatékok
nyugtato hatastiak lehetnek a gyermekek szamara.

A fiirdészobdk mindharom csoport esetében kozvetleniil a szobdkhoz kapcsolodnak, a WC
kagylok mennyisége nem megfeleld, sokat kell varakozni a gyermekeknek. A gondozést és
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onallosodast segitd berendezési targyak a gyermekek méretéhez igazitottak és megfeleléen
felszereltek. A valtd és otthoni ruhdknak jellel ellatott bdlcsddei o6ltozészekrényeket
biztositunk. Ha az id¢jaras nem teszi lehetdvé a szabad levegdn valé tartézkodast, labdafiirdd
medencében biztositott a mozgas.

A sziilok, illetve torvényes képviselok szamara a varakozas feltételeit az atadoban tessziik
lehetévé, a falitijsagon taldlhatdak a tajékoztatast szolgdld informéciok. A jatszokertekben
biztositott a gyermekek szabad levegdn torténd jatéklehetdsége. Az udvarokon beépitett, illetve
mobil jaték eszkdzok is talalhatok.

Mindkét jatszoudvar feltijitasa indokolt, a motorozasra alkalmas jardak toredezettek, a fiivesités

az dallando hasznalat miatt nem megfeleld, nyaron porol, es6ben nagyon saras. A
gyermekszobakhoz kozvetlen ajtdkijarattal kapcsolddnak a teraszok.
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A Szegfii utcai telephelyen talaldé konyhéval rendelkeziink, igy az ételeket fogyasztasra kész
allapotban, zart szallitoedényben, megfelelé hdmérsékleten kapjuk meg. Az ételek talalasat a
konyhai feladatokat ellat6 munkatarsunk - élelmezés-egészségiigyl €s élelmiszer higiénés
eldirasoknak megfelelden - védokdpenyt és fityulat viselve végzi.

Az ételeket a kisgyermekneveldk is megkdstoljak, mieldtt a gyermekeknek felkinaljak, igy
egyben ellenérzik a mindségét és homérsékletét, illetve példat mutatva kedvet kaphatnak a
gyermekek az ebéd elfogyasztasahoz. Bolcsddénkben kiilon étkezd helyiség all rendelkezésre
a munkavallalok nyugodt étkezési lehetdségeinek biztositasara.

A 2023-as évben az ujonnan felvett gyermekek szama 29 0, a beiratott gyermekek szama 59
10, ketten vették igénybe az id6szakos gyermekfeliigyeleti szolgaltatast.

Az elmult évben hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii, valamint védelembe gyermek
nem volt intézményiinkben.

2 16 gyermek volt tartds beteg, 6 O diétas étkezést igényeltek, 4 f6 gyermek ¢€lt egysziilOs
haztartasban, 12 {6 gyermeknek ketté vagy annal tobb testvére volt.

Az ujonnan felvett gyermekek életkora Az djonnan felvett gyermekek neme
megallapodas megkotésekor megallapodas megkdtésekor

m két éven aluli m fid

| két éven feldli M lany

Minden esetben mindkét sziilé munkavallalasa indokolta a bolcsddei jelentkezést.

88



Viaci Human Szolgaltatéo Kozpont
,, CSALADBARAT MUNKAHELY ” 2017-2019.
2600 Vac, Deakvari fasor 2.
Tel: 27/306-882, 27/502-300
Mobil: 30/381-9113
E-mail: szocigazgato@gmail.com

A munkaer6-piaci visszatérésnek az oka, hogy a GyED lejarta utan a csalad anyagi helyzete
megvaltozik, sziikséges a két jovedelem, de egyre nagyobb azon édesanydk szama is, akik
magasan képzettek és szivesen térnek vissza munkahelyiikre, ahol tAmogatjak a home office-t,
valamint a részmunkaidés munkavégzést.
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2023-as év feltoltottsége és kihasznaltsaga

A személyi feltételek kialakitdsanal els6dleges szempont a személyi allandosag biztositasa.
A gyermekek bolcsédébe keriilésétol az dvodaba vald atmenetig a nevelést-gondozast
ugyanaz a kisgyermekneveld viszi végig. Bolcsédénkben a 3 csoport ellatdsat 6 6
kisgyermekneveld végzi, illetve a bolcsddevezetd a vezetdi teenddi mellett nevelési -
gondozasi feladatokat is ellat, sziikség szerint helyettesiti a kisgyermeknevelOket a
csoportokban. A 2 f6 bolcsddei dajka a kisgyermeknevelOk munkafeltételeit segitik, illetve
a takaritasi feladatokat latjak el, valamint egy karbantartdval és egy konyhai dolgozdval 11 {6
munkavallaldé van a Szegfii utcai bolcsddei egységben. Megbizési szerzddéssel hetente jar
hozzank 1 f6 bolcsddeorvos. Fluktudcid évek ota nem jellemzd bolcsddénkre, viszont a
GYES-en 1évé kisgyermeknevelonk helyettesitését 2022-t61 nagyon nehezen tudtuk
megoldani, folyamatosan cserélddtek a helyén a kisgyermekneveldk, ezzel megnehezitve az
allandosagot.

Evente két sziil6i értekezletet tartunk, egyet a bolcsédét kezdé gyermekek sziileinek, egyet a
mar beiratott gyermekek sziileinek. Ez utébbin valasztjuk meg a Sziil6i Erdekképviseleti Forum
tagjait.

Hérom alkalommal tartunk sziilécsoportos beszélgetést, amely témajat mindig az adott csoport
Osszetétele és a sziildi ajanlasok alapjan valasszuk ki:

,,BOlcsodés leszek!”
,»Az Onallésodas megsegitése”
,»Szobatisztasag timogatasa”
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,Csunya beszéd”
,Majd én! Az akaratossag”
,,Ovodaba késziilok!”

Ezeken a beszélgetéseken a kisgyermeknevelOk az empadtia, a hitelesség, a feltétel nélkiili
elfogadas kommunikécids technikaival hozzasegitik a csoportjukba jard gyermekek sziileit
ahhoz, hogy a gyermekiikkel kapcsolatos dilemmaikat azonositani tudjak, és azok kezelésére,
megoldasara képesek legyenek hatékony modszereket talalni, kialakitani és alkalmazni.

A sziil6tarsak, akik megtapasztaljak, hogy problémaikkal nincsenek egyediil, az olykor
humoros megkiizdési stratégidikkal a kezdeti szorongast mindig egy j6 hangulat beszélgetéssé
valtoztatjak.

A j6 egyiittmiikodést a sziilok €s a kisgyermekneveldk kozott az elsd sziildcsoportos beszélgetés
mellett a csalddlatogatds alapozza meg, ilyenkor van lehetdség otthoni kornyezetben
megismerni a kisgyermeket. A kisgyermeknevelok minden gyermeknek jeliikkel ellatott
ajandékkal késziilnek. Toreksziink, hogy a beszoktatast megel6zéen keriiljon sor a
csaladlatogatasra, igy nagyobb bizalommal érkezik hozzank a gyermek az elsé napjan.

Beszoktatast megeldzden kertilt sor a csaladlatogatasra 15 alkalom
Beszoktatas alatt keriilt sor a csalddlatogatasra 5 alkalom
Sziil6 kérésére vagy egyéb ok miatt nem valosult meg a csalddlatogatas 9 alkalom

Az linnepek és a hagyomanyok apolasat nem lehet kihagyni a bdlcsdde €letébdl sem, hiszen
jatékos formaban viselkedési formak, magatartasi modok atadaséara van lehetdség, a gyermekek
szamara megkiilonboztethetové valnak a hétkéznapok és a jeles napok. A szokésok,
hagyomdnyok megtartasa a kulturalis 6rokség apolasat jelenti, amelyre a korai életszakasztol
kell szocializalnunk a gyermekeket.

Csak élet kozeli tinnepek és hagyomanyok apolasa lehet a cél ebben a korosztalyban. Fontos,
hogy ezeknek a hagyomanyoknak talaja legyen a kdzosségben, mert a mult 6rokségéhez csak
igy kozelithetlink. Az tinnepek nem miisorok szervezését jelentik, hanem rakésziilést, kozos
inneplést, mely jelzésértékli, az igazi Oréom otthon, csaladi korben érje.
Minden tinnepi késziilédés, a felfokozott varakozas erdsiti az linnep élményét, segiti az linnepi
hangulat megteremtését. Mindig az éppen aktualis linnepkor illetve évszaknak megfeleld,
kisgyermeknevelOk altal készitett esztétikus dekoracidval diszitjiikk fel a helyiségeket. A
bolcsddés koru gyermek szdmara minden linnep egyedi, egyszeri, az ismétlddo tlinnep minden
alkalommal mas és mas. Sziiletésnapokon az életkornak megfeleld szamu gyertyat helyeziink a
szerény €dességgel megtoltott altalunk készitett tortara, feldiszitjiik a szobat, tinnepi teritéket
kapnak a gyerekek.
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Gondozasi egységenként érkezik a Mikulés, a konyha biztositja csomagokat.

Az 6nkormanyzat jovoltabol karacsonykor meglatogatott minket az Aranyszamar Babszinhaz.
A gyermekek egy Ords alomutazason vehettek részt. A farsangot szintén gondozasi
egységenként linnepeljiik, a gyermekek és a kisgyermekneveldk is jelmezbe 61toznek, ezeken
a napokon fank a tizorai.

Husvétkor otthonrol kériink be pliissnyuszikat, ezeket és tojasokat rejtiink el a kertben a
gyermekek nagy 6romére.

Anyak napjat a bolcsddében nem tartunk, de készitenek a gyermekek ajandékot és tobb ilyen
témaji mondodkaval és verssel ismertetjiilk meg Oket.

Idén el6szor Testvérnapot tartottunk a Zsebibaba csoportban. Fél négy utan a nagyobb testvér
sziil6 nélkiil bejohetett jatszani a csoportszobaba. Nagyon pozitivak voltak a visszajelzések,
toreksziink ra, hogy hagyomanny4a valjon.

Gyermeknapon a bolcsddevezetd bohocruhat huiz, babozassal nevetteti meg a gyerekeket.

Nyaér elején tartjuk a Csaladi napunkat, amelyet mindig hosszl tervezés és szervezés el6z meg,
hogy minél szinesebbé tegyiik ezt a napot. Erre az alkalomra mar az kovetkezd nevelési évben
a bolcsddét kezdd gyermekek is meghivast kapnak sziileikkel, igy betekinthetnek a bolcsddei
¢letiinkbe, megismerkedhetnek a dolgozokkal.

Minden bolcs6détdl blicsuzo kisgyermektdl tarisznyaval és apréd ajandékkal koszoniink el.

Végiil utoljara emlitem meg az Adventi vasarunkat, mely az év egyik legfontosabb eseménye
bolcsédénkben.
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Hosszu hetekkel eldtte készitik a kisgyermeknevelOk és a karbantartd az ajandéktargyakat,
késziil a mézeskalacs, az egész Dbolcsode lazban ¢l. Kiilonbozé allomasokon
kézmiiveskedhetnek a gyermekek sziileikkel, testvéreikkel. Van itt tésztafiizés, sélisztgyurma,
ragasztas, nyomdazas, igazi vasari forgatag.

A jotékonysagi vasar bevételébol a bolcsddében felallitott fenydfa ala keriilnek az ajandékok.
Idén vasaroltunk csuszdat, mesekdnyveket, bevasarlokocsit, jatékpiacot, kirakokat és labdakat,
a 2024-es évben egy tornaszobat szeretnénk kialakitani.

Célunk, egy olyan gyermek és csaladbarat intézmény miikodtetése, amit Gsszehangolt
szervezéssel, kell6 motivaltsaggal, magas szinvonalll szakmai felkésziiltséggel, hivatastudattal
lasson el az intézménylink valamennyi alkalmazottja. Minderre csak hatékonyan dolgozni
képes, egymast tamogatd, dinamikus kollektiva képes, ezért a tovabbképzéseken, hazi-
tovabbképzéséken, illetve az Onképzésen megszerezhetd szakmai tudas elsajatitdsan tal,
toreksziink egy csaladias, egymast elfogado és segité munkahelyi kdrnyezetet megteremteni.

Rekreacios napon a Vaci Tragor Igndc Muzeumban
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A Baba utcai bolcsdde részletes bemutatasa

A Baba utcai Bolcsdde és Specialis Csoport a hagyomanyos bdlcsddei ellatas mellett Vac
varosdban €s a varos vonzaskorzetében €16 6 éves kor alatti értelmi- érzékszervi, vagy
mozgassérilt, viselkedésproblémas, autizmussal €16, valamint fejlddésmenetében jelentdsen
akadalyozott gyermeket neveld csaladok szamdara nyujt szolgéltatasokat.

Az 1965-ben épiilt, csendes kertvarosi kornyezetben elhelyezkedd bolcsdde jelenleg 44 6
férohellyel rendelkezik. A bolcsddei csoportban 24 {6 ép fejlodést, a specialis csoportban pedig
18 16 eltérd fejlodésti gyermek ellatasat tudjuk biztositani. 1986 o6ta fogadunk fogyatékkal ¢l
gyermekeket. Ellatasi teriiletiink elsésorban Vac varos kozigazgatasi teriilete, de szabad
féréhely kapacitas esetén fogadunk Pest- €s Nograd varmegye telepiiléseirdl is eltéro fejlodési
gyermekeket. A bolcsdde a térség ellatorendszerében specialitasat tekintve egyediilallo.
Megaéllapodas alapjan, személyes gondoskodast nyujté alapellatds keretében nyujtunk a
gyermekeknek napkozbeni ellatast, étkezést, gondozast, fejlesztd nevelést heti 5 napon, napi 10
ordban. Intézményiink autoval konnyen, gyorsan megkdzelithetd a varost atszeld foutrol, a
hozzank érkezdk a bolcsdde eldtt 1évo parkban kiépitett parkolokat haszndlhatjak. Bolesédénk
tomegkozlekedéssel is jol megkdzelithetd, helyi buszmegallotol 2 perc, a varosi
buszpalyaudvartdl, illetve vasutallomastol 20 perc alatt érhetd el gyalogosan.

A bolcsdde épiiletét szépen gondozott kert €s egységenként tdgas napos-, arnyas jatszoudvar
veszi kortil.
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Gyermekeinket homokozok, hintak, maszokak, csuszdak, alagutak, hazikok varjak és
csalogatjak nap, mint nap az udvari jatékra, melyek kiegésziilnek mozgast fejlesztd és élményt
nyujto szép, szines mobiljatékokkal (motorok, futdbiciklik, labdak stb.).

A csoportszobdk igen jol felszereltek, a szép butorok, szines jatékok mellett rengeteg
fejlesztoeszkozzel, valamint palyazati forrasbol kialakitott s6-szobaval rendelkeziink.
Bolcsédénkben 1991-t6l részleges integracio keretein beliil torténik a gyermekek fejlesztd
gondozasa, nevelése.
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egyik
egységlink
Piros csoportszobdjaban 2 {6 kisgyermekneveld gondoskodik 12 f6 atlagosan fejlodo
kisgyermekrdl, a szomszédos Zold csoportban pedig 3 f6 kisgyermekneveld foglalkozik 9 6
specidlis ellatast igényld gyermekkel. Mig a masik egység Sarga csoportjaba integralt SNI
gyermek mellett 2 f6 kisgyermekneveld 11 f6 gyermeket gondoz, a mellette 1év6 specialis Kék
csoport létszama megegyezik a Zold csoportban 1évivel.
Az ép és az akadalyozott fejlédésmenetli gyermekek egyiitt toltik a jatékidejiiket. A szobak
kozott ajtd nyitva tartasaval, illetve a kozos udvar hasznalataval biztositjuk az egyiittjatszas
lehetdségét, mely a kiilonbo6z6 teriileteken akadalyozott gyermekek szamara igen fontos.

A korai fejlesztésre jogosult, és SNI gyermekek részére, a Szakértéi Bizottsag altal eldirt egyéni
fejlesztéseket a Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Vaci Tagintézménye szakemberei
biztositjak bolcsédénkben napirendbe dgyazott drarend szerint. A fejlesztészakember, az erre a
célra kialakitott tornaszobdban tartja a mozgasfejlesztést. Mindkét csoportban kiilon helyiséget
biztositunk a gyermekek egyéni foglalkoztatasara a gyogypedagodgusok szamara is.

Feladataink ellatasat helyi szakmai program alapjan végezziik, melyben a bolcsddei nevelés-
gondozas alapelvei az irdnyadok.

A bolcsddei ellatast igénybe vevok szociokulturalis jellemzdi, a 2023-ban beiratott gyermekek
¢s csaladjaik tekintetében:

Egysziilos csalad 7

Kétsziilos csalad 65
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Nevelésbe vett gyermek 1

1 gyermekes csalad 29
2 gyermekes csalad 26
3 v. tobb gyermekes csalad 18
Alacsony képzettségii sziilok 22
Magasan képzett sziil6k 47
Specialis csoportba jar6 gyermekek munkat vallalé sziiloje 41

A csaladlatogatas a sziilok részérdl onkéntes, de tapasztalataink szerint 6rommel fogadjak, és
az ¢évi 1-2 (0sszes csaladra vetitve) elutasitast leszamitva szivesen varnak benniinket. A
csaladlatogatas remek alkalom egymas megismerésére, a bizalom megalapozasara, a gyermek

csaladi életének, kapcsolatainak megfigyelésére.

Indokolt esetben tobb alkalommal is felkeressiik a csaladot, bar ez nem tal gyakran fordul elé.
Tapasztalataink szerint a sziilok tobbsége szivesen kérdez, elfogadja tandcsainkat és hosszu

tavon is egylittmiikddo veliink.

Az ezt kdvetd beszoktatasra érkezéskor mar ismerdsként koszontjiik a kisgyermeket és az Ot
kisérd felndttet egyarant, mely nagyban segiti az idegen kornyezethez és személyekhez valo
alkalmazkodast. A sziilovel torténd beszoktatas fokozatosan torténik, atlagosan 2 hét alatt

sikeriil a kicsiknek beilleszkedni az j kozosségbe.

2023-ban ellatast igénybe vevok:

atlagos lany: 16
fejlodést: 41 fia: 25
) eltérd lany: 12
Osszes beiratott gyermek: 73 16
fejlodésti: 32 fia: 20
atlagos lany: 10
_ 23
fejlodési: fia: 13
Ebbdl 2023-ban felvett: 3716 | eltérd lany: 6
14
fejlodési: fia: 8
21 lany: 7
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Ovodai nevelésbe tavozott: 34 f6 | atlagos
fejlodést: fio: 14
eltérd lany: 4
fejlodési: P fia: 9
Otthoni gondozasba tavozott: 1 16
Védelembe vett: 2 16
Nevelésbe vett: 116
Csaladba fogadott: 0
Orokbe fogadott: 0
2 Hv. 3H-s gyermek 0
Nyari ligyeletet igényelt nalunk: 4 16
Iddszakos gyermekfeliigyeletet igényelt: | O
2023-ban ellatast igénybe vevék:
Osszes beiratott gyermek: 73 & Ebbal 2023-ban felvett: 37 f6 Ovodai nevelésbe tavozott: 34 f6
25
20
15
10
| i8s0nisl
0 J

lany:16  fid:25 lany:12 fie: 20 lany: 10 fi: 13 lany: 6 fid: 8 lany: 7 fid: 14 lany: 4 fid: 9
41 32 23 14 21 13

atlagos fejlédés(i  eltérs fejlddésli  atlagos fejlédést  eltérd fejlddési atlagos fejlodés  eltérd fejlodéest

A bolcsddei csoportokba kizardlag vaci, allandé lakohellyel rendelkezd, jellemzden a 1,5-2
éves korukat t61t6 gyermekek, mig a specialis csoportokba tilnyomorészt a 3-4 éves gyermekek
keriilnek beszoktatasra. A specialis csoportokban a kovetkezo telepiilésekrdl vették igénybe
szolgaltatasainkat a gyermekek, illetve csaladjaik a 2023-as év folyaman:
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Pest varmegye: Vac 18 6
Szodliget 316
Véckisujfalu | 1 {6

Piispokszilagy | 1 6
Szob 316

Piispokhatvan | 1 f6

Rad 116
God 116
Kosd 116

Galgamacsa 116

Noégrad varmegye: | Nograd 1 6

A specialis csoportokban a kévetkezo teleplilesekrol vettek igenybe
szolgaltatasainkat a gyermekek, illetve csaladjaik:

3% 3% %

56%

« Vac (18 f8) Szadliget (3 16) = Vackisujfalu (1 6) « Pispokszilagy (1 18)
« Szab (3 f&) « Pilspskhatvan (1 &) = Rad (1 &) = G5d (1 18)
» Kosd (1 f8) » Galgamacsa (1f8) = Nograd (1 f8)

Eltéré fejlodésti kisgyermek a sziilok/torvényes képviselok kérelmére, a Pest Varmegyei
Pedagogiai Szakszolgalat, illetve a teriiletileg illetékes Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan
kertilhet felvételre. A sajatos nevelési igényt, illetve a korai fejlesztésre jogosult gyermekek
allapotuk, fejlodéstiket érinté akadalyozottsaguk fliggvényében elhelyezheték az atlagosan
fejlodd gyermekekkel egy csoportban, vagy specidlis csoportban. Az 6 felvételiikrdl szakmai
team dont egy —a sziilokkel és gyermekiikkel torténd- személyes taldlkozas utan. A bolcsddei
adaptaciot kovetd minimum 3 hoénap elteltével a gyermek gondozasardl- nevelésérdl és
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fejlesztésérol gondoskodo szakmai csoport javaslatot tesz a gyermek intézménytinkben térténd
tovabbi elhelyezésének, illetdleg elutasitdsanak megerdsitésére.

Bolcsédénkben a specialis ellatast igénybe vevok diagnozisuk tekintetében igen széles
spektrumon helyezkednek el, melyet a kdvetkezd tablazat mutat be.

Autizmus spektrum zavar: 1116 Lany: 3
Fiu: 8
Kevert specifikus fejlédési zavar: 10 6 Lany: 4
Fit: 6
Ajak- és szajpadhasadek: 1 6 Lany: 1
Fiu: 0
Erzékszervi (hallasi) fogyatékos: 116 Lany: 0
Fiu: 1
Halmozott fogyatékos: 1 6 Lany: 1
Fit: 0
Mozgasszervi fogyatékos: 1 6 Lany: 1
Fiu: 0
Mozgésszervi fogyatékos (nyitott hatgerinc): 1 6 Lany: 0
Fiu: 1
Nem osztalyozott mentélis retardécio: 3 16 Lany: 1
Fiu: 2
Nem osztalyozott mentalis retardacié (down): 2 16 Lany: 0
Fiu: 2
Stulyos mentalis retardécio: 16 Lany: 1
Fit: 0
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A bolcsédekben ellatast igénybe vevék diagnozisuk tekintetében:

Silyos mentalis retardacia: :I
Nem osztalyozott mentalis retardacio (down): - L
Nem osztalyozott mentalis retardacio: ;‘
Mozgasszervi fogyatékos (nyitott hatgerinc): :
Mozgasszervi fogyatékos: :
Halmozott fogyatékos: :‘]
Erzékszervi {halldsi) fogyatékos: |:,
Ajak- és szdjpadhasadék: :’
Kevert specifikus fejlddési zavar: [g T ¥
Autizinus spektrum zavar: | | ¥
0 1 2 3 4 5 6 Fi 8
pFia mLany

Személyi feltételeink: a szakmai munka szinvonalat, jol képzett szakemberek garantéljak.

11 {6 szakképzett kisgyermekneveld, koziiliikk a bélcsddevezetd diplomas kisgyermekneveld, 2
f6 gyogypedagdgiai asszisztens és gyermekgondozd-neveld végzettséggel, 8 {6 felsdfoku
szakmai kisgyermeknevel6-gondozo végzettséggel rendelkezik, kozilik 1 {6 végzds
kisgyermekneveld BA hallgatd, 2 6 képzett bolcsddei dajka, 1 konyhaldny, 1 karbantarto-
udvari munkas oldja meg a gyermekek zavartalan ¢letének, fejlddésének biztositasat.

Kiils6s munkatarsaink: 1 f6 gyogypedagogus, 1 f6 gydgypedagdgus- szomatopedagogus, 1 6
bolesddeorvos.

Fluktuacio: kollégaink nagy tobbsége tobb éve, egyharmada tobb évtizede dolgozik
bolcsédénkben. 2023-ban 2 f6 tdvozo, és 1 {0 tartods betegallomanyat toltd kisgyermekneveld
helyére 3 16 1 kollégand érkezett. A karbantartdé személyében tortént kétszer valtozas az év
folyaman.

Nagy gondot forditunk az 6nképzésre, tovabbképzésre. A kotelezden eldirt, kreditpont szerzo
tovabbképzéseken tul rendszeresen tartunk team megbeszéléseket, helyi szakmai
tovabbképzéseket, intézményeket latogatunk, illetve més intézményekbdl fogadunk kollégakat
tapasztalatcsere céljabol.

Rendszeresen fogadunk kiilonb6zé képzd intézményekbdl tanuldkat, hallgatokat szakmai
gyakorlatra. Dajkaink elvégezték a bdolcsddei dajka tanfolyamot, a konyhan teljesitd
kollégandnknek rendszeresen tart az ¢€lelmezés/konyhavezetonk minimumtanfolyamot az
aktualis HAACP el6irdsoknak megfelelden.
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Programjaink 2023-ban:

VVVVVVVYVVVVVYVVVVVYVYVVYYVYVYY

Y

VVVVVVVYVYYVYYVY

Januar 25. Hazi tovabbképzés

Februar 06. Sziildcsoportos beszélgetés

Februar 17. Farsang

Marcius 01. Szddligeti Csoppliget Bolcséde meglatogatasa

Mircius 27. Hazi tovabbképzés

Marcius 29-Majus 24. Szupervizi6 bolcsddevezetdk részére

Aprilis 04. Verdcei bolcséde meglatogatasa

Aprilis 06. Hisvéti tojaskeresés az udvaron

Aprilis 12. Sziiléi értekezlet korzeti 6vodavezetdvel kozosen

Aprilis 13. Bp. Modszertani értekezleten részvétel

Aprilis 14.Varazslak fejlesztéhazbol szakmai konzultacid

Aprilis 14. Pivar Ignac Fejlesztéiskoldban sziiléklub autista gyermekeink sziileivel
Aprilis 17. Bp. Gyermeksziget Bolcsddébe intézménylatogatas

Aprilis 18. Tavaszi fotozas

Aprilis 21. Bolcséde Nap a Barina-tonal

Aprilis 27-Majus 24. Mediaci6 a II. egység dolgozdinak

Majus 04. Chazar Andras EGYMI Ovodabél latogatas

Mijus 12. Pivar Ignac Fejlesztdiskolaban sziiloklub autista gyermekeink sziileivel
Mijus 18-19. Bp. Vezetdi tovabbképzés

Janius 12. Sziil6i értekezlet 1) sziiloknek

Junius 20-22. Gazkarbantartas miatti sziinet

Janius 20. Rekreacids nap- on-line munkavédelmi vizsga utdn Duna-parti séta,
fagylaltozas, kavézas a cukraszda teraszan

Janius 26. Alapitvanyi megbeszélés Czeizel Barbaraval és Csernitzky Zsuzsaval, az
“Egyiitt az ép gyermekekkel” Alapitvany képviseldivel

Janius 30. Junialis- csaladi délutan az Aranyszamar Babszinhazzal

Julius 05. ES TV interjukészités bolcsddénk udvaran

Julius 24-Augusztus18. nyari ledllas

Augusztus 31. A 6vodaba indulok bucsuztatoja

Szeptember 27. Rétsagi Mini Mand Bolcséde meglatogatasa

Szeptember 27. Hazi tovabbképzés

Szeptember 29. Hazi tovabbképzés

Oktober 06. Alapitvanyi megbeszélés

Oktober 26. Orthopédiai vizsgéalat gyermekeknek

Oktober 26. Sziildcsoportos beszélgetés
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November 24. Karacsonyi fotdzas
November 30. Karacsonyi vasar

December 01. Karacsonyi vacsora

December 06. Mikulés érkezése, ajandékozas
December 07. Karacsonyi vasar

YV VVY

Ponilovaglas a Junidlison 2023 nyaran
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A sziil6kkel valo kapcsolattartasra, tajékoztatasra szamos lehetdséget biztositunk:

e (Csaladlatogatas

e Beszoktatas

e Napi kapcsolat bevételkor és hazaadaskor
e Fogadoodra-egyéni beszélgetés
e Tanécsadas

e Falitjsag

e (saladi/lizend fiizet

e Telefon, elektronikus levelezés
e Facebook csoport (zart, védett)
o Sziil6i értekezlet

e Sziilécsoportos beszélgetés

A beszélgetések alkalmaval rendkiviil fontos a tapintatossag, az empdtia, a prevencio, a
hatékony problémakezelés a kompetenciahatarok tiszteletben tartasa mellett.

A sziilécsoportos beszélgetésekre nem mindig nyitottak a sziilok, hiszen az internet vildgaban
rengeteg informaciohoz jutnak. Egyre tobb sziil6 €li élete nagy részét online térben, tartozik jo
néhany Facebook csoporthoz, ahol megvitatjak a gyermekneveléssel kapcsolatos aggalyaikat,
valaszt kapnak kérdéseikre, tapasztalatokat, oOtleteket osztanak meg egymassal. Minden
nevelési év elején kérddivet toltetiink ki a sziilokkel, amelyen kivalaszhatjak az dket leginkabb
foglalkoztatd beszélgetési témakat. Ezek leggyakrabban: a szobatisztasagra nevelés, étkezési
szokasok, alvasi nehézségek, beszédinditas, akarati megnyilvanuldsok, onallosodas, agresszio.
Evente 3 alkalommal szervezziik egy-egy csoport sziilei részvételével.

A Baba utcai Bolcsode és Specidlis Csoport célkitiizései: tovabbra is jo kapcsolatok
kiépitése, elmélyitése mind a sziilokkel, mind kollégainkkal, a tarsintézményekben dolgozdkkal
¢s mindazokkal, akikkel gyermekeink nevelése-gondozasa, fejlesztése sordn egyiittmitkodés
sziikséges. Tapasztalat és jo gyakorlatszerzésre szivesen megyiink a jovében is kiilonb6zo
gyermekintézményekbe és fogadunk is vendégeket. A sziilok aktiv fizikai részvételével
szeretnénk a  jatszoudvarainkat  lehetdségeinkhez mérten  feltjitani.  Aprilisban
kézmiivesfoglalkozast terveziink a sziilokkel kdzosen. A nyari csaladi nap szervezésébe, a
vasarfidk készitésébe szintén bevonjuk a sziiloket, lelkes nagysziiloket.

A Baba utcai Bdlcsode és Specidlis Csoport eréssége: a varos zajatél csendes,
madarcsicsergds kornyezet, a patinds épiilet, a jol képzett, elhivatott kisgyermekneveldk
kezében 1évo tobb évtizedes, elddeink mintajat kdvetd tapasztalat és a csaladias 1égkor. Egy
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olyan befogado intézmény, ahol minden gyermek ¢és sziilje egyenrangtinak, fontosnak érezheti
magat.

A Baba utcai Bolcséde és Specialis Csoport kiildetése: a gyermekek harmonikus
fejléddésének eldsegitése, fizikai- és érzelmi biztonsdguk megteremtése etnikai- és nemzetiségi
hovatartozastol fiiggetleniil odafigyeléssel, feltétel nélkiili elfogadassal €s szeretettel. A sajatos
nevelési igényli gyermekek korai fejlesztésével, fejlesztd nevelésével, habilitaciojaval,
rehabilitdciojaval egyengetni a tarsadalomba valo beilleszkedésiiket ¢és a lehetd
leghatékonyabban segiteni Oket abban, hogy nagyobb esélyt kaphassanak életiikk soran,
megfelelé ovodai- iskolai képzésben részesiilhessenek, életmindségiik javuljon. Az érintett
csaladok tdmogatasa gyermekiik fejlesztésében, problémaik megoldasaban, a tarsadalomba
valo visszailleszkedésilikben, valamint munkavallalasuk eldsegitésében. Egy olyan, a massagot
elfogadd kornyezet megteremtése, ahol minden gyermek ¢és sziilgje egyenrangunak, fontosnak
¢rezheti magat.

A Kolcsey utcai bolcséde részletes bemutatasa

Bolcsédénk 1980 -ban nyitotta meg kapuit Vac Varos Alsdvarosi részén. A varos kozpontjatol
autoval, forgalom filiggvényében akar 6t perc alatt megkdzelithetd, gyalogosan husz perc.
Jellemzden a kdrnyezd utcakbol jelentkeznek felvételre hozzank, illetve az ujonnan épiilt
laképarkokbol (pl. Csendesrét) az autoval rendelkezd csalddok keresnek fel benniinket. A
Kolcesey utcai bolcsdde csaladban nevelkedd 20 hetestdl 3 éves korti gyermekek napkozbeni
ellatasat, szakszerli nevelését és gondozasat biztositod intézmény.

A boélcsdde 2 gondozasi egységben, 4 gyermekcsoporttal miikddik, 2 - 2 Osszenyithato
szobaval. Az egységekhez kiilon — kiilon fiirdészoba, atado, babakocsi tarold és felnétt mosdo
tartozik. A gyermekek szabadban valo tartdozkodadsat a jatszo udvar biztositja. Egyéb
helységeink is ki lettek alakitva, melyek a gyermekek igényeinek kiszolgéalasat teszik lehetové.
A soOszoba, melyet a csoportok beosztas szerint haszndlnak évek oOta, kiilonosen a téli
iddszakban hasznos a felsd 1éguti megbetegedések megeldzésében. A tavalyi év folyaman az
egyik, korabban irodaként funkciondld helységben, alkotoszobat alakitottunk ki, mely
lehetdséget ad alkoto elkiiloniilésre a vegyes korcsoportii szobdinkban 1évo o6vodaskoru
gyermekeknek. De a kisebbek is lelkesen hasznaljak, a finom motorika fejlesztéséhez alkalmas
gyurmazas, festés, ragasztas, és egyéb tevékenységek soran.

A gyermekek szabad levegdn tartozkodasat sajat udvarunkon biztositjuk, melyen megtalalhato
csuszdas var-maszoka, két rugds hinta, homokozok, Rotikon elemek.
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Dolgozoi jellemzok
A Kolcsey bolesdde dolgozoi 1étszama 2023-as évben az alabbiak szerit alakult:

e kisgyermekneveld: 8 f6 + 1 f6 (3 foiskolai végzettséggel rendelkezik,6 {6 kozépfoku
végzettséggel)

e Dbolesddei dajka: 2 6
e karbantarto: 1 fo

e konyhai kisegit6: 1 f0
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A 2023-as év folyaman 3 {6 kisgyermekneveld kolléga tavozott tdliink, igy 3 fo 0j kollégat
vettiink fel, akik remekiil beilleszkedtek kozosségiinkbe. A talalokonyhai feladatokat 1 {6
konyhai kisegitd latja el.

A bolcsddei csoportban nevelkedd 2 éven aluli gyermekek felvétele esetén a Fiiles és a Katica
csoport féréhelyeinek feltdltése csoportonként maximalisan 12 f6 lehet.

A Micimacké és Delfin csoportban a masodik ¢€letéviiket betoltott gyermekek 1étszama 14 16
lehet. Bolcsddénk féréhely szama 52 £6.

Feltoltottség az év folyaman csoportonként:

2023.év 01. [02. |03 |04 |05 06 |07 |08 |09 10 11 12

Fules 12 12 12 12 12 12 12 10 |8 9 9 9

Micimacko | 10 10 10 10 10 |9 9 5 7 8 9 9

Delfin 12 12 12 12 12 12 12 |8 3 6 8 8

Katica 11 11 11 11 11 11 11 6 8 9 9 9

A szamokbol lathato, hogy egyediil a Fiiles csoport volt feltdltve teljes 1étszamra jalius honap
végéig. A legtobb gyermeket szeptemberben vessziik fel a megiiresedett helyekre. Altaldnosan
elmondhat6, hogy a betoltott két éves kor az, amikor a sziilok szeretnék bdlcsddébe iratni
gyermekiiket. Tavasszal jellemzden néhany gyermek jelentkezik, akik tavaszi idészakban toltik
be a masodik életéviiket, Oket abban az esetben tudjuk fogadni, ha van tiresedés a féréhelyeken
(elkoltozés, esetleg Ovodaba tavozo gyermek lehetséges).

Az utobbi két évben ritkabban vesz at dvoda tavaszi sziiletési gyermeket, 6k maradnak a
bolcsdédében augusztus 31-ig.

Az 0szi idészakban sziiletett gyermekekbdl néhanyan maradtak a bolcsddében, ok a vegyes
csoport 6vodas kortl gyermekei.

Az augusztusban hirtelen csokkend szamok az augusztus 31. utan 6vodéba mend gyermekeket
jelzik. Lathato, hogy a 100%- os feltdltottséget altalaban nem értiik el.

A kihasznaltsag a téli id6szakban a gyakoribb megbetegedés miatt alacsonyabb, illetve nyaron,
ha nyaralnak a csaladok. Erdekes adat, hogy a 2023-as év folyaméan bolcsédénkbe jard
gyermekek fele kislany, 70 fot neveltiink-gondoztunk Osszesen, ebbdl 28 {6 a vizsgalt év
januarjatol november végéig lett felvéve.
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A nyar folyamén fenntart6i engedéllyel a bolcsdde 4 hétig zarva tart, ligyelet sziikség szerint
igénybe vehetd masik, vaci telephelyen miikkodo bolcsédében. A bolcséde igény felmérés
alapjan, fenntart6i engedéllyel december honap utolsé hetében zarva tart.

A bolcséodei ellatast igénybevevok szociokulturalis jellemz6i

01. [(02. |03. |04. |05 |0O6. |07. |08. |09. |10. |11. |12.

egyszUilGs 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0

csalad

3v.t6bb 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3
gyermekes

csalad

tartds beteg | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

csaladjaban | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

tartds beteg

SNI-s 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

hatranyos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

helyzetl

halmozottan | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hatranyos

helyzetl

védelembe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
vett

gyermek
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rendszeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gy.véd.kedv.

A bolcsddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
megfeleld fejlodését. A csaladi és a bolesddei nevelés — gondozas 0sszhangja, a torvényes
képviselok és a kisgyermeknevelok kozotti partneri kapcsolat kialakitasa elengedhetetlen
feltétele a gyermekek harmonikus fejlodésének.

A Dbolcsddei szolgaltatast igénybe vevok, vagyis a beiratott gyermekek sziilei, térvényes
képviseldi és a bolcsdde kozti kapesolat:

» az elso talalkozas

csaladlatogatas a felvétel elott

szil6i értekezlet

beszoktatas a torvényes képviseldvel
koz6s programok

nyilt napok

YV V. V VYV V V

fogad6 ora

A csaladlatogatas els6sorban a csaladdal vald kapcsolatfelvétel és a gyermekkel vald
megismerkedés, masodsorban a csaladdrdl valo informécidszerzés miatt fontos.

A torvényes képviseld ezen a talalkozon bovebben informélddhat a bdélcsddérdl, jobban
megismerheti a kisgyermeknevel6t. Szivesen fogadnak a sziilok, a gyermekek is otthoni
kornyezetiikben  baratkozobbak, amikor az intézményben Ujra  taldlkoznak a
kisgyermeknevelokkel, mar nem teljesen idegenként néznek rajuk. Ritkan fordul eld, hogy
elzarkdznak a sziilok ettdl a latogatastol, ezt tiszteletben tartjuk. Tavaly két esetben nem
zarkozott el a csaladlatogatastol.

A sziil6i értekezlet nyaron az Gjonnan beiratkozoknak lett megtartva, az intézmény atalakulasa,
a valtozasok felkeltették az amugy is érdeklddo sziilok figyelmét. Akik mar ismerték korabbrol
bolcsddénket (nagyobb gyermekiik jart ide), jol fogadtak ezen Ujdonsagokat. Az értekezleten
megfogalmazddott kérdéseikre kimeritd valaszt tudtunk adni.

A beszoktatds idején ténylegesen belelatnak az életiinkbe a sziilok, ez konnyebbé teszi
szamukra is az elvalast, a fokozatossag elvét betartva.

108



tsum@munm-.;.-

Viaci Human Szolgaltatéo Kozpont
,, CSALADBARAT MUNKAHELY ” 2017-2019.
2600 Vac, Deakvari fasor 2.
Tel: 27/306-882, 27/502-300
Mobil: 30/381-9113
E-mail: szocigazgato@gmail.com

A sziildcsoportos beszélgetést a sziiloket leginkabb foglalkoztatd témékban tartottuk meg, (pl.:
szobatisztasag, dacos gyermek, beszéd fejlodése, Ovodaérettség). Azzal, hogy kis 1étszdmmal,
szinte csaladiasan lilnek Ossze sziilok és neveldk, a hangulat is benséségesebb. A problémak
megosztasa, j0 gyakorlatok megismerése, a sziilok szdmara megerdsitést, illetve segitséget
adhat.

Sziilokkel kdzos programjaink altalaban népszertiek, egyediil az idébeosztas okoz a sziildknek
kis fejtorést, mert a munkavégzéshez kell igazitani és nem mindenki tudja megoldani.

Az apak-napi kézmiiveskedés soran az apukdk iigyeskednek gyermekiikkel a
kisgyermekneveldk segitsége mellett, nagyon szép alkotasok sziiletnek mindig.

Csaladi napunkat az tjonnan felvetteknek €s a mar jar6 gyermekeknek tartottuk meg jiniusban.
Arcfestés, ugral6 var, eszem-iszom a program, illetve gyermekek sziileikkel egyiitt probalhatjak
ki a festést, rajzolast, flizOcskézést, az udvaron taldlhatod jatszoeszkozoket. Ilyenkor van
lehetdség az ismerkedésre a még nem beiratkozott gyermekek sziileinek egymassal és a
bolcsddében dolgozokkal. Az oldottabb beszélgetésre azokkal a sziilokkel, akik mar jarnak
hozzank.

Karéacsonyi vasarunknak az Adventi hangulat ad meghittséget, illetve a sziilék és gyermekek
egylitt elkészitett kézmiives munkai adjak azt az €lményt, amit magukkal vihetnek az {innep
idejére is.

Az év vidam lezarasaként, december 14-én az ,,Aranyszamar tarsulat” tartott gyermekeinknek

eldadast, mely ennek a korcsoportnak befogadhato €s igazan szorakoztatd volt. Felndttek és
gyermeke egyarant jol érezték magukat.

Ev végi kedves meglepetésként az Egenus Alapitvanytol bolcsédéseink részére 114 db
iivegpoharat kaptunk, melyet nagy 6rommel fogadtunk.
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Erésséglinknek mondhaté a csalddok tisztelete,

a kolcsonods szoros egyiittmiikodés

kialakitasanak fontossdga, eme kooprodukcid eredményeként bizhatunk abban, hogy a
bolcsddebdl egy testileg, lelkileg a tarsadalomba beilleszkedni jol tudo, ,,ember-palantat”

engediink utjara.
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A bolesodék feltoltottsége és kihasznaltsaga

Csoportok és csoportlétszamok Szegfii utcai bolcsode

2023. januar 31.

Bolcsédei Férohely Felvett SNI-s gyermekek szama
csoport szama gyermekek
elnevezése szama
Levendula 14 12 0
csoport
Napsugar 14 12 0
csoport
Zsebibaba 14 13 0
csoport

A teljesitett gondozasi napok szdma a bolcsédében 5700 volt.

Csoportok és csoportlétszamok Baba utcai bolecsode

2023.01.31-i allapot

Bolcsodei Férohely Felvett SNI-s gyermekek szama
csoport szama gyermekek
elnevezése szama
Sarga 12 11 1
Piros 12 10 0
Kék 9 8 8
Zold 9 10 9

A teljesitett gondozasi napok szdma a bolcsédében 5900 volt.
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Csoportok és csoportlétszamok Kolcsey utcai bolcséde

2023. Januar 31-én

Bolcsodei Férohely Felvett SNI-s gyermekek szama
csoport szama gyermekek
elnevezése szama
FULES 12 16 12 {6 016
CSOPORT
MICIMACKO 14 {6 10 16 016
CSOPORT
DELFIN 14 {6 12 {6 016
CSOPORT
KATICA 12 {6 11 {6 016
CSOPORT

A teljesitett gondozasi napok szama a bolcsddében 6233 volt.

Nem csak a bolcsddei ellatast igénybe vevd gyermekekre volt lehetdség 2023-ban lekérni az
allami normativat, hanem a féréhelyek 80%-ra, vagy annil magasabb naponta gondozott
létszamra, melynek fordul6 datuma januar 31.

Elelmezési iizemegység (Fé6zékonyha)

A fozokonyhan az ételek elkészitése a jelenleg hatalyos 37/2014. (IV.30) EMMI rendelet a
kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozés- egészségiigyi eldirasokrol alapjan torténik.

2023. évben hetente napi lebontasban 3 étlapot készitett a konyha (csecsemd, bolcsddés,
ovodas/felnétt). A bolcsddékbe az ételszallitds a gépjarmiivezetd feladata. A Vam utcai
f6z6konyharol torténik az elszallitas.

A 2023-as évben is megmaradt az emelkedd tendencia a diétas étkezés irant, mely ételeket a
gyermekek ¢és gondozottak, 6sszesen 12 f6 szdmara a Gazdasagi Hivatalon keresztiil biztositjuk,
a Foldvary Karoly altalanos iskola f6zOkonyhdjardl torténik az elszéllitds a bolcsddékbe.
Januar 1. - december 31. kozotti idoszakban 885 adag étel keriilt kiszallitasra.

2023. évben a f6z6konyhan a bolcsddék részére 15697 adag, az 6vodaknak 18586, a fogyatékos

ellatasnak 2066, az alkalmazottaknak és vendégeknek 3803 adag étel késziilt, 6sszesen: 36343
adag.
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Az ¢lelmezési lizemegység 2 {6 szakacsndt/szakéacsot, 6 fo konyhai kisegitét és 1 {6
¢lelmezésvezetdt alkalmaz. A 2023-as évben 1 16 kilépés €s 1 6 belépés tortént.

A beszallitoi szerzédések megujitasra keriiltek minden termékcsoport vonatkozasaban.

Bolcsédei rendezvények

A Dbolcsédékben minden nevelési évben két sziiléi értekezlet, harom sziilécsoportos
megbesz¢lés kerilil megrendezésre.

Hazi tovabbképzéseken keresztiil segitjiik a kisgyermekneveldket, a napra kész szakmai
tudéasban.

Aprilis 21-e a boles6dék napja. 2023-ban ezen a nevelés nélkiili munkanapon kirandulason
vettiink részt, ahol a Vaci Human Szolgaltaté Kozpont tobbi szakmai egységének bemutattuk a
bolcsdde mitkodését.

Mint minden évben a bodlcs6dék csaladi napot tartottak, babszinhaz latogatott, és tartott
mindségi, bolcsddei korosztalynak befogadhato eldadast, az iinnepkornek, és jeles napoknak
megfelelden késziiltek a bolcsddék, példaul az adventi véasarral.

2024. év célkitiizései

Varjuk az ujonnan épiilt Bauer utcai bolcsdde €s specialis csoport részlegiink megnyitésat.
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Kiemelt cél, hogy a bolcsddei szakdolgozok szoros egyiittmiikodést alakitsanak ki az intézmény
tobbi szakmai egységével.

Szakmai tovabbképzéseken valo részvétel.
Csoportos szupervizio lehetéségének tovabbi igénybe vétele.

Szakmai napot terveziink 2024. 04. 22-¢én, ahol neves el6adoként meghivott Czeizel Barbara az
alabbi témaban: ,,A csalddkozpontu korai tdmogatés jelentdsége a 0-3 éves kisgyermekek ¢és
sziileik életében”.

VIL. Kiils6 tamogatok célzott adomanyai

2023-as évben nagy Oromiinkre szolgalt, hogy a Vaci Fegyhdz ¢és Borton fogvatartottjai
,Foglalkozasi rehabilitacio” projekt keretében bolcsddei csoportjainkat jovatételi felajanlasban
részesitette.

A felajanlas keretében 11 db egyedi ajtodisz késziilt a bolcsddei csoportoknak, valamint a
csoportszobdkba 4 db agyforgo a kisagyak fol¢, 3D origami figurdk, valamint zsdkbamacska
jellegti kis ajandékcsomagok.

Tovabba a Kolcsey utcai Bolcsdde telephelye 114 db pohar felajanlast kapott az Egenus
Gyermekekért és Kornyezetiikért Alapitvanytol.
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A Baba utcai bolcs6de Vac Spartan Charity jotékonysagi futas rendezvényén 2.364.188 forintot
nyert el, a kdrnyezet fejlesztésére, illetve fejlesztd jatékokra, eszkdzokre.
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Vac Spartan Charity jotékonysagi futas rendezvény

Kiildetésiink, hogy az ,,Egyiitt az ép gyermekekkel Alapitvanyt”, mely 1991-ben alakult,
ujraélessziik, azzal a céllal, hogy segitse az eltérd fejlodésii, valamint a nehéz helyzetben €16
gyermekek és az értiik folytatott szakmai munka fejlodését. Az alapitvany hivatalos ligymenete
folyamatban van.

Az alapitvany tervezett tevékenysége

Az alapitvany az Alapité Okiratban megfogalmazott cél elérése érdekében a kovetkezd
tevékenységet folytatja:
1) egészségmegbrzés, betegségmeglrzés, gyogyitd-, egészségiigyi rehabilitacios
tevékenység
2) szocialis tevékenység, csaladsegités
3) tudomanyos tevékenység, kutatas
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4) nevelés és oktatas, képességfejlesztés

5) hatranyos helyzetii csoportok tarsadalmi esélyegyenldségének eldsegitése

6) a Vaci Human Szolgaltaté Kozponttal kapcsolatban allo, raszoruld csaladok és
gyermekek megsegitése (élelmiszer, gyogyszer, ruhéazat, beiskolazas tamogatasa,
tanszer beszerzése, taboroztatdshoz vald hozzdjarulas, utikoltség megtéritése,
gyermekek fejlesztd foglalkozasokhoz torténd pénzbeli hozzajarulasa)

7) Jotékonysagi rendezvények szervezése, megvalositasa

8) Raészorul6 gyermekek taboroztatasa

9) Specialis sziikségletli gyermekek kiscsoportos fejlesztéséhez valo hozzajarulas

10) Adoméanygytjtéseken valo részvétel

11)a Vaci Human Szolgaltatd Kozpont szakembereinek szakmai tuddsanak fejlesztése,
tamogatasa

12) Gyermekprogramok szervezése, megvaldsitasa

13)a Vaci Human Szolgaltatd Kozpont intézményi egységeinek belsd és kiilsd
kornyezetének, felszereltségének fejlesztése

14) Gyermekek szamara tanulast és képességeket fejlesztd jatékok, eszkdzok beszerzése

Z.arszo
A jovében is hivatasunk soran szem el6tt tartjuk:
» A gyermekek mindenek felett allo érdeke”

,,A'lljunk ki mellette, kozosen és jol!”

Kelt: Vac, 2024. februar 27.

Jarja Andrea
igazgatd
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