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1. Altalanos rész, Vac varos helyi sajatossagai
1.1. Vac varos bemutatasa

Viac véros a budapesti agglomeracioban, Pest megyében, a Duna bal partjan talalhatd. A Vaci
jéras székhelye, mely jelenti Vac véros kozigazgatasi teriiletét, valamint a Vaci Jaras
illetékességi teriiletéhez tartozo tovabbi 17 telepiilést: Acsa, Csordg, Csdvar, Galgagyork,
Kisnémedi, Kosd, érbottyén, Penc, Piispokhatvan, Piispokszilagy, Rad, Szdd, Szddliget,
Viécduka, Véchartyan, Vackistjfalu, Véacratot.

A Dunakanyar kozpontjaként ismert telepiilés Pest varmegye o6todik legnagyobb
1élekszammal rendelkezd véarosa, egytttal vonzd idegenforgalmi célpont — egyrészt évezredes
torténelme, masrészt gazdag kulturalis élete miatt. Katolikus piispoki székhely, a Vaci
egyhdzmegye kozpontja.

A varos kedvez6 foldrajzi fekvése vonzova teszi, hogy egyre tobben valasztjak lakohelyiil
Viacot. Ennek okdn a véros lélekszama folyamatos ndovekedést mutat, mely 2024-es évben
35.690 f6. Tapasztalataink szerint a varosba bekoltozok magukkal hozzak a kiilonboz6
jellegti, soktényezds szocidlis problémakat, melyre az intézményeknek jol kell tudni reagélni.
Ennek okan a jelenleg igénybe vehetd szolgaltatasok, ellatasi formak mellett folyamatosan
jelennek meg ujabb igények: csaladok atmeneti otthona, addéssagkezelési szolgaltatas,
fogyatékossagiigyi tanacsadoi szolgaltatas, szocialis bérlakas program.

Az esélyegyenldség megjelenésének kivalo példaja Vac, hiszen a fogyatékkal €16k szdmara is
szamos lehetdség nyilik a tanulasra, képzésre, valamint munkahelyteremtésben is partnerségi
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viszonyt apolnak az egyes szervezetek, és Vac Varosinak Onkormanyzata. Kiemelkedd
jelentdségli a Chazar Andras Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény, Kollégium
¢s Gyermekotthon.

Hozzéjarulunk a nagy multtal rendelkezé gydgypedagogiai ellatas biztositasahoz azzal, hogy
korai fejlesztésnek adunk helyszint a Baba utcai Bélcsédében.

A hatékony szocialis ellatorendszer mukodéséhez €s a helyi szocidlis szolgaltatasok
igényének felméréséhez fontos szerepe van a szocialis térkép elkészitésének, hogy a ma
igénye megvilagitas ala kertiljon.

1.2. Tarsintézményekkel, szervezetekkel torténé egyiittmikodés

A Vaci Human Szolgéltatd Kozpont a hatékony szakmai munkavégzés okan a kovetkezd
intézményekkel muikodik egyiitt a feladatok elvégzése soran rendszeresen telefonon, e-
mailben és személyesen is:

- Vac Varos Polgarmesteri Hivatal,

- Pest Varmegyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Osztalyai és Hivatalai,

- Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgéalat Vaci Tagintézménye,

- Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Budapesti Tagintézménye 1. szamu
Szakértdi Bizottsag,

- Vdci Jaras illetékességi teriiletein miikodé onkorményzatok, csalad €s gyermekjoléti
szolgaltatast biztositok,

- Pest Varmegyei Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
Vaci Lakasotthona,

- Vac varos, valamint a Viaci jaras illetékességi teriiletén mikodd kozoktatasi és
koznevelési intézmények (6vodak, altalanos iskolak, kdzépiskoldk, gydgypedagogiai
intézmények),

- Viac varos, valamint a Vaci jaras illetékességi teriiletén miikodé kozoktatdsi és
koznevelési intézmények (az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység, valamint
az iskolai kdzosségi szolgalat megvaldsitasa kapcsan kiemelt az egyiittmiikodés),

- Ujpest Onkorményzat "Aranyhid" Gyermekek Atmeneti Otthona

- Support Human Segité és Szolgaltatd Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona,
Erdokertes

- Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocidlis Intézmény (Idések Otthona és Klubja, Fejlesztd
Napkozi Otthon, Fogyatékosok Napkdozi Otthona),

- Vaci Tankertileti Kézpont,

- Felsofoku oktatdst — képzést szervezd intézmények, gyakorlati helyszinként
miikodiink egyiitt tobb felséfokt intézménnyel,
- Javorszky Odon Korhaz,

- Felnétt hazi- és gyermekorvosok,

- Védondi szolgalatok,

- Mozgéskorlatozottak K6zép-Magyarorszagi Regiondlis Egyesiilet,
- Rendoérség, korzeti megbizottak,

- Katasztrofavédelem,

- Aldozatsegité Kozpont,

- Birosag, ligyészség, partfogé feliigyeldk,

- Viaci Egyhazmegyei Karitasz,
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HISZ - Hit Gytilekezete Szeretetszolgalata Vaci szervezete,

Rotary Club, Véc,

Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete, Vac,

Nutritive Zrt.,

Teriileti Osszefogassal a Megelézésért Kézhasznu Alapitvany (Partszerviz szolgaltatd
szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa),

Magyar Elelmiszebank Egyesiilet (Adomanyok, tamogatasok kapcsan rendszeres
szerzddéses egylittmitkddésben allunk),

Joszomszéd Halozat, Vac,

Baptista Tevékeny Szeretet Misszié Uj Esély Kozpont, Vac

Hajléktalanokért Kozalapitvany (Péalyazatok esetén),

Menhely Alapitvany (szakmai tovabbképzések, jogi tandcsadas),
Ko6zép-Magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat (adatszolgaltatds, utcai
szocialis munka),

Magyar Bolcsddéek Egyesiilete,

Egyhazak.

1.3 A Vaci Human Szolgaltatéo Kozpont intézményének tajékoztatas helyi modja

A Vaci Humdn Szolgéltatdé Kozpont szolgaltatasairdl, ellatasairdl és igénybevételének
modjarol az intézmény székhelyén, telephelyein, valamint a varos két frekventalt pontjan
elhelyezett hirdetdtablain kitlizott plakatokon, illetve a haziorvosi rendeldkben, az intézmény
falinjsagjain elhelyezett szordlapokon tajékoztatja az érdeklédoket.

Az intézmény sajat honlapot (www.vcsgyk.hu) miikddtet az informaciok kozzététele
érdekében. A honlapon a kiilonb6zd szakmai egységek elhérhetségei, feladatai mellett
altalanos informaciok, intézményi dokumentumok is elérhetéek.

Az intézmény a helyi média segitségét is igénybe veszi a lakossag teljeskori tajékoztatasa
céljabol:

Vac Viros honlapja,
Vac Véros Onkormanyzati 0jsag,
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- Vac Varos Facebook oldala,

- Vaci Human Szolgaltaté Kozpont Facebook oldala,

- Véci Varosimazs Nonprofit Kft. altal tizemeltetett helyi televizio,
- Az intézmény telephelyeinek faliujsagjai,

- Széroblap,

- Konferencidk, kerekasztalbeszélgetések,

- Személyes kapcsolatfelvétel.

A varosi rendezvényeken, valamint a mas telepiiléseken megrendezett szakmai
konferencidkon az intézmény lehetdséget kap a bemutatkozasra, ahol az érdeklédok
személyesen kaphatnak tdjékoztatast.

Az intézmény egyes ellatasairdl, szolgaltatasairol a kozzétett telefonszamokon, e-mail
cimeken keresztiil is informaci6t kaphatnak az érdeklddok.

Lehetdség van eldzetes idOpontegyeztetést kdovetden személyesen vagy telefonon az egyes
ellatasokrol, szolgaltatasokrol célzott tdjékoztatast kapni az intézmény igazgatojatdl, a
szakmai egységek vezetditdl (bolcsddevezetd, telephelyvezetd, csoportvezeto).

1.4. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formai

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény 92/D. § szerint a
személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet
végzo, valamint a képesitési eldirasoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkezd személy a
kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint szakmai tovabbképzésben vesz részt.

A tovabbképzésre vonatkozd részletes szabalyokat, a személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szold 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM
rendelet tartalmazza. A szakdolgozokkal kapcsolatban az Intézményvezetd a 8/2000 (VIIIL. 4.)
SzCsM rendelet alapjan bejelenti a tovabbképzés teljesitését a miikddési nyilvantartashoz,
tovabba folyamatosan jelzi az adatvaltozdst, a szakdolgozo kilépése esetén a torlést. A
tovabbképzési terv célja, hogy a tovabbképzési ciklus végére minden dolgozé teljesitse a
tovabbképzési kotelezettségét. A tovabbképzési terv tartalmazza: - a targyévben
tovabbképzésben résztvevok szamat, munkakdoriik €s a varhaté tavolléti id6 feltiintetésével; - a
tovabbképzésre forrasok megjelolését és felosztasat; - a tovabbképzési kotelezettségiiket
teljesitdk szamat.

A munkaltaté e kotelezettségeit a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet részletezi minden
szakképzett dolgoz6 szamara kotelezo teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozo kotelezettséget,
a munkaltatoval tortént egyeztetés alapjan részt venni az akkreditalt tovabbképzéseken.

A tovabbképzési tervben szerepld a tovabbképzésen résztvevé munkavallalokat a
tovabbképzésen valo részvétel idejére munkaidé kedvezmény, illetve tavolléti dij illeti meg.
Tovabbd a munkaltatd a tovabbképzés koltségeit — amennyiben a munkaltatdé rendelte el a
tovabbképzésen valo részvételt — koteles viselni.

A Szt. 92/D (4) bekezdés értelmében megsziintetheté — az Mt. (2012. évi L. Tv.) 89.§. (3)
bekezdése, illetve a Kjt. (1992. évi XXXIII. Tv. 30.§-a (1) bekezdésének d) pontjara
hivatkozassal annak a személyes gondoskodast végzé személynek a munkaviszonya,
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illetve kozalkalmazotti jogviszonya, aki a tovabbképzési kotelezettségét a 9/2000.
(VIIL4.) Sz.Cs.M. rendelet 2.§. (1) bekezdésben foglalt képzési iddészak alatt nem
teljesiti.

A munkavallalok kotelesek a munkakoriik szerinti tovabbképzéseken részt venni, a
kotelezettség teljesitését igazolo okleveleket a munkaltato részére atadni, a munkaltato
biztositja a munkavallalo helyettesitését a tovabbképzések ideje alatt, tovabba
nyilvantartast vezet a képzési kotelezettségekrol és az elvégzett képzésekrol.

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6éi megbizassal rendelkezo szocialis szolgaltatast
nyajto személyek vezetoképzésérol 1. § (1) Az e rendeletben meghatarozottak szerint — a
(2) bekezdésben foglalt kivétellel — szocialis agazati vezetoképzésen koteles részt venni a
személyes gondoskodast végzo személy, ha

a) allami, egyhazi vagy nem allami fenntartasu szocialis szolgaltatd, szocialis intézmény,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzo szolgaltato, intézmény,
halozat vagy javitéintézet (e § alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: intézmény)
intézményvezetoje.

Az Intézmény vezetdje éves tovabbképzési tervet készit, amely tartalmazza a 9/2000. (VIIL.4.)
Sz.Cs.M. rendelet 15.§. (2)-(3) bekezdésében foglaltakat.

Az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének szabalyait a 63/2011. (XI. 29.) NEFMI
rendelet irja eld.

A kotelezd képzéseken tal, az intézménynél dolgozod szakemberek elméleti, gyakorlati
tapasztalatainak bovitését belsd képzéseken (mentori program keretében) vald részvétellel,
illetve intézménylatogatasokon valo tapasztalatcserével biztositjuk.

Az intézményben miikodé mentorprogram hatékonysaga érdekében, a gyakornoki 1d6
leteltével kiilsé szakértok bevonasara keriil sor a mindsités soran. Az iranyad6 jogszabaly:
1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol 21/A. § - 23. §-a.

Ezen feliil 6nképzést folytatunk, rendszeresen tartunk szakmai megbeszéléseket, amelyhez az
intézményben rendelkezésre allo szakmai anyagokbdl torténik a felkésziilés. Rendszeresen
olvassuk és megbeszEljik az interneten, szaklapokban fellelheté twjabb mddszertani
utmutatokat, modszertani leveleket, protokollokat.

1.5. Miikodési nyilvantartas

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak muiikddési nyilvantartasarol, az Szt.
132.§. (2) bekezdésének e) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a 8/2000. (VIIL.4.)
Sz.Cs.M. rendelet, valamint az Szt. 92/D-92/H.§-aban foglaltak szerint a személyes
gondoskodast végzo személyek adatait miikodési nyilvantartasba kell venni.

A miikodési nyilvantartast a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag vezeti.

A miikodési nyilvantartasba az — a személyes gondoskodast végzd személy — vehetd, aki az
1/2000. (1.7.) Sz.Cs.M. rendeletben, valamint az NM rendelet meghatarozott képesitési
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eldirasokhoz kotott tevékenységet foallasi munkaviszony keretében végzi €és képesitési
eldirasoknak megfeleld szakképzettséggel rendelkezik.

A Dbejelentési kotelezettsége az intézményben munkaviszonyban féallasban
foglalkoztatott szakdolgozék esetében az intézmény vezetéjének van. Onbejelentésre
kotelezett az intézmény vezetdje.

A Nyilvantarté a mikodési nyilvantartasba vételrdl igazolast allit ki, melyen szerepel a
nyilvantartasi szdm. A nyilvantartasba vételrdl szol6 igazolast megkiildi a munkaltatonak.

A miikodési nyilvantartasba vételrél szolo igazolas eredeti példanyat a munkavallalonak
at kell adni, 1 masolati példanya az Intézményi egységes tovabbképzési nyilvantartasba
keriil.

A munkavallalé — a nyilvantartasba vételrdl szol6 — igazolast a tovabbképzési idOszak végéig,
illetve az 1j igazolés kiallitasaig koteles megdrizni

Az Intézmény a tovabbképzési kotelezettségrdl, a tovabbképzéseken vald részvételrdl, a
tovabbképzési kotelezettség teljesitésérdl egységes nyilvantartast vezet. A munkavallald
koteles az altala elvégzett tovabbképzések igazolasat az Intézmény nyilvantartasaba leadni.

1.6. Intézményiink elismerései 2024-ben

2024. 11. 13-an a Szocialis Munka Napjan intézményiink csaladsegit6je Barkoczi-Boldrin
Priscilla a ,,Vac Varos Szocialis Munkaért ” kitiinteté cimét érdemelte el.

Kisdijazottjaik: Sztanko Livia kisgyermekneveld, Koczkané Kiss Orsolya humanpolitikai
adminisztrator, Hegediisné Prion Kinga szocidlis asszisztens.

A Szocidlis Munka Napja 2024. dijazottai
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Az OFA Orszagos Foglalkoztatasi K6zhaszni Nonprofit Kft. 2023. oktdber 30-an tartotta "Az
Ev Felelds Foglalkoztatdja" dijatadd rendezvényét Budapesten. A "Low-Budget" kiilondij
kisvallalkozasok kategoriaban 2023 év II. helyezettje a Vaci Human Szolgaltaté Kozpont volt,
akik nagyon alacsony koltségvetésbol sokoldalu, innovativ, szines és sokoldalu gyakorlatot
valdsitottak meg. Példdul hibrid munkavégzés, rugalmas munkavégzés, tudastranszfer,
egészségi allapot megorzése, €s csaladbarat otleteikkel. A "Low-Budget" kiilondijat azoknak
a cégeknek itélik oda, akik alacsony koltségvetésbol olyan megvaldsitott innovativ
megoldasokkal, felelds foglalkoztatdi jo gyakorlattal, a munkavallaloi visszajelzések alapjan
sikeresek, €s ez része a szervezetnek.

A rangos elismerést Dr. Czomba Sandor a Gazdasagfejlesztési Minisztérium
foglalkoztataspolitikaért felelds allamtitkartol vette at Jarja Andrea igazgato és Fischer Kornél
igazgatohelyettes.
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1.7. A Viaci Human Szolgaltatéo Kozpont munkavallaléi részére biztositott rendezvények

2024. majus 28. Intézményi rekreacio
Helyszin: Katalinpuszta

Munkavallaloink részére fontosnak tartjuk az aktiv pihenés lehetdségét, valamint a jo
kollegélis kapcsolatok apolasat, intézményi rekreacié formajaban.

2024. aprilis 26. Bolcs6dék jotékonysagi balja

Kiemelten fontosnak tartjuk a sziiléi kozdsség erdsitését, melynek kivald szintere az
intézmény altal szervezett jotékonysagi bal. A jotékonysagi balbol szdrmazd bevételt a
bolcsddék eszkozparkjanak fejlesztésére forditottuk.

Jotékonysagi bal 2024.

2024. december 13. Intézményi évzaro vacsora

Kollégaink egész éves munkdjat megkdszonve sor keriilt kozds vacsordra, mely tombola
nyeremények mellett, zenés-tdncos idotoltést jelentett.
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1.8 Az intézmény innovativ, jovobeli céljai

Kiemelt cél, az intézménynél dolgoz6 szakemberek elméleti, valamint gyakorlati szakmai
tapasztalatainak bovitése, képzéseken, illetve intézménylatogatasokon valo részvétellel. Cél,
olyan helyi tovabbképzéseket szervezni koltséghatékonysagot szem el6tt tartva, ahol
kiilondsen fontos szakmai kérdéseket jarunk koriil a témat jol ismerd kiilsé eldado
meghivasaval. A szakmai tovabbképzéseken ¢és konferencidkon a szakmai fejlodés mellett
lehetéség nyilik mas intézmények szakembereivel valo tapasztalatcserére is.

Tovabbi cél, a miikddé mentorprogram hatékony miikddtetése kiilsé szakérték bevonasaval.
Kiemelten kezelni kivanjuk az intézmény munkavallal6inak mentalhigiénidjanak megovasat,
¢s a kiégés elleni védelem miatt a szupervizio, mediacid biztositasat.

A Viaci Humén Szolgaltaté Kozpont Hatosdgi csoportjdban hangsulyos igényként
fogalmazodott meg a fogyatékossagiigyi, valamint adéssagkezelési tanacsadoi
tevékenység, mint specialis segitd szolgaltatasok bevezetése.

Ko6z6s team munka a kiilonb6z6é szakmai csoportotok kozott (Bolcsodék, Csaladsegito
szolgalat, Hatdésagi csoport, Iskola-egészségiigyi Szolgalat, Pszichiatriai Gondozo
Intézet):

A Hatosagi csoport specidlis ellatast biztosité szakemberei, valamint a Csaladsegitd szolgalat
munkatarsai és tovabbi szakmai egységek szakemberei kozos szakmai munkat képezve
innovativ mikddést megerdsitése a bolcsddei helyszineken az aldbbi szolgaltatdsokat nyujtva:
csaladsegités (adomanykozvetités), specialis szolgaltatasok: pszichologusi tanacsadas, jogi
tanacsadas, mediacio, csaladterapia, szocialis diagnozis.

Kiilon konzultaciora folyamatosan van lehetdség a sziilok €s a nevezett szakemberek kozott,
melyek a gyermekek érdekeit képviselik. Ezaltal a személyre szabott sziildi megtdmogatas
kozvetleniil elérhetdvé valik a bolecsddékben.
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Teljesiil a prevencié megvaldsulasa, mely a legfontosabb a szakma teriiletén. A prevencid
megvalosuldsahoz a kiilonb6zé szakmai egységek szakembereinek (kisgyermekneveld,
bolcsddei dajka, orvos, gyogypedagogus, gydgytornasz, konduktor, bolcsddei szaktanacsado,
védond, pszichologus, csalddsegitd, esetmenedzser, szocidlis diagnozist felvevd
esetmenedzser, mediator, csaladdterapids szakember, jogdsz) részére a rendszeres kozos
szakmai konzultacidja megvaldsul.

Kiemelt cél, hogy a helyi szocialis szolgéltatdsok igényének felméréséhez ismételten
elkésziiljon Vac szocidlis térképe, mely leginkdbb megvildgitand a lakossdg szocialis
igényeit.

A Szocialis étkezés ellatdsanal cél, a varos lakossagnak minél szélesebb korben torténd
tajékoztatasa a szocialis étkeztetés szolgaltatasrol és igénybevételének modjarol. A médian
kiviil megfeleld teret adhat ennek a szocialis térkép elkészitése soran a lakossag korében valo
sziikségletek és igények felmérése is. Az igénylok elérésének masik modja lehet, az
intézmény tovabbi szakmai egységeinek bevondsa, az ellatottak tajékoztatasaban. A jovoben
is vizsgalni kivanjuk az étkezést igénybevevok elégedettségét a kérddives lekérdezés
modszere mellett személyes interju alkalmazdsa mellett. A felmérés sordn kapott
Osszehasonlitdo eredményeket a kiértékelését kovetden, a fozokonyhaval személyes egyeztetés
soran a szolgaltatds mindségének érdekében atbeszélésre keriilnek. A jovOben is a
legfontosabbnak tartjuk az ellatottak szolgaltatassal valo elégedettségét.

A Hajléktalanellatas célkitiizései a kiilonbozo ellatasi formak tekintetében:

Atmeneti szall6: Legfontosabb innovativ célkitiizés a hajléktalanszallot igénybevevék
mielébbi kigondozasa, hosszatava lakhatasuk rendezésével, kilépteté lakhatasi program
keretében. Ennek egyik legfontosabb példaprogramja lehet, hogy az Onkormanyzati
intézmények munkalehetdséget biztositananak a hajléktalanok részére, mely soran lehetdség
nyilna a munka vildgaba val6 visszatérésiikre. A reintegracios program kiemelt eleme lenne a
lakhatds megtamogatasa, alacsony lakbér €s rezsikoltségli onkormanyzati bérlakas kiutalasa
mellett. Az igy ©Onall6 lakhatdshoz segitett hajléktalanok az intézmény szakembereinek
folyamatos utdégondozasban részesiilnének. Jelenleg a Vaci Varosfejleszté Kift.
alkalmazasaban kapnak munkalehetdséget a hajléktalan ellatottjaink.

Nappali melegedd: Szakmai célkitlizés a Nappali Melegeddt igénybevevok részére komplex
segitségnyujtas biztositdsa az intézmény mas szakmai egységeinek szolgaltatasait is felkindlva
az ellatottak részére (szocidlis étkeztetés, jogi segitségnyujtds, szocialis diagnozis,
pszicholdgiai tanacsadas).

Ejjeli menedékhely: Kiemelt célként fogalmazodik meg, a kozteriileten és a nem lakas
céljara szolgald helyiségekben ¢l0k intézményi ellatdsba (nappali melegedd, éjjeli
menedékhely) valdé bevondsa, a biztonsagosabb koriilmények rendelkezésre bocsajtasa
érdekében, kiilonosen a téli idoszakban.

Utcai Szocidlis munka: Folyamatosan nyomon kovetjiik a palyazati lehetdségeket,
melyekkel a munkdnk és az utcai ellatas szinvonaldt emelnénk. Prioritast jelentd szakmai
célunk a varos és a kornyezd kiilteriiletek minél pontosabb feltérképezése, részletes szocialis
térkép elkészitése.

Fontosnak gondoljuk, az utcai szocidlis munka szempontjabol az egyiittmikodések
kialakitasat a szocialis és egyéb tarsintézményekkel a varosban és a kdrnyezd telepiilésekkel.
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Ennek okdn évente, a krizisidészak utan (4prilis 30.) illetve a krizisiddszak (november 1.)
elott is szakmai kerekasztal beszélgetést kezdeményeziink a térség hajléktalanellato
intézményeivel. Az utcai szocidlis munka minél hatékonyabb miikodése tekintetében
szeretnénk szorosabb egyiittmiikodést kialakitani a munkavégzésiink soran kapcsolatba kertiild
mas intézményekkel (renddrség, mentdk, kozteriilet-feliigyelet, varosi korhaz, varosi orvosi
igyelet).

Az Iskola- és Ifjusagegészségiigyi Szolgalat a preventiv feladatokon tul, kiemelt fontossagot
tulajdonit az A4ltalanos iskola felsé tagozatos tanulok elérésére a ,,Titkos kiildetés”
felvilagositd program keretében. A kamaszoddé lanyoknak, fiuknak e szervezett foglalkozas
keretében az iskolavédond szakemberek valaszoljak meg a korosztalyt foglalkoztatd
kérdéseket. Ezen foglalkozasok lehetOséget teremtenek a bizalmi légkor kialakitasara is a
kamaszokat foglalkoztatd szexualis kérdések, problémak hatékony megoldasaban.

Uj, innovativ szakmai szemléletként valésul meg, hogy a Tali-Pont kiilsé helyszineken
(iskolak) valosul meg. Ezen preventiv feladatot az Ovodai- és Iskolai szocialis
tevékenységet végzok valdsitjadk meg. A programjaikban hangsulyosabb szerepet kap a
tinédzser korcsoportot megcélzd kozdss€gi preventiv szolgaltatas.

Az intézmény teljeskori miikodésében célunk elinditani az o6nkéntes menedzsment
programot, népszerlisiteni az Onkéntességet, mint szemléletformald tevékenységet. Az
onkéntes program nem csak az ellatottak megsegitését jelentené, hanem a munkavallalokét is.
A munkavallalok esetében a kiillonbozo felséfokll képesitéssel rendelkezd onkéntesek belsd
képzések keretében segithetnék meg a kollégak ismereteinek bovitését (idegen nyelvoktatas,
informatikai ismeretek bovitése). A hajléktalanellatasban 2024. december 5-én nyilt dnkéntes
napot tartottunk az onkéntesség népszerusitésére.

i3]

Onkéntes nap 2024.12.05.
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Az intézményben mikodd szakmai egységek kozos célja a kozvetlenebb szakmai
egylittmiikddés megteremtése, valamint a tarsintézményekkel vald, munkankat segitd
egylttmiikodés kialakitasa.

Kiildetésiink, hogy az ,,Egyiitt az ép gyermekekkel Alapitvanyt”, mely 1991-ben alakult,
ujraélessziik, azzal a céllal, hogy segitse az eltérd fejlodésii, valamint a nehéz helyzetben €16
gyermekek ¢és az értiik folytatott szakmai munka fejlodését. Az alapitvany hivatalos
iigymenete folyamatban van. Az alapitvany az Alapité Okiratban megfogalmazott cél elérése
érdekében a kovetkezd tevékenységet folytatja:

1) egészségmegorzés, betegségmeglrzés, gyogyito-, egészségiigyi rehabilitacios
tevékenység

2) szocialis tevékenység, csaladsegités

3) tudomanyos tevékenység, kutatas

4) nevelés €s oktatas, képességfejlesztés

5) hatranyos helyzetli csoportok tarsadalmi esélyegyenldségének elésegitése

6) a Vaci Human Szolgaltatd Kozponttal kapcsolatban allo, raszoruld csaladok és
gyermekek megsegitése (élelmiszer, gyogyszer, ruhdzat, beiskoldzas tdmogatasa,
tanszer beszerzése, tdboroztatishoz valdo hozzajarulds, utikoltség megtéritése,
gyermekek fejlesztd foglalkozasokhoz torténd pénzbeli hozzajarulasa)

7) Jotékonysagi rendezvények szervezése, megvalodsitasa

8) Raszorul6 gyermekek taboroztatasa

9) Specialis sziikségletli gyermekek kiscsoportos fejlesztéséhez vald hozzajarulas

10) Adomanygyijtéseken valo részvétel

11)a Vaci Human Szolgaltatdé Kozpont szakembereinek szakmai tudasanak fejlesztése,
tamogatasa

12) Gyermekprogramok szervezése, megvalositasa

13)a Vaci Human Szolgaltatd Kozpont intézményi egységeinek belsé ¢és kiilsé
kornyezetének, felszereltségének fejlesztése

14) Gyermekek szamara tanulast és képességeket fejleszt6 jatékok, eszk6zok beszerzése

A Pszichiatriai, Addiktolégia Gyermek és Ifjusagi Pszichidtriai Gondozé Intézet
ellatasainal a cél, a betegek zavartalan, zokkendmentes ellatasanak biztositasa. Kifejezett
célként jelenik meg az ellatast biztositd szakemberek megtartésa, és potlasa.

A Felnott haziorvosi alapellatas és a Hazi gyermekorvosi alapellatas keretében a jovében
is cél a személyes €s folyamatos orvosi ellatds biztositdsa a haziorvoshoz bejelentkezett, és
altala fogadott lakosok szamdra az egészségi allapotuk megdrzése, betegség megeldzése,
gyogyitasa ¢és egészségfejlesztés céljabol. Kifejezett célként jelenik meg az ellatast biztositd
szakemberek megtartasa, és potlasa.
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2. A Vaci Human Szolgaltatéo Kozpont intézménye

Motto:

wAmikor képes vagy arra, hogy segits az embertdarsaidon,
ez a , képesség” megsziinik pusztan képesség lenni,
és felelosséggé valik.”

(Adelle Davis)

2.1. El6szo

A szakmai program a szocialis szolgaltatast végzé szakmai munkdjanak legfontosabb iranyitd
dokumentuma. A kozponti jogszabalyok, valamint a fenntartd elGirdsai alapjan, a helyi
igények és lehetdségek figyelembevételével késziilt el. Tudjuk, hogy ez a program majd a
gyakorlatban, a mindennapokban fog vizsgdzni, amely egyrészt kifejezi intézménytlink
sajatossagait, az ott folyd munkat, valamint megfelel fenntartdi és intézményhasznaloi
igényeknek is. Célunk, hogy mindségi ¢és iigyfélorientalt szolgaltatdsokkal legyiink jelen
varosunk szocidlis ellatérendszerében.

A Szakmai program hatalyba lépése

A szakmai programot a Vaci Human Szolgaltato Kozpont vezetjének eldterjesztése utan az
intézmény dolgozoinak kozossége fogadja el.

A Szakmai program hatalyba 1épése a Vac Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilet Emberi
Kapcsolatok BizottSaga ........ovvviiiiiiiiiiiiii e szamu hatarozata alapjan.

Jelen szakmai program hatalyba 1épésével egyidejlileg hatalyat veszti a hatalyos szakmai
program.

2.2. Az intézmény {6 célkitiizései, jogszabalyi hattér

Intézményilink Vac varos, illetve a Vaci Jards lakosai szdmara szocialis, mentalhigiénés és
egészségiigyi szolgaltatdsokat biztosit. A szolgaltatdsokat allami normativak felhasznalasaval
és dnkorményzati koltségvetésbél Vac Varos Onkorményzata finanszirozza, azok a szocidlis
étkeztetés, illetve a hajléktalanok atmeneti szallasa és a bolcsddei ellatds kivételével
téritésmentesek. AFA koteles tevékenységek a bolesédei ellatas étkeztetése és a szocialis
étkeztetés.

Az intézmény feladatait, tevékenységeit az alabbi jogszabalyok hatiarozzak meg:

- Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.),

- A helyi 6nkormanyzatokrol sz6l6 2011. évi CLXXXIX. tv. (Motv.),

- Az éallamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. tv. (Aht.),

- Allamhaztartas végrehajtasardl szol6 368/2011. (XII. 31.) kormanyrendelet (Ahsz.),
- A helyi 6nkormanyzatok szerve feladat és hatdskorérdl szolo 1991. évi XX. tv.,

- 1993. évi IIl. Szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo tv.,

- 1997. évi XXXI. tv. a gyermekvédelemrdl €s a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt),
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235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik
biztositasarol,

1998. évi LXXXIV. térvény a csalddok tdmogatasarol,

8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol,

9/2000. (VII1. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzdé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl,

2005. évi CXL. torvény a sziil6i felelosséggel és a gyermekek védelmét szolgalo
intézkedésekkel kapcsolatos egyiittmiikodésrdl, valamint az ilyen tigyekre iranyado
joghatdsagrol, alkalmazandé jogrol, elismerésrdl €s végrehajtasrol sz616, Hagaban,
1996. oktober 19-¢én kelt Egyezmény kihirdetésérol,

331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gydmhatosag szervezetérdl és illetékességérdl,
2007. évi CLII. torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol,
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol,

A 29/1993. (I1.17.) szdmu személyes gondoskodast nyu;jtod szocialis ellatasok téritési
dijarol sz616 Kormanyrendelet

257/2000. (XI1.26.) korméanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi
XXXIII. torvénynek (Kjt.) a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol,

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

a munkatorvénykonyvérdl szo16 2012. évi L. torvény,

1991. évi LXIV. térvény a Gyermek jogairdl szolo, New Yorkban, 1989. november
20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol,

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytijto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatarol és miikodésiik
feltételeirol,

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mukodéstik feltételeirdl,

2012. évi CLXXXVIIL. torvény a koznevelési feladatot ellatd egyes dnkormanyzati
fenntartasu intézmények allami fenntartasba vételérol,

2011. CXC torvény a kdznevelésrol,

15/2013 (11.26.) EMMI rendelet a pedagogiai szakszolgalati intézmények
miik6désérol,

2/2005. (III.1.) OM rendelet a sajatos nevelési igényti gyermekek 6vodai nevelésének
iranyelve €s a sajatos nevelési igényl tanulok iskolai oktatasanak iranyelve kiadasarol,
78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet a jatszotéri eszk6zok biztonsagossagarol,
Bolcsddei gondozas-nevelés szakmai szabalyai modszertani levél,

A bolcsddei nevelés - gondozas orszadgos alapprogramja.

415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocidlis gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szol

A vezetdi megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nyjtd személyek
vezetokeépzésérdl szolo 25/2017.(X.18.) EMMI rendelet
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- Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl sz616 381/2016.(XI1.2.) Korm. rendelet

- A Polgari térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény

- Az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény

- A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol szol6 2013. évi CLXV. torvény

- Az emberkereskedelem aldozatainak azonositasanak rendjérdl szold
354/2012.(X11.13.) Korm. rendelet.

- A 2020. évi C torvény az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol

- A 26/1997. évi (IX.3.) NM rendelet az iskola- egészségiigyi ellatasrol

- 14/2016.(111.18.) szamu Véac Varos Onkormanyzati rendelete

- 2015. évi CXXIII. torvény az egészségligyi alapellatasrol 1. § (1), 5. §, 8. §, 9. §, 10.
§,12.§

- 1997. LXXXIIIL. torvény a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairol 11. §, 29. § (4)

- 217/1997. (X1I. 1.) Korm. rendelet a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szolo
1997. évi LXXXIIIL. térvény végrehajtasarol 12/A. §, 12/B. §

- 2019. évi CXXII. torvény a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrdl, valamint
ezen ellatasok fedezetésrol 68-69.§

- 4/2000. (II. 25.) EtiM rendelet a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi
tevékenységrol 2-7. §, 18/A. § 3-4. sz. melléklet

- 284/1997. (XII. 23.) Korm. rendelet téritési dij ellenében igénybe vehetd egyes
egészségiigyi szolgaltatasok téritési dijarol

- 102/1995. (VIIL. 25.) Korm. rendelet a keres6képtelenség €s keresOképesség orvosi
elbiralasarol és annak ellendrzésérol 2. §

- 215/2004. (VII. 13.) Korm. rendelet a sportorvoslas szabalyairol €s a
sportegészségiigyi haldzatrol S/A. §, 12. §

- 1997. évi XLVII. térvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl 3. § f), 3/A. §, 11. § (3)—(4)

A Vaci Human Szolgaltaté Kozpont intézményéhez tartozik:

- acsalad és gyermekjoléti alapszolgaltatas (alapellatas Vac varos teriiletén),

- a hatosagi feladatokhoz kapcsolodd gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek (a
Vici Jaras teriiletén)

- hajléktalanellatas (Vac varos kozigazgatasi teriiletén),

- szocialis étkeztetés (Vac varos kozigazgatasi teriiletén),

- egészségligyi alapellatas keretében iskola-egészségiigyi ellatas (Vac varos
kozigazgatési teriiletén),

- Bolcsddei ellatas (Vac varos kozigazgatasi teriilete.) Kivételt képez a Bolcsdde és
Specidlis Csoport (a térség ellatorendszerében specialitasat tekintve egyediilallo)
intézmény, mely igény, ¢és szabad férohely kapacitds esetén Onkormanyzati
megallapodds utan fogadnak Pest-, és Nograd varmegye telepiiléseirdl is eltérd
fejlédési gyermekeket.

- Pszichiatriai, Addiktologia Gyermek és Ifjiisagi Pszichiatriai Gondoz6 Intézet

- Felndtt haziorvosi alapellatas

- Hazi gyermekorvosi alapellatés
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Fo célkitiizéseink:

- A szocidlis intézményi ellatérendszer nyujtson megfelelé és hatékony segitséget a
hatranyos helyzetli, vagy krizis helyzetbe keriilt, tovabba anyagilag, lelki vagy fizikai
allapota miatt, illetve idds kora miatt raszorul6d személyeknek €s csaladoknak.

- Személyre szabott segitségnyujtas biztositasdval meg kell teremteni a feltételeket a
testileg ¢€s lelkileg egészséges csaladban éléshez.

- A szocidlis intézményrendszer miikodoképességét, a szocialis munka szinvonalat meg
kell 6rizni, és tovabbképzéseken €s konferencidkon vald aktiv részvétellel, illetve azok
szervezésével tovabb kell fejleszteni.

- Komplex szocialis segitdé munkaval segitséget nyujtani a hajléktalan életmodbol valo
kikeriiléshez.

- Az iskola-egészségiigyi szolgalat megel6z6 tevékenységén keresztiil tamogatni kell, a
gyermekek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodését.

- A bolesddébe jard gyermekeknek az egyéni fejlodésiiket figyelembe véve a lehetd
legmagasabb szintli szolgaltatast és gondoskodast nyujtsuk a testi-lelki harmoniajukat
eldsegitve.

- A gyermekek és felndttek klinikai szintli pszichiatriai problémainak egyénre szabott
ellatasa.

- A lakossag megfelel6 mindségi felnott haziorvosi €s hazi gyermekorvosi alapellatas
biztositdsa, figyelembe véve a prevencid jelentoségét, a sziirévizsgalatok
alkalmazasaval.

- Differencialt, személyes, specialis ellatasi sziikségleteket kielégitd, mindségi
szolgaltatdsok nyujtasa.

- Az intézmény komplex szolgaltatdsai miatt a teriilet ellatorendszerének meghatdrozo
¢és nélkiilozhetetlen része.

- Kiemelt célként fogalmazddik meg, az intézény jo hirnevének fenntartésa.

Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és
megsziintetésé¢hez nyujtott szocialis munka biztositasa.

Tamogatast nyujtunk a gyermekek ellatdsara, gondozésara, testi, szellemi fejlodésére,
szocializacidjara vonatkozé sziiléi, gondozoi, tamogatdi tevékenység ellatasahoz az Alapito
Okiratban rogzitett szolgéltatasok biztositasaval.

Feladatvégzésiink sordn tiszteletben tartjuk a csaladok életmodjat, életstratégidjat,

crer

A bolcsddei ellatasban kiemelt jelentdséggel bir a neveldi, gondoz6i munka, mely tartalmazza
azokat a nevelési, gondozasi feladatokat, amelyek biztositjak a gyermek testi, szellemi,
értelmi, erkdlesi fejlodését, mindezek megvalosulasahoz elengedhetetlen feltétel a neveld,
gondoz6 munkéat végzok hivatastudata. Ennek érdekében kiemelt célkitlizéssel bir a
szakemberek képzése, szakmai fejlodése.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi -ellatasban
részesillék szocialis biztonsaganak megoérzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informdciot nyujtsunk és megismertessiikk a szocidlis szolgaltatdsok tartalmat és eljarasi
rendjét, timogassuk az azokhoz val6 hozzaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egyiittmikodiink a szocialis és gyermekjoléti ellato
tevékenységhez kapcsolodo mas szervezetekkel és intézményekkel.
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Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjilk a szocidlis ¢és
gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgéltatok eredményeit-
tapasztalatait is.

A szakteriiletet érintden részt kivanunk venni palydzatokon, esetlegesen Uj innovativ
programok bevezetésében. A megfogalmazott célhoz kapcsolodoan intézménylink a preventiv
¢és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nyajt az
intézmény szolgaltatasait igénybe vevok onallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez.
Ezen tevékenységeink megvalositdsdban szdmitunk az Onkéntesek és segitd kozdsségek
bekapcsolddasara.

A munkdnk sordn kulcsfontossagli a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkdzeinek
felhasznalaséaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem elott tartasa.

Ebbdl kovetkezéen munkank sordn tudatosan vallaljuk:

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését;

- aszocidlis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasat;

- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését;

- szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat;

- forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, meglévo kapcsolatok formalasat;
- akliensek problémamegoldo kapacitdsanak, eszkdztaranak fejlesztését;

- ahatranyos helyzetliek €s a kisebbségben ¢él0k tarsadalmi képviseletét;

- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé;

- ahelyi szocialpolitika formalasat;

- atérsadalmi szolidaritas erdsitését.
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2.3. Az intézmény felépitése

Viaci Human Szolgaltaté Kozpont szervezeti abraja

Gazdaségi csoport

Technikai személyzer
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*Az Intézmeény vezetoje az Iskola-egészségiigyi Szolgdlat és a Pszichiatriai, Addiktologia
Gyermek és Ifjusagi Pszichiatriai Gondozo Intézet, Felndtt haziorvosi alapellatas, valamint a
Hazi  Gyermekorvosi  Alapellatas  tekintetéeben Vaci Human Szolgaltato  Kozpont
intézményvezetoje kizarolag munkaltatoi jogkorrel rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest
Varmegyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Osztalya gyakorolja,
finanszirozasat a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld biztositja.

**A gyogypedagogus, konduktor esetében a munkaltatoi jogkor gyakorloja a Pest Varmegyei
Pedagogiai Szakszolgalat Vaci Tagintézményének vezetoje, a munkavégzés helye a Baba
utcai, valamint a Bauer utcai Bélcsode és Specidlis Csoport.

Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat, a Pszichiatriai, Addiktologia Gyermek és Ifjusagi
Pszichiatriai Gondozo6 Intézet, Felnott Haziorvosi Alapellatas, valamint a Hazi Gyermekorvosi
Alapellatas tekintetében a Vaci Human Szolgaltatdé Kozpont intézményvezetdje kizarolag
munkaltatoi jogkorrel rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Véci Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Osztalya gyakorolja.

2.4. Az intézmény szervezeti struktura leirasa

Az intézmény integralt szervezeti formdban miikodik, hierarchikus, decentralizalt
(funkcionalis) szervezet. Az intézmény €lén az igazgat6 all. Alarendelt pozicioban kdzvetleniil
alatta az 4ltalanos és szakmai igazgatohelyettes, a szakmai igazgatohelyettes, bolcsddei
szakmai vezetd, valamint a csoportvezetdk, telephelyvezetd, bolcsddevezetdk tovabba a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld altal finanszirozott ellatas.

A gazdasagi feladatokat a Vaci Humén Szolgaltaté Kozpont 6nallé gazdasagi szervezete latja
el az igazgatonak aldrendelt pozicidban, a gazdasagi vezetd koordinalasaval.

Az Ifjasagi-egészségiigyi Szolgalat és a Pszichiatriai, Addiktologia Gyermek és Ifjusagi
Pszichiatriai Gondoz6 Intézet, Feln6tt haziorvosi alapellatas, valamint a Hazi Gyermekorvosi
alapellatas tekintetében a Vaci Human Szolgéltatd Kozpont intézményvezetdje kizarolag
munkaltatdi jogkorrel rendelkezik. A szakmai felligyeletet a Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Vici Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Osztalya gyakorolja. Az igazgato és a szakmai
helyettesei al4 kozvetleniil a szakmai egységek tartoznak.

Az intézményen beliil a szakmai egységek munkdjat kiilon-kiilon szakmai vezetd,
csoportvezetd, bolcsOdevezetd, telephelyvezetd, szaktanacsadod, éElelmezésvezetd, illetve
koordinator iranyitja, segiti.

Az alapszolgaltatasi feladatokat ellato- csalad és gyermekjoléti szolgélat, csoportvezetdje
egyben a telepiilés jelzorendszeri feleldse is.

A hatdsagi csoport és specialis csoport vezetdjének kozvetlen iranyitasa - koordindlasa
mellett, dolgoznak az esetmenedzserek-tanacsad6é kollégak. A hatdsagi csoport vezetdje latja

el a jarasi jelzOrendszeri tandcsadd feladatait is. A hatdsagi és specidlis feladatokat ellato
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csoport részei az 6vodai- ¢és iskolai szocialis segitok.

Egy szervezeti Kkeretben, egymassal szoros egyiittmiikodésben funkcional a csalad- és
gyermekjoléti alapszolgaltatast biztositd csoport, valamint a szakmai szempontbdl 6nalld
szakmai egységként miikodd hatosagi, illetve specialis feladatokat ellatdé szakmai csoport
(Gyvt. 39§. (1)-(2) bek., 40§. (1), Szt. 64. §. (4) bek.) és a hatdsagi, illetve specialis
feladatokat ellato szakmai csoport (feladata a Gyvt. 40/A §. (2) bek.).

A bolesodék gyermekjoléti alapellatasként 6nallo szakmai egységként miikodnek, kdzvetlen a
bolcsédei szaktanacsadd irdnyitasa mellett. Az egyes bolcsddei telephelyek élén a
bolcsddevezetok allnak. A bolcsddei szaktandcsadd iranyitdsa ald tartozik kozvetleniil a
bolcsédek, fézdkonyha egysége, valamint a bolcsddei technikai személyzet, a kiilsds
gyogypedagogus, konduktor, csecsemd- és gyermek szakorvos.

A konyhai feladatok koordinélasaért az élelmezésvezeto felel.

Tovabbi szocialis alapszolgéltatasok:

A szocialis alapszolgaltatasok: a Szocialis Etkeztetés, a nappali ellatasok koziil a hajléktalan
személyek nappali ellatasa (Nappali Melegedd), utcai szocialis munka.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott szocialis ellatdsok kdrében az atmeneti
intézményi elhelyezést nytijto ellatas: Ejjeli menedékhely, Hajléktalanok atmeneti szallasa.

Az egészségiigyi alapellatasok koziil az Iskola-egészségiigy, Felndtt haziorvosi alapellatas,
Hézi gyermekorvosi alapellatas.

Az egészségligyi alap- és szakellatdsok koziil a pszichiatriai szakellatds, pszichidtriai
gondozas, addiktologiai szakrendelés, addiktologiai gondozas, gyermek- ¢&s ifjusagi
pszichiatriai szakrendelés, gyermek- ¢és ifjusdgi pszichiatriai gondozas, klinikai
szakpszichologiai szolgéltatds. A gyermekpszichidtriai ellatds 2024. augusztusatol sziinetel
szakemberhiany okan. Jelenleg a gyermekek ellatasa tigyeletes gyermekpszichiatrian torténik:
Semmelweis Egyetem Szakrendeld Intézet, 1085 Budapest Stahly utca 7-9.

2.5. Integralt intézményi struktura elényei

A szocidlis alapszolgéltatasok egy intézmény keretében torténd biztositasa

megkonnyiti az 1génylék szdmara az ellatdsokhoz vald hozzajutast, illetve komplex

tajékoztatast kaphatnak az igénylék a raszorultsiguk okdn igénybe vehetd

szolgaltatasokrol.

- A varosban egységes szocidlis ellatdé rendszer valosul meg, amelynek soran
konnyebben megvaldsithatova valik az atjaras az ellatasi formak kozott, segitve ezzel
a raszorulo embereket, csaladokat.

- Az egységes vezetésil intézményen beliili jobb szakmai egylittmiikddés valdésul meg a

kiilonboz6 szakmai egységek kozott, melynek eredményeképp a raszorulok hamarabb

jutnak a helyzetiiknek megfeleld alapszolgaltatashoz.

Hatékonyabban, 6sszehangoltan miikodo, egymassal kapcsolatban 1év6 szolgaltatasok
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rendszere jon létre, amely a komplex segitségnyujtas mellett a humanerdforras és a
rendelkezésre allo infrastruktara jobb kihasznaltsagat eredményezi.

- A szervezeti integracid konnyebbé tesz a szolgaltatasok koordinalasat, tovabba
racionalis 1étszdmgazdalkodas valdsithaté meg.

- Az egységes szakmai iranyitas azonos, magas szinvonali munkavégzés elérését teszi
lehetdve az ellatdsok minden teriiletén.

- Az intézmény szakembereinek lehetdség nyilik megfeleld képesités meglétével mas
szakmacsoportba valé foglalkoztatasra, mely a kiégés megeldzését is szolgalhatja.

- Lehetévé valik specifikus szakmacsoportok kialakitdsa, mely biztositja a
multidiszciplindris megkdozelitést.

2.6. Az intézmény miikodésének alapelvei
Az intézmény miikodése folyaman a kdtelezden betartanddk az alabbi alapelvek:

- nyitottsag elve,

- aszemélyiségi jogok védelme,

- az emberi méltosag tisztelete,

- azegyenlOség elve,

- asegitd munka etikai kodexének elvei,

- az Oonkéntesség elve,

- az egylttmikddésen alapuld személyes szolgaltatas,
- az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas.

Szakmai munkénk alapja a szocidlis munka etikai kddexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zodésre, iranyultsdgra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil.

Feladatunkat, szakmai tevékenységiinket barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik, a titoktartas kotelezettsége mellett.

A bolcsddei nevelés alapelvei:

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkdozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsodleges
szempont a csalad miikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet 1ényege, olyan
komplex latasmod alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladdot is
kiindulopontnak tekinti.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervenci6 magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A

bolcsddei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatd funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervenci6 szemléletének alkalmazasara.
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A csaladi nevelés elsédleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsddei ellatast nyujtd intézmény,
szolgéltato a csalddi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat
erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilok szamara
lehetdvé tenni a tevékeny, kiilonb6zd szinteken és modokon megvaldosuld bekapcsolddast a
bolcsddei ellatast nyhjtd intézmény, szolgaltatod életébe.

A Kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
szlikségletekkel rendelkezd, fejlodd személyiség. Kiilonleges védelem, bandsmod illeti meg.
A bolcséder nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a
szocidlis és a kognitiv kompetencidk fejlddésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki
jogok tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturdlis, vallasi, nyelvi,
nemi, valamint fizikai és mentélis képességbeli kiilonbozdségek iranti tolerancia kialakitasara.

A Kkisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A bolcsddei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibol addoddan meghatarozd a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csalddra. A
feladatok szinvonalas megvaldsitasara megfeleld szakmai kompetenciaval ¢és identitassal,
kell6 onismerettel, magas szintl tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbdl adoddan a
kisgyermekneveld felelds a szakmai tuddsa szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai
kompetenciai fejlesztéséért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggd bolcsddei ellatast nyujtd intézménybe, szolgaltatohoz
torténd beszoktatasra, adaptacidos iddszakra ugy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett
biztonsadganak ujrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosaga (,,sajat kisgyermekneveld”-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helydllandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgél a tajékozodashoz, a jo szokasok kialakulasahoz.

A napirend folyamatossagdbdl, az egyes mozzanatok egymasra ¢épiilésébdl fakado
ismétlodések tajékozodasi lehetOséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi
események soraban, ndvelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak
minden formajatol val6 védelmet is.

Fokozatossag megvaldsitasa
A fokozatossagnak a bolcsédei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatasa segiti

alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadésat, az ij dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulésat.
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Egyéni banasmaéd érvényesitése

A kisgyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogado, empatikus, hiteles
neveldi magatartasa.

A bolcs6dei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan érésének, egyéni
fejlédésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, kompetenciajat,
nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlodés litemét mindig magahoz a
gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Fontos, hogy a bdlcsddei ellatast nyujtod intézménybe,
szolgaltatohoz jaro kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben
részesiiljon érzelmi biztonsagot nyujté gondoskodasban és tdimogatasban.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakciojanak bensdséges, intim
helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvaldsuldsa sordn a nevelésnek és a gondozéasnak elvalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei nem korlatozodhatnak a gondozési helyzetekre. A fiziologias sziikségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendli sziikségletek kielégitésének feltételeit. A
professzionalis gondozas, hozzdjarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsdhoz ¢és a
nevelési feladatok megvalosulasanak egyik kiemelt szintere.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi és tdrsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, 4télhesse a spontan tanulas
oromét, megerdsodjon benne a vilag megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni kell 6nallo kezdeményezéseit, megteremtve,
ezaltal az egész ¢€leten at tartd tanulds igényének, folyamatanak biztos alapjait.

2.7. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Igénybevevék jogainak védelme:

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, tovabba maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igényld adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

- Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokhoz illetéktelen személy ne juthasson hozza.

- Az ellatast igénybevevoknek joguk van arra, hogy az intézmény miikodésével kapcsolatos
¢és az ellatasra vonatkozd jogszabalyokban szabalyozott legfontosabb tényeket, adatokat
megismerhessék, azok tartalmardl tudomast szerezzenek,

- Tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil az ellatott értékét, akaratat, méltdsagat,
egyediségét és jogait,
- Joga van a korrekt, elditélet-mentes, teljes korii szolgaltatas igénybevételére,
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- Alkotmanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet
problémai esetén,

- Tiszteletben kell tartani az ellatott vallasi, vilagnézeti elkotelezettségét,

- Joga van a tdjékoztatashoz; joga van a kozds gondolkodashoz (segitségnytijtas menete,
formaja, iddtartama, kovetkezményei) €s az autoném dontéshozatalhoz, a szolgaltatas
igénybevételét mindenki szdmara elérhetden kell biztositani.

- Az ellatott érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei,

- A titoktartds minden szoébeli, irdsbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbol
kikovetkeztethetd informécidra, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik,

- A gyermeknek joga van: hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd neveléshez,
személyiségének kibontakoztatasdhoz, fejlodését veszélyeztetd helyzet elhéritasahoz, a
tarsadalomba torténo beilleszkedéshez,

- Sériilés, tartos betegség esetén a fejlodését segitd kiilonleges ellatasban részesiiljon,

- Fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

- Emberi méltdsagat tiszteletbe tartsdk, bantalmazassal, fizikai vagy lelki erészakkal, az
elhanyagolassal szemben védelembe részesiiljon,

- A hatrdnyos megkiilonboztetés minden formajatél mentes nevelésben-gondozéasban
részestljon.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme:

- A szocialis munkas kozfeladatot ellatdo személynek mindsiil,

- asegité munka sordn a szocialis munkat végz6 védelemre jogosult a vele (intézményével)
vagy ellatottjaval szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben,

- Segitség kérhetd — kollégatdl vagy rendorségtdl — testi €pségét veszélyeztetd helyzet
esetén,

- Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az iigymenet mds szocidlis munkasnak
torténd atadasat tigy, hogy gondoskodik az ligyfél tovabbi szakmai segitésérdl,

- Megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak, ha az etikai sérelem akar intézmények, akar személyek részérdl éri,
védelemért munkaltatojahoz, illetve annak fenntartdjahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz
fordulhat.

- Az intézményi jogviszonyban allok érdekvédelmének képviseletét az intézményben
megalakult Kozalkalmazotti Tandcs, valamint Bdlcs6dei Dolgozok Demokratikus
Szakszervezetének helyi foruma latja el.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban az intézmény fenntart6janal, azaz Vac
Viaros Onkorményzata Vaci Polgarmesteri Hivatal Igazgatési és Szocidlis Osztaly - Szocialis
Iroda (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) vagy a Vaci Human Szolgaltaté Kozpont igazgatdjanal.

Elérhetdsége: Jarja Andrea igazgatd

Telefonszam: 27/502-300
E-mail cim: szocigazgato@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Az ellatés soran kapcsolatos jogsérelemmel, panasszal fordulhat az ellatott a teriileten dolgozo
ellatottjogi, betegjogi képviselokhoz:
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dr. Juhasz Erika gyermekjogi képviseld, elérhetdsége: +36 20 4899 629; email:
erika.juhasz@ijsz.bm.gov.hu

Forgacs Béla ellatottjogi képviseld, elérhetbsége: +36-20-489-9529; email:
bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

Bércezi I1dik6 betegjogi képviseld, elérhetdsége: +36 20 489 9506; email:
ildiko.berczi@ijsz.bm.gov.hu

Szécsiné Fazekas Marta betegjogi képviseld, elérhetdsége: +36 20 489 9506; email:
marta.szecsine@ijsz.bm.gov.hu
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3. Az intézmény szakmai egységeinek bemutatasa

Elérhetoség és iigyfélfogadasi rend:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2600 Véac, Deakvari fasor 2.
Ugyfélfogadas: hétfo: nincs ligyfélfogadas

kedd: 08:00 - 15:00

szerda: 08:00 - 15:00

csiitortok: nincs ligyfélfogadas

péntek: 08:00 - 12:00
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 2600 Véac, Deakvari fasor 2.
Ugyfélfogadas: hétfo - csiitortok: 08:00-15:00

péntek: 08:00-12:00

A csalad — és gyermekjoléti alapellatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast - alapellatas, mely egy onként igénybe vehetd
szolgaltatds, Vac kozigazgatasi teriiletén az allando, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd
gyermekek ¢és csaladjaik szamdra. Ezen alapellatdsi szolgaltatasok biztositasa 2024.
december 31-én betoltott 10,5 6 csaladsegitd kolléga révén valosul meg. A csoport munkajat
1 f6 szocialis asszisztens segiti.

A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi feladatokhoz kapcsolodd a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint specialis szolgaltatasok - ellatasok
biztositdsa: Vac varos kozigazgatasi teriiletén, valamint a Vaci Jaras illetékességi teriiletébe
tartozd 17 telepiilésen (Acsa, Csordg, Csovar, Galgagyork, Kisnémedi, Kosd, érbottyém,
Penc, Piispokhatvan, Pilispokszilagy, Rad, Szdd, Szddliget, Vacduka, Vachartyan,
Vackisujfalu, Vacratot).

A Kozpont biztositja szintén specialis szolgéltatasként a szocialis diagnozis felvételét. Szintén
a Kozpont feladata az illetékességi teriileté¢hez tartoz6 szolgalatok, szakmai munkajanak a
segitése, koordinadlasa — szakmai feliigyelete.

3.1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad és Gyermekjoléti alapszolgaltatas
e A szolgaltatas feladatai az onkéntesség elvének mindenkori figyelembevételével, a
segitségre szorulok személyiség és szabadsagjogainak tiszteletben tartdsaval végzi.
e A gyermek testi-lelki egészségének érdekében a csaladban torténd nevelést segiti a

jogok és lehetdségek ismertetésével, a timogatasokhoz vald hozzajutas segitésével,
szabadidds programok szervezésével, tandcsadassal;
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Eszleld és jelzérendszer miikodtetése;

Veszélyeztetettség megeldzése;

A veszélyeztet okok feltarasa, megoldasi javaslat készitése;

A kialakult veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése;

Csalddgondozas dnkéntesen vallalt egyiittmiikodés keretében,

A visszahelyezés érdekében csalddgondozaés, illetve utdégondozas biztositdsa az
érintett intézményekkel;

Esetmegbeszélések, tandcskozasok szervezése;

Tajékoztatas, tanacsadas, segitségnyujtas;

Munkdja soran eseti €s folyamatos tandcsadast, gondozast nyujt;

A csaladsegités az ¢életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdd csaladok,
illetve személyek szocialis és mentalhigiénés ellatasa;

Az igényld kérelmére, problémainak rendezése érdekében életvezetési és egyéb
tanacsokat ad;

Adomanyok (élelmiszer, ruha, cipd stb.) kiosztasaval segiti az ligyfeleket;
Segitséget nyujt - lehetdség szerint természetbeni juttatast is biztosit,

A szolgalat kozremiikodik az igénylé (k):

csaladi gondjainak rendezésében, életvitelét hatranyosan befolyasold okok,
feltarasaban, illetve megsziintetésében, mentalis gondjainak megoldasaban;
folyamatosan figyelemmel kiséri a mikddési teriiletén €16 lakossag szocialis
helyzetét jelzorendszert miikodtet a raszorulok felkutatasara;

informaciot nyujt az egyén szdmara elérhetd szocialis juttatdsokrol, egészségiigyi-
¢s szocialis intézmények szolgaltatasairol;

szorgalmazza Onsegitd csoportok Iétrejottét €s muikodeését, valamint felvallal
kozosségszervezo feladatokat.

3.1.1. Gondozasi formak, szolgaltatasi elemek

Jogszabalyi keretek kozott a kovetkezd gondozasi formak, szolgaltatasi elemek valosulnak

meg:

eseti gondozas (tanacsadas, segitségnyujtas);

alapellatas keretében megvalosul6 csaladsegités;

védelembevételre torténo javaslat a kozpont felé;

nevelt gyermek csaladjaval torténd szocialis munka;

utogondozas;

tanacsadas, esetkezelés, gondozas, megkeresés, kozosségfejlesztés.

A gyermek veszélyeztetettségének megallapitisa utan, a hatdsagi kotelezés alapjan, vagy
amennyiben a csaldd onkéntesen vallalja az egyiittmiikodést, a védelembe vétel mellett, a
gondozasi-nevelési tervben foglaltak alapjan torténik a csaladsegités.

A probléma megoldasdhoz vezetd lépések, feladatok a csaladdal kozosen kidolgozott
gondozasi-nevelési tervben szerepelnek.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége nem allapithatdé meg, a csalad Onkéntes
egylittmitkddésével alapellatas keretén beliili csaladsegités torténik.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga problémafiiggo.
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3.1.2. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége és munkaformai

e cgyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitasa a csalddban és a tarsas
kapcsolatokban;

e csoportmunka: kozremiikodés az ellatottak-ligyfelek kozds gondjainak egyiittes
megoldasaban, probléma orientalt klubok, programok szervezése;

o kozOsségi szocidlis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése,
felismertetése, érdekérvényesitésre tanitas, hogy a csaladok a kapott segitséggel
onalloan is meg tudjék oldani problémajukat.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a 15/1998.(IV. 30.) NM rendelete
alapjan a Szocialis Agazati Portalon (www.szocialisportal.hu) kdzzétett Esetnaploban kertil
dokumentélasra.

Funkcidja a gyermek alapvetd adatainak a regisztralasa, a gondozasi tevékenység
1épéseinek, a megallapodédsnak a rogzitése.

A segitd munka hattere, eszkdzei: a csoportmegbeszélések, esetmegbeszélések
esetkonferencidk, tanacskozasok, szupervizio.

A csoportmegbeszélések feladata a szakmai munka Osszehangoldsa az {ligyfelek
érdekeinek szem eldtt tartdsaval, munkaterv készitése, csoporton beliil a feladatok
szétosztasa.

Fontos a team folyamatos ¢értékeld visszajelzése, illetve a felmeriilé akadalyok
megoldasahoz nyujtott segitsége.

Esetmegbeszélések a szakmakozi esetmegbeszélések — az észleld- és jelzorendszer tagjai
szamara - megszervezése a szakmai vezetd feladata. Az esetmegbeszElés lehetdleg egy-egy
szakma képviseldinek a részvételével torténik, eldsegitve az egylittmiikodés és egyiitt
gondolkodas lehetOségét.

A szakmakozi esetmegbeszélés megszervezhetd intézményen belill és kiviil egyarant,
legalabb évente 6 alkalommal.

A megbeszélésrdl emlékeztetdt kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egylitt meg kell
Orizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsolodoan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek €s az érintett
szakemberek bevonasaval, hogy a csalddot érintd6 legfontosabb informaciok
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetdségét,
hogy a gondozasi folyamatot értékelni lehessen.

Az esetkonferencia szervezése ¢és lebonyolitdsa az esetgazda csalddsegitdé feladata.
Esetkonferencia keretében kerlil meghatarozasra és értékelésre a cselekvési terv,
gondozasi-nevelési terv. Az esetkonferenciarol szintén emlékeztetot kell késziteni, mely a
gondozasi dokumentum részét képezi. frasos anyagot kell kérni attél a szakembertdl, aki
eldzetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.

Gyermekvédelmi tanicskozds a tanacskozéason attekintésre keriill a gyermekvédelmi
szolgélat miikodése, javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszer miikddtetésében részt
vevOo tagoknak, valamint a fenntartébnak a gyermekvédelmi rendszer javitasara
vonatkozoan.

A tandcskozés eldkésziilete soran a szakteriilet képviseldi irasos értékelést adnak a végzett
munkajukrol, melyet az emlékeztetdvel egyiitt a résztvevok kézhez kapnak.
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Szupervizio a segitdé munka, folyamatos hattérszolgaltatasa, amelyet kiils6 szakember
nyujt. Célja: a személyes gondoskodast végzd szakmai
kompetencidjanak novelése, sajat tapasztalatainak feldolgozasan, konkrét problémak
megoldasan keresztiil.

Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast - alapellatds, mely egy onként igénybe vehetd
szolgaltatds, Vac kozigazgatasi teriiletén allandd illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd
gyermekek ¢és csalddjaik szamara.

3.1.3. Az ellatasok igénybevételének modja

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat altal nytjtott alapszolgaltatasok Onkéntesen,
személyesen, téritésmentesen vehetdk igénybe, intézményiink székhelyén 2600 Vac, Deakvari
fasor 2. szam alatt.

A személyes gondoskodas igénybevétele (ha a torvény masként nem rendelkezik) dnkéntes és
az ellatast igénybe vevo kérelmére torténik.

Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy a
kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

A korlatozottan cselekvoképes kiskort, a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy és a térvényes képviseldje kozott az
ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban - a tényallas tisztdzasa mellett - a
gyamhatosag dont.

Ha a gyermek védelme, érdeke, az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
torvény az ellatds kotelezd igénybevételét elrendeli, hatésagi eljaras-beavatkozas
formajaban.

3.1.4. A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal ellatando célcsoportok
Az ellatasi teriileten (Vac varosa) €16:

- szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett €s vagy
krizishelyzetben 1év6 egyének/csaladok - gyermekek,

- az egyluttmiikodésre kotelezettek,

- az észleld- és jelzérendszer altal kiildott egyének /csaladok,

- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,

- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csaladok, munkanélkiiliek,

- ¢letvezetési problémakkal kiizd6 személyek/ csaladok,

- gyermeknevelési problémakkal kiizdé személyek/ csaladok,

- csOkkent munkaképességli személyek, egészségiigyi problémakkal kiizdé személyek,

- egyediilallok, iddskortak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek
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3.1.5. 2024. év szakmai munkajanak bemutatasa

A KSH 2024. évi adatszolgaltatdsan keresztlil mutatjuk be szakmai munkédnkat. Az alabbi
tablazat az alapszolgaltatasban-alapellatasban részesiilt igénybe vevdinket szemlélteti Vac
varosaban.

Alapellatas- Egyiittmiikodési Nem egyiittmiikodési OSSZESEN

alapszolgaltatias| megallapodas alapjan megallapodas alapjan

VAC 510 16 204 csalad 329 16 163 csalad 839 16 367
csalad
IGENYBEVEVOK SZAMA
2024

Csaladok; 163

MNem egylttnikadési m.

Felndttek: 179

Kiskordak; 150

Egyiittmikbdési m. Felndttek; 259
o S0 100 150 200 250 300 350 400 450 SO0

H Csaladok o Felndttek m Kiskoriak

A 2023. év és a 2024. év kozott lassu litemli csaladszam csdkkenés figyelhetd meg az
egytittmiikodési megallapodas alapjan ellatott csaladok vonatkozésaban. Ezzel ellentétben a
nem egyiittmilkodési megallapodas alapjan ellatott csaladok szama nétt az el6z6 évhez képest.

Szolgalatunkat tobb esetben kerest¢k meg a szocialis problémakkal kiizdé egyének é&s
gyermektelen csalddok, akiknek esetében jellemzden tandcsadas keretében nyujtottunk
segitséget. Ezen esetekben nem keriilt sor egyiittmiikddési megallapodas megkotésére.

Az Onkéntesen igénybe vett szocidlis segitd tevékenység alapjat, az egylittmiikodési
megallapodas képezi, melyben a felek egyiittmiikddési megallapodast kotnek az igényelt

szolgéaltatdsok tartalmara vonatkozdan. Az igénybe vevoket tajékoztatjuk a szolgaltatadsokra,
az adataik kezelésére vonatkozoan is.
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Az egylttmikddési megallapodas a csalad felndtt tagjaval kottetik meg. Az alapszolgaltatas
biztositasa egy évre szol. Cselekvési terv késziil a probléma megoldéasara, melyet félévente
feliilvizsgal a csaladsegitd a csoportvezetdvel kozosen. Gyermekeket érintd veszélyeztetettség
esetén a Gyermekeink Védelmében Rendszer elnevezésii online feliileten 1évd adatlapok is
kitoltésre keriilnek. Ha a probléma nem oldédott meg, vagy a gondozasi folyamatban
veszélyeztetd koriilmény meriil fel, indokolt a hatosdgi beavatkozas. Esetkonferencia
Osszehivasara kertil sor, a csalad és az érintett jelzOrendszeri tagok meghivasaval. A Szolgalat
jelzést tesz a Kozpont hatdsagi csoportja fel¢, mely sordn valamely hatdsagi eljaras indulhat
meg.

Egytittmiikdési megallapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgozunk, ahol a
szocialis segitdmunka biztositasa legalabb havi rendszerességli személyes taldlkozasra épiil.
Az adatokbol kideriil, hogy 510 6 vette igénybe megallapodassal a szolgaltatasainkat.

Egyiittmiikddési megallapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a problémaja
egy-haromszori segitségnyujtast igényelt, viszont egyiittmitkddési megéallapodas megkotésére
nem volt sziikség. Pl: az egyszeri lgyintézésben, a szocialis tigyeikkel kapcsolatos
nyomtatvany Kkitoltésében, adomdnyokhoz valdé hozzdjutas kozvetitésében stb. kértek
segitséget. Ilyen esetben 329 f6 vette igénye a szolgaltatasainkat.

Uj esetek szdmanak alakulasa: 2020-ban 420 csaladdal, 2021-ben 357 csaladdal, 2022-ben
csaladdal 327, 2023-ban 298 csaladdal, 2024-ben 204 csaldddal alltunk kapcsolatban. A
Szolgalat ellatdsaba keriilt ) csaladok szama csokkend tendenciat mutat. A gondozasi
tevékenység soran arra toreksziink, hogy a felmeriild krizishelyzet mieldbb megoldasra
Keriiljon a szocialis munka eszkozeivel.

A Szolgalat ellatdsdba kertilt 01j csalddok szama csokkend tendencidt mutat. A gondozasi
tevékenység soran arra toreksziink, hogy a felmeriilé krizishelyzet mielobb megoldasra
keriiljon a szocidlis munka eszkozeivel.

Az alabbi tablazat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek a legjellemzdbbek,
legmarkansabban jelennek meg a Szolgélatnal.

Probléma tipusa Csaladok szama | Problémak
elsodleges halmozott szama
probléma szerint

Vac
Eletviteli 37 40
Csaladi-kapcsolati konfliktus 37 37
Csaladon beliili bantalmazas 16 16
Elhanyagolas 21 27
Ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolas 21 27

Ebbdl felndttre vonatkozd (csaladi, - -
intézményi)
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Gyermeknevelési 9 39
Gyermekintézménybe valo 4 23
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 16 37
Fogyatékossag, retardacio 2 4
Lelki- mentalis, pszichiatriai 12 19
betegség
Szenvedélybetegség 3 15
Egészségi probléma, 4 7
egészségkarosodas kovetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos 1 4
Anyagi, megélhetési, lakhatassal 36 53
Osszefiiggd
Ugyintézéssel kapcsolatos 3 37
Informaciokéréssel kapcsolatos - 11
Egyéb 3 3
Osszesen: 204 372
PROBLEMA TIPUSOK 2024

Csaladok szama az elsodleges probléma szerint

1

36

o 1 -Eletvitel m 2 - Czaladi-kapesolati konfliktns m 3 - Csalddonbelili bantalmazds w4 - Elhanyagolds

u 5 - Gyermeknevelési u 6 - Beilleszkedési nehézzég
u 9 -Lelki u 10 - Szenvedély betegség
=13 - Anyagi = 14 - Ugyintézés

n 7 - Magatartazzavar
m 11 - Egészségi
=15 - Informécit kérés

u 8 -Fogyatékossag
u 12 - Foglalkoztatasi

16 - Egyéb
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Eletviteli problémak:

Viratlan eseményekkel, krizisekkel (valés, tinédzserkor, iskolavaltas, csaladtag elvesztése,
tartos beteg a csaladban, egyéb lelkileg megterheld helyzet) az idei évben is sokat taladlkoztak
Szolgéalatunk csaladsegiti. Elsédleges problémaként 37 csaladnal jelentkeztek életviteli
problémdk, valamint tovabbi 167 csalad kiizdott életviteli gondokkal egyéb vezetd
problématipus mellett. Ezekben az érzelmileg ¢és mentalisan rendkiviil megterheld
¢lethelyzetekben a csaladsegitdk egyik hasznos modszere a segitd beszélgetés, amelynek
soran segithetik az Tlgyfelet valds sziikségleteik és érzelmeinek felismerésében, azok
megfeleld kommunikélasdban, az onreflexioban. Iranymutatast adhatnak a nehézségekkel
valé mindennapi megkiizdéshez. Sziikség esetén a csaladokat tovabb delegéljak a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont pszichologusahoz ¢és/vagy csaladterapeutdjahoz, jogdszahoz,
mediatorahoz. Az emlitett esetekben a szocidlis diagno6zis, mint mddszer hasznos eszkoz a
csaladnak, amely leginkabb megfeleld szolgaltatas megtalalasdban, kiajanlasaban segit.

Bantalmazas, elhanyagolas:

A 2024-es évben a bantalmazas 38, az elhanyagolas 37 csalad esetében jelent meg elsédleges
problémaként. A jelzések alapjan a bantalmazas eldsorban fizikai bantalmazéasként valosult
meg, ezt kovette a lelki bantalmazas. Szexualis bantalmazassal kapcsolatban a 2024-as évben
Szolgéalatunkhoz két gyermeket érint6 jelzés érkezett.

A bantalmazas témakore €érzékeny teriilet, amely sordn Szolgalatunk kiilonos odafigyeléssel
jér el, és a jelzOrendszeri tagok, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bevondsaval
egyiittesen beszélik at a megoldasi lehetdségeket. Az iskolai erdszak (bullying) kezelésében
széleskorli Osszefogasra van sziikség. Az ovodai-iskolai szocidlis segitoék munkdja nagyon
fontos az ilyen esetekben. Ismerik az iskolai kozeget, a gyermekekkel kozvetleniil az
iskolaban taldlkoznak, egyéni €s csoportos foglalkozasokat tartanak, amely soran megismerik
az osztalydinamikat. Eppen ezért nagyban segitik a csaladsegitdk munkajat is, hasznos
informaciokat szolgaltatnak a csaladsegitok részére. A tavalyi évben az dvodai-iskolai
szocialis  segitokkel az egyiittmiikodés szoros volt, az esetmegbeszéléseken,
esetkonferencidkon rendszeresen részt vettek.

Gyermeknevelési problémak:

A legnagyobb problémat a gyermeknevelési nehézségek tekintetében a két sziild kozotti eltérd
nevelési modszerek, mintak és az ellennevelés okozzak. Az ellennevelés gyakori probléma az
elvalt, vagy éppen valofélben 1€évo sziilok esetében. A sziilok kozott kialakult konfliktusok
kezelésére Szolgalatunk a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontban ingyenesen igénybe vehetd
mediacioba delegilja a sziiloket. A medidciok eredménye vegyesnek mondhatd, a
mediacioban sziiletett egyezséghez a gyakorlatban nem mindig tartjadk magukat a felek, igy a
gyermek veszélyeztetettsége tovabbra is fennmarad. Az ilyen iigyekben a Csaldd- ¢és
Gyermekjoléti Kozpontnal hatosagi intézkedés kezdeményezésére tesziink javaslatot.

Gyakori probléma tovabba a gyermekek elmagdnyosodédsa. Szabadidejiik jelentds részét a
digitalis térben toltik, ezen sziilok nem szabnak vildgos hatarokat, kereteket a digitalis
eszkozoket illetden, azok haszndlati idejét nem korlatozzék, a sziildk és a gyermek kozotti
kommunikacié sok esetben minimalis, a mindségi id6toltés hianyzik a sziil6-gyermek
kapcsolatokbol.

A sziikségletek és az érzelmek megfeleld kifejezésének hianya miatt kialakulnak a sziil6-
gyermek kozotti konfliktusok, melyeket szakember segitsége nélkiil nem tudnak feloldani.
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Szolgalatunk sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban ingyenesen igénybe
vehetd pszichologusi tandcsadasba és/vagy csalddterdpiaba, mediacioba delegalja az
ugyfeleket.

2024-es évben Uj prevencids csaladsegitd eszkozként jelent meg Szolgalatunkndl a hatranyos
helyzetli gyermekek ¢és fiatalok tehetség diagnosztikdja és gondozéasa. Augusztus elsejével
létrejott egy partnerségi megallapodas intézményiink és a LETRA Lépj dt a Hatdraidon
Kozossegi Egyesiilet kozott. Ennek kdszonhetden a tehetséggondozas, mint preventiv eszkoz a
csaladsegitd tevékenységben kiemelt szerepet kaphatott Szolgalatunk szakmai munkajaban.
Az egyiittmiikddés célja, hogy a Vaci Human Szolgaltaté Kozpont Csalad- €s Gyermekjoléti
Szolgalat 1atokorébe keriilt 8-18 év kozotti tehetség igéretek, szunnyado tehetségek kiilonds
tekintettel a hatranyos helyzetli gyerekek/fiatalok kapjak meg a személyre szabott
tehetségfejlesztd foglalkozasokat. Cél, hogy gyerekek/fiatalok fejlesztendd tertiletei
tamogatva, segitve legyen annak érdekében, hogy az érdeklddési teriilet, tehetségtertilet
lathatova valjon és/ vagy ki tudjon bontakozni. Ezen célok elérése érdekében tehetségfejlesztd
(csoportos és/vagy egyéni) foglalkozasokra, szakmai eldadasokra, workshopok megtartasara
kertil sor gyermekek, sziilok és szakemberek részére.

Ezt a szolgaltatast az év folyaman egyre magasabb szamban vették igénybe tligyfeleink, akar
palyavalasztas vagy kozponti felvételi kapcsan.

Anyagi, megélhetési, lakhatassal osszefiiggé problémak:

A felnétt, egyediilallo, esetleg idéskort igénybe vevdink az alabbi problémakkal fordulnak
szolgalatunkhoz: megromlott egészségi allapot, alacsony jovedelem, csalddi kapcsolatok
hianya.

Lakokornyezetiik sok esetben elhanyagolt, ligyeik intézésre Onalloan nem képesek. Veliik
kapcsolatosan az Onkormanyzatokon tul, a kérhazi szocialis névérrel, a hazi segitségnyujtd
szolgélattal, szocidlis étkezéssel, az iddsek otthonéval, tovabba a tdmogat6 szolgalattal szoros
az egylittmiikodés. Hivatalos ¢és altalanos iigyeik intézésében nyujtunk résziikre segitd
tevékenységet.

Az onkormanyzati bérlakasokat igénybe vevoknél lakhatasi bizonytalansagként jelenik meg a
kilakoltatas veszélye. Tovabbi problémat jelentenek azok az albérletben ¢€lok, akik nehéz
anyagi koriilményeik miatt nem képesek a magas a piaci bérleti dijakat kifizetni.
Osszeségében elmondhatd, hogy tovabbra is indokolt Vac vérosiaban adéssagkezelési
tanacsadoi szolgaltatas bevezetése.

Az alabb Osszesitett adatok a szolgdlat szakmai munkajat jelenitik meg a mindennapokban,
tevékenység tipusokra bontva, illetve a szolgaltatasokat igénybe vettek szamat.
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Megnevezés Szakmai Szolgaltatas-
tevékenységek ban
halmozott részesiilok
szama szama
Vic Vic
Informacionyu;jtas 915 440
Segito beszélgetés 657 263
Tanacsadas 412 195
Ugyintézéshez segitségnyijtas 407 193
Konfliktuskezelés 58 46
Kriziskezelés 26 43
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez- pénzbeli 30 36
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez- természetbeni 347 587
Kozvetités masik szolgaltatashoz 113 124
ebbdl atmeneti gondozasba 2 3
Kozvetités csalad-és gyermekjoléti kozponthoz 122 182
Esetkonferencia 57 165
Esetmegbeszélés 21 58
Esetkonzultacio 151 198
Szakmakozi megbeszélés 6
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikddés 199 398
Csaladlatogatas 423 421
Adomanykozvetités 250 516
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 21 21
A nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi 1 1
feladatainak segitése
Osszesen: 4216 3887
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A segito tevékenység:

Az alapellatas keretében végzett szocialis segitd tevékenység a sziilok, gyermek, egyéb
csaladtagok, illetve a csaladsegitd egylittmiikodésén alapul. A segitd folyamatban
tarsintézmények, és egyéb szolgaltatok képviseldi is részt vesznek a csaladdal megkdtott
egylttmiikddési megallapodas ¢s cselekvési terv szerint. Az alapellatds keretében
csaladsegitéink rendszeresen meglatogatjak a csaladokat, életvezetési, gyermeknevelési
tanacsokat nyujtanak, segitd beszélgetéseket folytatnak, hivatalos {ligyek intézésében
kozremiikddnek, kapcsolatot tartanak a csalad ligy€ben illetékes intézményekkel, valamint a
kompetenciahatdrokat betartva tovabb irdnyitjak az ellatast igénybe vevoket a megfeleld
hatérintézményekbe. A hatosagi kotelezéssel érintett gyermekekkel végzett szocidlis segitd
munkat a feladatra kijeldlt esetmenedzser koordinalja.

Kriziskezelés, kozvetités atmeneti gondozasba:

Anyagi- lakhatasi problémak miatt 2024-ben delegalasra keriilt két csalad az erddkertesi
CSAO-ba, az egyik csalad tartézkodasa 2023 év végétdl atnyult 2024-ig. Ezt kovetden a
csalad kikoltozésével ujabb raszoruld csalad elhelyezésére keriilt sor. Mas esetben
anyaotthoni elhelyezésre is van lehetdség. A csaladsegitdk ajanlasokat kiildenek a csaladrol,
felvételi beszélgetésre egyeztetnek idOpontot, részletesen tajékoztatjak, felkészitik a
sziilOket/sziilot a varhato élethelyzetre. Sajnos az a tapasztalat, hogy nem célravezetd ez a
megoldds, a Szolgéalat széleskorli Osszefogassal nagy energidkat mozgat meg,
eredményteleniil. Szinte mondhatjuk, hogy az albérlet, mint lehetdség egyaltalan nem opcio e
csaladoknal, mivel a sziil¢ altalaban egyediil neveli a gyermekeket, szocidlis juttatasokbol,
esetlegesen van jelen a masik sziild, aki inkabb hatraltaté tényezo a csalad szempontjabol.
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Esetmegbeszélések:

Jelzések kapcsan fontos a jelzOrendszeri tagokkal folytatott esetmegbeszélés, abbol a célbol,
hogy minden érintett a sajat teriiletéhez tartozé informaciokat at tudja adni. 21 alkalommal
tartottunk kisebb- nagyobb koérben esetmegbeszéléseket. A legtobb esetben a Szolgalat és a
Ko6zpont munkatarsai vettek részt ilyen megbeszélésen konkrét eset kapcsan felmeriild
dilemmak egyeztetése okan.

Esetkonferenciak:

Esetkonferenciat 57 alkalommal tartottunk gyermek bantalmazasa és veszélyeztetése okan. A
sziilok szakemberekkel valo egyiittmiikodése miatt azonban elenyészd mennyiségben keriilt
tovabb kiildésre védelembe vételi javaslat a gyamhivatal felé.

Tapasztalat a csaladok lakohelyének valtozasaval kapcsolatban:

Gyakori a csalddok lakohelyének fizikai valtakozasa. Igyekszik a rendszer ezeket lekdvetni,
ennek ellenére iddbe telhet egy csalad helyzetének tisztan latasa.

Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez

Igénybe vevdink nagy része sulyos anyagi gondokkal kiizd. Gyakran van szilikség azonnali
beavatkozasra. Ezekben az esetekben legtobbszor a Vaci Egyhazmegyei Karitaszhoz, a Vaci
Hit Gyiilekezete Szeretetszolgalatdhoz tudunk fordulni. Evek ota tartd, kiemelkedden jo
egylttmiikddés jellemzi a munkakapcsolatokat. Segitséget nyujtanak tigyfeleink részére tartos
¢lelmiszer beszerzésével, gyodgyszerkivaltasban, beiskolazasban, és szamos évkozi szakmai
programunkat tamogattak az alabbiak szerint: husvét, gyereknap, nyari kamasz taborba napi
szinten szallitottak a helyszinre friss gyiimdlcsot, a megvalositdshoz pedig hozzajarultak
jatékokkal, kreativ eszkozokkel, amelyek nagyban emelték a tdbor szinvonalat. Osszel a
beiskoldzdsban nyujtottak segitséget raszoruld csalddoknak, ezzel megkonnyitve a sziilok
terheit. A HISZ Vaci Szervezete decemberben 86 {0 részére, csokoladét és aprd ajandékokat
hozott tigyfél csalddjaink kisgyermekei és tinédzserei részére, melyek december 6-ai Mikulas
innepségen keriiltek kiosztasra. Karacsonykor pedig 52 csaldd részére biztositottak tartds
¢lelmiszert, higiénids és tisztasagi termékeket.
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HISZ Mikulas

Az Onkormanyzat 4ltal nyujtott anyagi ¢és természetbeni juttatasok igénylésében is
rendszeresen segitjiik igénybe vevdinket. Az un. ,.csaladsegitds” tligyfeleink részére torténd
segitségnyljtds nagy részét a hivatalos ligyeik intézése, illetve az informécionyujtas,
adomanykozvetités jelenti. Sok esetben meghatalmazas altal tudjuk a résziikre igényelhetd
ellatasokat kérelmezni, hiszen tobbségében iddsek, mozgasukban akadalyozottak, kiilonb6zd
egészseégligyl betegségektdl szenvednek. Nagyfoku utdnajarast igényel a csaladsegitd részérdl
az ilyen tigyek kezelése. Legfobb cél ezen esetekben, hogy rendszeres jovedelemhez juttassuk
az igénybe vevoket, illetve stabilizaljuk az életkoriilményeiket.

Adomanykozvetités:

Igénybe vevOink részére heti egy alkalommal széllitunk ki adomanyokat azoknak, akik
személyesen nem tudjdk datvenni azt intézményiinkben. Hétkdznapokon iigyfeleinknek
lehetSségiik van az adoméanyok személyes atvételére. A Magyar Elelmiszerbank altal kiirt
éves ¢lelmiszergyljtési akcid keretein beliil tavasszal 739,6 kg tartds €lelmiszert, év végi
gyljtés alkalmaval 1666,8 kg élelmiszert gyljtottiink a Tesco élelmiszerlanc Vaci iizletében,
igy gondozasunkban 1évé minden csalad részére tudtunk é€lelmiszert adni atlagosan 10.000, -
Ft értékben. Ezen tal tovabbi élelmiszeradomannyal tdmogatta intézményiinket a Hit
Gyiilekezete Szeretetszolgalat, Rotary Klub és egy magan felajanlo altal 8 darab gyerekes
csalddunk részesiilt kardcsony alkalmabol nagy értékii élelmiszer- €s ajdndékcsomagokban.
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Elelmiszergyiijtés a Tescoban

Ruhaosztast kétheti rendszerességgel biztositunk az igénybe vevok szamara.

Az alabbi tablazat mutatja be az alapellatasban (sajat ligykorben végzett tevékenység), illetve
a hatosagi eljarasban (egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitasaba Kozpont altal bevonva)
érintett igénybe vevOk szdmat, ardnyat.

Megnevezés Szolgaltatasban részesiil6k szama
Sajat ligykorben végzett tevékenység 424
Egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitasaba 85

K6zpont alt bevonva

Szocidlis valsaghelyzetben Iévé kk. varandds anya 1

Osszesen: 510

Az alapellatasban torténé gondozasi tevékenység onkéntes alapon torténik, a hatosagi eljaras
soran egyiittmiikodési kotelezettség van eldirva a csaladok szdmara. A fentiekben emlitett
problémakorokben, a fent leirt segitd tevékenységet végzik a csalddsegitdk a hatdosagi munkat
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végz6 esetmenedzserekkel kozosen. Az esetmenedzserek kisérik nyomon az eldirt magatartasi
szabalyok megvaldsulésat.

A szocidlis valsaghelyzetben 1évé kiskor varandos anydk esetében szoros a segitd
tevékenység. Tamogato figyelemmel kisérjiik, segitjiik a fiatalkorti édesanydkat. Els6sorban a
tertileti védondkkel egyiitt folyik a gondozasi tevékenység. Kozos csaladlatogatasokra kertil
sor, folyamatos az egyiittmiikodés a szakemberek kozott. A gondozds soran
kornyezettanulmany késziil, széleskorlien felmérjilk a fiatal varandos életkoriilményeit,
csaladi, tamogatd hatterét. Tamogatjuk 6t, illetve sziiletendd gyermekét babaruhaval, a baba
gondozasahoz sziikséges eszkozokkel, tovabbi tamogat6 alapitvanyok felkutatasaval. Sziikség
esetén kertil sor az esetmenedzserek bevonasara.

A szolgalatokhoz érkezett jelzések — bejelentések az alabbi tablazatban lettek Osszesitve:

0-17 évesekkel Nagykoru
. kapcsolatosan személyekkel

Megnevezés e

megkiildott jelzések kapcsolatosan

szama megkiildott  jelzések

szama

Egészségligyi szolgaltatd 15 12
Ebbdl védinéi jelzés 5 2
Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatdk 31 6
ebbdl csalad-és gyermekjoéléti szolgdlat 12 4
ebbdl csalad-és gyermekjoléti kozpont 19 1
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyajtok 18 7
Atmeneti gondozast biztositok 2 1
Kbéznevelési intézmény 130 18
Rendé&rség 24 8
Partfogd felligyelbi szolgalat 0 0
Egyeslilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 0 0
Ugyészség, birdsag 3 0
Allampolgar, gyermek és felntt érekeit képviseld 19 8
tarsadalmi szervezet
Onkormanyzat, jegyz6 13 7
Jarasi hivatal gyambhivatala 0 0
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Hivatasos gondnok 0 0

Javitointézet 0 0

Gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorében eljard 38 16
févarosi és megyei kormanyhivatal

Orszagos Krizis és Informacios Telefonszolgalat 0 0

Osszesen: 293 84

Az észlel6- és jelzbrendszer altal kildott jelzések szama

0-17 évesekkel kapcsolatosan megkiildstt jelzések szdma

Atmeneti gondozdst biztositak 'E
Ugyész=ég, birdsag

Onkormanyzat, jegyzd

Gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkirében efjard fdvarcsi és megyei kormanyhivatal

Renddrsag

Kizgyermekek napkizbeni ellitd =3t nydjtdk

.
I -
Egészzegigyi szolgaitato _ 15

Allampolgér, gyemmek és falndtt érdekeit képvisel & thrsadalmi szervezat

Személyes gondoskodast nydjus szoc. szolgaliatd a1
I 31
Ka@znevelési intézmény, szakképzd intézmenyek

I, 130

a 20 40 60 ) 100 120 140

A beérkezett jelzések kapcsan a kordbbi évekhez hasonldan a kdznevelési intézmények
vezetnek, kérni fogjuk az intézmények vezetOket, hogy a jelzéseken tul a pedagogiai
jellemzéseket idében kiildjék meg szdmunkra, hogy a hatiridéket mi is tartani tudjuk a
jogszabalyi el6irasoknak megfelelden. A beérkezett jelzések Osszesitésében rendhagyd modon
a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljard fovarosi és megyei korméanyhivatalok
kovetkeznek, majd a személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatok. Tovabba sok
jelzés érkezett a renddrségtdl és az allampolgaroktol, valamint gyermekek és felndttek
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekt6l. = Hasonld szamban érkezett jelzés a
kisgyermekek napkodzbeni ellatasat nyjtod intézményektol.

A tapasztalat, tObb esetben nem megfeleld forméaban és tartalommal érkeznek a jelzések. A
visszajelzések és a hivatalos tdjékoztatasok a legtobb esetben megtdrténnek az intézmények
felé, adatvédelmi okokbdl, minimalis informaciot all médunkban ko6z6lni a csaladokra
vonatkozoan, illetve egy gondozasi folyamatban rendkiviil sok jelzdrendszeri tag van jelen,
ezért mindig alaposan at kell gondolnunk, kinek milyen informaciot szolgaltathatunk.

Van eldre 1épés az egészségiigyi szolgaltatok jelzés szdmai kapcsdn és kérni fogjuk a
haziorvosokat, hazi gyermekorvosokat, hogy batran jelezzenek a jovoben is, akar idéseket,
akar fiatalokat, vagy gyermekeket illeten.
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Alapvetéen elmondhatjuk, hogy a varosban ¢élok figyelnek a kornyezetiikre, értesitik
szolgélatunkat, sok esetben az dnkormanyzaton keresztiil kapunk jelzéseket.

A lakossag korében egyre tobben ismerik az OKIT telefonszamat, mely a beszélgetések
kapcsan kideriilt.

Az alabbi tablazat mutatja a szolgélatnal nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak adatait.

A kornyezeti okok koziil a legsulyosabbnak itélt, veszélyeztet okokat emeljiik Ki:

Az érintett | Ebbdl joger6s
Megnevezés gyerr’nekek szanlﬁa ? hatf)sagl ,
veszélyeztetettség f6 | intézkedésben
oka szerint érintett gyermekek
szama
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szdma 297 98
Koérnyezeti f6csoport 6sszesen 211 85
Magatartasi f6csoport 6sszesen 13 4
Egészségi fécsoport Gsszesen 26 3
Anyagi f6csoport 6sszesen 47 6
Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett 158 52
kiskoruak élnek
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak kozil a 96
kozpont felé tovabbitott esetek szama
Ebbdl hatdsdgi intézkedés kezdeményezése miatt 63
Ebb6l  kozpont  dltal  nydjtott  specidlis 56
szolgaltatdsok
Veszélyeztetettként  nyilvantartott  kiskordak 136 49
szama targyév december 31-én

Bantalmazas, elhanyagolas:

Szolgalatunkhoz érkezett jelzések szerint a veszélyeztetettség f6 okanak 11 f6 gyermek
esetében a fizikai bantalmazés, 25 f6 gyermek esetében pedig a lelki bantalmazas volt
megnevezve. Szexualis bantalmazasrol 2024-ben 2 {6 gyermekkel kapcsolatban érkezett
jelzés a Szolgalathoz. Ezen esetek kezelése az alabbiak szerint zajlik: a jelzést tevd személyét
zartan kezeljiik. A jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden a beérkezett jelzés tovabbitasra kertil
a Pest Varmegyei Renddr- Fokapitdnysdg Vaci Rendorkapitdnysag, a Pest Varmegyei
Korményhivatal Vaci Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly, dr. Zsidel Szilvia vaci jegyzOasszony
¢s a Vaci Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont részére. Az érintett csaladdal kapcsolatfelvétel
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utan, a szilkséges adatlapokat felvessziik, kornyezettanulmany elkészitésére keriil sor,
pedagdgiai véleményeket, védondi véleményeket kériink, esetmegbeszélést, esetkonferenciat
hivunk 0ssze.

A csaladon beliili bantalmazas eseteiben még mindig gyakori a problémak titkolasa, a
bagatellizdlas. A gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai szdmara sziikséges a folyamatos
képzés a jelek, rizikotényezok felismeréséhez, illetve a jelzési kotelezettség tudatositdsdhoz.
2024-ben a gyermekvédelmet érintd jogszabaly csomag a jelzOrendszeri mikodésre
vonatkozoan tartalmazott fontos valtozasokat. 2024. szeptembertdl lépett hatdlyba az a
valtozas, ami a jelzOrendszeri tagokat fokozottabban érinti, ugyanis a torvényi valtozasok
okan sulyozottabb4a valt a kiemelt veszélyeztetés jelzésének elmulasztdsa. A korabbi
szabalyozas szerint is a jelzési kotelezettség elmulasztasa fegyelmi vétségnek mindsiil. Az
1997.¢vi XXXI. torvény 17. § (4) bekezdése egyes kiemelten veszélyeztetd esetekben
sulyosabb, biintetdjogi felelosséget hataroz meg. Az a jelzérendszeri tag, aki a gyermekek
veszélyeztetettségével kapcsolatos kiemelt veszélyeztetd okra utald koriilménnyel dsszefiiggd
kotelezettségét megszegi - ha kiemelt veszélyeztetd okra utald koriilményt észlel, é€s
haladéktalanul, de legkésdbb harom munkanapon beliil nem tesz eleget jelzési vagy
kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést - vétség miatt két évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintetendd.

Fontos kiemelni az elhanyagoléds problémakdrét is. Ezen esetek az alabbiak lehetnek: fizikai
¢s lelki elhanyagoléas, oktatasi elhanyagolds, nevelési elhanyagolds, a sziilok nevelési
képessége alacsony, nincsenek értékek a csalddokban, nincs milyen értékrendhez viszonyulni,
tovabba nem tartjak fontosnak a tankdtelezettséget, és a tarsadalmi normak betartasat. A
veszélyeztetettség f6 oka szerint 2024-ben Osszesen 37 f0 gyermekrdl érkezett jelzés
elhanyagolas okéan.

A Pest Varmegyei Pedagodgiai Szakszolgdlat Vaci Tagintézményével rendszeres
munkakapcsolatban allunk, ahol pszicholégus, logopédus, gyogypedagdgus, gyogytornasz
segitségét vehetik igénybe a raszorulék. Tobb alkalommal nyujtottunk segitséget a
csalddoknak a vizsgalatra vald jelentkezéshez, illetve a megfeleld ellatdshoz valo
hozzajutasban.

Szolgalatunk tovéabbra is az ellatorendszer stlyos hidnyossdgaként €li meg, hogy a sajatos
nevelési igényll, vagy pszichés megbetegedéssel €16 gyermekek a sajatossagaikat figyelembe
vevl intézménybe nehezen delegdlhaté az intézmények thlterheltsége miatt. Az ellatasi
teriletiinkon mikodd tanintézmények a jelzérendszeres szakmakozi értekezleteken
rendszeresen alapvetd problémaként fogalmazzak meg a szakemberhianyt. Kiilonos tekintettel
a gyermekpszichiatriai ellatas hidnya neheziti meg a csaladok életét és gondozasat.

Az ellatorendszerben tapasztalhat6 hianyossagok megnehezitik a csaladok eredményes
gondozasat, segitését, mely hatarozottan érzékelhetd az egészségiigy, az oktatas és a
szocialis ellatas teriiletén. A felndtt és gyermekkoru pszichiatriai betegek ellatasa
akadalyozott a hosszi varakozasi idé vagy szakember hiany okan.

Tapasztalatunk szerint nagy segitséget jelentene a csaladoknak, ha atmeneti befogadast
jelenté intézmény (csaladok atmeneti otthona, helyettes sziiléi halézat, anya otthon)
miikddne az ellatasi teriiletiinkon. A jelenleg elérheté szolgaltatasokban féréhely hiany
van, a bekeriilés nehéz.

53



Viselkedési, magatartaszavarok:

2024-ben ugrasszeriien megnovekedett a falcolo, onsérté tevékenységet végzé kamaszok
szama. A falcolds” az Onsértés egyik forméja. Ha a gyermekben fesziiltség keletkezik, a
fesziiltséget vagy magabdl kifelé vezeti le (pl. kiabal egy embertarsaval, sportolni kezd), vagy
magaban elfojtja (pl. szorong, szomatizal). Ennek egy “kevert” megoldasa, - pszichologus
szakszoval élve megkiizdési modja - az, amikor a belsd fesziiltséget, meg nem ¢lt diihét,
esetleg szomortsagot onmaga ellen forditja. Példaul a bdre vagdosasaval (kormokkel,
borotvapengékkel, késeikkel, tollsapkaikkal). Szorongd, depresszids, evészavaros, vagy
poszttraumas stresszben szenvedd gyerekek mind magas kockdzattal lehetnek 6nsértdk, de ha
az elétorténetben valamilyen trauma, elhanyagolas, abuzalas vagy bantalmazas fordul eld, az
i1s hajlamosit az Onsérté tevékenységekre. Gyakran akkor valasztjak az Onsértésnek ezt a
fajtajat, amikor elfojtott diihiiket nem lehetséges azzal szemben megélni, aki a dithot okozta.
Mert az illetd, aki elkévette veliink szemben a bantast egy tekintély-személy (pl.: felnétt,
iskolaigazgatd, idésebb rokon, nagybacsi). Amikor megsérti magat a gyermek, az agyban
biokémiai folyamatok, valtozasok kezdddnek: fura “bizsergd™ érzés keletkezhet a karcolas
hatasara, melegség tolti el Oket. A beérkezd jelzések alapjan a falcolas lanyok esetében
gyakoribb. Ezen esetekben a csaladsegitd feladata az okok feltarasa, a szakemberekkel valo
egylittmiikddés, sziikség esetén hatdsdgi intézkedés kezdeményezése, és a kozvetités a
megfeleld ellatasok biztositasahoz.

Prevencios programok:

2024. évben is nagy hangsulyt fektettiink a prevenciora, melynek keretében a nyari
sziinidoben csaladsegitoink szerveztek egy onismereti és alkoté tabort problémas
tinédzsereknek. A sziilok és a gyerekek 6rommel fogadtak ezt a kezdeményezésiinket, hiszen
az altalunk gondozott csaladok szamdara sokszor elérhetetlen a gyerekek nyaraltatisa és
igényes programokon valo részvételiikk. Ezt a tabort kifejezetten sokproblémads, esetenként
diszfunkcionalisan miikodé csaladokban nevelkedd felsé tagozatos tiniknek Szervezte
Szolgalatunk. Bar ez az életkor 6nmagéban is nehéz, problémas, hiszen a kamaszok ilyenkor
késziilnek a felndtté valasra, keresik identitasukat, ldzadnak ki hogyan. Koztudott, hogy az
egészséges lelki élet alapja a megfeleld onismeret. Ennek az intenziv tdbori hétnek a célja az
volt, hogy hozza segitsilk dket a sajat személyiséglik megismeréséhez és viselkedésiiknek
masokra gyakorolt hatdsanak megértéséhez. Az Onkifejezésnek is jelentds szerepe van az
érzelmi fejlodésben. Minden tabori napnak volt 6nalldé témadja, olyanok, mint belsé értékek,
Onbizalom, dnbecsiilés, jo és rossz megkiizdési technikdk ebben az élet nevii jatékban.
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Onismereti és alkoté tabor

Az alkotomunka hozzasegitette Oket az Oonmagunkban vald elmélyiiléshez. A programok
Osszeallitasa soran foként ezekre a teriiletekre helyeztiik a hangsulyt.

Célunk volt, hogy segitsiik a kamaszokat abban:
- hogy tudatosabbak legyenek a mindennapokban
- hogy jobb dontéseket tudjanak hozni
- hogy merjenek nemet mondani bizonyos helyzetekben
- hogy konnyebben tudjanak konfliktusokat kezelni
- hogy megtanuljak mikor, milyen mddon fejezhetik ki érzéseiket.

Mindezt jatékosan, egyéni vagy csoportos foglalkozdsokon keresztiil valosultak meg.
Terveztiink két kiilsé helyszini programot, a meleg iddre tekintettel vizi pisztolyokat is
beszereztlink a Hit Gyiilekezet Szeretetszolgalat Vaci Szervezete jo voltabdl. Voltak sportos
foglalkozasok, beiktattunk kiityii id6t és egy szuper piknikben is volt résziink a Ligeti tonal
tett délutani kirandulas alkalméaval.

A tabor 2024. augusztus 12-16 kozott valosult meg, helysziniil a Vam utcai Ovoda egyik
emelti terme szolgalt, illetve tobb kiilsé helyszinre is kiterjedt. Célcsoportja: a Gyermekjoléti
Szolgalat altal gondozott csaladok altalanos iskola felsé tagozatos gyermekei (11-15 év),
Osszesen 9 gyermek csatlakozott.

Szeptember elsején egy Tabor Talalkezo is megvalosult, annyira Osszebaratkoztak a
gyerekek.

2024. oktober 15-én a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Foosztalya felkérte
intézménylinket a Palyavalasztasi Kiallitason vald részvételre, igy a Pest Varmegyei
programsorozat vaci allomasan kiallitoként vett részt a Vaci Human Szolgaltatd Kdzpont
Szolgalatanak csaladsegitdi és az iskolai szocialis segitok csapata, akik palyavalasztési
tanacsadast €s a szocialis munka népszerisitését vallaltak nagy 6rommel a rendezvényen.
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Eletrevalok - Harom alkalmas énismereti kurzus kamaszoknak

Az Onismereti tabort kdvetden a taboroz6 gyermekekkel 2024. 6szén utjara indult egy harom
alkalmas onismereti kurzus kamaszoknak (11-14 év kozotti) az alabbi témakban:

e Kivagyok? - Fontossagom, dnbecsiilésem, 6nértékelésem
o Készen allsz az allattartasra? — avagy a felelds allattartas szabalyai, oromei

¢ [Elismertségem, biztonsagom. —baratsag, bizalom témakorét jartuk be.
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Felelos dllattartas szabdlyai, oromei

Minden taldlkozds az aldbbi program elemeket tartalmazta: bevezetd jatékok, amelyek
segitettek a témahoz és egymashoz megérkezni, egyéni és kiscsoportos feladatok, jatékok,
alkotasok készitése, melyek segitettek az adott témat személyessé tenni, abban elmélyiilni és
sok-sok jaték (csocso, pingpong, tarsas, orszag-varos, kviz, ligyességi jatékok).

<Alliskeresék” Klubja

Intézménylinkben ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatasként wjra elérhetdvé valt vaci
lakosok szamara az Allaskeresok Klubja. Csaladsegitéink minden szerdan 14-15 6ra kozott
varjak a résztvevoket. Szolgalatunk az alabbiakban nyujt segitséget az iigyfeleknek:

e Segitség az Onéletrajzok megirdsdban, aktualizalasaban.
e Tandcsadés a sikeres munkakereséshez vagy az allas megtartashoz.

e Allas interjura valo felkészités (pl.: motivacio tisztizasa, hogyan kell megjelenni,
pontossag, mit vigyen magaval, milyen kérdéseket tegyen fel)

e Vici Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalydnak hetente megujuld allas listdjanak
tovabbitasa ligyfelek részére.
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Specialis helyzetek esetén kozds gondolkodas, akcid terv feldllitasa (pl. kisgyermekét egyediil
neveld édesanya a munkakeresé vagy megvaltozott munkaképesség esetén mi a teendd,
lehetdség).

Eszlel6- és jelzorendszer mitkodtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett €szleld- €s jelzérendszer feleldse a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalatndl a jelzOrendszeri felelés személye, aki figyelemmel
kiséri Vac varosaban ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét. Egylittmikodik Vac véarosdban miikddd szocidlis és gyermekvédelmi feladatot
ellato civil, egyhdzi és egyéb szervezetekkel. Az észleld- és jelzOrendszer tagjai szaméara
évente hat alkalommal szakmako6zi megbeszéléseket szervez, és megszervezi az éves, varosi
szinti szakmai tandcskozast. Tovabba tdjékoztatja a jelzOrendszeri tagokat jelzési
kotelezettségiikrdl. A jelzOrendszeri tagok egyiittmiikodésének és munkajadnak hatékonyabba
tétele érdekében tajékoztatd, szord anyagokat készit (jogszabalyok ismertetése, fogalmak
tisztdzdsa, a jelzés megtételének mikéntje, formaja, tartalmi elemei), esetmegbeszéléseket
szervez. A Hatosagi Csoport észleld- és jelzérendszeri tandcsaddjaval folyamatos kapcsolatot
tart, szakmai kérdésekben egyeztet. A beérkezett jelzésekrdl, az érintett személyekrdl, a
megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a Hatdsagi csoport részére.
Gyermekek sulyos veszélyeztetettségének esetén hatdsagi eljarast kezdeményez. A
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében esetkonferenciat szervez. A jelzérendszeri felelds
feladatait a Szolgalat csoportvezetdje latja el.

3.1.6. A 2024-es évben megtartott szakmakozi megbeszélések témai

e Maijus 6-an a Szolgalatunk jelzdrendszeri feladatainak eleget téve Szakmakdzi meg-
besz¢lést tartott. ,, Szerhasznalat a csaladban” cimmel eldadassorozatot inditottunk,
amelyen elsé alkalommal a ,,A jo drogprevencio” volt a téma, tapasztalati eléadok
részvételével, el6adasaival.

e Junius 10-én a masodik szakmakozi tandcskozédson a viselkedési addikciok témakoré-
be tartozo online fiiggdségek és veszélyek témakorét jartuk korbe. Az online fiiggéség
egészségkarosité hatasardl Dr. Tatai Orsolya iskolaorvos és az Online fliggdség egy
etikus hacker szemével — Kiss Tamas Laszl6 nb. alezredes, foosztalyvezetd Nemzet-
biztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézetbdl adott el6 a szakmai talal-
kozon.

e Julius 29-én a harmadik alkalommal a csaladterapia és megkiizdések a kamaszokat
nevelé csaladokban témakorét jartdk be a tars szakmdk képviseldi, tovabba
workshopon vehettek részt a jelzérendszeri tagok Nagy Eva Johanna csaladterapias
tanacsadd kozremitkodésével.
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Juliusi szakmakozi tanacskozas

Augusztus 28-an a Szolgalatunk a negyedik alkalommal az iskola-egészégiigy felada-
tainak bemutatasara kérte fel a csoport vezetd Lévai Juditot, aki az oktatasi intézmé-
nyekben ¢észlelt tapasztalatokrol, probléma tipusokrol, prevencids lehetdségekrol sza-
molt be, valamint azokrdl a szakmai kihivasokrdl és buktatokrol, ami a diakok szer-
hasznalataval kapcsolatos. Tudasmegosztassal és kapcsolat épitéssel zarult a szakmai
rendezvény.

Szeptember 23-an ebben az évben az 6todik szakmakozi alkalomra keriilt sor a Véci
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében. A hivatalos jelzérendszeri tagokon
kiviil a varos tobb oktatasi-, nevelési-, egészségligyi- €s szocialis intézményébdl is sok
érdeklddd vett részt a szinvonalas szakmai eseményen. A gyermekvédelmi feladato-
kon kiviil megel6zd beavatkozasokra szintén nagy sziikség van az alapellatasban, a te-
hetséggondozés egy remek preventiv eszkdz a csalddsegitd tevékenységben. A Létra
Egyesiilet szakembereivel és a tars szakmak képviselivel a hatranyos helyzetii, alul-
teljesito tehetséges gyerekek/fiatalok fejlesztésének témakorét jartuk korbe. Tudas-
megosztassal és kapcsolatépitéssel zarult a szakmai rendezvény.

November 6-an a Szolgalatunk jelzérendszeri feladatainak eleget téve Szakmakozi
megbeszélést tartott. A Szerhasznalat a csaladban cimmel eldadassorozat utolso,
egyben zar6 alkalman bemutatkozott a Pszichiatriai gondozo 1j vezetdje, Szabo Maria
Myrtill.

Tovabba az esemény kiemelt témaja volt a gyermekvédelmi jogszabalyvaltozasok, jel-
zOrendszeri szigoritdsok, szakmai el6adasok a fiatalkori szerhaszndlat kapcsan és egy
k6zos esetbemutatasra is sor keriilt. Tuddsmegosztassal és kapcsolat épitéssel zarult a
szakmai rendezvény.
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3.1.7. Palyazati eredmények

A Magyar Elelmiszerbank éltal kiirt éves élelmiszergytijtési akcio keretein beliil tavasszal
739,6 kg tartos élelmiszert, év végi gylijtés alkalmaval 1666,8 kg élelmiszert gyijtottiink a
Tesco ¢élelmiszerlanc Véci lizletében, igy gondozasunkban 1évé minden csalad részére tudtunk
élelmiszert adni atlagosan 10.000 Ft értékben. Szintén a Magyar Elelmiszerbank altal
kiajanlott lehetdségeibdl 5 alkalommal jutott 4.336.371 Ft értékben jutott intézményliink.
Szolgalatunk 2024-ben két alkalommal nyert az Elelmiszerbank éltal kiirdsra keriilt Edesszaj
palyazaton. Els6 alkalommal intézményiink altal szervezett mindkét nyari gyermektaborban
volt lehetdség édességgel kedveskedni a résztvevoknek. Masod sorban a december 6-ai
Mikulas tnnepség keretein beliil ajandékoztuk meg az elldtdsunkban 1évd csaladok
gyermekeit.

Mikulas napi ajandékok

Egyéb tevékenységek:

Egyéb tevékenységeink kozé tartozik, hogy egyetemi, féiskolai hallgatok gyakorlati képzését
biztositjuk: Apor Vilmos Katolikus Fdéiskola, ELTE, Pazmany Péter Katolikus Fdiskola,
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola, Miskolci
Egyetem, Semmelweis Egyetem, szociadlpedagogia, szocialis munka, szocialis asszisztens,
csecsemo és kisgyermek neveld képzésben részt vevo hallgatok szamara.

Mijus 23-4n a Vaci Humén Szolgaltatdé Kozpont intézményi gyermeknapot szervezett Vac
féterén, amelyre Szolgdlatunk is késziilt programmal. Programunk a Csaladi kalandpalya
nevet kapta, amely négy megallobdl allt, és a csaladok kozdsen vehettek rajta részt. A palya
teljesitése utan a gyermekek ajandékot kaptak.

3.1.8. Csaladsegité Szolgalat célkitiizései 2025. évben

Kiemelt célként fogalmazodik meg a human eréforrds megtartasa, igy a kollégdk szakmai
megsegitésére szupervizion vald részvétel. Tovabbi cél a szakmai tovabbképzéseken valod
részvétel, intézménylatogatasok alkalméval jo gyakorlatok elsajatitasa.

Kiilon figyelmet érdemel a kamaszokat neveld csaladok, sziilok megsegitése. A Létra
Egyesiilettel egy ,,Jovitervezé workshop” elnevezésii sziilo kurzus megvaldsitasat tervezzik
miithelyfoglalkozasok keretein belill megvalodsitani az alabbi témakat boncolgatva:

e Milyen felnétt életet szeretnék a gyerekemnek?

e Miben, hogyan tudom 6t segiteni gyermekemet?
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e Sziiléként mit tehetek azért, hogy gyermekemnek jobb jovoje legyen?
o Kitdl kérhetek segitséget?

Ilyen és ehhez hasonl6 kérdések mentén beszélgetnénk, erdsitenénk a sziildi kompetencidkat a
jovotervezésrdl és annak fontossadgarol, hogyanjardl. Sok gyakorlattal és jatékkal szinezve.

Ezen a nydron ismét szeretnénk megvalositani tigyfél csaladok kamasz gyerekeinek szervezett
tabort a tavalyihoz hasonloképpen. A tabor napkozi jelleggel milkddne, véaci lakcimmel
rendelkez0 felsd tagozatos gyerekeket megszolitva.

Fontos szerepet kap a hat alkalmas szakmai tanacskozas megszervezése, mely minden évben
mas témacsoport koré szervezodik.
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3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

3.2.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott ellatasok igénybevételének
modja

A Vici Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont altal nytjtott alapellatas, mely magéaba foglalja a
hat6sagi kotelezésen alapuld ellatast, valamint a kotelezésen vagy onként vallalt specialis
szolgaltatdsok igénybe vételét. A szolgaltatasok intézményiink székhelyén a 2600 Vac,
Dedkvari fasor 2. szam alatt ingyenesen vehetoek igénybe.

Cselekvoképtelen kiskora és cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskort és a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy a
kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

A korlatozottan cselekvOképes kiskorti, a cselekvéképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével 0Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy és a torvényes képviselgje kozott az
ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban - a tényallas tisztdzdsa mellett - a
gyamhatdsag dont.

A kozpontunk altal ellatandé célcsoportok
Az ellatasi teriiletiinkon €16:

- szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és/vagy
krizishelyzetben 1évé egyének, csaladok - gyermekek,

- az egylittmiikodésre kotelezettek,

- az észleld- és jelzérendszer altal kiildott egyének, csaladok.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyulé feladatai:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere:

- Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembevételére.

- Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet.
- Egyltttmikodik a partfogé feliigyeld €s a megeldzo partfogo feliigyeld szolgélattal.

- Sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén javaslatot készit a gyermek ideiglenes
hatalyu elhelyezésére, nevelésbe vételére.

- Csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében indokolt esetben szocialis
segitd munkat végez ¢és koordinal.

- Egyiittmikddik az otthont ny0jtd szolgalatokkal, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatassal.

- Utdgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.
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- A szocidlis segitémunka folyamatat koordinalja a hatdsagi intézkedést igényld
ellatottak esetében.

- Szakmai segitséget nyujt az illetékességi teriiletén miikodo, csalad-és gyermekjoléti
szolgélat csaladsegitdinek.

Illetékességi teriiletiinkon miikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatok:

- Véci Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat,

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Csorogi Csaladsegitd Szolgalata

- Veresegyhaz Kistérség Esély Szocialis Alapellatasi Kozpont,

- Gondozasi Kozpont Szddliget,

- Egyiitt a Gyermekekért Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Nonprofit Kozhaszni BT.
- Orbottyani Segitd Kéz Szocialis Szolgalat.

- Kosd Kézség Onkorményzat Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat

Javaslattétel hatosagi intézkedésre:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz, a gyermek:

- Védelembe vételére,

- Megel6z6 partfogasara,

- Ideiglenes hatalyt elhelyezésére,

- Nevelésbe vételére,

- (Csaladba fogadasara,

- Harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- Csaladba fogado6 gyam kirendelésére,

- Tankotelezettség teljesitésének elomozditasara,

- Gondozasi hely megvaltoztatasara.

Specialis feladatok és szolgaltatasok biztositasa

- Kapcsolattartasi ligyelet,

- Mediacio, konfliktuskezelés,

- Utcai (lakételepi) szocidlis munka,

- Készenléti szolgalat,

- Jogi tanacsadas,

- Pszichologiai tanacsadas,

- Szocidlis diagnoézis felvétele,

- Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység.
- Korhazi szocidlis munka

- Csaladterapia, csaladkonzultacio.

A Kozpont feladatait 2024. december 31-én 8 6 esetmenedzser kolléga, 3,5 f6 tanacsado
kolléga (mediator-kapcsolatiigyeletes, pszicholdgus, jogasz, csaladterapids szakember), 11 {6
ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd, valamint 1 f6 szocidlis diagnozis felvételét végzo
esetmenedzser latja el. A csoport szakmai munkdjat segiti 1 0 szocialis asszisztens kolléga, 1
6 takarito és 1 f0 titkarnd latja el.

63



2024. évben 8 alkalommal keriilt megrendezésre jarasi jelzérendszeri tanacskozas.

3.2.2. 2024. év szakmai munkajanak bemutatasa

2024. évben 8 alkalommal keriilt megrendezésre jarasi jelzérendszeri tanacskozas.

A Vaci Jaras telepiilésein a lakossagszam alakulasa, a telepiilésekrol érkezett heti

jelentések szama 2024.

Telepiilés Allandé lakosok
szama:
2024 2024
Acsa 1327
Csorog 2232
Csévar 655
Galgagyork 964
Kisnémedi 745
Kosd 2571
Orbottyan 8271
Penc 1589
Piispokhatvan 1394
Piispokszilagy 751
Rad 2020
Sz6d 3371
Szodliget 4942
Vac 35690
Vacduka 1909
Véchartyan 1882
Viackisujfalu 491
Viacratot 2494

évben
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Az észleld- és jelzoérendszer altal kiildott jelzések szama 2024. évben

Nagykoru
0-17 éve- (1.8"eves és a)res b) OS,ZIO!)-
id6sebb) bol a csalad-és
sekkel kap- . -
személyek- | gyermekjoléti
csolatosan kel kapcso szolga
Sors- . i1do ) ;
sZAm Megnevezes mz %Eg:gﬁtt latosan lat/kdzpont altal
Jetz megkiildétt | tovabbitott jel-
szama L . .
jelzések zések szama
szdma
a b C
01 Egészségiigyi szolgaltato 4
02 Ebbdl (01-bdl): védondi jelzés 4
Személyes gondoskodast ny1;jto
03 szocialis szolgaltatasok 160
ebbdl (03-bol): csalad-és gyermek-
04 joléti szolgalat 107
ebbdl (03-bal): csalad-és gyermek-
05 joléti kozpont 45
Kisgyermekek napkozbeni ellatast
06 nyujtok
07 Atmeneti gondozést biztositok
Menekiilteket befogadd allomas,
08 menekiiltek atmeneti szallasa
Koznevelési intézmény, szakképzo
09 intézmények 45
10 Rendorség 13
11 | Ugyészség, birosag
12 Partfogd feliigyeldi szolgalat
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi
13 személy
Aldozatsegités és karenyhités fel-
14 adatait ellato
Orszagos Kriziskezeld ¢és Informa-
15 cios Telefonszolgalat 2
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Allampolgar, gyermek és feln6tt ér-
dekeit képviseld tarsadalmi szerve-

16 zet
17 Onkorményzat, jegyzé 6
18 Foglalkoztatas-felligyeleti hatosag
19 Katasztrofavédelem 12
20 Kozlizemi szolgaltatok
Gyermekjogi/ellatottjogi képviseld /
21 betegjogi képviseld 2
22 Hivatéasos gondnok
23 Javitointézet 6
Gyermekvédelmi és gyamiigyi fel-
adatkorében eljaro fovarosi €s me-
24 gyei korményhivatal 45
Allam fenntart6i feladatainak ellata-
sara a Kormany rendeletében kije-
25 161t szerv
Biintetés-végrehajtasi intézet, biinte-
26 tés-végrehajtasi partfogoi feliigyeld
Osszesen (01;03; 6-26.sorok 65z-
99 szege) 295
A jelzésekkel érintett személyek
27 szama ( nem halmozott adat) 295
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Hato6sagi intézkedések nyoman érintett kiskoriak szama korcsoportok szerint a vaci jaras
telepiilésein 2024. (KSH)

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondoz
vett hatallyal vett as B Osszesen Ebbé
elhelyezett szakellatas lany
bol kikeriilt
Osszes
érintett 173 18 74 265 110
szama (f0)
0-2 éves 13 3 2 18 8
3-5 éves 24 2 7 33 14
6-13 éves 83 8 42 133 52
14-17 éves 53 5 23 81 36
18-
Ebbdél lany 72 10 28 110
Ebbol 54
hatranyos
helyzeti
Ebbol 39
halmozottan
hatranyos
helyzetii

A védelembe vett gyermekek szama: A vaci jaras telepiilésein a tavalyi évhez képest
Osszességében stagnalas figyelheté meg 2024-ben.

Korcsoporti bontas szerint ndvekedett a 3-5 évesek esetében a védelembe vettek szama, a 6-
13 évesek szama stagnal, a 14-17 évesek korosztalya enyhén csokkent a tavalyi évhez képest.
A védelembe vétel esetében a fentebb emlitett korosztalyoknal az igazolatlan iskolai
hidnyzasok novekedése miatt, valamint a nem megfeleld sziildi magatartas, sziil6i
egyiittmiikddés hidnya, elhanyagol6 sziil6i attitiid, csalddi konfliktusok, gyermekbantalmazas,
gyermekek tekintetében az Onsértés gyakori eléfordulésa, illetve magatartasi, beilleszkedési
nehézségek miatt kertil sor védelembe vételre.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés, mint a gyermek érdekében allo azonnali intézkedést
minden esetben megalapozta a gyermek sulyos veszélyeztetettsége, elhanyagolasa. Az
ideiglenes hatalyu elhelyezésnél enyhe csokkenés mutatkozik. Korcsoporti bontasban nincs
szamottevo valtozas a tavalyi évhez képest.
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Nevelésbe vett gyermekek szama: A nevelésbe vett gyermekek szdma a korabbi évekhez
képest stagnaldst mutat. A korcsoporti bontasban a 6-13 éves korosztalyban csokkent, a 14-
17 éves korosztalyban pedig novekedett. Az esetmenedzserek évente egyszer a nevelésbe
vétel feliilvizsgalatakor javaslatot tesznek annak fenntartdsidra vagy megsziintetésére. A
nevelésbe vett gyermek érdekében az esetmenedzserek kapcsolatot tartanak a nevel6dsziiloi
tanacsaddval, a sziilovel, valamint a gyermekvédelmi gyammal. Tovabba feladatuk van a
gyermek hazagondozéasanak eldsegitésében.

Utégondozas: Utdgondozas elrendelése nem tortént.

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama KSH. adat

59

21
7
! ° 0 ! 0
— —

Osszes javaslat szdma

mVédelembe vétel

m Megeldzé partfogas

mldeiglenes hatdlyl elhelyezés

m Nevelésbe vétel

m Csaladba fogadds

m Harmadik személyhez torténd elhelyezés kezd.

B A gyermek gondozasi helyének megvalt.

B A gyermek utan jard csaladi potlek termeészetbeni form. Tort. NyUjt.

A védelembe vételre tett javaslatok szama a 2023 -ban KSH adat 47 alkalom volt, ehhez
2024-ben novekedett, KSH adat 59 alkalommal tortént, Az abran jol lathat6, hogy az
ideiglenes hatalyu elhelyezésre 1ényesen csokkentn 2023-ban KSH adat 8 alkalommal tortént,
2024. évben KSH adat 3 alkalom volt. Csaladba fogadas esetében 2023. évben KSH adat 15
esetben tortént javaslattétel, 2024. évben KSH adat 21 alkalommal, ez enyhe foku nvekedést
jelent.
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Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogeros) kapesolodo tevékenységek

szama KSIH. adat
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Hatésdgi intézkedésekhez kapcsolddd tevékenységek szama

B Szocidlis segftd tevékenység

m Esetkonzultacié mEsetmegbeszélés

® Egyéni gondozdsi- nevelési terv készitése

m FelUlvizsgdlafi targyaldson vald részvétel-nevelésbe vétel mFelllvizsgdlati targyaldson vald részvétel-védelembe vétel

m Esetkonferencia - szervezése azon valo részvétel

m Hsé védelembe vételi targyaldson vald részvétel

B Csaladlatogatas B KOmyszettanulmanyban vald kérrremkodés

m Kdmyezettanulmdany éndalléan mEgyéb

805

A hatdsagi intézkedés kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységek szdma a szocialis segitd
tevékenység vonatkozasaban 2023-ban KSH adat 82 alkalom volt, ez a tevékenység 2024-ben
KSH. adat 170 volt. Az esetkonferencia szama 2023-ban KSH adat 81 alkalommal tortént,
2024-ben 139 alkalommal volt, ami jelent6s névekedést mutat. Az esetkonzultacio a 2023-ban

KSH adat 194 alkalommal volt, 2024-ben KSH adat 226 alkalommal. A csaladlatogatasok
szama 2023-ban KSH adat 299 alkalommal tortént, még 2024-ben KSH adat 379 esetben.

A kornyezettanulmany estében 2023-ban KSH adat 89 alkalommal tortént, 2024-ben KSH
adat 109 esetben, ez a szdm jelentds novekedést mutat.

Specialis tevékenységek, szolgaltatasok/ellatottak 2024. (KSH)

Tevékenység | Ellatottak

Tevékenység szama szama
Kapcsolattartasi iigyelet 70 65
Utcai /lakotelepi  szocialis 12 515
munka

Korhazi szocialis munka 10 8
Készenléti Szolgalat 29 29
Jogi tanacsadas 265 143
Pszicholégiai tanacsadas 436 339
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Mediacio 111 7

Szocialis diagnézis 250 26
Csaladkonzultacio 9 14
Ovodai és iskolai szocialis 6493 515

segito tevékenyég

Kapcsolattartasi iigyelet

Gyambhivatali — birdsagi végzés alapjan fogadjuk a csaladokat a kapcsolattartasi ligyeletben. A
kozpont elsddleges feladata a kapcsolattartas helyszinének biztositasa. Képzett mediatoraink a
gyermekek érdekében tobb alkalommal kezelték a kapcsolattartdsok alkalméval eléfordulo
konfliktusos helyzeteket. A hétvégi kapcsolattartasokat esetmenedzser szakembereink
biztositjdk. A kapcsolattartasi ligyeletet igénybe vevOk szdma a kordbbi évhez képest
lényegesen csokkent, ez abbol fakad, hogy a kirendelt 15 csaladbol 5 csalad vesz részt a
kapcsolattartasokon.

Eszrevételek a kapcsolati iigyelet munka kapesan: Ugyfeleink korében sajnos egyre inkabb
megfigyelhetd, hogy nagyon sulyos egyéb egészségligyi, pszichiatriai problémakkal van
nehezitve ¢letiik. Ez nagyban megneheziti a segité folyamatokat, a wvelik vald
egylittmiikddést. Nem latunk madas lehetdséget, mint még inkabb torekedni rd, hogy a
kereteket tisztazzuk, és kovetkezetesen igyekezziink azokat betartani €s betartatni. Az a
legsajnalatosabb, ha sziikségszerlivé valik a panik gomb hasznéalata, féként kiskort
gyermekek esetében, ami, ha renddri intézkedést von maga utdn, akkor még egyéb
(tanuskodas) kotelezettségeket is r6 a kollégdkra. Az intézménylinkh6z rendelt
kapcsolattartasoknak tobb mint a fele nem valdsul meg kiilonb6z6 okok miatt. A gydmhivatal,
birdsag felé¢ rendszeresen megkiildjiik, hogy mikor valdsult meg utoljara kapcsolattartds, de
tobb mint egy év kihagydsa utdn sem sziineteltetik, vagy sziintetik meg azokat, ami altal
kevesebb a betdlthetd hely és allandé adminisztracios kotelezettséget von maga utan.

Mediacio

Eszrevételek a mediacio folyamata kapcsan

A mediacio, mint konfliktuskezeld modszer igen hatékonynak mutatkozik a iigyfelek korében.
Kozvetve megtanuljak masképp kezelni konfliktusaikat, az asszertiv kommunikécio alapjait.

Foleg parkapcsolati nehézségekkel, legtobb estben mar a valas fontolgatasa, vagy akar mar a
dontés megsziiletése utan keresnek benniinket.

A legtobb esetben kozvetve tobb gyermek is érintett a parkapcsolati konfliktusok okén.

A mar tobb éve elhtiz6dd, mély konfliktusok esetében olyan bizalomvesztés alakult mar ki a
felekben, hogy ha sziiletnek is egyezségek a mediacié folyamatdban, de nagyon nehéznek
mutatkozik azok betartdsa. Ezen esetekben mas szakembereket, pszichologusainkat is
bevonjuk a folyamatokba, vagy csaladkonzultacioba tereljiik at a klienseket. Sajnos még a
szakmai team bevonasa mellett is akadnak olyan esetek, amikor nem sikeriil a csaladdot
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hatékonyan megsegiteni, a konfliktusok nem enyhiilnek, a gyermekek kapcsolattartasai
huzamosabb ideig nem tudnak megvaldsulni az egyik sziilovel.

A mediaciéo folyamatat altaldban megneheziti, ha mar ligyvédek is be vannak vonva a
konfliktusba. Ekkor megfigyelhetd, hogy megrekednek az egyezkedési folyamatok, hiszen
senki nem szeretne rosszabb pozicidba keriilni, mint amit tigyvédje ki tud harcolni. Az egy
plusz feladat, hogy a felek ilyenkor megértsék, hogy 06k, akik egy csaladot alkottak, nem
ellenségek, hogy sajat maguknak kell tovabb vinni dontéseik kovetkezményeit, €s hogy ha
vannak gyermekeik, akkor sziil6parként a valas ellenére is a gyermekeik érdekében tovabbra
is egyiitt kell mlikodnitik. Ezen esetekben lehetdséget adunk rd, hogy az egyezségeik kapcsan
egyeztessenek tigyvédjeikkel és csak utdna keriiljenek aldirdsra a megéllapodasok.

Készenléti szolgalat

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején tal, felmeriild krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség: tandcsadas, tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalat a hét minden napjan allandoan hivhat6 telefonszama: 06/30-827-8558.

A készenléti iigyeletes munkatarsak egész évben tanacsot adtak, tajékoztatdst nyUjtottak
elérhetdségekrol, tevékenységekrdl, teenddkrdl, valamint sziikség esetén tovabbi segitOket
mozgositanak. A telefonhivasok tobbsége, informacio, tandcsadas jellegii volt.

Sziikség esetén jeleznek az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak.

A készenléti szolgalat esetében a korabbi évhez képest a beérkezett hivasok szama nott.

Jogi tanacsadas

Az ligyek jelentds részében — kiilonosen hatosagi, vagy peres eljarasok esetében - nem
elegendd az egyszeri tanacsadas, mivel az ligyfeleknek folyamatos segitségre van sziiksége a
folyamatban 1év6 eljarasokban, és amennyiben egy Osszetettebb beadvany (pl. kereset)
elkészitésében kérnek az iigyfelek segitséget, ez is tobb talalkozast igényel.

A tandcsadasra az esetek dontd tobbségében a Kozpontban keriil sor, de amennyiben az
igyfél idds kora, vagy egészségi allapota miatt nem tud itt megjelenni, tigy felkeresem az
iigyfelet a lakohelyén. Az Orbottyani Segitd Kéz Szocialis Szolgalat jelezte, hogy igény van
arra, hogy a telepiilésen is legyen tanacsadas, igy kéthetente pénteken Orbottyanban van jogi
tanacsadas. A telefonon torténd tanacsadas is gyakori.

Ami tanacsadas soran eldfordult iigytipusokat illeti, elmondhatd, hogy igen véltozatos az
igyek Osszetétele. Az ligyfelek tobbnyire csaladjogi targyt kérdésekben kérnek tanacsadast
(hazassag felbontéasa, hazastarsi k6zds vagyon megosztésa, sziildi feliigyelet, kapcsolattartas,
gyermektartas, csaladi jogallds rendezése, stb.) de szamos alkalommal kerestek fel egyéb
iigyekben is, tobbek kozott lakasbérleti jogviszonnyal kapcsolatos tigyekben, 6roklési joggal,
hagyatéki eljarassal kapcsolatban, végrehajtasi tigyekben, fizetési meghagydsos eljarassal,
tartasi/oroklési szerzddéssel kapcsolatos kérdésekben, munkaviszonnyal kapcsolatos jogvita
targydban. A hatdsagi eljarasok koziil els6sorban a gyamhatdsdg hataskorébe tartozo
igyekben fordultak hozzdm az tigyfelek, (gyamsagi, gondnoksagi iigyek, kapcsolattartas
szabalyozasa, sziil6i feliigyelet gyakorlasa korébe tartozé vita), de olyan, ritkan eléforduléd
tigyekben is jogi segitséget kapott az tigyfél, mint példaul hulladékkal kapcsolatos, vagy
allatvédelmi hatosagi eljarasi iigyben.
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A tanacsadds sordn beadvanyok keriiltek megszerkesztésre az ligyfeleknek. Ezekre fbleg
polgéari peres eljarasokban volt sziikség (kereset, ellenkérelem, ideiglenes intézkedés iranti
kérelem, hataridé hosszabbitds iranti kérelem, fellebbezés, stb.), de peren kiviili egyeztetés
soran, valamint hatdsagi eljarasokban is sor keriilt levél, beadvany készitésre.

Sziikséges a kozremiikodésem akkor, amikor az iigyfél bar alacsony jovedelemmel
rendelkezik, ami nem teszi lehetdvé szdmara, hogy jogi képviselének adjon megbizast,
azonban sem alanyi jogon, sem jovedelmi, vagyoni viszonyai alapjan nem jogosult a jogi
segitségnyujtas igénybevételére.

Eléfordult az is, hogy az ligyfelek akkor keresték meg a tanacsado jogaszt, amikor mar csak
néhany nap allt rendelkezésre egy-egy bonyolultabb beadvany (pl. folyamatban 1év6 peres
eljarasban ellenkérelem, hianypdtlas, fellebbezés) eldterjesztésére. Ilyen esetekben még egy
esetleges hataridé-hosszabbitas iranti kérelem beaddsa sem teszi lehetévé a jogi
segitségnyujtas igénybevételét, mivel a kérelem elbiralasdnak hatarideje hosszabb, mint a
beadvany elbterjesztésére nyitva alld hataridd

A jogi tanacsadas estében a tevékenységek szama jelentds emelkedést mutat, azonban az
ellatottak 1étszdma stagnal.

Utcai /lakoételepi szocialis munka

Az utcai szocialis munka keretein beliil a vaci fiatalok szamdra szeretnénk alternativ
szabadidés tevékenységet kindlni, hozzajarulva ezzel a csellengés-csavargas ¢és a
droghasznalat megel6zéséhez.

A ,, Tali Pont-ot” az 6vodai, iskolai szocialis segitd csoport miikodteti.

Célunk, hogy alternativakat kinaljunk fel, a szabadidé hasznos eltoltésére a Kozponttal
kapcsolatba keriilé gyerekeknek, fiatalok részére. Szeretnénk elérhetdek lenni a tinédzserek
szamra, illetve, ha sziikséges, szeretnénk segitséget nyujtani nekik a megfelelé szakember
elérése altal.

Pszichologiai tanacsadas

A 2024-es évben jellemz6 dilemmanak, nehéz dontési helyzet volt, hogy az ligyfelek tobbsége
terapias tAmogatast igényével kereste fel az intézményt sajat maga, illetve gyermeke szdmara,
azonban a terdpia egyik ismérve a rendszeres és gyakori taldlkozod, amelyre a magas
esetszamok miatt csak kevés, kiemelt esetben volt mod biztositani. A pszicholdgiai tanacsadas
vonatkozasaban az ellatott tevékenység szdma is és az ellatottak szama is ndvekedést mutat.

Nehezitd tényez6 volt, hogy 2024-ben sem allt rendelkezésre a Vaci Jaras teriiletén
gyermekpszichiatriai ellatas.

Tovabbra is probléma, hogy a feltételezhetben ndrcizmus-borderline személyiségzavarral
kiizdok csaladtagjai és hozzatartozoi jarasonként, illetve itélkezési szintenként nagyon eltérd
hatarozatokkal, allasfoglalasokkal és itéletekkel talalkoznak. Gyakorlatilag nincsen, aki - pl.
csaladon beliili bantalmazédsos esetekben - elrendeljen igazsagiigyi elmeorvosi szakértdi
vélemény elkészitését, amellyel az évekig huzodd peres eljarasok taldn lerdvidithetk
lennének. A narcisztikus személyiségszervezddésti emberek rendkiviil megterhelik az
ellatorendszert, mindamellett ellehetetlenitik pl. sziiloként a gyermekekkel vald pszicholdgiai
tanacsadasi munkat.
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A sehova sem besorolhatd, latszolag ok nélkiili indulatkezelési nehézségek mogott tobb
esetben is diagnosztizalatlan inzulinrezisztencia, diabétesz, és/vagy ezzel szorosan dsszefiiggd
pajzsmirigy-miikodés rendellenesség allt. A latszolag indokolatlan szorongasos tlinetek
mogott tobb esetben is diagnosztizélatlan autoimmun megbetegedés (pl. laktoéz- vagy
gluténérzékenység) allt.

A 2024-es évben tovabb nétt a tanulasi nehézséggel kiizdok kozott azok szama, akik alapvetd
- tajékozddasi (jobb-bal beverése, égtajak ismerete, irdnyok beazonositasa), illetve

- szOvegértelmezési (nem képes olvasds utdn megérteni, illetve felidézni, hogy mirdl
szol példaul egy rovid gyermekmese)

problémaékkal kiizdenek. Ezek sok esetben kozelitenek a funkciondlis analfabetizmushoz,
amelyet a fiatalkoraak nemegyszer renitens viselkedéssel (pl. vaganykodas) vagy elkertiléssel
(szorgalom hidnya, hianyzés) kompenzalnak.

Egyiittmiikodés mas szervezetekkel:

Iskolapszichologusok: kivald, havi-kéthavi szintli vezetdi egyeztetést tortént.

Pedagogiai Szakszolgalat: az egyiittm{ikodést jonak mondhatd, tobb esetben is konzulticio
tortént egy-egy pedagogiai szakvélemény elkésziilte eldtt.

Pszichiatria, Pszichidtriai utégondoz6: a sulyos eseteket lehet6ség van tovabbitani a
pszichiatriara, illetve jelezni nekik az 6n- és kdzveszélyesnek itélt viselkedésii ligyfeleinket. A
valédi kétoldalu, szakmai szintli egyeztetés sajnos még nem valdsult meg. Illetve tobb esetre
is jellemzd volt, hogy pszichologusi véleményt, beszamolot kértek diagnozis felallitasdhoz.

Iskolak, szocialis intézmények: 2024. évben jarasi iskolanapokon vald személyes
részvételre, pszichoedukaciot és ismeretterjesztd eldadasokat - kapacitas hianyaban - nem volt
lehetdség tartani.

Egyéb, alapitvanyi, egyesiileti, illetve maganellatas: a feltérképezése folyamatos, tobb
esetben is tajékoztattuk az ligyfeleket az ilyen lehetdségekrol.

Csaladkonzultacio

Az esetvezetések soran a kovetkezd modszerek, eszkozok keriltek alkalmazasra:
Gyaszfeldolgozas Moddszer Egyéni  Tamogaté  Program, relaxacidés  technikak,
érzelemszabalyozasi gyakorlatok (pl. biztonsdgos hely gyakorlat), rendszerszemléletii
tanacsadas, Dixit-kartyak, csaladrajz, szupportiv beszélgetés.

Egyes esetekben a személyiségstruktirat érintd problémak meriiltek fel, melyek a
kompetenciahataron kiviil estek, az ellatérendszer hidnyossagai miatt azonban sajat
eszkoztarral keriiltek tamogatésra a raszorulo ligyfelek.

Mas eset(ek) pszichoterapias ellatast vagy diagnosztikai vizsgalatot igényeltek, igy javaslat és
delegalas tortént mas szolgaltatasba.
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Szocialis diagnozis

Az Gyermekvédelmi torvény 40./A. § (2) d.) alapjan a Hatdsagi és Specialis Szolgaltatasi
Csoport elkésziti a szocialis diagnozist, amely egy személyre szabott igényfelméro
szolgéltatds, amely a késdbbi szocialis segitdmunka tevékenység specifikalasahoz jarul hozza.

A szocialis diagnoézist felvevo esetmenedzser felkérés alapjan késziti el a szocialis diagndzist,
a felkérések az Szt. 64/A. § (1) alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoktol érkezhet,
tovabba az Szt. 64/A. § (2) alapjan a jelzérendszeri tagok is kezdeményezhetik. A jarasban
miikddd szolgalatokat irasban tobbszor tajékoztattam a szolgaltatasrol, illetve a jogszabalyi
hattérrol.

Tobb év tapasztalata azt mutatja, hogy a jarasi szinten miikodé Hatosagi és Specialis
Szolgaltatasi Csoport illetékességi teriilet¢hez tartozd szolgélatok koziil java részt a Vaci
Csalad-és gyermekjoléti szolgalattol érkezik felkérés, kisebb részben a kosdi csaladsegitd
szolgalattol. A fentebb hivatkozott jogszabalyokbdl kidertil, hogy a szolgaltatas dnkéntesen
vehetd igénybe.

2024. évben 26 személy ligyében késziilt diagndzis, ezen feliil 8 személy visszautasitotta a
szolgaltatast, mivel Onkéntesen vehetd igénybe. Az elkésziilt diagnoézisok tekintetében
elmondhat6, hogy pszicholdgusi megsegités, csaladterdpia, jogi segitségnyujtas és alapellatas
volt legnagyobb részben kiajanlva.

A szocidlis diagnozis vonatkozasaban az ellatottak szdma minimalis mértékben csokkent.

Jellemz6 problémacsoportok:

Gyermekkel kapcsolatos probléma: 7
Lakhatasi probléma: 2

Csaladi kapcsolatokra vonatkozo problémak: 6
Egészségi allapottal kapcsolatos probléma: 3
Tarsas kapcsolatokbol fakado probléma: 5
Egyéb: 1

Anyagi helyzettel kapcsolatos probléma: 1

Korhazi szocialis munka

Egyiittmiikddés alapjan a Vaci Javorszky Odon Koérhdz szocialis ndvéreivel folyamatosan
egylttmiikodik a kijeldlt korhazi szocialis munkéat végzo esetmenedzser.

Egyiittmikodés formai:
- személyesen,
- telefonon,
- elektronikus uton.

Amennyiben nem kompetens a felmeriil6 problémak intézésében, abban az esetben tovabbitja
mas szakmai egység felé. A korhazi szocialis munka tekintetében stagnalas figyelheté meg.
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A fenti felsorolasok mellett a kozpontunk Kkotelezé feladata még, az illetékességi
terliletéhez tartoz6 szolgalatok szakmai munkdjdnak a segitése, koordindldsa, havi egy
alkalommal lehetéség biztositasa esetmegbeszélésre. A szakmai munkat jelzérendszeri
tanacsado koordinélja.

A jelzorendszeri tanacsado feladata:
- Koordinalta a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkd;jat,
- Szakmai tanéacsot nyujtott a szakmai tanacskozasok megszervezésére,
- Osszegytijtotte a helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

- Osszegytijtotte a Kozpontunkkal kapcsolatban 4116 Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgalatoktol érkezett heti jelentéseket.

- Jarasi jelzoérendszeri értekezleteket szervezett a Kozpontunkkal kapcsolatban allo
Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalatok szdmara.

- Megbesz¢lést kezdeményezett a jelzOrendszer miikodésével kapcsolatban,
- Kapcsolatot tartott az OKIT-tal,

- Sziikség szerint részt vett az esetkonferencidkon, személyes taladlkozasokon,
megbeszéléseken,

- Lehetdséget biztosit esetmegbeszélésre a jarasi szolgalatok szamara.

Feladataink teljes korti és minél magasabb szakmai szinvonalu ellatasa érdekében, igyeksziink
széles kapcsolatrendszer kiépitésére — megorzésére. Ennek érdekében az alabbi
intézményekkel vagyunk napi kapcsolatban:

- Véac Viaros Polgarmesteri Hivatala, valamint a hivatal alegységei-osztalyai,

- Pest Megyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Osztalyai és Hivatalai,

- a Vaci Jaras illetékességi teriiletein miikodd dnkormanyzatok

- a Vaci Jaras illetékességi teriiletén miikddo csalad és gyermekjoléti szolgalatok,

- Véc varos szocialis és egészségiigyi intézményei,

- a Véaci Jaras illetékességébe tartozo valamennyi kdzoktatési és koznevelési intézménye,
- Pedagdgia Szakszolgalat,

- Apor Vilmos Katolikus Féiskola, mas szocidlis fels6fokt intézmények,

- rendorség, korzeti megbizottak,

- bir6sag, ligyészség,

- egeészségiigyl intézmények, gyerek €s felndtt haziorvosok, védondi szolgalat, teriileti €s
orszagos voroskereszt,

- karitativ szervezetek, segélyszervezetek

- alapitvanyok, civil szervezetek, magan vallalkozéasok,

- partfogo feliigyeldk

- integralt jogvédelmi szolgalat (Gyermekjogi és ellatott jogi képviseld)

- egyhazak.
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3.23. A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ovodai és iskolai szocialis segito
tevékenysége

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység 2018. szeptember 1. napjatol miikodo, a
Viaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatdsagi csoportjahoz kotédo, a gyermekjoléti
alapellatéas keretében miikodo specialis szolgaltatas.

Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

Biztositja a Vaci Jaras illetékességi teriiletén 1évd 18 telepiilés valamennyi kozoktatdsi
intézménybe, dsszesen 70 intézményben. 2023 szeptemberétdl Vac varos 3 bolcsddéjeben is
biztositjuk a szocidlis segitd jelenlétét. A bolcsddékben végzett szocialis segitd tevékenységei:

- feltérképezés, informalodas

- kisgyermekneveldkkel, tars szakemberekkel (bolcsddei szaktandcsadd, bolcsddevezetd,
gyogypedagogus, konduktor, gyermekorvos, védond, stb.) vald kapcsolattartas,

- sziil6kkel valo kapcsolattartas,

- kozvetitdi, tamogatoi €s tanacsadoi feladatok, mind a sziilok mind a kollégak
vonatkozasaban,

- delegalés az intézményi €s egyéb ellatasok fele,

- gyermekek bolcsddei felvételi szakmacsoportjaba aktiv részvétel,

- szakmai eléadasok megtartdsa igény szerinti t¢émakban (pl.: jelzérendszer miikddése,
mukodtetése)

- a bolcsddékben végzett munkajardl eseménynaplot vezet, kiemelt figyelmet forditva a
GDPR szabdlyaira

- tevékenységét a bolcsddek napi rendjét figyelembe véve végzi.

A szolgaltatas célja: a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocialis
segitd munka eszkozeivel tdmogatast nydjtani a koznevelési intézménybe jardé gyermeknek, a
gyermek csalddjanak és a kdznevelési intézmény pedagogusainak, valamint az intézményben
megjelend egyéb szakembereknek.

A Vici Jaras illetékességi teriiletéhez tartozo, telepiilések valamennyi 6vodajaba - altalanos
iskolajaba - kozépfoku iskolajaba — kollégiumaba, nyilvantartott tanuloi 1étszam a 2024/25-6s
tanévben 14.144 6.

Ennek értelmében, kozpontunk, altalanos szolgaltatasi feladatain tul, 0j specialis feladat
ellatdsanak biztositdsa érdekében, 11 f0 szocidlis segitd tevékenységet ellato, felséfoku
szocialis alapvégzettséggel rendelkez6 kollégat alkalmazott 2024. december 31-én.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segito feladatkorébe tartozik az egyéni, csoportos és
kozosségi szocialis segito tevékenység nyujtasa, ennek keretében:

o segiti a gyermekeket a beilleszkedésben, kompetenciaik fejlesztésében, késdbbi
tanulmanyi eldmeneteliik, majd a munkavallalashoz kapcsolodo kompetenciaik
kibontakoztatasaban,

e segiti a gyermekek tanulméanyi kotelezettségét gatld tényezok észlelését és
feltarasat,

o segiti a felmeriilé konfliktusok kezelését,

e prevencidés eszkozokkel segiti a gyermeket veszélyeztetd tényezok
megeldzését, valamint
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o kozremikdodik a veszélyeztetettség kisziirésében, a jelzérendszer hatékony
miikodésében.

A Vaci Human Szolgaltatd Kozpont a kdznevelési intézményekkel megkotott egyiittmitkodési
megallapodasa alapjan, az adott kdznevelési intézményben dolgozd szakember szolgaltatasi
terve mentén latja el feladatait. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, feltétele a szolgaltatast
igénybe vevd szandéka és egylittmikodése. Az igénybe vevd gyermek, esetenként sziild
hozzajaruld nyilatkozatdban vallalja egytittmiikodési kotelezettségét.

Feladatellatasunkat tekintve a vaci jarasban 18 telepiilésen, 70 intézményben hozzavetdleg
14.144 {6 gyermeket van lehetdsége ellatni az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet
végzd csoport 11 munkatarsanak jellemzden az informacionyujtas, tanacsadas, prevencios
csoportmunka, és a tematikus csoportmunka eszkdzeivel.

A szilokkel és az intézményben dolgozd kollégikkal személyes konzultacid keretében
tartottuk a kapcsolatot, de az ligyfelek megkereshetik a szocialis segit6t telefonon és emailben
1s. Az intézményekkel és egyéb szakemberekkel egylittmikodve eldsegitettiik a veszélyeztetd
tényezOk csokkentését, tamogatast nyujtottunk egyéb szocidlis iigyintézésben, konfliktusok
kezelésben. Az igénybe vevOk egyéb, szolgaltatdsunkon talmutatd problémainak hatékony
kezelése érdekében delegaltunk mas szolgaltatdsokba és kozremiikddtiink - a jelzérendszer
részeként - a veszélyeztetettség €szlelésében, és a jelzéseknek a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez0 kollégakhoz valé tovabbitasaban.

A szolgaltatast, a fentiek szerint a 2024-es targyévben 8836 6 vette igénybe (gyermek, sziild,
pedagdgus) — legnagyobb szdmban az altalanos iskoldkban (3517 f6), majd az dvodékban
(2246 16), ennél kisebb mértékben a kozépiskoldkban (1609 f6). Nem szerinti eloszlasban a
ndk ardnya magasabb némileg a férfiakéndl. Az Osszes ellatott szama a 2023-as évhez képest
1456 fovel nott.

Nyari tanitdsi sziinet idészakban Vac Varos Onkormanyzata, illetve a Vaci Humaén
Szolgaltato Kozpont altal k6zosen megszervezett napkozis taborok lebonyolitasaban vallaltak
részt a kollégak a 2024-as évben.

2024 majusaban 158 {6 részvételével valosult meg az o6vodai és iskolai szocidlis segitok
szakmai napja ,,Fokuszban az iskolai erészak megeldzése és kezelése” cimmel. A konferencia
kozéppontjadban az iskolai és dvodai zaklatds allt, kiilonds tekintettel a gyermekvédelmi
szakemberek szerepére és a prevencios lehetdségekre. A konferencian a résztvevokkel
kérddivet toltettiink ki. A kutatas eredményei Szakmakozi egyiittmiikodés a bullying
kezelésében: Pilot kutatas a multidiszciplinaris kihivasok feltarasara cimmel keriilt
publikalasara (https://peme.hu/wp-content/uploads/2025/01/PEME-XXVI1I1.-Konf.-kotet.pdf).

Céljaink kozott szerepel a szakmai tapasztalatok bdvitése, képzéseken vald részvétel, az
egylttmiikodés gordiilékeny fenntartasa a koznevelési intézményekkel, szolgélatokkal,
valamint a jelzorendszer tagjaival. 2025 majusara Gjabb szakmai napot szerveziink, melynek
témaja a kamaszokkal végzett iskolai szocialis munka lesz.
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3.2.4. Gyermekjoléti Kozpontunk célkitizései 2025. évben

Eves szakmai tovabbképzéseken tul szeretnénk mas gyermekjoléti kozpontok munkajaba
betekenteni, szakmai tapasztalatcsere céljabol. A Teriileti Szakmatamogatasi Rendszer
szervezésében torténd szakmai napokon torténd részvétel.

Gyermekeink védelmében elnevezésii gyermekvédelmi rendszer (GY VR) ismeretek bovitése
a kollégak korében.

Az intézményben miikddo kiilonbozd szakmai egyseégekkel vald szorosabb egyiittmiikddés.

Havi rendszerességgel megrendezésre keriild jelzOrendszeri tandcskozdsok megszervezése
azon problémakdrok mentén, amelyek gyakrabban fordultak eld a Kozpontunkhoz érkezett
jelzések vonatkozasaban.

A jéardsban miikodd Csaladsegité Szolgalatokkal vald szorosabb szakmai egyiittmiikodés,
intézményekben szakmai konzultacio biztositasa.

Az intézmény szolgaltatasait Osszefoglald kiadvany elkészitése a lakossag, valamint a jarasi
telepiilések részére.

Vérosi rendezvényekre valo kitelepiilés, azzal a céllal, hogy minél szélesebb korben
népszerisitsilk az ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatasainkat (jogi tanacsadas, mediacio,
pszichologiai tanacsadas, csaladterapia).

3.2.4. Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
rendezvényei 2024-ben

1. Eves Tanacskozas
Id6pont: 2024.02.19.
Helyszin: Madach Imre Muivelddési Kozpont
Téma: ,,Fiatalkori biinelkovetés és beavatkozasi lehetéségek”

- dr. RedIné dr. Mészaros Ildiko A Vaci Jarasbirosagi elndkhelyettes asszony, valamint
a birdsag biintetd szakos birdja

Téma: A bir6i munka nehézségei a fiatalkoru biinelkovetdkkel. A mediacio jelentsége a
fiatalkora biinelkovetdk esetében.

- Dr. Riské Marianna partfogo feliigyelo
Téma: Partfogo feliigyeldi tevékenység bemutatasa fiatalkoru biinelkdvetdk tekintetében
- Szpaszov Petra csoportvezetd, jelzorendszeri felelds

Téma: Beszamol6 a 2023.¢v gyermekvédelmi tevékenységrol
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- Holeczné Nagy Maria csoportvezetd, jarasi jelzérendszeri tanacsado Csalad- €s
Gyermekjoléti Kézpont

Téma: Beszamolo a 2023. év hatosagi intézkedésekrol, jarasi szolgalatoktol érkezett
jelzésekrol, specialis szolgaltatasok igénybevételérdl

- Szabo Gabriella 6vodai és iskolai szocialis segitd koordinator

Téma: Beszdmolo a 2023. év 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységrol

2. Jarasi jelzorendszeri értekezlet
Id6pont: 2024.04.25.
Helyszin: Vaci Human Szolgéltaté Kézpont

Téma: A Pest Varmegyei Rendorfokapitanysag Vaci Rendorkapitanysag aj vezetéjének
Sods Péter rendorérnagynak megbizott kapitanysagvezetéjének a bemutatasa

-A vaci jaras illetékességi terliletén miikodd Csalad- és Gyermekjoléti szolgalatoknak

-Mi a renddrségi eljarasrend feltételezett droghasznalat esetén, amennyiben kiskoru van a
csaladban?

3. Jarasi jelzorendszeri értekezlet

Idépont: 2024.05.30.

Helyszin: Vaci Humén Szolgaltatdo Kozpont

Téma: Ongyilkossagi vagy nsérté gondolatok mit jelez, vagy mit kezdjiink vele?
El6add: Solymos Tamas a Vaci Human Szolgaltaté Kézpont pszichologusa

A téma indokoltsaga: az utoébbi idében sajnalatos médon megnovekedtek az dnsértéshez vagy
ongyilkossagi kisérlethez vezetd esetek szama, ezért tartottuk fontosnak, hogy a jaras
tertiletén mitkodo Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalatok munkatarsaival pszicholégusunk
segitségével kdzosen elemezziik a témat

4, Jarasi jelzorendszeri értekezlet
Idépont: 2024.06.27.
Helyszin: Vaci Human Szolgéltatdo Koézpont

Téma: Esetbemutatasok a Vaci Human Szolgéltaté Kozpont Vaci- Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalata és a Magyar Maltati Szeretetszolgalat Egyesiilet Csorogi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegitdi altal.
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5. Jarasi jelzorendszeri értekezlet
Iddpont: 2024.07.25.
Helyszin: Vaci Humén Szolgaltatdo Kozpont

Téma: Esetbemutatasok az Orbottyani Segitd Kéz Szocialis Szolgalat és a Gondozasi
Kozpont csaladsegitdi altal

6. Jarasi jelzorendszeri értekezlet
Id6pont: 2024.08.29.
Helyszin: Vaci Human Szolgéltato Kézpont

Téma: Igazsagiigyi Minisztérium Aldozatsegité Pont Erd és Dunakeszi munkatarsa-
Andula Zsuzsanna Beata aldozatsegitétanacsado bemutatkozasa

Esetbemutatas- A Gondozasi Kozpont intézményvezetdje altal

7. Jarasi jelzérendszeri értekezlet
Id6pont: 2024.09.23.
Helyszin: Vaci Human Szolgaltatd Kézpont

Téma: A gyermekvédelmet érinté jogszabalyvaltozasok, kiilonos tekintettel a Gyermekek
Védelmérol és a Gyamiigyi Igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvényre vonatkozéan

Eldadok: Holeczné Nagy Maria jarasi jelzorendszeri tandcsado €és Dr. Krasnyanszki Magdolna
jogi tanacsadé

8. Jarasi jelzorendszeri értekezlet
Idépont: 2024.10.24.
Helyszin: Vaci Huméan Szolgaltatdo Kozpont
Téma: Ujraélesztés és elsésegélynyujtas a gyakorlatban
Eldado: Kaszas Gyula Andras
Vici Javorszky Odon Koérhaz - Féapold
Indokoltsdga:

Gyakran el6fordul, hogy rosszullét esetén Gjraélesztésre volna sziikség, de a hirtelen torténd
események kovetkeztében az emberek sokszor nem tudjak, hogy miként kell cselekedni.

Fontosnak tartjuk, hogy a kollégak megismerj¢k, és sziikség esetén alkalmazni is tudjék az
ujraélesztést, amely ¢életet menthet.
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9. Jarasi jelzérendszeri értekezlet

Id6pont: 2024.11.28.

Helyszin: Vaci Humén Szolgaltatdo Kozpont

Téma: Esetbemutatas — Drog a csalad életében egy kamaszfiu példajan keresztiil
El6ado: Ferenczné Sandor Andrea esetmenedzser és Urban Renata csaladsegito

GYVR (Gyermekeink Védelmében Elnevezésii Informatikai Rendszer) hasznalataval
kapcsolatos informaciok

El6adé: Riba Istvanné esetmenedzser
Indokoltsaga:

A drog, sajnos mindennapi jelenség, Iépten nyomon talalkozunk vele. Nagyon nehéz €s rogos
az ut, amikor egy csalad szembesiil a drog problémajaval. Az esetet ismertetve utmutatot
adhatunk a csaladsegitd kollégdknak, hogy munkéjuk sordn felkésziilve alljanak a hasonlo
problémakkal szemben.

A GYVR napi haszndlataval, az esetmenedzseri és csaladsegit6i feladatmegosztassal
kapcsolatos informaciokrol tajékoztatas.

10. Jarasi jelzorendszeri értekezlet

Idépont: 2024.12.12.

Helyszin: Vaci Human Szolgéltatdo Koézpont
Téma: ,,Lezaras és Ujrakezdés” Interaktiv és gyakorlat kozpontu jaték
Eldado: Solymos Tamés pszichologus

Indokoltsaga:

Munkank rendkiviil nagy lelki és pszichés terheléssel jar, ennek feloldasara, a kiégés
megeldzésére nyujthat hasznos technikdkat. A decemberi alkalom lehetdséget biztosit arra is,
hogy a munkahelyi konfliktusokbdl ered6 fesziiltségeket csapatépitd jatékos eszkozokkel
oldjuk fel.
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A Tali-pont eseményei 2024-ben

Datum Helyszin Téma Kozosség forma- | Tali-pont
16 feladatok Kollégak
2024. januar | VHSZK Kamasz klub Szabadid6 hasz- | Koncz Livia,
30. nos eltoltése Felfoldiné
V4 .
Szocialis kompe- | azsotlyl
o . Agnes,
tencia fejlesztés
P Homolya
Ko6zosség épités Zsuzsanna,
Kiralyné
Varga Anita
2024. februar | Véacratot Al- | Tarsasjaték klub Szabadidd hasz- | Gaborn¢ Hu-
29. talanos Iskola nos eltdltése nyadi Mari-
e anna
Szocialis kompe-
tencia fejlesztés Szab6 Gabri-
pnon oo | Ella
Ko6zosség épités
2024. marci- | Acsai Petofi | Tarsasjaték klub Prevencios fog- Bucsanszky
us 26. Sandor Alta- lalkozas Orsolya
lanos Iskol
anos Iskota Szocialis kompe- | Felfoldiné
tencia fejlesztése | Vazsonyi
A
Ko6zosség €pités &hes
2024. 4prilis | Radi II. Tarsasjaték klub Prevencios fog- Felfoldiné
9. Rékoczi lalkozas Vazsonyi
Ferenc Agnes
A1tal4 Szocialis kompe- .
ﬁ}g}:ﬂos tencia fejlesztgse Bucsanszky
Orsolya
Ko6zosség épités
2024. aprilis | Chazar Tarsasjaték klub Prevencios fog- Kiralyné
10. Egymi lalkozas Varga Anita,
Kollégium - s Koncz Livia,
Vic Szocialis kompe-
tencia fejlesztése | Felfoldiné
S Vazsonyi
Ko6zosség €pités Agnes
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Fejérné Sépi
Rebeka
Homolya
Zsuzsa, Vass
Brigitta

2024. aprilis | VHSZK Ki- | Egészség nap Szocialis kompe- | Koncz Livia
20. raly Endre tencia fejlesztése
. , Homolya
Technikum és .
o Prevencios fog- Zsuzsanna
Szakképzo lalkozs
Iskola - Vic atkozas Kiralyné
Varga Anita
2024. majus | Vac, Zenepa- | Gyermeknapi megjele- | Szocialis kompe- | Kiralyné
23. vilon nés tencia fejlesztése | Varga Anita

Kézmiives foglalkozas

Ko6z6sség forma-
las

Vass Brigitta

Homolya
Zsuzsanna
2024. junius | Vac strand Kézmiives foglalkozds | Szocialis kompe- | Kirdlyné
07. tencia fejlesztése | Varga Anita
Szabadidd hasz-
nos eltoltése
2024. junius | Juhasz Gyula | Gyermeknapi megjele- | Szocialis kompe- | Szab6 Gabri-
17. Altalanos Is- | nés tencia fejlesztése | ella
kola - Va : .
ac Szabadid6 hasz- | Papp Livia
nos eltoltése
2024. okto- | Vac Sport- Palyavalasztasi Kialli- | Onismeret fej- Zacharné
ber 15. csarnok tas lesztése Vincze Tiin-
de
Szocialis kompe-
tencia fejlesztése | Kirdlyné
. Varga Anita
Tanulmanyi célok J
megfogalmazasa | Koncz Livia
2024. okto- | Csorogi Csaladi nap Szabadid6 hasz- | Kiralyné
ber 25. Csiri-Biri nos eltoltése Varga Anita
Ovoda ¢
YO e:es Kozosség épités | Zacharné
Bolcsdde . .
Vincze Tun-
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de

Homolya
Zsuzsanna

Tasi Katalin

Vass Brigitta

2024. okto- | Juhasz Gyula | Palyaorientacios fog- | Onismeret fej- Szab6 Gabri-
ber 25. Altalanos Is- | lalkozasok lesztése ella
kola - Va
ac Szocialis kompe-
(5-6-7 oszta- tencia fejlesztése
lyos tanulok-

Tanulmanyi célok

nak
) megfogalmazasa

A Tali pont eseményei 2024-ben kiilonbdzo helyszineken, valtozatos programokkal valosultak
meg annak érdekében, hogy minél tobb gyermeket tudjunk megszoélitani. Elsésorban
iskolakban és kollégiumokban, de valositottunk meg foglalkozasokat az oktatéasi
intézményeken kiviil is.

2023-ban az Uj Esély Hézzal kotottink egyiittmiikodést, és ide vartuk elsésorban a
kozépiskolas fiatalokat, valamint a Vaci Human Szolgaltatd Kozpont klub szobéjaba a felsé
tagozatosokat, tanitasi idd utan. Habar mind a Miivelddési Haz, mind az Uj Esély Kozpont
konnyen megkozelithetd, frekventalt helyen van a varosban, mégis azt tapasztaltuk, hogy az
iskoldkban szivesebben maradnak tovabb a didkok beszélgetni, kreativ elfoglaltsdgok
keretében. Elhelyezkedése okan a legkevésbé népszerti a Dedkvari fasorban 1évd intézmény
(Véaci Human Szolgaltatd Kozpont székhelye) lehetdsége, ide nem szivesen jonnek ki a
gyerek. Mivel az oktatési intézményekben joval tobb didkhoz tudjuk eljuttatni a szolgaltatast,
ezért 2024-t6l az iskolakba telepiiliink ki 14.00 6ratdl, tehat a tanitdsi id6 utdn, és kindlunk
programokat a szabadid6 hasznos eltoltésére.

Az ovodai-iskolai segitok szakmacsoportjanak 2025. évre vonatkozo tervei:

e Szorosabb egyiittmiikodés az intézményekkel,

e Beékés Iskolak Program (iskolapszichologussal, iskola dolgozoival
egylittmiikdésben),

e Szakmai konferencia megrendezése 2025. majusaban
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3.3. A Szocialis étkeztetés

Székhely: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.
Ugyfélfogadasi ido: Hétfo - Péntek: 8:00 - 12:00 6raig
Telefon: 27/501-401; 06 30/556-6357

Email: szocetkezes@gmail.com

3.3.1. A szolgaltatas célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szocialis étkeztetés az étkezés szolgaltatasi
elemet biztositja.

3.3.2. Az ellatando célcsoport

Azon személyek, akik:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik,

e) hajléktalansaguk miatt szocialis étkeztetés ellatasara szorulnak.

3.3.3. A Szocialis étkeztetés igénybevételének médja

Az intézmény vezetOje az étkeztetés biztositasdnak megkezdését megel6zden megvizsgalja a
szolgéaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét az Sztv. 4. §. rendelkezései
alapjan. Jogosultsagi feltételként jovedelmi helyzet nem hatdrozhaté meg. A szolgaltatas a
szocialis szempontbdl raszorult személyek részére a hét minden napjara napi egyszeri ételt
biztosit — kiils6 vallalkoz6 igénybevételével —, téritési dij ellenében.

1. A kérelmezd jelzi a szocidlis étkezésre vonatkozd igényét személyesen, telefonon
vagy e-mailben a Vaci Human Szolgaltato Kozpont intézményvezetdje fele, illetve a
Szocialis Etkeztetés koordinatora felé.

Az épiilet foldszintjén taldlhaté az étkeztetés irodaja. Amennyiben a megkeresés
személyesen torténik, az iigyfelek fogadésara alkalmas kliensszoba is a foldszinten
talalhat6, ahol az étkeztetés ligyfelei szamdara lehetdség van informacid nyujtdsara,
illetve az étkezéshez sziikséges papirok kitdltésére. Az ligyintézés folyamatardl az
igyfeleket informéacios tabla tdjékoztatja a foldszinti vardhelyiségben.

Abban az esetben, ha sem az tigyfélnek, sem a hozzatartozojanak nem all modjaban a
szocialis étkezésre iranyuld kérelmet személyesen benyujtani, az ligyintézd az ligyfél
otthonédban intézi el a hivatalos papirok kitoltését.
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2. A részletes tajékoztatds utdn a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas
igénybevételére vonatkozd nyomtatvany kitdltésére kertil sor.

3. Az ellatottak havi téritési dijat az 11/2021. (I1.18.) szamu Onkormanyzati rendelet
allapitja meg. A jovedelemnyilatkozat és a becsatolt igazoldsok (nyugdijszelvény,
fogyatékossagi tAmogatas stb.) alapjan az intézményvezetdé meghatarozza a kérelmezd
személyi téritési dijanak Gsszegét figyelembe véve az ellatott terhelhetéségét, ami az
1993. évi III. torvény (Szt.) 116. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan nem haladhatja
meg az ellatott rendszeres havi jovedelemének a 30%-4t.

4. A jovedelemmel nem rendelkezé ellatott nyilatkozik a ,,Nyilatkozat téritési dij
megfizetésérol” dokumentumon, hogy vallalja-e harmadik személy mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos sszegl személyi téritési dij megfizetését.

5. Az intézmény vezetdje az ellatottakat kihelyezett szordlapokon keresztiil tajékoztatja
az ellatottjogi képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetdségérdl és az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl.

6. Az intézményvezeté megallapodast kot a kérelmezovel.

A Szolgaltato, a Jarasi Népegészségiigyi Hivatal kritériumainak megfelelve, az ebédet, hiitott
allapotban, hdsokkolt eljardson atesett adagonkénti kiszerelésben, egyszer hasznalatos,
lefoliazott csomagolasban lakasra szallitva szolgaltatja.

Az étkezOk kétféle meniibdl, illetve cukormentes, epés, gluténmentes és laktozmentes diétés
ételsorbdl valaszthatnak, és lehetdség van a hétvégi rendelésre is. Az aktudlis étlap
megtalalhato az intézmény honlapjan (www.vcsgyk.hu).

A kiszallitast végzd autok (korzet szerint harom) az elkészitett ebédet 8:00 ora és 11:00 ora
kozott juttatjak el az igénybevevo lakasara.

3.3.4. A Szocialis étkeztetésbhen létrejové kapacitas

A szocialis étkeztetésben az igénybe vevok létszama lassu, de folyamatos csokkenést mutat.
Az igénybe vevok 1étszamat nagyban befolyasolja az elhaldlozasok szdma, a tartds,
bentlakasos intézményi elhelyezések (iddsotthoni ellatas), mas telepiilésre koltozés. Az
igénybe vevok nemi megoszlasanak tekintetében tobbnyire ndk veszik igénybe.

Az elmult évben (2024. december 31-ei adatok alapjan) 349 {6 vette igénybe az ellatast. Az
elmult év azonos 1dészakahoz viszonyitva (2023. december 31.) 6,2%-0s csokkenést
tapasztaltunk.

Az igénybevevdk nem szerinti megoszlasa tekintetében a ndk aranya 66,1 %, a férfiaké 33,9%
volt.

A kormegoszlas tekintetében 2024. évben a 80-89 év kozottiek 33,8%-ban képviseltetik
legmagasabb 1étszamban az étkezés igénybevételében.

3.3.5. A Szocialis étkeztetés személyi feltételei

A szocialis étkeztetés ellatdsat 2024. december 31-én f6allasdban 1 f6 szocidlis étkeztetés
koordinator, 2 {6 segitd biztositja.
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3.4. Hajléktalanok Atmeneti Szillisa, Nappali Melegedéje, KEjjeli
Menedékhelye és Utcai Szocialis Munka

A hajlektalanellatas  konkret feladatait a Hajlektalanok Atmeneti Széillasa, Nappali
Melegeddje, Ejjeli Menedékhelye és az Utcai Szocialis Munka végzi, a Vaci Humén
Szolgaltatdo Kozpont 6nallo szakmai egységként.

Az 1j telephely kialakitasakor f6 szempont volt, hogy a kiilonbozo ellatasi formak fizikalisan
elkiiloniiljenek egymastol, melynek jelentdéségére a koronavirus jarvany vilagitott ra. A
kiilonbozo ellatasi formak kiilon-kiilon bejarattal a belsé udvarrdl kozelithetéek meg a fizikai
szeparacio okan. Az Atmeneti Szallo, Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékhely és az Utcai
Szocialis Munka ellatasi formak ugyanazon épiiletben taldlhatoak, de fizikalisan elkiiloniilnek
egymastol, de az egyes ellatd szakmai egységek kozott tovabbra is szoros egyiittmiikddés all
fenn.

A hajléktalanellatd szakmai egység Vac varos Dedkvar varosrészén talalhato,
tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd helyen. Kozelében tobb buszmegalld is talalhato,
illetve az épiilet eldtt ingyenes parkolési lehetdség is biztositott. A Vac és Vac- Alsdvaros
vasati megallohelyek, valamint a Javorszky Odén Korhaz 10-15 perc alatt elérhetd
gyalogosan. A hajléktalanellatoé centrum fobejarata a Deakvari fasorrol nyilé Uzem utca
fel6l kozelithet6é meg.

Az ¢épiilet belsd helyiségeinek kialakitdsdra a jogszabalyban meghatarozott kotelezo
helyiségek figyelembevétele mellett keriilt sor. Az ellatottak részére biztositott az
akadalymentesitett flirdészobak, melyeket segélyhivoval is felszereltek.

Az Atmenti szallé két szobaval, konyhaval, kozosségi térrel, akadalymentesitett
firdoszobaval, valamint elkiilonité helyiséggel rendelkezik. Az Atmeneti szallo 10 f6
engedélyezett férOhelyszammal rendelkezik, férfi ellatottak részére.

A Nappali melegedé kozosségi tere egyben az Ejjeli menedékhely helyisége is, melyhez
nemenkénti akadalymentesitett illemhely és zuhanyzo tartozik.

A Nappali melegedé 20 f6, az Ejjeli menedékhely 8 6 engedélyezett féréhelyszammal
rendelkezik.

Az éjjeli menedékhely idoszakos férohely bovitése:
A téli krizisidészakban (november 1-t6] aprilis 30-ig) tovabbi 2 f6 iddszakos férdhellyel
bovithetd hatarozott idore, 2028. aprilis 30. napjaig.

A Nappali melegedd és az Ejjeli menedékhely ellatast a férfi és a ndi raszorulok egyaréant
igénybe vehetik. Az Ejjeli menedékhely igénybevételénél a férfi €s a ndi raszorulok intimitast
paravan elvalasztassal biztositjuk.

A Kiilso férdhely (2600 Vac, Budapesti fout 61.) megnovekedett ellatotti 1étszam esetén az
Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartdsara képes hajléktalan személyek
¢jszakai pihenését, valamint éjszakai szallasat, mint szolgéltatast biztositja. A Kiils6 féréhely
6 f6 engedélyezett férohelyszammal rendelkezik.
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Tovabbi kiilonbejarati  helyiségek: a mosdkonyha, dolgozod iroda, talalokonyha,
raktarhelyiségek. Az intézmény belsd udvarral rendelkezik, tovabba egy kiilsd
raktarhelyiséggel.

A hajléktalanellatast igénybe vevok részére a csomagmegoOrzés higiéniai okokbol kiilsd
raktarhelyiségben, zarhat6 szekrények igénybevételével biztositott.

Az intézménybe vald beengedés oranként torténik. A beengedés feltétele minden ellatasi
forma tekintetében az Onellatdsi képesség megléte, tovabba negativ tiidOszird és
bérgyogyaszati igazolds, €s az intézményi hazirend megismerése, elfogadasa és betartasa.

A Nappali Meleged$ altal szervezett szakmai programokon az Atmeneti szallé lakoi is részt
vehetnek. A programok téritésmentesen vehetdek igénybe.

Az Utcai Szocialis Munka ellatast 1 f0 szocialis munkatars és 1 f0 segit latja el teljes
munkaidében. Az utcai szociadlis munka végzését gyalogosan, valamint intézményi

gépjarmiivel végezzik.

A hajléktalanellatas helyszine: 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.

Az integralt szervezeti egységek egyiittmiikodésére vonatkozo szabalyok

A hajléktalanellaté centrumban, melyben a négy hajléktalan ellatasi forma (melegedd — éjjeli
menedékhely — atmeneti szallo — utcai szocialis munka) muikodik. A hajléktalan emberek
sziikségleteik és egyiittmiikddési készséglik, motivacidjuk mentén egy épiileten beliil érhetik
el szolgaltatasainkat. A szolgaltatasok csak a szakfeladataik szempontjabdl sziikséges
szeparacio mellett, nyitott informécid és operativ egylittmiikodési kozegben latjak el az
igyfeleket.

A hajléktalanellatas egységes szakmai vezetéséért a csoportvezetd felelds.

Az intézményekben dolgoz6 szakemberek a csoportvezetd iranyitasaval egyiitt tervezik és
Osszehangoljak a hajléktalan ellatas feladatait.

88



A szakdolgozok kozos feladata, hogy ellatastol fliggetleniil, a hajléktalan személy
¢letvitelében pozitiv valtozast érjenek el és ennek érdekében az eseti szocialis munkat
Osszehangoljak. A szocialis munka keretében torténd egyéni esetvezetés is biztositott az
ellatottak szdmara. A folyamatossag biztositdsa érdekében a szolgaltatdo hely megvaltozasa
esetén az esetvezetést végzo szocidlis munkas tajékoztatja az 0j szolgaltatdé hely szocidlis
munkdasat a megkezdett ligyintézésekrdl és a kitlizott célokrol. Lehetdség szerint ez kozos
munkaértekezleten torténik.

3.4.1. Hajléktalanok Atmeneti Szillasa

Az intézmény cime: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Helyrajzi szam: 431/1

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

Nyitvatartas: Hétk6znap: 24 6rés nyitvatartas.
Szabad- és munkasziineti napokon: 24 6ras nyitvatartas.

A hajléktalanellatas célja a fedél nélkiil €16, vaci kotodésti 18 életéviiket betoltott, onellato
férfiak atmeneti iddszakra torténd elhelyezése. A nyugdijas kor nem kizar6 ok.

Az Atmeneti szallo 10 f& engedélyezett féréhelyszammal rendelkezik. Az elhelyezés 2
szobdban torténik, melyek 6 és 4 dgyasak. A szocidlis és mentélis gondozas célja, hogy
megkonnyitse az ligyfelek szamara a hajléktalan életmodbol fakado hatranyok és nehézségek
lekiizdését (példaul felbomlott csaladi és barati  kapcsolatok, munkaerd-piaci
presztizsveszteség stb.).

Egyéni és csoportos esetkezelések célja az ellatottak munkavallalasanak eldsegitése, a
korabban  megszakadt kapcsolatok  felelevenitése és  személyiségfejlesztés. A
személyiségfejlesztés magaban foglalja a konfliktuskezeld képesség elmélyitését, valamint
azoknak a pozitiv személyiségjegyeknek a megerdsitését, melyek nélkiilozhetetlenek az
eredményes munkaerd-piaci fellépéshez és a tarsadalmi beilleszkedéshez.

3.4.2. A Hajléktalanok Atmeneti Szillasanak iigyfelei

Az ¢letkoriilményein javitani kivanod, egyediilallo, onellatasra képes 18. életévét betoltott
férfi, elsésorban vaci kotddésti hajléktalanok keriilnek elhelyezésre a szallon. Onellatonak
tekinthetjiik azt a személyt, aki testi és fizikai sziikségleteit Onalldan kielégiteni képes,
segitség nélkiil képes tisztalkodni, étkezni. Az utdbbi években stagnal a hajléktalan emberek
szdma Véc varosaban.

3.4.3. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasara valo felvétel folyamata

o Személyes vagy telefonos jelentkezés az ellatott, vagy az 6t képviseld személy
részérdl, a felvételi beszeélgetés idopontjanak kijeldlése.

o A felvételi beszélgetésen két szocialis munkas van jelen. Rovid intézménybemutatas
¢s €lethit interj utan az ellatott jelentkezése rogzitésre kertil.

e Jelentkezés utan az iigyfél varodlistara kertil, és kéthetente jeleznie kell felvételi
kérelmének megerdsitését.

89



Uj lako felvételérdl a team javaslatara az intézményvezeté dont, a hatalyos
jogszabalyok alapjan.

A megallapodas megkotése az intézmény ¢&s a felvételre jelentkezd kozott.

A felvételi kérelmi lapon a személyi és jovedelemmel kapcsolatos adatok keriilnek
feljegyzésre.

Az egészségi allapotra vonatkoz6 részt a hajléktalanokat ellatd haziorvos tolti ki.
Az intézményvezetd megallapodast kot a kérelmezdvel.

3.4.4. Hajléktalanok Atmeneti Szillasa igénybevételének modja

A szallora valo bekeriilés onkéntes, a hajléktalan személy sajat kérésére torténik.

A szallon valo elhelyezést kovetden keriil sor az elsd interju elkészitésére, melynek
célja az ellatott életutjanak, jelenlegi életkdriillményeinek, egészségi allapotanak,
konkrét problémajanak a megismerése. A szocialis munkas ennek soran feltarja a
hajléktalanna valas szubjektiv és objektiv okait, illetve mindazokat az eréforrasokat
(meglévo csaladi, rokoni kapcsolatokat; jovore vonatkozé elképzeléseket, fiiggdben
1évo, peres ligyeket), melyek kiindulopontként szolgalhatnak tovabbi munkaja soran.
A jogszabalyok altal eldirt adatlapokon feljegyzésre keriilnek a meglévd, illetve
korabban megszakadt csaladi kapcsolatok, valamint a csaladon beliili kotodéseket,
érzelmi viszonyok.

Az adminisztrativ feladatok k6zé tartozik még a megéllapodas megkdotése, mely két
részbdl all: az elsé rogziti a szallon tartdozkodas idejét, a bentlakas feltételeit, a
masodik rész a bent tartézkodas idejére sz616 gondozasi-cselekvési tervet tartalmazza,
mindkét fél (ellatott, szocialis munkas) feladatainak és vallalasainak
meghatdrozasaval. Ez a szallon végzett gondozas eredményesebbé tételét szolgalja, a
kolcsonds egytittmitkodés jegyében. Alapja az ellatott aktiv kozremiikddése.

A tovabbiakban egyéni nyilvantart6 lapon, esetnaplon vezetik a szallon tartézkodod
hajléktalan emberekkel kapcsolatos egyedi, egyénre szabott szakmai feladatokat,
koriilményeikben torténd valtozasokat stb.

A Hajléktalanok Atmenetei Szallasa hazirendjének megismerése, elfogadasa és
betartésa.

Orvosi vizsgalat: egy évnél nem régebbi negativ tiidOsziird, borgyogyaszati lelet, az
Onellatasi képesség megléte, valamint a szalld orvosa altal kiadott egészségiligyi
allapotfelmérés utan lehet csak bekeriilni a szallora. Onellatonak tekinthetjiik azt a
személyt, aki testi és fizikai szlikségleteit onalloan kielégiteni képes, segitség nélkiil
képes tisztalkodni, étkezni.

A hazirend megismerése, elfogadasa €s betartasa: a hazirend megismerése €s betartasa
alapvetd feltétel, annak megszegése az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.

Téritési dij: az ellatottak havi téritési dijat az 11/2021. (11.18.) szamu 6nkormanyzati
rendelet allapitja meg.

A bekeriilést koveto elsé 30 napban minden ellatott téritésmentességet ¢lvez. Az
ellatott ideiglenes tavolléte esetén (pl.: korhaz, rehabilitacids kezelések), a fizetendd
téritési dij szamitasa a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast
nyu;jtéd szocialis ellatasok téritési dijarol a 16. §-ban meghatarozott szabalyok alapjan
torténik. A szallodij befizetése a lakok altal csekken torténik.

Az esetleges korabbi szallodij tartozas rendezése.
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3.4.5. Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

e Az intézményi jogviszony megsziinik:

- amegallapodasban kikotott hataridd lejartaval,

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinése esetén,
- ajogosult halalaval.

e Az ellatottal kotott megallapodas felbontasra keriil, amennyiben:

- az ellatott albérletbe, csaladhoz, szocialis otthonba, illetve egyéb helyre koltozik,

- az ellatott kérelmére,

- az ellatott egytittmiikodési hidnya esetén,

- ahazirend stlyos megsértése esetén:

- az agressziv viselkedés azonnali kizarast von maga utén,

- ahazirend enyhébb, sorozatos megsértése esetén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben
részesiil; a figyelmeztetést kovetd ujabb rendbontds az intézménnyel kotott
megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utan,

- igazolatlan (folyamatos 7 nap) tavollét esetén,

- téritési dij tartozas esetén.

3.4.6. Az intézményi téritési dij

A Vac Varos Onkormanyzat Képvisel$-Testiiletének 11/2021. (I1.18.) dnkormanyzati
rendelete szerint a fizetendd téritési dij alapjan 2025. januar 1-jét6l 940,- Ft/nap.

Személyi téritési dij megallapitasa, valamint téritési dij csokkentésének/elengedésének
esetei:

A 11/2021. (II.18.) onkormanyzati rendelet 17. § (1) A személyes gondoskodast nyujto
ellatasok koziil az étkeztetésben, a hdzi segitségnyujtasban, az idbsek és a fogyatékosok
nappali ellatasaban, valamint a hajléktalanok atmeneti szallasa esetében az ellatottak adltal
fizetett személyi téritési dijak csokkenthetok az igénybevevo jovedelmétdl fiiggéen az
intézményvezetok altal.

3.4.7. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan igénybe veheté szolgaltatasi elemek

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése alapjan a hajléktalan személyek atmeneti
szallasan lakhatasi szolgaltatas az intézményen beliil biztositott. Onallo é€letvitel fenntartasa
érdekében sziikség szerinti esetvitel.

1. Az Atmeneti Szallon az alabbi szolgaltatisokat lehet napi rendszerességgel igénybe
venni:

- Személyi tisztialkodas: az Aatmeneti szallon ¢€l6  ellatottaknak  kiilonalld
akadalymentesitett tisztdlkodasi helyiség 4all rendelkezésre. Sziikség esetén
tisztalkodasi szereket, textiliat biztositunk.

- Mosas: a személyes ruhdzat tisztitasahoz sziikséges mosopor €s mosogép, valamint

ruhaszaritasi lehetdség biztositasa,

- Etel melegitéséhez targyak és berendezések rendelkezésre bocsatasa (mikrohullamu
siitd),

91



Etkezésre szolgalo helyiség,

Ejszakai pihenés — elhelyezés 2 szobaban,

Személyes hasznalati targyak tarolasa: sajat szekrény biztositasa,

Mentalis gondozas: egyéni €s csoportos szocidlis munka, kozosségi programok,
Elsésegélyhez sziikséges felszerelés,

Alapveto gyogyszerek, kotszerek biztositasa,

Ruhazat potlasa (intézményi ruharaktarbol),

Kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiség biztositasa,

Ertékek biztonsagos megorzésének lehetdsége (zarhatd fémkazettaban),
Csomagmego6rzés: Kiilsé raktarhelyiségben, zarhato szekrények igénybevételével
biztositott. Feltétele a csomagmegOrzési szabalyzatban foglaltak elfogadasa. A
csomagmeg0rzd szekrény lakattal torténd zarasarol az ellatott gondoskodik.

A fentieken tll az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalaton vehetnek részt. A haziorvos eldre
egyeztetett idépontban, valamint sziikség szerint fogadja a szallo lakoéit rendeldjében. Sziikség
esetén a betegek elkiilonitésére kiilon helyiség biztositott.

2.

A hajléktalan személyek atmeneti széllasa az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. § alapjan a
szocialis munka keretében szilikség szerint biztositja:

Tanacsadas: Az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevo, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécio atadasa valamilyen egyszeri vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkertilésére iranyul. Gyakorisaga:
sziikség szerint.

Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdanyuld, megallapodason, illetve
egylttmiikddésen alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevOk sajat és tadmogatd kornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe. Gyakorisdga: min. havi rendszerességgel.
Gondozas: Az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban valdé megtartasat, visszailleszkedését.
Gyakorisag: sziikség szerint.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformdinak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara.
Gyakorisag: sziikség szerint.

Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése: tarsintézményekhez vald elérhetdségek
biztositasa.

Az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet: Az igénybe vevo lako- vagy
tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll. A
feliigyelet biztositasa rendszeres.

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyijtas: Az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi
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igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek €s eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyéban
nem tudja megoldani. Gyakorisag: sziikség szerint.

- Postacim/levelezési cim biztositasa: ellatotti igény szerint lehetdség van az
intézmény cimét levelezési cimként igénybe venni.

3.4.8. A Hajléktalanok Atmeneti szallasanak kapacitasa 2024-ben
Az Atmeneti Szallo kihasznéltsag tekintetében 92%-os, amely az eléz6 évhez viszonyitva
5,1%-0s csokkenést mutat. Kormegoszlas alapjan az tapasztaljuk, hogy az ellatottak atlag

¢életkora 62,8 év. 2024-ben évben varolistarol 7 fo keriilt felvételre.

A tablazatban kozolt adatok a targyévek december 31-ei allapotat mutatja.

Kor 2020. 2021. 2022. 2023. 2024,
18-39 év 2 3 0 0 0
40-59 év 5 3 4 6 2
60-69 év 3 6 7 4 6

70 év felett 2 0 1 1 2
Osszesen 12 12 12 11 10
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3.5. Hajléktalanok Nappali Melegeddje

Az intézmény cime: 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.

Helyrajzi szam: 431/1

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

Nyitvatartas: Hétkoznap: 8:00 6ratol 18:00 oraig
Szabad- és munkasziineti napokon: 8:00 oratol 18:00 oraig

A Nappali Melegedd napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszerien tartézkodo
elsésorban vaci kotddésti fedél nélkiili, valamint az egyéb, szocialisan raszoruld személyek
szamara.

A Nappali Melegedd célja, hogy a varosban €16 hajléktalan, illetve szocidlisan raszoruld
személyeknek gyakorlati ¢és komplex szolgaltatdsokat nyujtson, melyek egészséges
¢letviteliiket, és a periférikus élethelyzetbdl valo kikeriilést segitik el6. A Nappali melegedo
20 f6 engedélyezett fér6helyszammal rendelkezik.

3.5.1. A Nappali Melegedo iigyfelei

Kozteriileten, vagy mas, nem lakas céljara szolgéld helyiségekben életvitelszertien tartozkodo
els@sorban vaci kotddési tigyfelek, illetve egyéb, szocialisan raszorul6 személyek.

3.5.2. A Nappali Melegedo6 igénybevételének méodja

Az ellatottakkal megallapodéas, szerzodéskotés nem torténik, szamukra a hazirend
megismerése és betartasa a kotelezd. A személyes gondoskodast végzd személyek feleldsek
azért, hogy az adott paramétereken beliil az ellatottak a szolgéltatdsokat kielégitden igénybe
vehessék, és hogy az ellatottak - a lehetdségekhez mérten - megfeleld segitséget kapjanak.
Felelosek tovabba az intézmény nyugalmaért. Ennek érdekében a rendbontdkat €és a hazirend
be nem tartoit kizarhatjak, illetve az intézmény latogatasatol eltilthatjak.

A Nappali Melegedd szolgaltatasait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti. Feltétele
az érvényes, egy évnél nem régebbi negativ tiidoszlird igazoléds, az egy évnél nem régebbi
borgyogyaszati igazolds, az Onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott megismeri €s
betartja a hazirendben foglalt szabalyokat. Onellatonak tekinthetjiik azt a személyt, aki testi és
fizikai sziikségleteit onalloan kielégiteni képes, segitség nélkiil képes tisztalkodni, étkezni.
Sziikség esetén fertdzd betegséget kizard orvosi igazolds sziikséges. Kizard koriilmény
viszont az ittassadg vagy a tudatmodositd szer hatdsa alatti allapot. Az ellatottak szdmara a
szolgéaltatasok ingyenesek.

Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek a Nappali Melegedd munkatérsainal, akik az Adatlapon
rogzitik az ellatott adatait. Az ellatott felvételérdl valo dontést az intézményvezetd delegalta a
mindenkori szocialis munkatarsak €s szocialis segitok részére, mely a munkakori leirasuk is
tartalmaz. A felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott irasban kap t4jékoztatést.
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Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tdmogat6 segitésében részesiil azt
koteles tudatni az intézménnyel. Az ellatottak fel¢ elvaras, hogy maguk koriil és maguk utan
tisztasagot tartsanak. Ennek figyelemmel kisérése a dolgozok feladata.

A Nappali Melegedd Héazirend megismerése, elfogadasa és betartasa.
3.5.3. A Nappali Melegedoben igénybe veheto szolgaltatasi elemek

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 75.§ (1.) bekezdés alapjan a nappali ellatds biztositasara az az
intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik:

a.) a kozosségi egyiittlétre,

b.) a pihenésre,

c.) a személyi tisztdlkodasra,
d.) a személyes ruhazat tisztitasara,
e.) ¢tel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 77.§ (1) bekezdés alapjan a nappali ellatas:

a.) Tanacsadas: Az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, éElethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informaci6 ataddsa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényl0 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul. Gyakorisdg: igény
szerint. Tandcsadasra a nappali melegedd nyitvatartasi idejében van lehetdség, szakképzett
szocidlis munkatars igénybevételével (pl.: szolgaltatdsi formdkrol vald tajékoztatas,
igénybevételeinek modja).

b.) Készségfejlesztés: Az igénybe vevO tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformdinak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgélo
helyzetek ¢€s alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara. Gyakorisag:
heti rendszerességgel. Tematikusan felépitett csoportfoglalkozdsok keretében torténik
készségfejlesztés, melyet felkésziilt szocialis munkatirs vezet (pl.: allasinterjura vald
felkészités).

c.) Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: Az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani
(pl.: ruhazat tisztantartasa). Gyakorisag: igény szerint.

d.) Etkeztetés: Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl rendszeresen a Nappali
melegedd egységében. Reggeli étkezés naponta 08:00 6ratél 10:00 6raig, valamint ebéd
12:00 ératol 13:00 oraig.

e.) Esetkezelés: Az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszerli segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgoésitjadk az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete er6forrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat €s
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe.
Gyakorisag: igény szerint.

f.) Feliigyelet: Az igénybe vevé a szolgéltatdsnyujtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.
Gyakorisag: rendszeres.
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g.) Gondozas: Az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. Gyakorisag: igény szerint.

h.) Kozosségi fejlesztés: A nappali melegedd szolgaltatdst igénybe vevOk szédmara
integracids szemléletli, batoritd- 6sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6z6  célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozOsségi egylittmikodéseket valosit meg. Tematikusan felépitett
kozosségfejlesztd csoportfoglalkozasok szocidlis szakember, pszichologus, pszichiater
bevonasaval valosul meg. A kozosségi fejlesztés a Teriileti Osszefogassal a Megel6zésért
Ko6zhaszni Alapitvannyal kotott egyiittmiikodési megallapodas keretében valésul meg
igény szerint.

) Postacim/levelezési cim biztositasa: ellatotti igény szerint lehetdség van az
intézmény cimét levelezési cimként igénybe venni.

J.) Csomagmegérzés: Higiéniai okokbdl kiils¢ raktarhelyiségben, zarhatd szekrények
igénybevételével biztositott. Feltétele a csomagmegdrzési szabalyzatban foglaltak elfogadasa.
A csomagmegdrzd szekrény lakattal torténd zarasardl az ellatott gondoskodik. A zarhatd
szekrények kulcsaért az ellatott kauciot fizet.

K.) Orvosi ligyelet, menték elérhetsége,

|.) Telefonhasznalat: az intézmény az ellatottak részére 1 db mobiltelefon késziiléket biztosit
kapcsolattartas, tigyintézés céljabol.

Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok ¢€s szolgaltatasok kore:

- havi rendszerességgel szervezett csoportfoglalkozasok latogatasa,

- kirandulasok.
A programok téritésmentesen vehetoek igénybe. Téritéskoteles programot és szolgaltatast
nem nyujt az intézmény.

3.5.4. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedéje kozos szakmai
szolgaltatasai

A programok téritésmentesen vehetdek igénybe. Téritéskoteles programot és szolgéltatast
nem nyUjt az intézmény.

Partszerviz:

A kozosségi fejlesztés a Teriileti Osszefogassal a Megel6zésért Kozhasznii Alapitvannyal
kotott egyiittmiikddési megallapodas keretében valosul meg igény szerint. A tematikusan
felépitett csoportfoglalkozasok szocidlis szakember, pszicholdgus, pszichiater bevonasaval
valosul meg. A csoportfoglalkozasok fokuszaban a szenvedélybetegek megsegitése all.

Az egyes csoportfoglalkozdsok a kozosségfejlesztést is megeélozzak, a kozos jatékok soran
(pl.: asztalitenisz verseny). Gyakorisaga: igény szerint.

Filmklub:

A filmklubban elézetes igényfelmérés alapjan az ellatottak egy szocialis munkatérssal
kozosen tekintenek meg egy filmet. A film végén kertl sor a latottak k6z6s megbeszélésére.
Ez a szabadidds tevékenység a szorakoztatds mellett lehetOséget nyujt egy adott téma indirekt
megvitatasara, a kozos, némiképp irdnyitott beszélgetésre is.
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A filmek lehetdséget nyujtanak kiilonbozo, a kliensek szdmara ismerds élethelyzetek,
magatartdsformak, kapcsolati mintdk megvitatisara. A filmbeli torténet segitségével az
ellatottak konnyebben nyiljanak meg.

A probléma felszinre keriilése ¢és megvitatasa nem személyes élményként, hanem atvitt
értelemben keriilhet megbeszélésre. A kozos beszélgetések segitenek a rejtve maradt
problémak kimondéasaban, megolddsaban. Lehetdség van tapasztalatcserére, az ellatottak
kommunikécids és probléma megoldo készségének fejlesztésére.

Gyakorisag: havi egy alkalommal.

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, valamint a Nappali Melegedét igénybe
vevo ellatottak.

Lebonyolitas: a filmklub foglalkozasait egy vagy két szocialis munkatars vezeti, a feladatok
koordinalasaért a csoportvezetd felelds.

Beszél6 kor:

Iranyitott beszélgetés egy szocidlis munkatdrs segitségével a napi- ¢€s hetilapokban,
folyodiratokban olvasott aktualitdsokrol. A beszélokor keretein beliil lehetdség van a hazi
konyvtar haszndlatdra, irodalmi miivek kolcsonzésére, az olvasott alkotasok kotetlen
megbeszélésére. A szocialis munkatars kozremiikodésével lehetdsége van az ellatottaknak
tajékozodni a médidban megjelend aktualitasokrol, valamint segitséget nyujt a szabadidd
hasznos eltoltésében. A kozos beszélgetések, a napi problémak felismerése, sajat
¢lethelyzetiik értékelése eldsegitik a gondozasi folyamat hatékonysagat. Gyakorisag: havi egy
alkalommal.

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, valamint a Nappali Melegedét igénybe
vevo ellatottak.

Jogi tanacsadas:

Az ingyenes jogsegély szolgalat, illetve az ellatott jogi képviseld sziikség szerint segitséget
jelent ellatottjaink szamara kiilonféle peres ligyeik, felmeriild problémaik kezelése soran. A
feladatot az intézmény jogasza latja el.

Gyakorisag: igény szerint, el6zetes id6pont egyeztetés alapjan.

Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.

Szabadidés programok:
A szabadidés tevékenységek segitséget nyujtanak a kreativitds fejlesztésében, egymas
megismerésében, baratsagok kialakitdsdban. Az id6toltés mellett fontos szerepet kapnak az
iinnepekkel kapcsolatos késziilodések, diszitések.
Programok:
- készililodés az aktualis tinnepekre,
- kerti bogracsozas, szalonnasiités,
- tarsasjaték,
- asztalitenisz,
- kartyazas,
- kertészkedés.
Gyakorisag: havonta egy alkalommal.
Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.
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Ko6zos bogracsozas az ellatottakkal

Egészségmeg6rzo csoport:

Egészségmegbrzés témaban preventiv programok szervezése ndknek ¢&s férfiaknak. A
tematikusan felépitett csoportfoglalkozasokhoz kiilsé el6adok, Onkéntes szakemberek
bevonasaval keriil megszervezésre. Cél: a hajléktalan 1étbdl adddo egészségligyi artalmak
csokkentése, egészség tudatossag szemlélet kialakitasa. Gyakorisag: havonta egy alkalommal.

3.5.5. A Nappali Melegedé kapacitasa 2024-ben

A Nappali Meleged6 20 féréhelyes, kihasznaltsaga 2024-ben 78%-os, a napi atlagforgalmat
tekintve 15,6 {6 volt. A megel6z6 évhez viszonyitva 22%-o0s csokkenést mutat.

A nemek szerinti megoszlas tekintetében az ellatottak 68%-a férfi, 32%-a nd. Az atlag életkor
57,4 év. Jellemzd, hogy a szolgaltatast igénybe vevok kb. 65%-a allandé rendszerességgel
megjelenik az Ejjeli Menedékhelyen is.
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3.6. Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye

Az intézmény cime: 2600 Vac, Deédkvari fasor 2.
Helyrajzi szam: 431/1

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114
Nyitvatartas: Hétkoznap: 18:00 6ratol 08:00 oraig

Szabad- és munkasziineti napokon: 18:00 6ratol 08:00 oraig

Az Ejjeli Menedékhely célja, hogy az onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek ¢jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallasat, mint szolgaltatast biztositsa. Onellatonak tekinthetjiik azt a személyt, aki testi és
fizikai sziikségleteit 6nalldan kielégiteni képes, segitség nélkiil képes tisztalkodni, étkezni. A
kozvetlen ¢letveszély elharitasa mellett a szolgaltatasainkkal minimalis sziikségleteiket
folyamatosan kielégitsiik, a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel segitsik a
hajléktalansagbdl torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek megfelelé mas szocialis
ellatds igénybevételét. Az Ejjeli menedékhely 8 f3 engedélyezett férdhelyszammal
rendelkezik.

Ejjeli menedékhely krizis féréhely bévitése:
A téli krizisidészakban (november 1-t6l aprilis 30-ig) tovabbi 2 {6 krizis férdhellyel bovithetd
hatarozott idore, 2028. aprilis 30. napjaig.

3.6.1. Az Ej jeli Menedékhely iigyfelei

Az Ejjeli Menedékhelyet elsdsorban vaci fedél nélkiili személyek veszik igénybe, akik nem
rendelkeznek lakhatasi lehetdséggel, napjaikat (az éjszakdkat is) kozteriileten, vagy mas, nem
lakas céljara szolgald helyiségeiben ¢életvitelszerlien tartozkodnak, valamint az egyéb,
szocialisan raszoruld személyek, krizishelyzetben 1évok, akiknek egészségi, fizikalis, mentalis
allapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnak a kotottségekhez. Kiemelt jelentdséggel bir a
krizishelyzetben 1évok éjszakai biztonsagos elszallasolasa.

3.6.2. Az Ejjeli Menedékhely igénybevételének médja

Az Ejjeli Menedékhely szolgéltatisait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti.
Feltétele az érvényes, egy évnél nem régebbi negativ tiidoszliré igazolas, az egy évnél nem
régebbi borgyogyaszati igazolas, az onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott megismerje
¢s betartja a hazirendben foglalt szabalyokat. Sziikség esetén fert6zo betegséget kizard orvosi
igazolas sziikséges.

Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek az tligyeletes munkatarsnal, aki felveszi az ellatast
igényld adatait. Az ellatott felvételérdl vald dontést az intézményvezetd delegalta a
mindenkori szocidlis munkatarsak és szocialis segitok részére, mely a munkakori leirdsuk is
tartalmaz. A felvételrél vagy annak elutasitasarol az ellatott irasban kap tajékoztatast.

Az Ejjeli Menedékhely szolgéltatasait minden, a hazirendet megismeré és azt elfogadd és
betartd raszoruldé személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem 4all Szolgaltatas
igénybevételének korlatozasa, sziineteltetése alatt. A szolgaltatas igénybevételének
korlatozasa, sziineteltetése felfiiggesztésre keriil amennyiben az id6jarasi viszontagsagok az
emberi életet veszélyezteti (kihtlés, tulheviilés), illetve kiemelten kezelve a vords kod
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riasztast. Az ellatast igénybe vevokkel irdsbeli megallapodas, szerzédéskotés nem torténik,
szamukra a hazirend megismerése és betartdsa a kotelezd. A szocidlis munkatarsak sziikség
szerint segitséget nyujtanak a szolgaltatasok igénybevételéhez, tajékoztatjak a raszorulokat az
intézmény nyujtotta lehetdségekrol, valamint krizis helyzetben szocidlis, mentalis gondozast
végeznek. Az elhelyezés minden esetben csak egy ¢jszakara szol, 18:00 oratol 08:00 oraig.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel
érkezési sorrendben torténik. Az ellatottak beengedése az intézményhez tartozo6 belsd udvarrol
torténik. Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hidnydban) kozodlnie kell
személyi adatait. Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogatd
segitésében részesiil azt koteles tudatni az intézménnyel. Az ellatds megsziinésének vagy
megsziintetésének szabalyait az Ejjeli Menedékhely Hazirendje tartalmazza.

3.6.3. Az Ejjeli Menedékhelyen igénybe vehetd szolgaltatasi elemek

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (1) alapjan nem nyujt szocialis munkat.
Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (2) alapjan az éjjeli menedékhely a hét minden napjan
legalabb 18:00 ora és 8:00 6ra kozott nyitva tart.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (3) alapjan az &jjeli menedékhely:

1. Feliigyelet: Az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai
eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll. A feliigyelet biztositasa rendszeres.

2. Tanacsadas: Az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevo, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacio atadésa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul. Gyakorisaga: igény
szerint.

3. Ejszakai pihenés: Személyzeti feliigyelet biztositasa mellett torténik. FertStlenithet6
matracokon és polifoamokon van lehetéség pihenni. A matracok fertdtlenitését feliigyelet
mellett az ellatottak maguk végzik el.

4. Személyi tisztalkodas: nemenként két zuhanyzo helyiség all rendelkezésre. A
tisztalkodasi szereket €s a textilidt az intézmény biztositja.
5. Személyes ruhazat tisztitasa: igény szerint. El6zetes idOpontfoglalds alapjan vehetd

igénybe a ruhazat tisztitdsira a mosogép €s a szdritogép haszndlata, melyet az intézmény
dolgozoi kezelnek. A mososzert az intézmény biztositja.

6. Ruhacsere, ruhapétlas: Az intézményi ruharaktarbdl biztositott igény szerint.

7. Csomagmego6rzés: Higiéniai okokbodl kiilsd raktarhelyiségben, zarhatd szekrények
igénybevételével biztositott. Feltétele a csomagmegdrzési szabalyzatban foglaltak elfogadasa.
A csomagmegdrzd szekrény lakattal torténd zarasardl az ellatott gondoskodik. A zarhatd
szekrények kulcsaért az ellatott kauciot fizet.

8. Etelmelegitésre, talalasra és elfogyasztasra szolgald helyiség (mikrohullamau siité),

9. Orvosi iigyelet, mentok elérhetdsége,

10.  Telefonhasznalat: az intézmény az ellatottak részére 1 db mobiltelefon késziileket
biztosit kapcsolattartas, ligyintézés céljabol.

11.  Postacim/levelezési cim biztositasa: ellatotti igény szerint lehetéség van az

intézmény cimét levelezési cimként igénybe venni.
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3.6.4. Az Ejjeli Menedékhely kapacitisa 2024-ben

Az Ejjeli Menedékhely megkozelitéleg teljes kihasznaltsaggal mikodik, amelyet napi atlag
forgalmat tekintve 10 f6 veszi igénybe. A nemek szerinti megosztas tekintetében az ellatottak
60%e-a férfi, 40%-a nd. Az igénybe vevdk atlag életkora 55,8 év. Az éves atlag kihasznaltsag
95%-o0s. Jellemz6, hogy a szolgaltatast igénybe vevok kb. 90 %-a rendszeresen igénybe veszi
a Nappali Melegedd szolgaltatasait is.

3.7. Hajléktalanok Atmeneti Szllisa Kiilsé Férohely

Az intézmény cime: 2600 Vac, Budapesti fout 61.

Telefonszam: 27/ 311-027, 30-381-9114

Nyitvatartas: Hétkdznap: 18:00 6ratol 08:00 oraig
Szabad- és munkasziineti napokon: 18:00 oratol 08:00 oraig

A Kiils6 féréhely célja, hogy a megndvekedett ellatotti 1étszam esetén az Onellatisra és a
kozosségi egyiittélés szabalyainak betartdsara képes hajléktalan személyek €jszakai pihenését,
valamint éjszakai szallasat, mint szolgaltatist biztositsa. Onellatonak tekinthetjiik azt a
személyt, aki testi €s fizikai sziikségleteit 6nalléan kielégiteni képes, segitség nélkiil képes
tisztalkodni, étkezni. A kozvetlen életveszély elhdritaisa mellett a szolgéltatdsainkkal
minimalis sziikségleteiket folyamatosan kielégitsiik, a szocidlis munka eszkozeivel és
modszereivel segitsiik a hajléktalansdgbol torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek
megfeleld mas szocidlis ellatds igénybevételét. A Kiilsd férdhely 6 f0 engedélyezett
férohelyszdmmal rendelkezik.

3.7.1. A Kiilsé féréhely iigyfelei

A Kiils6 féréhelyet elsdsorban olyan véci fedél nélkiili személyek veszik igénybe, akik nem
rendelkeznek lakhatasi lehetdséggel, napjaikat (az éjszakakat is) kozteriileten, vagy mas, nem
lakas céljara szolgald helyiségeiben ¢letvitelszerlien tartozkodnak. Valamint az egyéb,
szocialisan raszorulo személyek, krizishelyzetben 1évok, akiknek egészségi, fizikalis, mentalis
allapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnak a kotottségekhez. Kiemelt jelentdséggel bir a
krizishelyzetben 1évok éjszakai biztonsagos elszallasolasa.

3.7.2. A Kiilso férohely igénybevételének modja

A Kiilsé férdhely szolgaltatdsait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti. Feltétele az
érvényes, egy évnél nem régebbi negativ tiidOsziird igazolas, az egy évnél nem régebbi
boérgyodgyaszati igazolds, az Onellatasi képesség megléte, illetve az ellatott megismeri és
betartja a hdzirendben foglalt szabalyokat. Sziikség esetén fert6zd betegséget kizard orvosi
igazolas sziikséges.

Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek az ligyeletes munkatarsnal, aki felveszi az ellatast
igényld adatait. Az ellatott felvételérdl vald dontést az intézményvezetd delegalta a
mindenkori szocialis munkatarsak €és szocidlis segitOk részére, mely a munkakori leirasuk is
tartalmaz. A felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott irasban kap tajékoztatast.

101



A Kiilsé féréhely szolgaltatasait minden, a hdzirendet megismer6 és azt elfogadd €s betartd
raszoruld személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem 4ll szolgaltatas igénybevételének
korlatozasa, sziineteltetése alatt. A szolgaltatas igénybevételének korlatozasa, sziineteltetése
felfiiggesztésre keriil amennyiben az iddjarasi viszontagsagok az emberi életet veszélyezteti
(kihilés, talheviilés), illetve kiemelten kezelve a voros kod riasztést.

Az ellatast igénybe vevikkel irasbeli megallapodas, szerz6déskotés nem torténik, szamukra a
hazirend megismerése €s betartisa a kotelez6. Az elhelyezés minden esetben csak egy
¢éjszakara szol, 18:00 6ratol 08:00 oraig.

A Kiilsé férdhelyet igénybe vevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel
érkezési sorrendben torténik. Az ellatottak beengedése az intézményhez tartozo belsd udvarrdl
torténik.

Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hianyaban) kozolnie kell személyi
adatait.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tdmogatd segitésében részesiil azt
koteles tudatni az intézménnyel.

Az ellatas megszlinésének vagy megsziintetésének szabalyait a Kiilsé férdhely hazirendje
tartalmazza.

3.7.3. A Kiils6 férohelyen igénybe veheto szolgaltatasi elemek

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa kiilsd féréhelyén kizardlag csak lakhatasi
szolgaltatas biztositott, feliigyelet mellett.

A kiils6 férohelyen kizarolag az alabbi szolgaltatasi elemek biztositottak:

a.) személyi tisztalkodas,

b.) ¢jszakai pihenés — elhelyezés 1 szobaban

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése, valamint az 1/2000. SzCsM. rendelet 106.
§ alapjan eldirt tovabbi szolgaltatasi elemeket a 2600 Vac, Deakvari fasor 2. sz. alatti
sz€khelyén vehetik igénybe a Kiils6 féréhelyen elhelyezett ellatottak.

3.7.4. A Kiilso férohely kapacitasa

A Kiils6 Féréhelyen 6 {0 ellatott elhelyezésére van lehetdség. A kiilsé féréhely valtozo
kihasznaltsaggal miikodik, 2024-ben a napi atlagforgalom 2 f6 volt. A tavasztol-6szig terjedd
iddszakra jellemzd, hogy a Kiils6 férdhely lehetdségét nem veszik igénybe a fedél nélkiiliek.

3.8. Utcai Szocialis Munka

Az intézmény cime: 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.
Helyrajzi szam: 431/1
Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

Az utcai szocialis munkavégzésnek idépontjai az év minden napjan:
Nappal: Hétfo — péntek: 10:00 — 13:00
Este: Hétf6 — vasarnap: 18:00 — 22:00
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A szolgaltatas kereteit a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 tv.
¢s a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabalyozza.

Az utcai szocialis munka célja, az intézmény ellatasabol kiszorult, vagy az azzal szemben
bizalmatlan, az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalo helyen €16k életet vagy testi
épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az ¢letmadddal jaro artalmak csokkentése, a
szocialis és egészségligyi szolgaltatasok és ellatasok igénybevételének segitése és szervezése,
a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.

Utcai szocialis munka, terepmunka

3.8.1. Az utcai szocialis munka keretében igénybe veheté szolgaltatasi elemek
Az 1/2000. SzCsM. rendelet 104.§ (2.) bekezdés alapjan:

a) Megkeresés: Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett moddon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz valdé hozzajuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak. Az intézmény szakemberei
hétkoznap nappal 10:00-11:30 6raig, valamint hétkdznap, hétvégén és munkasziineti — és
iinnepnapokon 18:00-22:00 6raig gyalogosan, vagy gépjarmiivel jarjak be az eldre felallitott
utvonalat. Ezen kivill a jelzett id6pontokon tul lakossagi, hatosagi bejelentésre is elvégzik a
megkeresést.

b) Tanacsadas: Az igénybe vev6 bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleldé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
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cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. Pl.: tdjékoztatast ad intézmények elérhetdségéral,
igénybevétele modjarol.

c) Gondozas: Az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. A terepen végzett gondozasrol a
szocidlis szakember gondozasi lapot vezet.

d) Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik €s mozgositjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb probléméak megelézésébe. Az utcai
szocialis munka esetkezelésben kiemelt szerepet kap a mentalis gondozas, segitd beszélgetés.
e) Szallitas: Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédoan mindezek mas mdédon nem oldhatdak
meg. Szallitas keretén beliil 1atja el intézményiink a fedél nélkiilieket takardval, ruhanemiivel,
szaraz ¢lelmiszerrel, sziikség esetén gyodgyszerekkel.

f) Postacim/levelezési cim biztositasa: ellatotti igény szerint lehet6ség van az intézmény
cimét levelezési cimként igénybe venni.

Ha a hajléktalan személyt érinté veszélyhelyzetet az utcai szocidlis munkds nem tudja
elharitani, intézkedik a segitséget igényld allapotanak ¢és helyzetének megfeleld ellatas
biztositasa érdekében, és a helyszinen megvarja az ellatast, illetve intézkedést nyujtd személy
megérkezését.

Az utcai szocialis munkat végz0 szdmara biztositani kell a segitségnytjtashoz sziikséges
targyi feltételeket, sziikség szerint kozlekedési eszkozt vagy utazési bérletet, meleg takarot,
ruhanemit, esetenként konzerv és egyéb élelmiszert, valamint készenléti gyogyszert.

3.8.2. Az utcai szocialis munka keretében torténo egyiittmiikodési lehetéségek

Az utcai szocialis munkdt végzd szolgaltatok egyiittmiikodnek a teriiletiikon illetékes
renddrkapitanysagok ¢és hatarrendészeti kirendeltségek kijelolt személyeivel a részoruld
személyeket a téli id6jarasi viszonyok kovetkeztében fenyegetd veszélyhelyzetek
megeldzésével és kezelésével dsszefliggd renddri feladatok végrehajtasa érdekében.

Az utcai szocialis munkat végzd szolgaltatok, intézmények tevékenységiiket dsszehangoljak
az ellatasi teriiletiikon, illetve az azzal szomszédos ellatasi teriilleteken mikodo mas utcai
szocidlis munkat végzd szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint az illetékes
diszpécserszolgalattal. A  diszpécserszolgalattal torténd egyiittmiikodéssel kapcsolatos
kérdéseket - a feladatok, a vallalt kotelezettségek és a kozteriileten toltott ellatasi idészakok
meghatarozasaval - egylittmitkdési megallapodasban kell rogziteni.

A Viaci Humén Szolgaltat6 Kozpont a Menhely Alapitvany altal {izemeltetett Kozép-
magyarorszagi Diszpécser Szolgélattal kotott egyiittmiikodési megéllapodéast. A Kozép-
magyarorszagi Diszpécser Szolgalat allanddan hivhato telefonszama: 06-1-338-41-86.

3.8.3. Egyének és csoportok életkoriilményeinek jellemzdoi

Vac telepiilési szerkezetét figyelembe véve, a varos Ot részre bonthatd, mely jelenti a
Belvaros, Kisvac, Alsovaros, Dedkvar, Kiilteriiletek részeit. A hajléktalanna valt emberek
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mozgas - és tartdzkodasi helyét nagyban meghatdrozza, hogy a varos mely pontjaihoz van
kotddésiik (pl. a varos mely részén €lt korabban, kapcsolatai hova kotik).

Ezen tal 1ényegi meghatdrozd tényez0 mozgasterilk tekintetében a napi megélhetésiik
biztositdsa. Ennek okdn a bevasarlo kdzpontok teriiletén tartdozkodnak tobbségében, mely a
Belvaros és sétaldo utcai (CBA, DM, Rossmann), Alsoévaros (Tesco, Lild, Aldi, Korall
Diszkont), Deakvar (Lidl, CBA, Korall Diszkont) teriileteket érinti. A véros kiilteriiletein él6k
nem lakas céljara szolgal6 épiiletekben (gardzs, pince, gylimolcstarolo, elhagyatott vikendhéaz)
életvitelszertien élnek. Ok a tavolsag miatt kevésbé jarnak be a ,,varosba”, Onellatok és
mezdgazdasagi munkabol, valamint allattartasbol tartjdk fenn magukat. Az egyiittélési
formajuk tekintetében a kiilterlileten ¢élokre jellemzd, hogy egyediil vagy élettarsi
kapcsolatban élnek. A vérosban tartozkod6 hajléktalanok tobbnyire csoportosan, bandakba
verddve élnek.

3.8.4. Egyének és csoportok egészségi, mentalis, fizikai allapotanak jellemzoi

2024. évben 45 16 hajléktalan személlyel volt kapcsolatunk, az éves forgalomhoz viszonyitva
atlagosan 17 f6t lattunk el havonta. Az ellatottak atlag életkora 51,5 év. Nem szerinti
megoszlas tekintetében 78% férfi és 22% nd.

Az intézmény 2024. november 1-t6l (a téli krizisidészak kezdete) eredményesen reagalt a
hideg id0szak okozta valtozasra: 2024. oktober honapban 19 {6t lattunk el utcai gondozas
keretében, ebbdl a téli iddszak kezdetére 5 f6 ellatottat, decemberre pedig tovabbi 6 f6t
sikeriilt hosszabb iddszakra integralni az intézményi ellatasba, illetve mas célintézménybe
torténd elhelyezéssel. Ezen ellatottak az intézménylink éjjeli menedékhelyén és nappali
melegeddjében kapnak ellatdst. A fennmaradd hajléktalan személyek egy része mas
hajléktalanellatd intézménybe vagy egészségiigyi, illetve szocialis intézménybe keriilt
elhelyezésre.

A gondozasban 1évo tligyfeleink tobb, kronikus alapbetegségben szenvednek, leromlott, rossz
fizikai és mentélis allapotban vannak. A leggyakoribb kronikus megbetegedések: magas
vérnyomas, pszichidtriai betegségek, szenvedélybetegségek, daganatos megbetegedések,
emésztési zavarok, mozgasszervi megbetegedések, széklet-és vizelettartasi panaszok. Gyakori
jelenség koriikkben a fejtetli, riihatka és az agyipolska fertdzottség. Mentélis és pszichés
allapotukbol adddoan az egészségligyi ellatas felajanlasat visszautasitjdk. Az egylittmitkddés
hianya megneheziti az ellatottak intézménylinkbe vald juttatdsat, mert kotelezd az eldzetes
orvosi vizsgalaton vald részvétel (tliddszlirés, borgyogyaszat).

3.8.5. A varos ellatasi helyszineinek bemutatasa

Az utcai szocialis munka elére meghatarozott utvonal terv alapjan torténik a varos minden
részét érintve. A beérkez6 jelzések soran 1j teriiletek is folyamatosan felderitésre keriilnek.

A legfrekventaltabb pontok a kovetkezdek: Rakoczi tér, Arpad t, Rakoczi ut, Dozsa Gyorgy
ut, Koztarsasag ut, Dr. Csanyi Laszlo korat, E6tvos utca, Széchenyi utca, Méarcius 15. tér,
Gorgey utca, Posta park, Piac tér, Kaptalan utca, Zichy Hippolyt utca, Kossuth utca, Bathory
utca, Konstantin tér, I. Géza kiraly tér, Budapesti féut, Duna-part tobb szakasza, Avar utcai
garazssor, Zoldfa utca, Kolcsey utca, Nagymezd utca, Damjanich tér, Magyar utca, Radi ut,
Kertész utca, Honvéd ut, Dedkvari fasor, Telep utca, Kosdi ut, Lehar utca, Dedkvari fotér,
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Kresz park, Deakvari fout, Radnoti ut, Ujhegyi Gt, Gombasi ut, Naszaly Gt, Buszpalyaudvar,
Vasutallomas, Zrinyi utca, Erzsébet utca, Ban Méarton utca.

Kiiltertilet: Spinyér, Nyulas, Sejce, Gombas, Csipkés-diild, Hermany-diild, Patakvolgy-diilé

A folyamatos terepfelmérés sordn azt tapasztaljuk, hogy vannak olyan teriiletek, épiiletek,
helyszinek a varoson beliil, valamint a varoson kiviil, ahol jelenleg nem tart6zkodnak
potencidlis tigyfélcsoportok, de a jovoben megjelenésiikre, életvitelszerli tartozkodéasukra
szamitani lehet.

Ezek a kovetkezok:
- Duna-part egyes szakaszai (amelyek satorozasra alkalmasak),
- aMAV altal nem hasznalt épiiletek (5rbodék, raktarépiiletek),
- régi gyarépiiletek (pl.: Forte gyar),
- lakételepi hazak taroloi,
- fedett buszmegallok,
- lresen all6 garazsok,
- kevésbé hasznalatos jatszoterek, parkok,
- Vic kiilteriiletén talalhato szerszamtarolok, elhagyatott vikendhazak,
- Varosi Sportcsarnok kornyéke.

3.9. A kozteriileten ¢lok altal igénybe veheto szocialis és egyéb szolgaltatasok Vac
varosaban

1.Véac Egyhazmegye Karitasz (igénybe vehetd szolgaltatasi elemek: ruhapotlas)

2. Baptista Tevékeny Szeretet Misszio Uj Esély Kozpont, Vac,

3. J6szomszéd Halozat, Vac,

4. HISZ - Hit Gylilekezete Szeretetszolgalata Vaci szervezete,

5. Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete, Véc,

6. Teriileti Osszefogassal a Megeldzésért Kozhaszni Alapitvany (Partszerviz szolgaltatd
szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa).

3.10. Rendhagyo rendezvényeink a hajléktalanellatasban

2024. 02. 16. Hajléktalanszallo atadé iinnepség

Unnepélyes keretek keriilt atadtasra az 0j hajléktalanszallot, amely a Rakoczi tér 20. sz. alol a
Dedkvari fasor 2. ala koltozott. A Vaci Huméan Szolgéltatd Kézpont szervezeti egységéhez
tartozd 1j, jarvanyligyi szempontbol is korszerlibb épiilet keriilt atadasra. Az qj
hajléktalanszallé bejarata az Uzem utca fel8l kdzelithetd meg.
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Az uj hajléktalanszallo atado iinnepsége
2024.05.07. Hajléktalan kerekasztal

Tapasztalatcsere a 2023/24. évi téli krizisiddszak hajléktalanellatasarol. Tamogatott lakhatas
szenvedélybeteg emberek szamara. El6ado: Guraly Zoltan intézményvezetd (Oikos Segitéhaz,
Budapest)

Jarja Andrea és Guraly Zoltan intézményvezetok

2024. december 05. Onkéntesek napja a hajléktalanellatasban

A mai vilagban nem nehéz egyensulyt veszteni, elég egy baleset, egy valas, vagy egy
munkahely elvesztése, ezek koziil akar egy is elég lehet ahhoz, hogy az utcan talaljuk
magunkat. Ezért olyan fontos, hogy empatiaval forduljunk egymads felé, és tamogassuk
azokat, akik mar elbuktak a mindennapok kiizdelmében.
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Az Onkéntesek napja alkalmaval lehetdség nyilik a segités mellett bepillantist nyerni a
hajléktalanok mindennapjaiba, valamint a kdzos f6zés soran beszélgetni periférian élokkel.

Onkéntesek napja a hajléktalanellatisban

2024. december 20. Hajléktalanok Karacsonya

A kardcsonyi vacsordt Marton Zsolt vaci megyéspilispok Ur biztositotta a hajléktalan
ellatottjaink részére. Meghivottak: Marton Zsolt plispok, Inotay Gergely alpolgdrmester.

it E

Inotay Gergely alpolgarmester, Jarja Andrea igazgato és Marton Zsolt vaci megyéspiispok
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3.11. A hajléktalanellatas személyi feltételei szakfeladatonként

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: (7 £5)

- 3 {6 szocialis munkatars
- 2 10 segitd

- 116 takarito

- 1 6 gépkocsivezetd

Nappali Melegedé: (1 £6)

- 1106 szocialis munkatars
Ejjeli Menedékhely: (3 £6)

- 3 10 segitd
Utcai Szocialis Munka: (2 {0)

- 1 {6 szocialis munkatars
- 1106 segitd

3.12. A hajléktalanellatasban Kitilizott és megvalésult célok

- Az intézmény honlapjan, a https://vesgyk.hu/ cimen, az ellatottak és minden érdekl6do
informaciot tudnak szerezni az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korérol. A
honlapot folyamatosan fejlesztettiik az aktualis informacidkkal.

- A hajléktalanellatas szolgaltatasair6l és az igénybevételének modjardl az intézmény
sz€khelyén, telephelyén, valamint a varos két frekventalt pontjan elhelyezett
hirdet6tablain kitlizott plakatokon, orvosi rendelékben szordlapokon tajékoztatja a
varos polgérait. Sziikség esetén a helyi média (Gjsagok, kabeltévé) segitségét is
igénybe veszi az intézmény.

- Tovabbra is fontosnak tartjuk a csoport, illetve intézményi egylittmiikodések javitasat,
illetve a kiégés megeldzése érdekében az un. rekredcios nap megrendezését.

- A szakdolgozok szdmara biztositani tudjuk a kotelezd és valasztott tovabbképzéseket.

- Lehet6ség szerint civil 6nkéntes segitoket, illetve kdzérdekii onkéntes diakokat tudunk
bevonni a hajléktalan ellatas teriiletén, mint példaul karacsonyi adoménygytijtés és
kiosztas eseményeinél.

3.13. 2025 évre tervezett fejlesztési célok a hajléktalanellatasban

- Folyamatosan nyomon kovetjiik a palyazati lehetéségeket, melyekkel a munkank ¢€s az
utcai ellatas szinvonalat emelnénk.

- Kiemelt szakmai célunk a varos és a kornyezd kiilterliletek minél pontosabb
feltérképezése, részletes szocialis térkép (krizis térkép) elkészitése.
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- Fontosnak gondoljuk, az utcai szocialis munka szempontjabol az egyiittmiikodések
kialakitasat a szocidlis és egyéb tarsintézményekkel a varosban és a kornyezd telepiilésekkel.
Ennek okéan évente, a krizisiddszak utan (aprilis 30.) illetve a krizisidészak (november 1.)
eldtt is szakmai kerekasztal beszélgetést szeretnénk dsszehivni tapasztalatcsere okéan. 2025. év
majusaban tervezlink szakmai konferenciat tartani a Pest varmegyében miikodo
hajléktalanellatd intézmények részvételével.

- Az utcai szociadlis munka minél hatékonyabb miikodése tekintetében szeretnénk
szorosabb egyiittmiikddést kialakitani a munkavégzésiink sordn kapcsolatba keriild6 mas
intézményekkel (renddrség, mentdk, kozteriilet feliigyelet, varosi korhdz, vérosi orvosi
ligyelet).

- Kiemelt szakmai célunk, hogy a munkaképes hajléktalan ellatottjainkat reintegraljuk a
munka vilagaba a kozmunka program keretében, valamint a Vaci Varosfejlesztd Kft.
foglalkoztatasanak segitségével.

- Az Onkormanyzattal egyiittmiikodésben a hajléktalan ellatottak részére kiléptetd
lakhatasi program megvalositasa.
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4. Iskola-egészségiigyi Szolgalat

Az Ifjusagi-egészségligyi Szolgalat tekintetében az intézmény vezetdje munkaltatodi jogkorrel
rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal
Jarasi Népegészségligyi Intézete gyakorolja, finanszirozasat az Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeld (tovabbiakban: NEAK) biztositja.

Iskolaorvos és iskolavedono kozos munkaban

Iskola-egészségiigyi ellatas: a nevelési-oktatasi intézményekben a 3-18 éves korosztaly,
valamint a 18 év feletti, kozépfokt nappali rendszer(i iskolai oktatdsban résztvevoknek, az
egészségiigyi alapellatas keretében szervezett megel6zo jellegli egészségiigyi ellatasa, mely az
iskolaorvos és védond egyiittes szolgaltatasabol all.

Ovodik ellatasa: Iskolaorvosok és a teriileti védénok egyiittes szolgaltatasabol all, akik
sziikség esetén kozegészségiigyi €s jarvanyligyi feladatokat latnak el. Az egyéb feladatokat a
terlileten a hazi gyermekorvosok ¢és teriileti védondk végzik (pl. szlirések végzése,
védooltasok beadasa).

Iskolak ellatasa: Iskolaorvosok ¢€s az iskolavéddndk egyiittes szolgaltatasabol all. Az iskola-
egészségligyl tevekenység sajatossdga, hogy tanévre vonatkozik (nem naptéri évre) és ezen
belil is kampany feladatokra tagolodik. Az iskola-egészségiigyi feladatokat az iskola
igazgatdjaval ¢és az iskolaorvossal kdzosen keriil megtervezésre az adott tanévre vonatkozdan,
amelyet az egyeztetett munkaterv tartalmaz. A sziilokkel valo kapcsolattartas elengedhetetlen
az iskolavédondk szadmara, ezért tartanak fogaddorat, személyesen, telefonon és online
formaban is.
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Az Iskola- és Ifjusagegészségiigyi Szolgalat két védéndje a vaci iskolakban tobb alkalommal
tartottak "Titkos Kiildetés" interaktiv szexualis felvilagosito foglalkozast.

A, Titkos Kiildetés" foglalkozasokat a Chazar Andras EGYMI iskoldban végeztek 11-13 éves

fiakra bevonasaval.

Témaja: a kamaszkori testi €s lelki valtozasok, ndi és férfi nemi szervek anatomiajanak és
miikddésének megismerése, férfiva valas folyamata, megtermékenyités, apava valas, hagyo-
manyos csaladi értékrend atadasa. A foglalkozason résztvevok szama:

2024.06.05-¢n 64 6
2024.09.19-¢n 67 6
2024.10.24- én 14 {6
2024.10.25-¢én 11 f6

Interaktiv felvilagosito foglalkozas
10-13 éves fiuknak

A kiskamaszok a Titkos Kuldottek
szerepében megismerkedhetnek

a férfiva érés testi-lelki folyamataival,
bepillantast nyerhetnek a férfi-néi
termékenység és a fogantatas csodajaba.

2 félnapnyi viddm hangulat, jaték

2 Gszinte kérdések — Gszinte valaszok
2 komoly beszélgetések

2 Képzett foglalkozasvezetdk

Eletiink a csalad!
Nonprofit Kézhasznu Kft.

www.titkoskuldetes.com
ATithos Kidiletas” az ELETUNK A CSALADI Csaldd- és EgészségPedagdgiai Prevencios

Nonprofit Kézhaszni Kft. sztenderdizalt és védjegyoltalom alatt 116 programja.
© Minden jog fenntartva!
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5.1. Iskola-egészségiigyi Szolgalat telephelye

Ifjusagi-egészségligyi Szolgalat: 2600 Vac, Németh Lasz16 u. 4-6.

5.2. Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat feladata

- Tanulok alapsziirése, testnevelési csoportba sorolésa,

- Szakmai alkalmassagi vizsgalatok,

- Kozegészségligyi €s jarvanyligyi feladatok,

- Védoboltasok meglétének ellendrzése €s beadésa,

- Tanulok személyi higiénéjének ellendrzése,

- ElsOsegélynyujtas,

- Akut beteget tovabbi kezelésre a beteg haziorvosahoz vagy a bentlakasos intézet
ellatasat végzo orvoshoz iranyitjak, sziikség esetén intézkednek a jaro-, illetve
fekvObeteg-intézetbe torténd szallitasrol,

-  Kornyezet-egészségiigyi feladatok: tantermek, gyakorlati helyiségek, tornaterem,
egyeb kiszolgald helyiségek ellendrzése, a hianyossagok észlelése, intézkedések
megtétele,

- Részt vesznek a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében,

- A tanuldk egészségvédelme érdekében egyiittmiikodnek mas intézményekkel és a
feladat ellatasahoz sziikséges adatokrol egymast tajékoztatjak (haziorvosi, hazi
gyermekorvosi, egyéb szakorvosi, korzeti védondi, gyermekjoléti szolgalatok,

pedagdgiai szakszolgalatok, logopédus, gyogytornasz és pszicholdgus, a fovarosi- és

varmegyei kormanyhivatal jarasi hivatala, oktatasi intézmény).
5.3. Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat ellatasai
Ovodak:

- Deakvari Féuti Ovoda 2600 Vac, Deakvari féut 34.

- Di6fa Utcai Ovoda 2600 Véc, Didfa u. 1.

- Siraly Utcai Ovoda 2600 Vac, Siraly u. 7.

- Ujhegyi Uti Ovoda 2600 Vac, Ujhegyi ut 46.

- Vici Kisvac-Kozépvarosi Ovoda

- Csanyi Korati Ovoda 2600 Vac, dr. Csanyi Laszl6 krt. 13.

- Eo6tvos utcai tagovoda 2600 Vac, E6tvos u. 3.

- Harsfa Utcai Ovoda 2600 Vac, Harsfa u. 4.

- Nyiér Utcai Ovoda 2600 Vac, Nyar u. 1.

- Vam Utcai Ovoda 2600 Vac, Vam u. 11.

- Kertész Utcai Ovoda 2600 Vac, Kertész u. 5.

- Kolcsey Utcai Ovoda 2600 Vac, Kélesey u. 4.

- Szent Csalad Katolikus Ovoda 2600 Vac, Bauer Mihaly utca 22-24.
- Vaci Evangélikus Egyhazi Ovoda 2600 Véc, Rakéczi F. utca 17.
- Csillagfiirt Oko Ovoda 2600 Vac, Kélvin Janos utca 9.

- Chézér Andras EGYMI Ovoda 2600 Vac, Mércius 15. tér 6.
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Altalanos Iskolak:

- Viéci Arpad Fejedelem Altalanos Iskola 2600 Vac, Arpad koz 1.

- Vaci Juhasz Gyula Altalanos Iskola 2600 Véc, Bathori Miklés utca 17-19.

- Vaci Radnéti Miklos Altalanos Iskola 2600 Vac, Radnéti Miklos ut 7.

- Vaci Pet6fi Sandor Altalanos Iskola 2600 Vac, Deakvari fétér 5.

- Véci Foldvary Karoly Altalanos Iskola 2600 Véac, Nagymez6 utca 14.

- Karolina Katolikus Altalanos Iskola Székesegyhazi Korusiskola és Alapfoku
Muvészeti Iskola 2600 Vac, Konstantin tér 7.

- Vaci Waldorf Iskola és AMI 2600 Véac, Téglahaz HRSZ. 1620/7.

- Chazar Andras Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény, Szakiskola,
Készségfejlesztd Iskola, Kollégium 2600 Vac, Marcius 15. tér 6.

- Chazar Andras EGYMI Pivar Ignac Tagintézménye 2600 Vac, Zichy H. u. 16-18.

- Chazar Andras EGYMI Simon Antal Tagintézménye 2600 Viac, Naszaly ut 29.

Kozépiskolak:

- Véci SZC Boronkay Gyorgy Miiszaki Szakgimndziuma és Gimndziuma; 2600 Vc,
Németh Laszlo utca 4-6.
- Vici SZC Kiraly Endre Szakgimndziuma és Szakkozépiskolaja; 2600 Vac, Naszaly ut

8

- Véci Madach Imre Gimnazium; 2600 Vac, Brusznyai Arpad utca 4.

- Bernath Kalman Reformatus Gimnazium, Kereskedelmi és Vendéglatoipari
Szakgimnazium és Szakkozépiskola; 2600 Vac, Brusznyai Arpad utca 6.

- Vaci SZC 1. Géza Kiraly Kozgazdasagi Szakgimnaziuma; 2600 Vac, Géza kiraly tér

8

- Vici Bartok-Pikéthy Zenemiivészeti Szakgimnazium és Zeneiskola, AMI; 2600 Vac,

Konstantin tér 8.

- Vaci SZC Selye Janos Egészségiigyi Technikum; 2600 Véac, Javorszky sétany 2.
- Ko6zép-magyarorszagi ASZC Téncsics Mihaly Mezdgazdasagi Technikum, Szakképzo
Iskola és Kollégium; 2600 Vac, Telep utca 2-4.

Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat forgalma 2024/2025-es tanévben

cO~NOY DN B W —

Osszesen: 7.145 6

. sz iskolavédonoi korzet:
. sz iskolavédonoi korzet:
. sz iskolavédonoi korzet:
. sz iskolavédonoi korzet:
. sz iskolavédonoi korzet:
. sz iskolavédonoi korzet:
. 8z iskolavédondi korzet:
. sz iskolavédonoi korzet:

886 16
795 16
971 16
817 16
930 16
953 16
776 16
1017 16
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Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat személyi feltételei

Az Iskola- ¢és Ifjusagegészségiigyi Szolgalat feladatait 2024. december 31-én 8 f£6
iskolavédono és 2 f6 iskolaorvos latta el foallasban, és tovabbi 4 {6 iskolaorvos
részmunkaiddben.

Védonok napja

Védonok napja 2024. junius 13.
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6. Pszichiatriai, Addiktologia Gyermek és Ifjusagi Pszichiatriai Gondozo
Intézet

Telephehely: 2600 Véac, Pap Béla u. 10.
Telefon: 27/ 312-800

Email: vacpszichiatria@gmail.com
Nyitvatartasi ido: Hétf6: 07.00 — 19.00

Kedd: 07.00 — 19.00
Szerda: 07.00 — 19.00
Csiitortok: 07.00 — 19.00
Péntek: 07.00 — 15.00

A Pszichiatriai, Addiktologia Gyermek és Ifjusagi Pszichiatriai Gondozo Intézet

A Pszichiatriai, Addiktologia Gyermek és Ifjusagi Pszichiatriai Gondoz6 Intézet tekintetében
a Vaci Human Szolgaltatd Kozpont intézményvezetdje kizardlag munkaltatdi jogkorrel
rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal
Jarasi Népegészségiigyi Osztalya gyakorolja.
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6.1. A Pszichiatriai, Addiktolégia Gyermek és Ifjusagi Pszichiatriai Gondoz6 Intézet
elhelyezkedése Vac varosaban

Jo kozlekedési viszonyok mellett, a betegek szamdara konnyen elérhetd tomegkdzlekedéssel is.
A gépjarmiivel érkezOk részére az intézet elott parkolasi lehetdség is rendelkezésre all. A
rendelé 180 m? alapteriiletii, akadadlymentesitett.

6.2. A Pszichiatriai, Addiktologia Gyermek és Ifjusagi Pszichiatriai Gondozo Intézet
multbéli tevékenységének jellemzoi

Az intézet hét szakfeladatot lat el:

- pszichiatriai szakellatas,

- pszichiatriai gondozas,

- addiktoldgiai szakrendelés,

- addiktologiai gondozas,

- gyermek- ¢és ifjusagi pszichiatriai szakrendelés,
- gyermek- és ifjiisagi pszichiatriai gondozas,

- klinikai szakpszichologiai szolgaltatas.

Ezeket a tevékenységeket az intézet szolgaltatasi szerkezetét tekintve, 1996 oOta vallalkozési
formaban végezte a helyi Onkormanyzattal és az egészségbiztositoval megkotott - és
folyamatosan karbantartott szerz6dés alapjan. A szakfeladatokat az Onkormanyzattdl atvett
mikodtetd a Silling és Tarsa Egészségligyi Szolgaltato Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
végezte.

A fenti szakfeladatokra az ellatandé teriiletekre ANTSZ engedély alapjan Véc varosa és az azt
korlilvevd Vaci jaras telepiiléseirdl, kb. 80.000 ot jelentett. 1994 6ta az intézet mellett, annak
tevékenységét kiegészitve a Teriileti Osszefogassal a Megeldzésért Alapitvany miikodik. Az
alapitvany egyik profilja az egészségmegorzés teriiletén a didksagot megcélzo addiktologiai
prevencid, azaz a kémiai €s viselkedéses szenvedélybetegségek kialakuldsanak megeldzése.
Az alapitvany masik f6 tevékenysége a szocidlis ellatdsok koziil a kozdsségi szocidlis
ellatdsok, melynek varosunkban torténd bevezetésére 2009-ben keriilt sor, azdta mind az
addiktologiai, mind az alacsonykiiszobli szocialis ellatas folyamatos.

A Pszichiatriai, Addiktologia Gyermek és Ifjusadgi Pszichiatriai Gondozo Intézet a Vaci
Human Szolgaltatd Kozpont intézményébe integralva, de 0Ondlldo szakmai egységként
miikodve folytatja szakfeladatainak ellatasat (pszichiatriai szakellatas, pszichiatriai gondozas,
addiktologiai szakrendelés, addiktologiai gondozas, gyermek- ¢és ifjusagi pszichiatriai
szakrendelés, gyermek- ¢és ifjusdgi pszichidtriai gondozas, klinikai szakpszicholdgiai
szolgaltatas). Az 6nalloé szakmai egység orvosi szakmai munkacsoport iranyitasat szakorvos
végzi, a telephely vezetését telephelyvezetd latja el.
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6.3. A pszichiatriai gondozas kapcsolati haloja

A pszichiatriai gondozasi munka komplex tevékenység, melynek célja a kozos-ségi térben
torténd felépiilés és reintegracid, tehat sesmmiképpen nem redukalhaté a tevékenység pusztan
egészségiigyi ténykedésekre.

A pszichiatriai gondozasban részt vevd, vagy azzal szoros kapcsolatban 1év0, nem
egészségiigyl (szocialis, hatdsagi, igazsagiigyi) szolgaltatok szerepét tekintjiik at. Fontos
kiemelni, hogy a pszichiatriai gondozdsi munka komplex tevékenység, melynek célja a
kozosségi térben torténd felépiilés és reintegracid, tehat semmiképpen sem redukélhatod a
tevékenység pusztan egészségiigyi ténykedésekre. A vazolt struktira és miikodés a jelenleg
érvényes jogszabdlyi hattéren alapul.

A pszichiatriai gondozo kapcsolati haléja:

A pszichiatriai gondozas kdzpontjaban a pszichiatriai gondozd helyezkedik el, jelen esetben
varosi székhellyel. A pszichiatriai gondozo6 a pszichiatriai gondozas egészségiigyi biidzsébol
mikodé centruma: rendelé helyiségekkel rendelkezik, mely alkalmas a nem csak orvosi
jellegh gondozasi tevékenységek lefolytatasara is, Ugymint tandcsadas, konzultacid,
csoportfoglalkozdsok. Fontos a lakossagkozeli ellatas biztositdsa, hogy gondozonk egyarant
elérhetd lehessen gépkocsival is és tomegkozlekedéssel is.

-

Munkaiigyi
kozpont

PSZICHIATRIAI
GONDOZO

(Gondozasi Kozpont)

Kapcsolati halo
A pszichiatriai gondozo kapcsolatban all:

o a Kozosségi (pszichiatriai, addiktologiai) Gondoz6 szolgélattal (igen erds kapcsolat),

e ateriiletileg illetékes, Vaci Javorszky Odon Kérhaz fekvébeteg-osztalyaval (erds
kapcsolat)

e cgyéb jarébeteg szakellatasokkal (erés kapcsolat)

o Haziorvosi szolgalattal (erds kapcsolat): Strukturalisan a pszichiatriai gondozoknak a
legfontosabb egészségiigyi kapcsolati partnere az alapellatas, vagyis a haziorvosi
szolgalat. Minden paciensnek van haziorvosa, legtobbszor az 6 beutalojukkal érkeznek
a betegek, hozzajuk mennek vissza gydgyszerjavaslattal, lelettel. A haziorvos
szerencsés esetben észleli a kezdeti tiineteket, a visszaesés jeleit vagy a veszélyeztetd
allapot megjelenését.
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o Uj Esély Kozponttal, Vac kozponttal szintén erds kapcsolatot apolunk.
¢ a Gyamhivatallal, (erés kapcsolat)

e a Csaladsegité Szolgalattal (erds kapcsolat)

e a Hajléktalan Szalléval és ellatod rendszerével (eseti kapcsolat)

e a Birédsaggal (eseti kapcsolat).

e a Vaci Rendérfékapitanysaggal (eseti kapcsolat)

e a Munkaiigyi kézponttal (eseti kapcsolat)

6.4. A pszichiatriai jarobeteg-ellatas formai, feladatai

A jarobeteg-ellatas formai Az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrol sz616, 60/2003. (X. 20.), ESzCsM rendelet szerint:

- Szakrendelés: altalanos szinten miikodo egészségligyi szolgaltatas
- Gondozd: kronikus betegek, ellatasa és specialis gondozésa

A pszichiatria a klinikai orvostudoméany azon teriilete, amely a pszichés-mentalis
miikodések zavaraival, az ezek altal okozott betegségek felismerésével, kezelésével és
kutatasaval foglalkozik. Szamos részteriilete van, - a paciensek életkora, betegségei, €s az
ellatasi formak szerint. Ahhoz, hogy megértsiik a pszichiatriai ellatds lényegét, - a
pszichiatriai betegségek részletes ismerete nélkiil, - at kell tekinteniink a pszichiatriai betegek
utjat az ellatorendszerben, illetve azt, hogy mi torténik egy paciens elsd (és kisebb eltérések
mellett a késGbbi) vizsgalatakor. Igy most bemutatésra keriil a pszichiatriai ellatorendszer, a
pszichidtriai ellatas folyamata és intézményrendszere:
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Pszichiatriai beteg elsé vizsgalata

Legfontosabb szempontok: vezet6 tiinetek,
idébeli lefolyasuk; fenn all-e kdzvetlen
veszélyeztet6 allapot?

Koézepes intenzitasu tiinetek, kézepes riziko,
nincs kézvetlen veszélyeztetd allapot:

Kérhazi Pszichiatriai osztalyon torténd
onkéntes kezelés

-tébbnyire gyogyszeres terapia,
pszichoterapia

Nagy intenzitasu tiinetek, szamottevd riziko,
kozvetlen veszélyeztetd allapot:

Kérhazi Pszichiatriai osztalyon torténd
nem onkéntes, kotelezé kezelés

-gyogyszeres terapia,
pszichoedukacio

Kis intenzitasu tiinetek, alacsony riziko:

Ambulans pszichiatriai kezelés: pszichiatriai
szakrendelések,

(és maganrendelések, praxiskozosségek)

-gybgyszeres terapia és/vagy pszichoterapia

|

A Vaci Pszichiatriai Gondozo hét szakfeladatot latott el ambulans formaban, amelyek az

alabbiak:

Pszichiatriai szakrendelés: altalanos szinten miikodd egészségiigyi szolgaltatas.
A szomatikus szakrendeléshez hasonldéan, idGpontra fogadja a jelentkezd
betegeket. Affektiv korképpel, szorongasos betegségekkel kiizdok teszik ki az
ellatds nagyobb részét. Leginkabb azok, akik betegségiik tiinetei miatt onként
segitséget keresnek, van betegségbelatasuk, igy rendszeresen segitségért
fordulnak, eléjegyzést kérnek idében (még mieldtt elfogy a gyogyszeriik), és
erdfeszitést is tudnak tenni, hogy a kezeléssel egyiittmiikddjenek.

A pszichiatriai gondozas az a tevékenység, amelynek soran a pszichiater
szakorvos altal vezetett munkacsoport a meghatarozott teriileten €16, hosszan tart6
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pszichiatriai betegségekben szenveddk folyamatos észlelését €s gyogyitasat végzi,
¢s a betegség teljes folyamatdban a rehabilitacidjukat segiti. A gondozas a
gondozd intézetben, a beteg csaladi és lakokdrnyezetében (sajat életterében), adott
esetben az otthondban torténik. A gondozast a pszichidtria szakteriiletének
kiilonb6z6 szintjein team munkaban, az ellatand6 feladat fliggvényében végezziik.
A gondozast végzd munkacsoport tagjai szakorvosok, klinikai és mentalhigiéniai
szakpszichologusok, szakképzett gondozondk.

A gondozas a mentalis zavarok koziil az alabbi betegségcsoportokra terjednek Kki:

Szkizofrénia és paranoid zavarok (F 20-29),

Affektiv zavarok (F 30-39),

Organikus mentalis zavarok (F 00-09),

Személyiségzavarok, kényszeres zavarok, étkezési zavarok sulyosabb formai (F 60-69,
42, 50),

Pszichoaktiv szer hasznalata altal okozott mentalis és viselkedészavarok (F 10-19)

Addiktologiai szakrendelés: Az addiktoldgiai szakrendelés azoknak nyujt
segitséget, akik szenvedélybetegséggel — alkohol- és/vagy drogfiiggdséggel, egyéb
fliggdségekkel — kiizdenek. A cél az, hogy a paciensek atfogd, személyre szabott
tdmogatast kapjanak, ¢és visszanyerjék a kontrollt sajat ¢életiik felett.

Addiktologiai gondozas: A betegek gyogykezelése altalaban rovid ideig tartd
osztalyos gyogykezeléssel kezdddik. Bizonyos esetekben a kezelés akar hat
hénapon tul is nytlhat. A kezelés fazisai:

1. Kapcsolatfelvétel, motivacié: Hetekig-honapokig is eltarthat. Nem csak egészségiigyi
feladat. A hozzatartozoknak ¢és a teljes szocialis ellatorendszernek is van feladata a
szenvedélybetegek felkutatdsaban és a valtozasra vald igény felkeltésében.

2. Méregtelenitési szak: Néhany naptdl hetekig tarthat. Célja a testi betegségek (szovod-
mények) €s a megvonasos tiinetek kezelése.

3. Leszoktatas: Hetekig —honapokig eltarthat. Célja az absztinens életmod stabilizalasa.
Gyogyszeres kezelés mellett nagyon fontos az egyéni- par- vagy csoportterapia biztositasa,
tdmogat6 kapcsolatok kialakitésa.

4. Utégondozas, rehabilitacio: Evekig tartd egészségiigyi (ambulans) és/vagy szocialis
feladat. Célja a pszichoszocidlis helyzet javitasa, az absztinens életmod fenntartasa, a
csaladba, munkahelyre valo beilleszkedés segitése.

V.

Gyermek —és ifjusagpszichiatriai szakrendelés: egészségiigyi szolgaltatas 18
éven aluli fiataloknak, ill. gyermekeknek. A gyermekpszichidtria olyan orvosi
szakteriilet, amely a gyermekek ¢és serdiilok mentalis zavarainak
diagnosztizadlasaval ¢és kezelésével foglalkozik. Gyermekkorban gyakran
jelentkeznek olyan kiilonb6zd pszichés problémak, mint a szorongas, depresszio,
figyelemhidanyos hiperaktivitasi zavar (ADHD) vagy autizmus spektrumzavar. Ha
a gyerek Oromtelen, motivalatlan, céltalan, nehezen alkalmazkodik a
valtozasokhoz, sokszor fesziilt, dnbizalomhidnyos, Onértékelési zavarral kiizd,
nincsenek baratai a kortarsai kozott, gondjai vannak az alvassal vagy az evéssel,
keriili a csaladi beszélgetéseket, szokatlan vagy bizarr gondolatai vagy
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VI.

VII.

cselekedetei vannak, esetleg lop otthonrol, a fentiek, ill. a gyermek
magatartdsanak, hangulatanak megvaltozasa mindenképpen korjelzéek. Ezek a
zavarok befolyasoljak a gyermek tanuldsat, kapcsolatteremtési készségeit és
altalanos ¢letmindségét. Ha ezek a tiinetek tartosak és nem a serdiildkori
identitaskeresés  részei, akkor érdemes  szakembert felkeresni. A
gyermekpszichidterek segitenek a gyerekeknek ¢és csaladjuknak azonositani,
megérteni €s kezelni ezeket a nehézségeket. Az idoében beazonositott mentalis
zavarok kezelésével teljesebb élet elérése lehetséges.

Gyermek —és ifjusagpszichiatriai gondozas: a 18 éven aluliak kronikus
pszichiatriai betegek ellatadsaban van szerepe. Osztalyos kezelés utdn vagy anélkiil
vehetd igénybe, a tarsadalombiztositas altal szakorvosi ellatds keretében
finanszirozott pszichidtriai szolgaltatdsok, a jarobeteg-ellatds. A szaktertilet
igyekszik a holisztikus testi-biologiai, pszichologiai, kulturalis-szocialis és
spiritualis modellt hasznalni, amelynek kovetkeztében szimos gyermekpszichiater,
pszichologus ¢€s egyeb kulcsszemély elfogadja az idegrendszer szerepét a mentélis
¢s viselkedészavarok kialakuldsdban, a neuropszichofarmakonok szerepét a
gyogyitasban. De sok esetben csupan a tlineteket sikeriil kezelni. A modern
idegtudomanyi kutatasok igazoljak, hogy a kivalté okoktol fiiggetleniil hasonlo
kozponti idegrendszeri valtozasok kovetkeznek be, ahogyan a farmako- ¢és
pszichoterpias beavatkozasok is kozds agyi folyamatokon keresztiil fejtik ki
gyogyito hatasukat.

Klinikai szakpszichologiai szolgaltatas: az érzelmi és viselkedési zavarok
kutatasara, felmérésére, diagnosztizalasara, értékelésére, megeldzésére ¢€s keze-
1ésére szakosodott. A klinikai pszichologia a pszichologia emberi miikodéssel
foglalkozo gyakorlati aga, mely a pszichologiai/pszichiatriai/kapcsolati/érzelmi/
viselkedéses problémak vizsgalatat és azok megoldasat fizikai, mentalis és a
szocialis  jollét elomozditdsat segitd eszkozokkel keresi. A klinikai
szakpszichologus a klinikai gyakorlat sordn a diszfunkcionalis magatartas-
modokkal és pszichikus zavarokkal kapcsolatos allapotfelmérési, prevencios,
gyogyitd ¢és rehabilitdcids beavatkozasokat a pszichologia tudomdanyos
ismeretanyagan ¢és modszertandn alapuld alapelveknek megfeleléen végzi. A
klinikai pszichologia a mentalis és pszichés zavarok diagnosztikéjat és terapias
ellatasat a bizonyitékokon alapulé paradigma alapjan igazolt diagnosztikai
eszkozOk ¢és terdpias eljarasok alapjan végzi. A klinikai pszichologia
kompetencidja a pszichés problémak széles korének:

felmérés és diagnosztizalas gyermek-, felnétt-, és idéskorban;

klinikai pszichologiai szakvélemény kialakitasa és ennek alapjan
adekvat (bizonyitékokon alapul6) kezelési terv megfogalmazasa;

a pszichés problémak kezelése és gyodgyitasa, valamint az egyén
problémamegoldo ¢s megkiizdé képességének fejlesztése a fizikai és
pszichoszomatikus betegségekkel, egészségi allapotaval, vagy az 6t ért
traumakkal kapcsolatban;

» az intervenciok értékelése és kutatasa.

VV VYV
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Fontos megemliteni még a pszichiatriai gondozéi terepmunkat, amely az a tevékenység,
amelynél az egészségiigyi személyzet a rendelén, a gondozén kiviil, a beteg életterében
tevékenykedik. Ez torténhet a gondozd kikiildottjeként egészségiigyi célzattal, vagy a sok
helyen mar miik6dd kozosségi szocialis szolgaltatds munkatarsaként szocialis indikéacioval. A
gondozoi latogatast mindig két ember végzi, ez nagyrészt biztonsagi okok miatt van igy,
részben pedig elkeriilhetdk a késobbi félreértések, konfliktusok.

A mar gondozott betegeinket latogatjuk ¢és ez mindig a beleegyezésiikkel torténik. Gyakran
eléfordul, hogy az egyébként kompenzalt, j6 allapotu beteg kéri egyediilléte, szocidlis
izolacioja miatt a latogatast. De kérheti javaslatunk alapjan allapot rosszabbodasa esetén,
amikor a gondozasbol elmarad, egylittmiikddése csokken. Ha kozvetleniil veszélyeztetd
allapotra van adat, akkor akar a beteg megkérdezése nélkiil is kimegylink, ilyenkor orvos és
gondozdénd egyilitt latogat.

A gondozénd az intézet kovete. Személyisége, ismeretei, a betegekkel vald bandsmoédja,
apolastani tudasa az alapja az eredményes munkajanak. A latogatas célja a beteg allapotanak
kontrollja, sziikségleteivel vald torédés, a kozosségbe vald beilleszkedése, rehabilitacioja.
Els6é lépésként a gondozond t4jékozodik a beteg allapotardl, a gyogyitokkal valo
egylttmiikddésrol, gyodgyszerszedésrdl stb. Meggy6zddik a beteg helyzetérdl, csaladi
koriilményeirdl. A modern pszichidtridban a csaladi dinamika egyre nagyobb hangsulyt kap,
igy ennek részleteivel a helyszinen ismerkedhet meg a gondoz6. A sziikebb kornyezeten tul
pedig szélesebb betekintést nyerhet a szomszédok megismerésével, azok magatartasanak
megsegitésével.

A gondozond nem csak a beteggel, hanem a hozzatartozokkal is foglalkozik, tanacsot ad, segit
a betegség megértésében. Frezteti veliik, hogy nincsenek egyediil, segit a beteggel
kapcsolatos viszonyuldsban, megtanitja dket a betegség legfontosabb tiineteinek €szlelésére,
visszaes€s esetén a betegség elsd jeleinek észlelésében. A csalad szeretete, timogatasa révén
konnyebben ravehetd a beteg, hogy elfogadja a szdmara Iétfontossagu kezelést.

6.5. A pszichiatriai ellatas személyi allomanya
Feladataink ellatasahoz személyi allomanyunk jelenleg (2024. december 31-ei allapot):

» 2 teljes, 3 részallast orvos. Az orvosok mindegyike rendelkezik pszichiatriai
szakvizsgaval; ezen kiviil addiktoldgiai, és egészségbiztositasi szakképesités is
talalhat6. Sajnalatos modon a gyermekpszichiateri statuszunk iires, a 2024.
augusztus 1-t6l meghirdetett allasra nem volt egyetlen jelentkezd sem. (2012-t6l a
gyermekpszichiater hivatalosan is hianyszakma lett Magyarorszagon.)

» 5 részallasu klinikai szakpszichologus,

» 3 szakképzett teljes allast és 1 részallasu gondozoné.
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6.6. Betegforgalmi adatok a 2024. évi statisztikai jelentés adatai alapjan

Havi lebontasban az ellatasok szama:

Szakr.; Gondozads Szakr.; Gondozds Szakr.;

Gondozas
1.Jan. 672 775 15 47 132 89 69 1799
2.Febr. 657 630 17 30 115 70 59 1578
3.Marc. 666 674 23 47 133 56 52 1651
4. Apr. 675 733 31 41 116 66 69 1731
5.M3j. 640 711 33 48 128 62 35 1657
6.Jun. 622 604 32 44 133 71 52 1558
7.Jul. 563 639 27 40 36 40 77 1422
8.Aug. 559 620 22 35 0 0 145 1381
9.Szept. 611 584 18 48 0 0 200 1461
10.0kt. 717 637 28 43 0 0 205 1630
11.Nov. 714 825 27 44 0 0 170 1780
12.Dec. 592 405 19 28 0 0 142 1186
Osszes: 7688 7837 292 495 793 454 1275 18834

A 2024. decemberi honap alacsony ellatasi szama a kotelez6 szabadsagok kivétele miatt van.

Osszes betegmegjelenés a 2024. év soran: 18 834 alkalom.

Osszes felnétt pszichiatriai ellatas: 15 525 alkalom.
Osszes felnétt addiktologiai ellatas: 787 alkalom.
Osszes gyermekpszichiatriai ellatas: 1247 alkalom.

Osszes klinikai szakpszicholégusi ellatas: 1 275 alkalom.

Ellatott betegek szama: 3 054 f6
Ebbdl a férfiak szama: 1093 16
Ebbol a nok szama: 1961 16
Helyszini latogatasok szama: 439 16
Korhazba utalas az év soran: 32 6

(ebbdl 22 16 eldjegyzéssel, 10 {6 siirgdsséggel pszichiatriai osztalyra)
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Telepiilés Lakosok Ellatott férfi Ellatott n6  Osszesen % -0s
szama (f6) (fo) (fo) ellatott (fé) arany az
(2024.jan.) Osszesbol
1.Acsa 1291 23 26 49 1.6
2.Berkenye 774 3 7 10 0.3
3.Csomad 1850 5 8 13 0.4
4.Csorog 1958 12 20 32 1.0
5.CsOvar 617 8 9 17 0.6
6.Galgagyork 914 9 12 21 0.7
7.Fels6petény 549 4 7 11 0.4
8.Kismaros 2619 20 41 61 2.0
9.Kisnémedi 679 7 11 18 0.6
10.Kosd 2480 29 59 88 2.9
11.Nagymaros 5052 43 71 114 3.7
12.Nograd 1634 15 23 38 1.2
13.Nétincs 1158 10 15 25 0.8
14.0Orbottyan 8186 47 84 131 4.3
15.0sagéard 299 3 5 8 0.3
16.Penc 1554 19 27 46 1.5
17.Pispokhatvan | 1347 13 23 36 1.2
18.Plispokszilagy | 743 6 10 16 0.6
19.Rad 2613 26 41 67 2.2
20.Szendehely 1648 14 35 49 1.6
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21.Szokolya 1940 13 41 54 1.8
22.Sz6d 3480 22 40 62 2.0
23.Sz6dliget 4894 82 141 223 7.3
24.Vac 34001 546 997 1543 50.5
25.Vacduka 1816 13 24 37 1.2
26.Vachartyan 1735 22 37 59 2.0
27.Vackisujfalu | 483 0 0 0 0
28.Vacratot 2476 18 15 33 1.0
29.Veréce 4159 61 132 193 6.3
Osszesen: 92 949 lakos 1 093 férfi 1961 né 3054 fo 100 %

6.5. Terveink a 2025. évre

crer

EESZT-adatbazisban (Elektronikus Egészségiligyi Szolgaltatasi Tér) valo rogzitése €s tarolasa
a jelenleg hatalyos torvények szerint kotelezd, a 2015-ben elfogadott jogi szabalyozasok
alapjan. Minden TAJ- szdmmal rendelkez6 ellatott szamdra 1étrehoztak egy személyes oldalt,
egy ugynevezett eProfilt, ahova a személyes adatai mellett az egészségligyi adatai is
feltdltésre keriilnek. Az adatbazisokban 1év6 adatok a TAJ-szam beirasaval, orvosok altal
lekérdezhetdek.

Gondozonkban a rendszeres szakmai megbeszélések beiktatasanak megszervezésével
szeretnénk munkankban minél inkabb eldsegiteni a kollégak kozotti egylittmiikodést. Az 1j
munkatarsak sikeres beilleszkedését fogjak szolgalni a csapatépité programok. is. Ha a team
valdban 0sszekovacsolodik, a kollégdk motivaljak és segitik is egymast. A kivald kapcsolat
eredményeképpen a munkavallalok jolléte, elkotelezettsége €s produktivitasa is fokozodik. A
jol miikddo csapat minden tagja kozott hatékony, tiszteletteljes és vilagos a kommunikacio,
kevéssé gyakoriak a félreértésekbdl eredd konfliktusok. A munkavallalokat célorientalt
gondolkoddsmod jellemzi, szivesen sajatitanak el 0 ismereteket, képesek alkalmazkodni a
valtozasokhoz. Ertik és figyelembe is veszik a munkahelyi kultirat a mindennapok soran. Az
igazan kiemelkedd csapat sokszinli. Az egyes alkalmazottak kiillonb6zd nézdpontokkal és
készségekkel jarulnak hozza a k6zos munkdhoz, igy pedig tobbféle nehézséggel, kihivassal
tud sikeresen szembenézni a kollektiva.
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7. Felnott haziorvosi alapellatas

Annak érdekében, hogy az egészségbiztositds egészségiligyi ellatdsaira jogosultak szamara
biztosithatd legyen, hogy lakohelyén vagy annak kozelében, valasztasa alapjan, nemétol,
koratdl, betegsége természetétdl fiiggetleniil folyamatos egészségiigyi ellatasban részesiiljon,
az alapellatds keretében szervezett egészségiigyi szolgaltatds, a haziorvosi ¢és hazi
gyermekorvosi ellatds miikddik. Fontos figyelembe venni, hogy mindenkinek — igy teljesen
cselekvoképes  személynek  személyesen, a  korlatozottan  cselekvOképes  vagy
cselekvoképtelen kiskort, valamint a cselekvOképességében az egészségiigyi ellatassal
Osszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen vagy teljesen korlatozott nagykoru
személy pedig torvényes képviseldje utjan — joga van ahhoz, hogy haziorvost vagy hazi
gyermekorvost (tovabbiakban: haziorvos) valasszon.

A héziorvosi ellatas feltételeinek megteremtése, az elldtandd teriilet meghatarozasa
(utcajegyzeék) az onkormanyzat feladata.

A haziorvos az Onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan latja el a feladatait, de a
haziorvosi tevékenység szakmai-, tartalmi eldirasait, személyi-, targyi feltételeket
jogszabalyok hatarozzdk meg. A hdziorvosi tevékenység a fovarosi és megyei kormanyhivatal
népegészségiigyi feladatkdrében eljard jarasi (fovarosi keriileti) hivatala 4ltal kiadott
miikodési engedély alapjan végezhetd.

A haziorvosi szolgalat miikodését a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (a tovabbiakban:
NEAK) — szerz6dés alapjan — az Egészségbiztositasi Alapbdl finanszirozza.

A biztositott betegsége esetén a valasztott haziorvosdhoz fordulhat, amennyiben azonban a
vélasztott haziorvosat felkeresni nem tudja, anndl a finanszirozott szolgéltatd héziorvosanal
veheti igénybe az ellatast, amelynek ellatasi teriiletén tartézkodasi helye van.

A haziorvos személyes ¢és folyamatos orvosi ellatast nyujt a hozza bejelentkezett, és altala
fogadott lakosok szamara az egészségi allapotuk megérzése, betegség megeldzése, gyogyitasa
¢és egészségtejlesztés céljabol. A haziorvosi ellatas naponta, meghatarozott rendelési idében,
az orvosi rendeldben, indokolt esetben a beteg otthondban torténik. A héaziorvos a hozza
bejelentkezett biztositottak egészségiigyi- ¢és életvitelével kapcsolatos, jogszabalyban
meghatarozott adattartalmu torzskartont vezet.

7.1. A Felnott haziorvosi alapellatas igénybevételének modja

A TAJ-kartya, valamint — 14 éven feliiliek esetén — a személyazonossagot igazolo fényképes
okméany (mint példaul a személyazonositdé igazolvany) a héziorvoshoz fordulds soran
sziikséges, hiszen csak azok eldzetes bemutatasaval vehetd igénybe a haziorvosi ellatds. A
TAJ-kartya bemutatasa akkor is sziikséges, amennyiben tarol6 elemmel rendelkez6 allando
személyazonositd igazolvannyal (e-kartya) rendelkezik, mert annak TAJ igazoldsara valo
felhasznalhatdsaga az egyes intézményeknél rendelkezésére alld technikai feltételektol fiigg.

Az orvos az ellatast megel6zden ellendrzi, hogy az ellatast igényld szerepel-e az ellatasra
jogosultakrol vezetett NEAK nyilvantartasban. Amennyiben a jogviszony-ellendrzés nem
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,»Z0ld” vagy ,,sarga lampa” jelzést mutat, err6l az orvosnal tajékoztatja az igénybe vevot.
Fontos azonban, hogy ha a jogviszony ellenérzés piros lampat mutat, az orvos csupan a
jogviszony nyilvantartasra hivatkozassal ellatdsat nem utasithatja vissza, ugyanakkor a
jogviszonyat tisztazni kell, igy annak érdekében az illetékes varmegyei kormanyhivatalt,
illetve Pest Varmegye és a fovaros esetén Budapest Févaros Kormanyhivatalat felkeresheti.

A haziorvoshoz forduldkat — a siirgds esetek kivételével — érkezési sorrendben kell ellatni, de
a rendelési id6 egy részében biztositani kell az eldjegyzés lehetdségét is. A haziorvos napi 8
ordban all a betegek rendelkezésére. Hetente legkevesebb 15 o6rat, de munkanapokon
legkevesebb 2 6rat rendel.

A haziorvos - hazi gyermekorvos - koteles ellatni az ellatasi teriiletén (korzetben) lakokat, a
hozza bejelentkezett és altala elfogadott biztositottakat, tovabba a rendelési idejében hozza
fordulo személyeket, ha heveny megbetegedésiik vagy kronikus betegségiik miatt
ellatatlansaguk az egészséget karositd vagy a gyogyulast lassito allapotromlashoz vezethet.

Amennyiben a haziorvos valamely okndl fogva tevékenységét nem tudja ellatni, ugy
helyettesités keretében a helyettesitd orvos latja el a haziorvosi ellatast azzal, hogy héaziorvos
helyettesitését csak olyan orvos lathatja el, aki a héziorvosi feladatkorre eldirt személyi
feltételeknek megfelel.

A korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvOképtelen kiskoru térvényes képviseldje a
gyermek egészséges fejlodése érdekében koteles a héziorvossal, hazi gyermekorvossal
egylittmiikddni, és a haziorvos, hazi gyermekorvos altal meghatarozott idépontokban végzett
szlir6vizsgalatok, statuszvizsgalatok és kontrollvizsgalatok elvégzéséhez a korlatozottan
cselekvOképes vagy cselekvOképtelen kiskort jelenlétét biztositani. Amennyiben a torvényes
képviseld6 e kotelezettségének nem tesz eleget, a haziorvos, hazi gyermekorvos
kezdeményezésére az egészségligyi allamigazgatasi szerv a vizsgalatot hatarozattal elrendeli,
¢s értesiti a gyamhatosagot és a csalad- és gyermekjoléti kozpontot is.

7.2. A felnott haziorvos feladatai

- egészséges ember szamara tanacsadas,

- szlirdvizsgalatok elvégzése (kdzremiikodés a népegészségiigyi célu, célzott
szlirdvizsgalatokban),

- a beteg ember vizsgalata, gydgykezelése,

- kézigyogyszertar kezelése,

- a beteg ember egészségi allapotanak ellendrzése,

- rehabilitacio,

- gondozas,

- ha sziikséges, beutalas az ellatorendszer magasabb szintjére (szakrendelések,
gondozodintézetek, korhdzak, klinikak),

- a beteg keresoképtelenségének igazolasa,

- véddoltassal kapcsolatos teendok,

- fert6z0 betegségek bejelentése és gyogykezelése,

- kérokozo hordozodkkal, ételmérgezéssel kapcsolatos teendok,

- egészségnevelés, egészségiigyi felvilagositasban valo részvétel,

- k6zremiikddés terhesgondozésban,
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- kozremiikddés a gyermekvédelmi jelzOrendszerben, ideértve a gyermek bantalmazasa,
sulyos elhanyagolasa vagy sulyos veszélyeztetése észlelése esetén sziikséges hatdsagi eljaras
kezdeményezését is,

- indokolt esetben a szabadidds sportolok adott szabadidOsport eseményen vald részvételének
egészségiigyi elbiralasa,

- kiilon vallalasa alapjan amatdr sportolok esetén egyes sportorvosi tevékenységet is végezhet
a haziorvos.

- a hazi gyermekorvos a személyes és folyamatos orvosi ellatast a 19. életévét be nem toltott
személyek szamara biztositja, azonban a 14-19. év kozotti személyek esetében a hazi
gyermekorvosi ellatast — erre irdnyuld valasztas alapjan — haziorvos is nyujthatja.

A héziorvos sziikség szerint hatosag vagy egyén kérelmére altalanos vizsgéalatot végez,
rendkiviili esetben a mentést szervezi €s iranyitja a mentdszervezet megérkezéséig, ellatja a
halottvizsgalatot és az ehhez kapcsolddo feladatokat.

A héziorvos olyan szolgaltatasokat is nyUjt, amelyek nem az egészségbiztositas terhére,
hanem csak téritési dij ellenében vehetdk igénybe. Ilyen példaul:

- a latlelet készités,

- gépjarmiivezetdi alkalmassag igazolasa, vagy

- a l6fegyver tartas alkalmassagi igazolasa.

A vonatkozé téritési dijakrdl a téritési dij ellenében igénybe vehetd egyes egészségligyi
szolgaltatasok téritési dijardl szolo 284/1997. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. szamu
mellékletébdl tajékozodhat.

A felné6tt haziorvosi alapellatas feladatait a 4/2000. (II. 25.) EiiM rendelet a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi €s fogorvosi tevékenységrol szold jogszabaly irja elo.
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7.3. A VI. sz. felnétt haziorvos korzet adatai KSH adatszolgaltatas alapjan

V1. sz. haziorvosi ellatas helyszine: 2600 Vac, Foldvary tér 15.

VI. sz. felnétt haziorvos kérzet

A héziorvosi korzetbe bejelentkezett lakosok szdma 2024. december 31-én 6sszesen: 1895 16

Forgalmi adatok:

Rendel6ben ellatott esetek szama: 2693
Rendelon kiviili ellatasok szama (eset): 32
Telemedicinalis ellatas: 7436
Fekvdbeteg gyogyintézetbe utaldsok szama (eset): 0
Szakrendelésre utalasok (eset): Diagnosztika: 2219

Egyéb: 101

Apol6 tevékenysége 2024. december 31-ei allapot:
Apolasi esetek szama:
Rendelében torténd ellatasok szama: 393

Rendelon kiviili torténd ellatdsok szama: 26

Személyi feltételek (2024. december 31-én): 1 f6 foallasu haziorvos és 1 6 féallasu asszisztens.
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7.4. A hazi gyermekorvos feladatai

A hazi gyermekorvos a személyes és folyamatos orvosi ellatast a 19. életévét be nem toltott
személyek szamadara biztositja, azonban a 14-19. év kozotti személyek esetében a hazi
gyermekorvosi ellatdst — erre iranyuld valasztds alapjan — héziorvos is nyujthatja. Hazi
gyermekorvos lehet az az orvos, aki csecsemd- €és gyermekgyogyaszat szakorvosi képesitéssel
rendelkezik.

A hazi gyermekorvos az alabbi szolgaltatasokat is nyujtja:

- csecsemOk és gyermekek ellatasa,

- tanacsadas,

- sziikség szerinti preventiv latogatas,

- intézeten kiviili sziilés esetén a sziilést kdvetd 4-7 napon beliili latogatas,

- gyermekintézménybe torténd felvételt megel6zd orvosi vizsgalat,

- gyermekapolds cimén a jogosult keresképtelen allomanyba vétele,

- a gyermek 5 éves életkoraban iskolaérettség meghatarozasahoz sziikséges fejlodési szint
vizsgalata és az ahhoz tartozo adatlap kitoltése.

A hazi gyermekorvos feladatait védénd egyiittmiikddésével, valamint gyermekapolod vagy
asszisztens igénybevételével végzi.

7.5. A haziorvos munkajat segitd szakmai személyzet

A héziorvos, hazi gyermekorvos munkdjat apolond vagy asszisztens segiti, illetve ahol
terhességi- €s gyermekellatast is folytatnak, ott védond kozremiikodése is sziikséges.
Munkajukat a héaziorvos iranyitja, de szakképzettségiiknek megfeleléen egyes feladatokat
onalloan végeznek.

Az apoloné (asszisztens) feladatai:

- az orvos feladataihoz kapcsolt apolasi munka,

- megelézésben, szlirésben, gondozasban vald részvétel,

- a vizsgalathoz, gyogykezeléshez sziikséges eszkdzok, anyagok eldkészitése, fertotlenités,
sterilizalas, tarolasrol gondoskodas,

- a beteg testi higiénéjének biztositasa vagy ennek megszervezése, abban segitségnyujtas,

- slirgds orvosi ellatast igényld esetben az ellatds megszervezése (haziorvos, ligyelet, mentd),
- sziikség szerint elsGsegély nyujtasa,

- otthondpolassal, szakapolassal kapcsolatos egytittmiikodés

- egészségnevelés.

7.6. A gyermek haziorvos korzetek adatai KSH adatszolgaltatas alapjan

I. sz. haziorvosi ellatas helyszine: 2600 Vac, Zrinyi u. 9.
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L sz. gyermek haziorvosi kérzet

A haziorvosi korzetbe bejelentkezett lakosok szdma 2024. december 31-én 0sszesen: 1599 f6

Forgalmi adatok:

Rendelében ellatott esetek szama: 5604
Rendeldn kiviili ellatasok szama (eset): 182
Telemedicinalis ellatas: 9563
Fekvdbeteg gyogyintézetbe utalasok szama (eset): 0
Szakrendelésre utalasok (eset): Diagnosztika: 120

Egyéb: 62

Személyi feltételek (2024. december 31-én): 6 f6 gyermekorvos részmunkaidében és 1 f6 foallast
asszisztens.

132



V1. sz. gyermek haziorvosi ellatas helyszine: 2600 Vac, Vam u. 5.

VI sz. gyermek haziorvosi korzet

A héziorvosi korzetbe bejelentkezett lakosok szdma 2024. december 31-¢én Osszesen: 1436 £6

Forgalmi adatok:

Rendeldben ellatott esetek szama: 4238
Rendeldn kiviili ellatdsok szama (eset): 1083
Telemedicinalis ellatas: 6931
Fekvobeteg gyogyintézetbe utalasok szama (eset): 0
Szakrendelésre utalasok (eset): Diagnosztika: 542

Egyéb: 592

Személyi feltételek (2024. december 31-én): 3 f6 gyermekorvos részmunkaidében és 1 f6 foallast
asszisztens.
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7.5. Panaszkezelés

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban az intézmény fenntartdjanal, azaz Vac
Véros Onkormanyzata Vaci Polgarmesteri Hivatal Igazgatéasi és Szocialis Osztaly - Szocialis
Iroda (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) vagy a Vaci Human Szolgaltaté Kozpont igazgatdjanal.

Elérhetdsége: Jarja Andrea igazgatd
Telefonszam: 27/501-400, 27/502-300
E-mail cim: szocigazgato@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Az ellatas soran kapcsolatos jogsérelemmel, panasszal fordulhat az ellatott a teriileten dolgozé
ellatottjogi, betegjogi képvisel6hoz:

Szécsiné Fazekas Marta betegjogi képviselo:

Telefon: +36 20 489 9506
E-mail: marta.szecsine@ijsz.bm.gov.hu
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8. Bolcsodék

A bolcsode célja, feladata a Gyvt. VI. Fejezetének bekezdés alapjan:

38. § (1) Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

(la) Az alapellatas hozzéajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

(2) Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a jogosult
lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkdzelebb esd ellatdst nyuajtdé személynél vagy
intézményben kell biztositani.

A bolcséde olyan szolgaltatd Intézmény, amely az alapellatas keretében alaptevékenységként
napkozbeni ellatast nyjt a gyermekek szdmara a Gyvt.42. §(1) A bolcséde a csaladban
nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerii gondozasat €s nevelését
biztosité intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betoltését kdvetd augusztus 31-ig
nevelhetd €s gondozhatd a bolcsdédében.

A Gyvt. 2015. 01. 01-1 modositasa a 42. § (4 a) bekezdésével bevezette a bolcsddei nevelési
évet, mely szeptember 01-t6l a kdvetkez6 év augusztus 31-ig tart.

A bolcsédében neveld, gondoz6é munka folyik, mely tartalmazza azokat a nevelési, gondozasi
feladatokat, amelyek biztositjak a gyermekek testi, szellemi, értelmi, erkolcesi fejlodését.

A bolcséde a csaladban nevelkedd, a torvényes képviselok munkavégzése, betegsége vagy
egy€b ok miatt ellatatlan gyermek nappali feliigyeletét, nevelését gondozasat, napkozbeni
ellatas keretében biztositja.

A bolcséde a Gyvt. 42.§ (2)A bolecséde az (1) bekezdésben foglaltakon tul végezheti a
fogyatékos gyermekek nevelését €s gondozasat is. A bolcsddei ellatdsban az Nktv. 4. § 25.
pontja szerinti gyermek legfeljebb hatéves kordig vehet részt.

A Dbolcsddei ellatds keretében a Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat/Pest Varmegyei
Pedagégiai Szakszolgalat Szakértdi Bizottsaga szakvéleménye alapjan a sajatos nevelési
igényli gyermek hatéves koraig fejlodését biztositdé nevelésben, gondozasban vesz részt. A
korai fejlesztést a Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Vaci Tagintézményének
munkatarsai végzik.

A bolcsdde feladata a 3 éven aluli gyermekek, valamint a specidlis csoportban a 1-6 év kozotti
sajatos nevelési igényli gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-szellemi
fejlodésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével, tovabba a
gyermekvédelmi szabéalyok betartisa, melyet a tv. altal meghatirozott szabalyok szerint
végez.

Az Intézmény a nevelés, gondozas, soran a gyermek életkoranak és egészségi allapotanak
megfeleléen biztositja NM rendelet 40.§ alapjan:
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a) a nevelés - gondozas feltételeit, igy kiillondsen

aa) a torvényes képviseld kozremiikdodésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetdségét,
ab) megfeleld textiliat €s butorzatot,

ac) a jatéktevékenység feltételeit,

ad) a szabadban valo tartozkodas feltételeit,

b) az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkeztetést az energia- €s tapanyag
beviteli, illetve élelmiszer-felhasznalasi ajanlasokat tartalmazé jogszabalyban
meghatarozottak szerint.

A bolcsddei nevelés - gondozas egyéb feltételeit, valamint a szakmai munka részletes
szempontjait a bolcsddei nevelés gondozas szakmai programja tartalmazza.

8.1. Célcsoport

A gyermekek bolcsddei ellatasa a csaladban €16 azon 3 éven aluli gyermekekre vonatkozik,
akiknek torvényes képvisel6i munkavégzésiik, a munkaerd piaci visszatérésiiket segitd
programban, képzésben vald részvételilk, betegségiilk vagy egyéb ok miatt napkozbeni
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

Kivételt képezhet a 3. évét betoltott gyermek, aki testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az ovodai nevelésre, igy a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig
nevelhetd és gondozhatd bolcsddében.

Ennek megfelelden a szolgaltatis célcsoportjaként ezen gyermekek és csaladjuk hatarozhato
meg, kiilonds tekintettel a fogyatékos gyermekekre (akiknek korai habilitdcios és
rehabilitacios célu nevelését és gondozasat végezheti), a védelembe vett gyermekekre (akik
esetében kotelezhetik a torvényes képviselt a napkdzbeni ellatds igénybevételére), tovabba
azokra a gyermekekre, akiknek fejlédése érdekében allandd napkozbeni ellatisra van
sziiksége, vagy akiket egyediilallo vagy iddskort személy nevel, vagy akikkel egyiitt a
csaladban harom vagy tobb gyermeket nevelnek, valamint akiknek a torvényes képviseldje
szocidlis helyzete miatt az ellatasrol nem tud gondoskodni.

A Vac Viaros Onkormanyzata 4ltal nytjtott ellatdsokban elsésorban azon tdrvényes
képviselok gyermeke vehetd fel és gondozhatd, akiknek bejelentett lakohelye, vagy
¢letvitelszeri tartozkodasi helye Vac varos kozigazgatasi teriiletén van. Kivételt képez a Baba
¢s a Bauer utcai Bolcs6dék és Specidlis Csoportja (a térség ellatorendszerében specialitdsat
tekintve egyediilalld) intézmény, melyek igény, és szabad férOhely kapacitas esetén
onkormdanyzati megallapodas utan fogadnak Pest-, ¢s Nograd varmegye teleptiléseirdl is eltérd
fejlodésti gyermekeket. A sajatos nevelésii gyermek esetében a megéllapodas a Szakmai
program mellékletében talalhato.
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8.2. A bolcsodék elhelyezkedése Vac varosaban

A bolcs6dék Vac varos egész teriiletét lefedik, minden vérosrészben, tomegkozlekedéssel is
jol megkdzelithetd helyen talalhatok.

A Kolcsey utcai Bolesdde lakotelepi kornyezetben épiilt, ezért a bolesddei ellatast tilnyomo
tobbségben a lakotelepen €16 kisgyermekes csalddok veszik igénybe. Kozelében buszmegalld
talalhato, illetve az épiilet eldtt van parkolasi lehetdség. Nyitvatartas: minden hétkoznap:
06.30-17.00 oraig.

A Koélcsey utcai bolcsode csoportszobdja

A Szegfli utcai Bolcsdde Vac varos Dedkvar kertvarosi részében, zoldovezetben, csendes,
egyiranyl utcaban talalhato. Mellette o6voda és védondi szolgédlat miikodik. Kozelében
buszmegall6 talalhatd, illetve az épiilet eldtt van parkolasi lehetdség. Nyitvatartds: minden
hétkoznap: 06.30-17.00 oraig.

5 ~

A Szegfii utcai bolcsdde csoportszobdja
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A Baba utcai Bolcsdde és Specialis Csoport kisvarosi kornyezetben Kisvac varosrészén, de
kozel a belvaroshoz talalhat6. Nyitvatartds: minden hétkdznap: 06.30-17.00 oraig.

A Baba utcai bélcséde csoportszobdja

Kozelében 6voda mukodik. Illetve az épiilet elott van parkolasra lehetéség. A bolesédében
soszoba keriilt kialakitasra. A soszobdban a gyerekek aktiv id6toltés kozben élvezhetik a

soterapia pozitiv hatasait.

i

Al

Soterapia kézben
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2024. aprilis 15-én nyitotta meg kapuit a gyermekeknek a Bauer utcai bolcséde €és Specialis
Csoport. A boleséde Vac kertvarosi kornyezetében a régi Dedkvar teriiletén zoldovezetben,
csendes egyiranyt utcaban helyezkedik el. Nyitvatartas: minden hétkéznap: 06.30-17.00
oraig.

AW
N

R
»

A Bauer utcai bolcsode csoportszobdja

Megkozelitleg 150 méteren beliil buszmegallo talalhatd, az épiilet el6tt parkold helyeket
alakitottak ki a sziilok részére, melyben helyet kapott egy mozgaskorlatozott parkolo is. A
bolcséde 56 férdhelyes, részleges integracioban foglalkoznak tipikus fejlédésmeneti
gyermekek mellett, eltérd fejlodésti kisgyermekekkel is. A gyermekek elhelyezése két
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egységben torténik. Az egyik egységben egy csoportszoba tipikusan fejlodé kisgyermekek
nevelését-gondozasat latja el, a masik csoportszoba pedig a specidlis ellatast igényld
kisgyermekek ellatasat biztositja. A masik egység mindkét csoportszobdjaban, tipikusan
fejlodo kisgyermekeket nevelnek-gondoznak. Mindkét egységhez kiilon fiirdészoba, atado, és
teakonyha is tartozik. Egyéni mozgasfejlesztésre tornaszoba, a komplex gyogypedagdgiai
fejlesztésre pedig egyéni fejlesztdszoba 4ll rendelkezésre. Betegségek megeldzésére,
immunerdsitésre, relaxacidora soészoba keriilt kialakitdsra. A bolcsddében talaldkonyha
miikddik. Az intézmény akadalymentesitett, a bdlcs6de helyiségei kerekesszékkel is
megkozelithetdek, a mozgaskorlatozottak szamara kiilon mellekhelyiség lett kialakitva.
Egységenként egy-egy f6 bolcsddei dajka gondoskodik a helyiségek, és textilidk tisztasagarol,
tovabba segitik a kisgyermekneveldket a gyermekek zokkenOmentes ellatasdban. A textilek
mosasa, vasaldsa, és varrasa kiilon helyiségekben, mosokonyhaban, illetve vasaldszobaban
torténik, melyek a technikai kisegité munkatars feladatai kozé tartoznak. A jatszokertek a
gazdasagi udvar rendben tartdsa, tovdbba az egyszerli karbantartisok elvégzése a
karbantarto/udvari munkas feladata. Az eltérd fejlddésti kisgyermekek koranak és egyéni
szlikségleteinek megfeleld jatszohely, jatékok, butorok tovabba a specidlis foglalkozasokhoz
szlikséges eszkozok, segédeszkozok szemlélteté eszkozok allnak a gyermekek és a
szakemberek rendelkezésére. A kisgyermekeket tagas, vilagos, modern épiilet varja, a terasz,
¢s a jatszoudvar a szabad levegdn vald tartdzkodast biztositja szamukra, és véaltozatos
jatéktevékenységre ad lehetdséget.

8.2.1. A Szegfii utcai bolcsode részletes bemutatasa

A Szegfii utcai Bolcséde Vac varos Dedkvarnak elnevezett kertvarosi részében,
zoldovezetben, csendes, egyirdnyu utcdban, a belvarostol 2,5 km-re taldlhatd. Mellettiink
ovoda ¢és védondi szolgalat mikddik. Kozeliinkben buszmegilld, illetve az épiilet eldtt van
parkolési lehetdség, amely a megndvekedett gépkocsi hasznélat miatt reggelente talzsufolt, az
itt lakok szamara megneheziti a kozlekedést. Igen kevés azok szama, akik gyalogosan, vagy
tomegkozlekedéssel érkeznek. Az intézménylink az 1970-80-as években épiilt nagy lakotelep
kozelében helyezkedik el, a CSOK bevezetése 6ta dinamikusan novekszik az Gjonnan épitett
lakédsok szdma, a fiatalok korében preferalt helyen van ez a varosrész.

Szegfii utcai bolcsode
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Az épiiletet bolcsédének tervezték, ennek megfelelden lettek a helyiségek kialakitva, igy
jelenleg 42 féréhellyel, 2 gondozéasi egységgel, illetve 3 csoporttal milkddiink. A
csoportszobak alapteriilete megfelel a kovetelményeknek, valamint a csoportok 1étszamanak.
A gyermekek életkoranak, fejlettségének megfeleld butorzattal, gondozasi eszkozokkel és
jatékokkal rendelkeziink. Elegend6 hely all rendelkezésre a nagy mozgésos tevékenységekhez
¢és a tobbi jatékhoz. A gyermekeknek sajat helyiik van az asztalnal étkezéskor, illetve allando
agyazasi helyet biztositunk a nyugodt alvas lehetdségének megteremtéséhez, igy a targyi
allandosag elve is megvaldsul. Minden csoportszobdban pihendsarok van kialakitva, a parnak,
puha textil jatékok nyugtatd hatastak lehetnek a gyermekek szdmara. A fiirdészobak
mindharom csoport esetében kozvetleniil a szobdkhoz kapcsolddnak, a wec és mosdokagylok
mennyisége nem megfeleld, emiatt sokat kell varakozni a gyermekeknek. A gondozast és
onallosodast segit6 berendezési targyak a gyermekek méretéhez igazitottak. A valto és otthoni
ruhaknak jellel ellatott bolcsodei 61t6zdszekrényeket biztositunk.

Ha az id6jaras nem teszi lehetdvé a szabad levegdn valo tartozkodast, labdafiirdd medencében
biztositott a mozgas.

A sziilok, illetve torvényes képviseldk szamdra a varakozas feltételeit az dtaddban tessziik
lehetévé, a falitijsagon taldlhatdak a tdjékoztatast szolgald informaciok. A jatszokertekben
biztositott a gyermekek szabad levegdn torténd jatéklehetdsége. Az udvarokon beépitett,
illetve mobil jaték eszkozok is taldlhatok. Mindkét jatszoudvar felujitasa indokolt, a
motorozasra alkalmas jarddk toredezettek, a fiivesités az 4allandé hasznalat miatt nem
megfeleld, nyaron porol, es6ben nagyon saras. A gyermekszobakhoz kdzvetlen ajtokijarattal
kapcsolddnak a teraszok.
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A Szegfl utcai telephelyen talaldé konyhaval rendelkeziink, igy az ételeket fogyasztasra kész
allapotban, zart szallitbedényben, megfeleld homérsékleten kapjuk meg. Bolcsédénkben
kiilon étkezd helyiség all rendelkezésre a munkavallalok nyugodt étkezési lehetdségeinek
biztositasara.

A 2022-es kormanyhivatali ellendrzés soran megallapitott hibak javitdsdnak egy része
megtortént, a tetészigetelés és a nyilaszarok felyjitasa lezajlott, de sajnos az udvarunk javitasa
elmaradt.

A 2024-es évben a beiratott gyermekek szama 59 0.
Az 59 {6 megoszlasa:

- gjonnan felvettek szama: 29 {6

- 6vodaba mentek szama: 33 6

- védelembe vettek szama: 2 {6

- eltérd étkezok szama: 4 16

- tartos beteg: 116

- korai fejlesztésre €s gondozasra javasoltak szama: 1 f6
- egysziil0s haztartasban ¢lok szama: 3 6

- nagycsaladosok szdma: 10 {6

Négy gyermek a nyari leéllas alatt a varos masik bolcsddéjébal ligyeletet igényelt.
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1. Az ujonnan felvett gyermekek életkora
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2. Az ujonnan felvett gyermekek nem szerinti osszetétele

Két gyermeket védelembe vétel okan kellett felvenni, a tobbi esetben a sziil6k munkavallalasa

indokolta a bolcsddei jelentkezést.

A munkaer6-piaci visszatérésnek az oka, hogy a GyED lejarta utan a csalad anyagi helyzete
megvaltozik, sziikséges a két jovedelem, de egyre nagyobb azon édesanyak szama is, akik
magasan képzettek €s szivesen térnek vissza munkahelyiikre, ahol tdamogatjak a homeoffice-t,

valamint a hatords munkavégzést.

A gyermekek rendezett szociokulturalis hattérrel érkeznek, a védelembe vett gyermekek
albérletben élnek, a tobbiek sziilei sajat lakassal vagy kertes hazzal rendelkeznek.
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2024-es év feltoltottség és kihaszndltsag
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Személyi feltételek

A személyi feltételek kialakitasanal els6dleges szempont a személyi allanddsag biztositasa. A
gyermekek bolcsddébe keriilésétdl az dvodaba vald atmenetig a nevelést-gondozast ugyanaz a
kisgyermeknevel6 végzi.

Bolcs6dénkben a 3 csoport ellatasat 6 fo Kisgyermekneveld végzi, illetve a bolcsédevezetd a
vezetoil teenddi mellett nevelési - gondozasi feladatokat is ellat, sziikség szerint helyettesiti a
kisgyermekneveloket a csoportokban. A két bolcsddei dajka a kisgyermekneveldk
munkafeltételeit segiti, illetve a takaritasi feladatokat latja el, valamint 1 f6 karbantartoval és
1 6 konyhai dolgozoval 6sszesen 11 f6 munkavallalo van a telephelytinkon.

4 N
Kisgyermeknevel6k végzettsége

Kozépfoku
végzettségliek
43%
Diplomaval
rendelkeznek
57%
\ J

Bolcsddénk kiemelt célkitlizése, hogy biztonsdgos kornyezetben, dertis légkorben a
csalddban nevelkedd kisgyermek szdmdra a csalddi nevelést segitve, napkdzben ellatas
keretében a gyermek fizikai és érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtésével,
identitdsanak erdsitésével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositdsaval, viselkedési mintak
nyujtasaval elésegitse a harmonikus fejlédést. Mindezt magasan képzett, mindségi munkaval
tudjuk biztositani, ezért a telephelyen az egyéni és szakmai tovabbképzést kiemelt
feladatként kezeljiik. Idén a szaktandcsadd tandcsara a hdzi tovabbképzéseket négy
alkalommal, véletlenszer(i csoportbontasban valositottuk meg. Ezzel a modszerrel nemcsak a
szakmai tudast gyarapitottuk, hanem a dolgozok kozotti egytittmiikddés is novekedett.

2024. Msjus

1. csoport: Etkezési szokasok kialakitasa a bolesddés koru kisgyermekek korében, és az
egészséges taplalkozas fontossaga.

2. csoport: Bolcsddei csoportba integralt SNI-s kisgyermek a bolcsddében

2024. Oktober

1. csoport: Nagymozgasos tevékenységek, €s annak facilitdsa, a bolcsddés koru
kisgyermekek korében

2. csoport: Beszéd fejlodés menete a bolesddés kora kisgyermekek kdrében, és annak
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facilitasa, még gyogypedagogiai kompetencia bevonasa nélkiil

Negyedévente a kisgyermeknevelok ¢és a bolcsédevezetok munkdjanak megsegitése
érdekében szakpszichologus szuperviziot tart intézményiinkben.

2024-ben nem csak a Bolcsddék napjat linnepeltiikk meg, hanem egy ugynevezett Bolcsodék
hete elnevezésii eseménysorozatot valositottunk meg.

Edesapdk gyermekeikkel kézmiiveskednek Anydk napjdara

Abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy munkaltatonk szamara nagyon fontos a
dolgozdi jollét, évente két alkalommal van lehetdségiink rekredcios napot tartani.

A csoportkohézid a kozos élményekkel alakul ki, ezért nagyon fontosnak tartom, hogy az
évente két alkalommal engedélyezett csapatépitd tréningen minél tobben vegyiink részt. Ez
nem meriil ki egy egyszerii vacsoradban, hanem torekszem, hogy igazan emlékezetes maradjon
szamunkra ez a nap. Kozosen foziink, kirandulunk, mizeumba megylink. Az eddig
legsikeresebb csapatépitésen 2024-ben vettiink részt. A bdlcsdde megpalyazta az Aktiv
Magyarorszag altal kiirt pedagéogusoknak meghirdetett vizitarat, amelyre a tobbi bdlcsdde
dolgozoja is meghivast kapott.

Rekracios nap
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Nonap alkalmébol férfi kollégaink virdggal és siiteménnyel kedveskedtek a holgyeknek.

Nagy hangsulyt fektetiink kornyezettudatossdgra, a Virdgos Véac elnevezésli palyazaton
ndvényeket nyertiink, a dijkioszton ezlistmindsitést kaptunk. A ,,Féakkal felelésen” elnevezésii
program keretében udvarunkra 6t gylimolcsfat iiltethettiink, amelyek iiltetésébe, locsolasaba
bevontuk a gyermekeket.

Fontos szamunkra a tarsadalmi felelGsségvallalas, egy dolgozonk a vaci Tesco-ban
adomanygytjtésen nyujtott segitséget.

Két sziil6i értekezletet tartottunk, egyet a bolcsddét kezdd gyermekek sziileinek, egyet a mar
beiratott gyermekek sziileinek. Ez utobbin valasztottuk meg a Sziildi Erdekképviseleti Forum
tagjait.

Héarom alkalommal tartottunk sziilécsoportos beszélgetést, amely témajat mindig az adott
csoport Osszetétele €s a sziildi1 ajdnlasok alapjan valasszuk ki.

e Bolcsodés leszek!”

o Az 6nallosodéas megsegitése”
e Szobatisztasdg tamogatisa”
e . Cslnya beszéd”

e _Majd én! Az akaratossag”

e ,.Ovodaba késziilok!”

Ezeken a beszélgetéseken a kisgyermekneveldk az empatia, a hitelesség, a feltétel nélkiili
elfogadas kommunikécios technikaival hozzasegitik a csoportjukba jard gyermekek sziileit
ahhoz, hogy a gyermekiikkel kapcsolatos dilemmaikat azonositani tudjak, és azok kezelésére,
megoldasara képesek legyenek hatékony modszereket taldlni, kialakitani és alkalmazni.

A sziilotarsak, akik megtapasztaljak, hogy problémaikkal nincsenek egyediil, az olykor
humoros megkiizdési stratégidikkal a kezdeti szorongast mindig egy jo hangulata
beszélgetéssé valtoztatjak.

A j6 egylittmiikddést a sziilok és a kisgyermekneveldk kozott az elsd sziilécsoportos
beszélgetés mellett a csaladlatogatds alapozza meg, ilyenkor van lehetdség otthoni
kornyezetben megismerni a kisgyermeket. A kisgyermeknevel6k minden gyermeknek
jeliikkel ellatott ajandékkal késziilnek. Toreksziink, hogy a beszoktatast megelézden keriiljon
sor a csaladlatogatésra, igy nagyobb bizalommal érkezik hozzank a gyermek az elsd napjan.

Az linnepek és a hagyomanyok apolasat nem lehet kihagyni a bdlcsdde €letébdl sem, hiszen
jatékos formaban viselkedési formak, magatartdsi moddok ataddsara van lehetOség, a
gyermekek szamara megkiilonboztethetové valnak a hétkoznapok és a jeles napok. A
szokdsok, hagyomdnyok megtartasa a kulturdlis 6rokség apoldsat jelenti, amelyre a korai
¢letszakasztol kell szocializalnunk a gyermekeket.

Sziiletésnapokon az életkornak megfeleld szamu gyertyat helyeziink a szerény édességgel
megtoltott altalunk készitett tortara, feldiszitjiik a szobat, linnepi teritéket kapnak a gyerekek.

A farsangot szintén gondozasi egységenként innepeljiik, a gyermekek ¢és a
kisgyermekneveldk is jelmezbe 6ltoznek, ezeken a napokon fank a tizérai.
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Husvétkor otthonrdl kériink be pliissnyuszikat, ezeket €és tojasokat rejtiink el a kertben a
gyermekek nagy oromére.

Anyak napjat a bolcsddében nem tartunk, de készitenek a gyermekek ajandékot és tobb ilyen
témaji monddkaval, dallal és verssel ismertetjiik meg Oket.

Masodszor sikeriilt megtartanunk a testvérnapot a Zsebibaba csoportban. Fél négy utan a
nagyobb testvér sziilé nélkiil bejohetett jatszani a csoportszobaba.

Gyermeknapkor a bolcsddevezeté bohdcruhat hiiz, babozassal nevetteti meg a gyerekeket.

Nyar elején tartjuk a csaladi napunkat, amelyet mindig hosszu tervezés és szervezés el6z meg,
hogy minél szinesebbé tegyiik ezt a napot.

Minden bolcs6détdl bucsuzd kisgyermektdl tarisznyaval és aprd ajandékkal koszoniink el.
Gondozasi egységenkeént érkezik a Mikulas, a konyha biztositja csomagokat.

Idén el6szor a sziilok kardcsonyi késziilodését hosszitott nyitvatartassal segitettiik meg. Téli
mesefilmeket vetitettiink diavetitével. Mivel pozitiv visszajelzések érkeztek, ezért szeretnénk
hagyomdnny4 tenni ezt a gesztusunk.

Megemlitem az adventi vasarunkat, mely az év egyik legfontosabb eseménye bdlcsddénkben.
Hosszu hetekkel eldtte készitik a kisgyermeknevelOk és a karbantart6 az ajandéktargyakat,
késziil a mézeskalacs, az egész bolcsdde lazban €l. Kiilonbozé allomasokon
kézmiiveskedhetnek a gyermekek sziileikkel, testvéreikkel.

A jotékonysagi vasar és a bolcsddei bal bevételébdl az athelyezett irattar helyén egy
tornaszobat alakitottunk ki, nagymozgast fejlesztd eszkozoket vasaroltunk.

Tornaszoba
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8.2.2. Baba utcai bolcsode részletes bemutatasa

A Baba utcai Bolcsdde és Specialis Csoport a hagyoméanyos bolcsddei ellatds mellett Vac
varosaban és a varos vonzaskorzetében ¢él6 6 éves kor alatti értelmi- érzékszervi, vagy
mozgassériilt, viselkedésproblémas, autizmussal €16, valamint fejlédésmenetében jelentdsen
akadalyozott gyermeket neveld csaladok szamara nyujt szolgaltatasokat.

Az 1965-ben épiilt, csendes kertvarosi kornyezetben elhelyezkedd bolcsdde jelenleg 44 6
férohellyel rendelkezik. A bolcsddei csoportban 24 £6 ép fejlodésti, a specialis csoportban pedig
18 16 eltérd fejlodésti gyermek ellatasat tudjuk biztositani. 1986 6ta fogadunk fogyatékkal €16

gyermekeket.

Ellatasi teriiletiink elsésorban Vac varos kozigazgatasi teriilete, de szabad férdhely kapacités
esetén fogadunk Pest- és Nograd varmegye telepiiléseirdl is eltérd fejlodésiti gyermekeket. A
bolcsdde a térség ellatorendszerében specialitasat tekintve egyediilallo. Megallapodas alapjan,
személyes gondoskodast nyujtd alapellatds keretében nyujtunk a gyermekeknek napkoézbeni
ellatast, étkezést, gondozast, fejlesztd nevelést heti 5 napon, napi 10,5 o6raban.

Intézményiink autdval konnyen, gyorsan megkdzelithetd a varost atszeld foutrdl, a hozzank
érkezOk a bolcsdde elétt 1éve parkban kiépitett parkolokat hasznalhatjadk. Bolcs6dénk
tomegkozlekedéssel is jol megkozelithetd, helyi buszmegallotol 2 perc, a varosi
buszpalyaudvartdl, illetve vasutallomastol 20 perc alatt érhetd el gyalogosan.

A bolesdde épiiletét szépen gondozott kert és egységenként tagas napos-, arnyas jatszoudvar
veszi koriil.
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Gyermekeinket homokozok, hintdk, maszokak, csuszdak, alagutak, hazikék varjak és
csalogatjak nap, mint nap az udvari jatékra, melyek kiegésziilnek mozgést fejlesztd és élményt
nyujto szép, szines mobiljatékokkal (motorok, futdbiciklik, labdak stb.).

Az egyik egységiink Sarga csoportszobajaban 2 kisgyermekneveld gondoskodik 12 atlagosan
fejlodo kisgyermekrdl, a szomszédos Zold csoportban pedig 3 kisgyermekneveld foglalkozik 9
specialis ellatast igényld +1 védelembe vett gyermekkel.

A masik egység Piros csoportjdba integralt korai fejlesztésre jogosult gyermek mellett 2
kisgyermekneveld 11 gyermeket gondoz.

A mellette 1évé K€k csoport 1étszama 3 kisgyermekneveld és 9 eltérden fejlodo kisgyermek.

Az ép és az akadalyozott fejlédésmenetii gyermekek egyiitt toltik a jatékidejiiket. A szobak

kozotti ajté nyitva tartdsaval, illetve a k6zos udvar hasznalataval biztositjuk az egylittjatszas
lehetdségét, mely a kiilonbozo teriileteken akadalyozott gyermekek szamara igen fontos.
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A korai fejlesztésre jogosult, és SNI gyermekek részére, a Szakértdi Bizottsadg altal eldirt
egyéni fejlesztéseket a Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgédlat Vaci Tagintézménye
szakemberei  biztositjdk  bolcsédénkben napirendbe agyazott oOrarend szerint. A
fejlesztdszakember, az erre a célra kialakitott tornaszobdban tartja a mozgésfejlesztést. Mindkét
csoportban kiilon helyiséget biztositunk a gyermekek egyéni foglalkoztatdsara a
gyogypedagogusok szamara is.

Feladataink ellatasat helyi szakmai program alapjan végezziik, melyben a boélcsddei nevelés-
gondozas alapelvei az irdnyadok.

A bolesddei ellatast igénybe vevok szociokulturalis jellemzdi, a 2024-ben beiratott gyermekek
¢s csaladjaik tekintetében:

Egysziilds csalad 8

Kétsziilds csalad 63
Nevelésbe vett gyermek 0

1 gyermekes csalad 35
2 gyermekes csalad 23
3 v. tobb gyermekes csalad 13
Alacsony képzettségli sziilok 24
Magasan képzett sziilok 53
Specidlis csoportba jaré gyermekek munkat vallalo sziildje 35

A csaladlatogatas a sziilok részérdl onkéntes, de tapasztalataink szerint 6rommel fogadjak, és
az évi 1-2 (Osszes csaladra vetitve) elutasitast leszamitva szivesen varnak benniinket. A
csaladlatogatas remek alkalom egymas megismerésére, a bizalom megalapozasara, a gyermek
csaladi életének, kapcsolatainak megfigyelésére.

Indokolt esetben tobb alkalommal is felkeressiik a csaladot, bar ez nem tul gyakran fordul eld.
Tapasztalataink szerint a sziilk tobbsége szivesen kérdez, elfogadja tanacsainkat és hosszu
tavon is egylittmiikddo veliink.

Az ezt kovetd beszoktatasra érkezéskor mar ismerdsként koszontjiik a kisgyermeket €és az 6t
kisérd felndttet egyarant, mely nagyban segiti az idegen kornyezethez és személyekhez valo
alkalmazkodast. A sziildvel torténd beszoktatas fokozatosan torténik, atlagosan 2 hét alatt
sikeriil a kicsiknek beilleszkedni az ) kdzdsségbe.
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2024-ben ellatast igénybe vevok:

lany: 19
atlagos fejlodésti:
40| fi: 21
. lany: 10
Osszes beiratott gyermek: 70 £6 eltérd fejlddési:
lany: 10
atlagos fejlodésti: | 20
fin: 10
Ebbdl 2024-ben felvett: 3116 lany: 2
eltéro fejlodésti: 11
fia: 9
lany: 8
atlagos fejlodést: | 17
fia: 9
Ovodai nevelésbe tavozott: 27 16 lany: 4
eltéro fejlodésti: 10
fia: 6
Otthoni gondozésba tavozott: 2 16
Védelembe vett: 2 16
Nevelésbe vett: 0
Csaladba fogadott: 0
Orédkbe fogadott: 0
2 Hv. 3H-s gyermek 0
Nyari iigyeletet igényelt nalunk: 4 16
Idészakos gyermekfeliigyeletet igényelt: 0
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2024-ben ellatast igénybe vevok:

10
| l '

1any:19 fia: 21 1any: 10 fia: 20 1any: 10 fia: 10 lany: 2 fit: 9 lany: 8 fiG: 9 lany: 4 fid: 6
40 30 20 1" 17 10
atlagos fejlodésl eltérd fejlodési atlagos fejlodésl eltérd fejlodési atlagos fejlédési eltérd fejloaést
Osszes beiratott gyermek: 70 f6 Ebbdl 2024-ben felvett: 31 f6 Ovodai nevelésbe tavozott: 27 16

A bolcsédei csoportokba kizarolag vaci, allando lakohellyel rendelkezd, jellemzdéen a 1,5-2
éves korukat tOlt0 gyermekek, mig a specidlis csoportokba talnyomorészt a 3-4 éves
gyermekek keriilnek beszoktatasra. A specialis csoportokban a kovetkez6 telepiilésekrdl vették
1génybe szolgaltatdsainkat a gyermekek, illetve csaladjaik a 2024-es év folyaman:

Pest varmegye: Vac 17 {6
Szodliget 116
Vécratot 116
Piispokszilagy 116
Szob 2 16
Veresegyhaz 116
Rad 11£6
God 116
Kosd 116
Galgamacsa 116

Nograd varmegye: Nograd 116
Penc 116
Keszeg 116

Eltérd fejlodésti kisgyermek a sziilok/torvényes képviselok kérelmére, a Pest Varmegyei
Pedagogiai Szakszolgélat, illetve a teriiletileg illetékes Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan
keriilhet felvételre. A sajatos nevelési igényl, illetve a korai fejlesztésre jogosult gyermekek
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allapotuk, fejlodésiiket érintd akadalyozottsaguk fiiggvényében elhelyezhetok az atlagosan
fejlodd gyermekekkel egy csoportban, vagy specidlis csoportban. Az 6 felvételiikrdl szakmai
team dont egy —a sziilokkel és gyermekiikkel torténd- személyes talalkozas utdn. A bdlcsddei
adaptaciot kovetd minimum 3 honap elteltével a gyermek gondozasardl- nevelésérdl és
fejlesztésérdl gondoskodd szakmai csoport javaslatot tesz a gyermek intézményiinkben torténd
tovabbi elhelyezésének, illetdleg elutasitdsdnak megerdsitésére.

Bolcs6dénkben a specialis ellatast igénybe vevok diagnoézisuk tekintetében igen széles
spektrumon helyezkednek el, melyet a kdvetkezo tablazat mutat be.

A specialis csoportokban a kdvetkezd telepilésekrol vették igénybe
szolgaltatasainkat a gyermekek, illetve csaladjaik:

a0 3% 3%

3%

56%

= Vac (18 o) Szddliget (3 f6) = Vackisujfalu (1 f6) Puspokszilagy (1 16)
= Szob (3 f6) = Puspokhatvan (1 f6) = Rad (1 f6) = God (1 f6)
= Kosd (1 f6) = Galgamacsa (1 f6) = Nograd (1 f6)

Eltérd fejlodésti kisgyermek a sziilok/torvényes képviselok kérelmére, a Pest Varmegyei
Pedagogiai Szakszolgélat, illetve a teriiletileg illetékes Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan
kertilhet felvételre. A sajatos nevelési igény, illetve a korai fejlesztésre jogosult gyermekek
allapotuk, fejlodésiiket érintd akadalyozottsaguk fliggvényében elhelyezhetOk az atlagosan
fejlodé gyermekekkel egy csoportban, vagy specidlis/részlegesen integralt csoportban. Az 6
felvételiikr6l szakmai team dont egy —a sziilokkel és gyermekiikkel torténd- személyes
taldlkozas utdn. A bolcsdédei adaptaciot kovetd minimum 3 hénap elteltével a gyermek
gondozasardl- nevelésérdl és fejlesztésérél gondoskodd szakmai csoport javaslatot tesz a
gyermek intézményiinkben torténd tovabbi elhelyezésének, illetdleg elutasitdsdnak
megerdsitésére.

Bolcsddénkben a specidlis ellatast igénybe vevok diagnozisuk tekintetében igen széles
spektrumon helyezkednek el, melyet a kdvetkezd tablazat mutat be.
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Autizmus spektrum zavar: 16 6 Lany: 3
Fit: 13
Kevert specifikus fejlodési zavar: 516 Lany: 1
Fiu: 4
Halmozott fogyatékos: 1 6 Lany: 1
Fit: 0
Mozgasszervi fogyatékos: 116 Lany: 0
Fiu: 1
Erzékszervi és mozgasszervi fogyatékossag: 2 16 Lany: 2
Fit: 0
Egyéb fejlddési rendellenesség: 2 16 Lany: 2
Fiw: 0
Megkésett, eltérd fejlédés menet: 2 6 Lany: 2
Fit: 0
Nem osztalyozott mentalis retardacio (down): 116 Lany: 0
Fit: 1

A bolcsédékben ellatast igenybe vevok diagnoézisuk tekintetében:

Nem osztalyozott mentalis retardacic (down): 1 f6 p

Megkésett, eltéré fejlédés menet: 2 6 :

Egyéb fejlédési rendellenesség: 2 f6

Mozgasszervi fogyatékos: 1 f6

Erzékszervi és mozgéasszervi fogyatékossag: 2 f6 :j

Halmozott fogyatékos: 1 f&

Kevert specifikus fejlédési zavar: 5 f6

H]

Autizmus spektrum zavar: 16 f6

o

2

oFid mLany
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Személyi feltételeink:a szakmai munka szinvonalat, jol képzett szakemberek garantaljak.




Bolcsédénkben 11 szakképzett kisgyermekneveld neveli, gondozza, fejleszti a gyermekeket. A
bolcsddevezetd diplomas kisgyermekneveld, 1 f6 gyogypedagogiai asszisztensi €s 2 £6 pedagd-
giai asszisztensi + gyermekgondozo-neveld végzettséggel rendelkezik. A 8 {6 fels6foku szak-
mai kisgyermeknevel6-gondozo végzettségli kolléga koziil 3 kisgyermeknevelé BA hallgaté. 2
képzett bolcsddei dajka, 1 konyhalany, 1 karbantartd- udvari munkés oldja meg a gyermekek
zavartalan ¢életének, hatékony miikodésiinknek a biztositasat.

Kiilsés munkatarsaink: 2 gyogypedagogus, 1 gyogypedagogus- szomatopedagogus, 1 konduk-
tor, 1 bolcsddeorvos.

Fluktuécio: kollégaink nagy tobbsége tobb éve, egyharmada tobb évtizede dolgozik
bdlcsddénkben. 2024-ben 5 f6 tdvozo helyére 5 1) kollégand érkezett.

Nagy gondot forditunk az onképzésre, tovabbképzésre. A kotelezden eldirt, kreditpont szerzo
tovabbképzéseken tul rendszeresen tartunk team megbeszéléseket, helyi szakmai
tovabbképzéseket, intézményeket latogatunk, illetve mas intézményekbdl fogadunk kollégakat
tapasztalatcsere céljabol.

Rendszeresen fogadunk kiilonbozé képzdé intézményekbdl tanulokat, hallgatokat szakmai
gyakorlatra. Dajkaink elvégezték a bolcsédei dajka tanfolyamot, a konyhan teljesitd
kollégandnknek rendszeresen tart az élelmezés/konyhavezetonk minimumtanfolyamot az
aktualis HAACP el6irdsoknak megfelelden.

Programjaink 2024-ben:

Januar 11. Bp. Mddszertani értekezleten részvétel

Januér 19. Team megbeszélés

Januar 26. Esetmegbeszélés S.H.K. gyermek iigyében

Februar 06. Esetkonferencia S.H.K. gyermek iigyében

Februar 09. Farsang

Februar 13. Segit6 beszélgetés Klinger Méria pszicholdgussal, kisgyermekneveldkkel
Februar 19. Szakmai tanacskozason részvétel

Februar 20. Kollektiv megbeszélés a Hivatalban

Februar 28. Szakmai Team megbesz¢lés

Marcius 05. Gyermekvédelmi Kerekasztal iilésen részvétel
Marcius 12. Kollektiv Szerzddés targyalas

Marcius 14. Bauer u. Bolcsdde atadojan részvétel

Marcius 18. EKB iilésen részvétel a Hivatalban

Marcius 20. Intézménybemutatds az AVKF hallgatdinak

Marcius 26.Esetmegbeszélés K. L. gyermek ligyében

Marcius 27.Chazar Andras EGYMI Ovodabol latogatok fogadasa
Marcius 28. Husvéti tojaskeresés az udvaron

Aprilis 03. Tavaszi gyermekfot6zas

Aprilis 03. Rendkiviili sziil6i értekezlet

Aprilis 04. Konferenca elékészités a Bp-i Korai Fejleszté Kozpont vezetjével
Aprilis 09. Szakmai latogatas a Chazar Andras EGYMI Ovodaba
Aprilis 10. Uj homokozo beépitése az I. egység udvarara

Aprilis 10-18. Mediacio a II. egység dolgozéinak

Aprilis 11. Bp. Fecskefészek Bolcsédébe intézménylatogatas

VVVVVVVVVVVVVVVYVYYVYVYVYVYYVYYVYYYVYY
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Aprilis 13. Konferencian részvétel korai fejlesztés témaban (AVKF)

Aprilis 15. Sziiléi értekezlet korzeti és a specialis dvoda vezetdivel kozosen
Aprilis 17. Intézménylatogatas a Simon Antal Fejlesztéiskolaban

Aprilis 19. Sziilécsoportos beszélgetés

Aprilis 22. Bolcsédék Napja a Miivelddési Hazban

Aprilis 24. Anyak napi kézmiives délutan az apukéakkal, nagypapakkal

Aprilis 25. Esetmegbeszélés S.H.K. gyermek iigyében

Aprilis 26. Jotékonysagi bal a Miivelddési Hazban

Aprilis 29. Kollektiv Szerzédés alairasa

Mijus 13. Gyermekvédelmi Konferencian részvétel a Dunakanyar Szinhdzban
Majus 13. Fakivagas a II. egység jatszéudvaran

Mijus 14. Gyermekvédelmi Kerekasztal iilésen részvétel

Majus 14. Segitd beszélgetés Klinger Maria pszichologussal, kisgyermeknevelokkel
Majus 21. “A jelzérendszer valtozasai” el6adas a bolcsddében

Maijus 23. Gyermeknapi elézetes programok a fotéren

Madjus 29. Szakmai team taldlkozdja az 0j csaladokkal

Maijus 30. Mediacio a II. egység dolgozdinak

Junius 05. Szakmai team taldlkozoja az 0j csaladokkal

Junius 11. Segitd beszelgetés Klinger Maria pszichologussal, vezetokkel
Junius 19. Délutani kertfelujitas sziilokkel, kollégakkal, timogato céggel
Junius 21. A Kertész utcai Ovodabdl latogatok fogadasa

Junius 24- Julius19. Nyari leallés

Junius 26- Julius 01. Kiszaradt fak kivagasa, kertrendezés

Julius 19. Nemzetiségi szakmai napon részvétel a Bauer u. Bélcsddében
Augusztus 03. Rekreacios evezés a Dunan a Szegfli u. Bolcsddével kdzosen
Augusztus 05. Sziil6i értekezlet U sziiléknek

Augusztus 23. Bolcsdde kostolgatd- csaladi jatszodélutan a csaladokkal kozdsen
Augusztus 30. Az 6vodaba induldk bucsuztatoja

Szeptember 02- Csaladlatogatasok, beszoktatasok

Szeptember 23. Szakmako6zi megbeszélésen részvétel

Oktober 15. Konferencian részvétel (AVKF)

Oktober 18. Délutani kertfelujitas sziilokkel, kollégakkal

Oktober 21. Orthopédiai vizsgalat gyermekeknek

Oktober 26. Faiiltetés, kertrendezés sziilokkel, kollégakkal kdzosen (szombati program)
Oktéber 30. Hazi tovabbképzés

November 08. Szocialis Munka Napi tinnepség

November 18. ANTSZ ellendrzés

November 19. Kormanyhivatali ellen6rzés

November 25- Karacsonyi vasar, konyvvasar

November 26. Szakmai mddszertani ellendrzés

November 27. Hazi tovabbképzés

November 28. Karacsonyi gyermekfotdzas

December 06. Mikulés érkezése, ajdndékozas

December 06. “Miniped” eldadason részvétel a Bauer u. Bolcsddében
December 10. Segitd beszélgetés Klinger Maria pszichologussal, kisgyermekneveldkkel
December 13.Karacsonyi vacsora a Miivelddési Hazban

December 18. Hézi tovabbképzés
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Egyiitt szépitjiik bolcsodenket

A sziilokkel valo kapcsolattartasra, tajékoztatasra szamos lehetdséget biztositunk:
e (saladlatogatas
e Beszoktatas

Napi kapcsolat bevételkor és hazaadaskor

Fogaddora-egyéni beszélgetés

Tanécsadas

Falitjsag

Honlap

Csaladi/iizeno fiizet

Telefon, elektronikus levelezés

Facebook csoport (zart, védett)

Sziil6i értekezlet

Sziilécsoportos beszélgetés

A beszélgetések alkalmaval rendkiviil fontos a tapintatossdg, az empatia, a prevencid, a
hatékony problémakezelés a kompetenciahatarok tiszteletben tartasa mellett.

A sziilécsoportos beszélgetésekre nem mindig nyitottak a sziilok, hiszen az internet vilagdban
rengeteg informéaciohoz jutnak. Egyre tobb sziild €li élete nagy részét online térben, tartozik jo
néhany Facebook csoporthoz, ahol megvitatjadk a gyermekneveléssel kapcsolatos aggalyaikat,
valaszt kapnak kérdéseikre, tapasztalatokat, Otleteket osztanak meg egymassal. Minden
nevelési év elején kérddivet toltetiink ki a sziilokkel, amelyen kivalaszhatjak az dket leginkabb
foglalkoztatd beszélgetési témakat. Ezek leggyakrabban: a szobatisztasdgra nevelés, étkezési
szokasok, alvasi nehézségek, beszédinditas, akarati megnyilvanulasok, 6néllésodas, agresszio.
Evente 3 alkalommal szervezziik egy-egy csoport sziilei részvételével.

A Baba utcai Bolcséde és Specidlis Csoport célkitiizései: tovabbra is jo kapcsolatok
kiépitése, elmélyitése mind a sziilokkel, mind kollégainkkal, a tarsintézményekben dolgozokkal
¢s mindazokkal, akikkel gyermekeink nevelése-gondozasa, fejlesztése soran egyiittmiikodés
sziikséges. Tapasztalat és jO gyakorlatszerzésre szivesen megyiink a jovoben is kiilonb6zo
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gyermekintézményekbe és fogadunk is vendégeket. A sziilok aktiv fizikai részvételével
szeretnénk folytatni a kertjeink, jatszéudvaraink, korlatjaink felajitasat.

2025. januartol kutyaterapiaval bévitettiik szolgaltatasunkat. Aprilisban kézmiivesfoglalkozast,
majusban kozos kirandulast terveziink a sziildkkel kozosen. A nyari csaladi nap szervezésébe, a
vasarfidk készitésébe szintén bevonjuk a sziildket, lelkes nagysziiloket is. Bolcsédénk 60.
jubileumara szines programokkal késziiliink.

Kutyaterapia a csoportban

A Baba utcai Bolcsode és Specidlis Csoport erdssége: a varos zajatél csendes,
madarcsicsergds kornyezet, a patinds épiilet, a jol képzett, elhivatott kisgyermekneveldk
kezében 1évo tobb évtizedes, elddeink mintajat kovetd tapasztalat €s a csaladias légkor. Az 0
dolgokra nyitott, kozvetlen, vendégszeretd kollektiva.

A Baba utcai Bolcsode és Specialis Csoport Kkiildetése: a gyermekek harmonikus
fejlodésének eldsegitése, fizikai- €és érzelmi biztonsaguk megteremtése etnikai- €s nemzetiségi
hovatartozastol fliggetleniil odafigyeléssel, feltétel nélkiili elfogadassal és szeretettel. A sajatos
nevelési igényl gyermekek korai fejlesztésével, fejlesztd nevelésével, habilitaciojaval,
rehabilitaciojaval egyengetni a tarsadalomba vald beilleszkedésiiket és a lehetd
leghatékonyabban segiteni Oket abban, hogy nagyobb esélyt kaphassanak ¢letiilk soran,
megfeleld ovodai- iskolai képzésben részesiilhessenek, életmindségiik javuljon. Az érintett
csaladok tamogatasa gyermekiik fejlesztésében, problémaik megoldasaban, a tarsadalomba vald
visszailleszkedésiikben, valamint munkavallaldsuk eldsegitésében. Egy olyan, a madssagot
elfogado kornyezet megteremtése, ahol minden gyermek ¢és sziildje egyenrangunak, fontosnak
érezheti magat.
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8.2.3. A Kolcsey utcai bolcsdde részletes bemutatasa

Bolcsédénk 1980-ban nyitotta meg kapuit Vac Varos Alsovarosi részén. A varos kozpontjatol
autdval, forgalom fiiggvényében akar 6t perc alatt megkozelithetd, gyalogosan htisz perc.
Jellemzdéen a kornyezd utcakbol jelentkeznek felvételre hozzéank, illetve az Ujonnan épiilt
lakdparkokbdl (pl. Csendesrét) az autdval rendelkezd csalddok keresnek fel benniinket. A
Kélcsey utcai bolesdéde csaladban nevelkedd 20 hetestdl 3 éves korti gyermekek napkdzbeni
ellatasat, szakszerii nevelését és gondozasat biztositd intézmény.

A bolcsdde 2 gondozasi egységben, 4 gyermekcsoporttal miikodik, 2 - 2 0Osszenyithato
szobaval. Az egységekhez kiilon — kiilon fiirdészoba, atadd, babakocsi tarolo és felndtt mosdo
tartozik. A gyermekek szabadban val6 tartozkodasat a jatsz6 udvar biztositja. Egyéb
helységeink is ki lettek alakitva, melyek a gyermekek igényeinek kiszolgalasat teszik lehetdvé.
A soOszoba, melyet a csoportok beosztas szerint haszndlnak évek oOta, kiilondsen a téli
idészakban hasznos a felsd 1églti megbetegedések megeldzésében. A tavalyi év folyamén az
egyik, korabban irodaként funkcionalé helységben, alkotdszobat alakitottunk ki, mely
lehetéséget ad alkotd elkiiloniilésre a vegyes korcsoportu szobdinkban 1évd ovodaskora
gyermekeknek. De a kisebbek is lelkesen hasznaljak, a finom motorika fejlesztéséhez alkalmas
gyurmazas, festés, ragasztas, és egyéb tevékenységek soran.

A gyermekek szabad levegdn tartdzkodasat sajat udvarunkon biztositjuk, melyen megtalalhat6
csuszdas var-maszoka, két rugos hinta, homokozok, Rotikon elemek.

Dolgozoi jellemzok
A Kolcsey bolesdde dolgozoi 1étszama 2024-es évben az alabbiak szerint alakult:

e kisgyermekneveld: 8 f6 + 1 f6 (3 foiskolai végzettséggel rendelkezik,6 f6 kozépfoku
végzettséggel)

e Dbolcsddei dajka: 2 6

e karbantarto: 1 f6
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e konyhai kisegitd: 1 {0

A 2024-es évben, egy kisgyermekneveld kollégank athelyezését kérte a Baba utcai bolcsddébe,
illetve onnan jott at kollégank, aki remekiil beilleszkedett kozdsségiinkbe. Egy f6 dajkank
elment, a helyére 0j kolléga érkezett.

Helyi féréhely adottsagai

A bolesddei csoportban nevelkedd 2 éven aluli gyermekek felvétele esetén a Fiiles €és a Katica
csoport féréhelyeinek feltoltése csoportonként maximalisan 12 {6 lehet.

A Micimacko és Delfin csoportban a masodik ¢életéviiket betoltott gyermekek 1étszama 14 {6
lehet. Bolcsédénk féréhely szama 52 6.

Feltoltottség az év folyaman csoportonként:

2024.év 01. | 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | O7. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12.

Fiiles 10 10 11 12 12 12 12 10 10 11 11 11

Micimacké | 12 13 13 13 13 13 13 11 7 9 8 8

Delfin 10 12 14 14 14 14 11 9 11 13 12 12

Katica 9 8 7 8 8 7 7 7 4 5 5 5

A szamokbol lathatd, hogy a Delfin és a Fiiles csoport volt feltoltve teljes 1étszamra négy
hénapra. A legtobb gyermeket szeptemberben vessziik fel a megiiresedett helyekre. Altalanosan
elmondhat6, hogy a betoltott két éves kor az, amikor a sziilok szeretnék bolcsddébe iratni
gyermekiiket, ezért latszik Osszel pl. a Katica csoport ,,félhazzal”’miikodott, mert 2025.
januartol kezdenek el beszokni a gyermekek. Tavaszra jellemzden néhdny gyermek jelentkezik,
akik tavaszi id6szakban toltik be a masodik életéviiket, 6ket abban az esetben tudjuk fogadni,
ha van liresedés a fér6helyeken (elkoltozés, esetleg dvodaba tavozo gyermek lehetséges). Az
utobbi években ritkabban vesz at Ovoda tavaszi sziiletésii gyermeket, 6k maradnak a
bolcsddében augusztus 31-ig.

Az augusztusban a hirtelen csokkend létszamok az augusztus 31. utan 6vodaba mend
gyermekkel indokolhato. Megallapithato, hogy a 100%-os feltoltottséget 2024-ben nem értiik
el. A kihasznaltsag a téli idoszakban a gyakoribb megbetegedés miatt alacsonyabb, illetve
nyaron, ha nyaralnak a csaladok.

A 2024-es ¢v folyaman bolesédénkbe jaro gyermekek nemi megoszlasa szerint 30 6 kislany,
38 16 kisfiu volt. Osszesen 68 ot neveltiink-gondoztunk, ebbdl 34 f6 a vizsgalt év januarjatol
november végéig lett felvéve.

A bdolcsédei ellatast igénybevevok szociokulturalis jellemzoi

A bolcsddei ellatast igénybe vevok szociokulturalis jellemzdi, a 2024-ban beiratott gyermekek
¢s csaladjaik tekintetében:
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01. | 02. | 03. | 04. | 0O5. | 06. | O7. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12
egysziilos 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
csalad
3v.tobb 3 4 4 5 5 5 5 5 3 3 2 2
gyermekes
csalad
tartos beteg | 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2
csaladjaban | 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0
tartos beteg
SNI-s 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0
hatranyos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
helyzetl
halmozottan | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hatranyos
helyzetli
védelembe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vett
gyermek
rendszeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gy.véd.kedv.

A nyar folyaman fenntart6i engedéllyel a bolcs6de 4 hétig zarva tartott, tigyelet sziikség szerint
igénybe vettek masik, vaci telephelyen miitkodé bolcsédében. A bdlcsdde igény felmérés
alapjan, fenntartoi engedéllyel december honap utolso hetében zarva tartott.

A bolcsddei nevelés-gondozés a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgélja a gyermek
megfeleld fejlddését. A csaladi és a bolcsddei nevelés — gondozas Osszhangja, a térvényes
képviselok €s a kisgyermeknevelok kozotti partneri kapcsolat kialakitasa elengedhetetlen

feltétele a gyermekek harmonikus fejlddésének.

A bolcsddei szolgaltatast igénybe vevok, vagyis a beiratott gyermekek torvényes képviseldi és

a bolesdde kozti kapesolat:

>

YV V V V VYV VY

az elso talalkozas

csaladlatogatas a felvétel eldtt

szil6i értekezlet

beszoktatas a torvényes képviseldvel

k6z6s programok

nyilt napok

fogado ora
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A csaladlatogatds elsOsorban a csaldddal vald kapcsolatfelvétel és a gyermekkel valo
megismerkedés, masodsorban a csalddrol vald informacidszerzés miatt fontos.

A torvényes képviseld ezen a taldlkozén bovebben informalddhat a bolcsddérdl, jobban
megismerheti a kisgyermeknevel6t. Szivesen fogadnak a sziilok, a gyermekek is otthoni
kornyezetiikben  baratkozobbak, amikor az intézményben (jra  talalkoznak a
kisgyermekneveldkkel, mar nem teljesen idegenként néznek rajuk. Ritkan fordul eld, hogy
elzarkoznak a sziilok ett6l a latogatastol, ezt tiszteletben tartjuk, tavaly két esetben nem tudott
megvalosulni csaladdlatogatas.

A sziil6i értekezlet nyaron az ujonnan beiratkozoknak lett megtartva, érdeklédéek voltak a
sziil6k. Voltak, akik mar ismerték korabbrol bolcsddénket (nagyobb gyermekiik jart ide). Az
értekezleten megfogalmazodott kérdéseikre kimeritd vélaszt tudtunk adni. Sziildi értekezletet
6vodaba késziild bolcsédéseinknek az Alsovarosi Ovodak igazgatoja tart, altalaban aprilis
elején, még a beiratkozas megkezdése elott.

A beszoktatas idején ténylegesen belelatnak a boélcséde mindennapjaiba a sziilok, ez konnyebbé
teszi szamukra is az elvalast, a fokozatossag elvét betartva.

A sziildcsoportos beszélgetést a sziiloket leginkabb foglalkoztatdé témakban tartottuk meg, pl.:
szobatisztasag, dacos gyermek, beszéd fejlodése, dvodaérettség. Azzal, hogy kis 1étszammal,
szinte csaladiasan tlilnek Ossze sziilok és neveldk, a hangulat is bensdségesebb. A problémak
megosztasa, jO gyakorlatok megismerése, a sziilok szdmdara megerdsitést illetve segitséget
adhat. Sziilékkel kozds programjaink altalaban népszeriiek, egyediil az idébeosztas okoz a
sziil6knek nehézséget, mert a munkavégzéshez kell igazitani és nem mindenki tudja megoldani.

A Fold napja programunkat szerencsére az 1ddjards is tamogatta, apro kis kezek lelkesen
tiltették el a kis tavaszi viragokat.

Az Apak-napi kézmiiveskedés soran az apukak iigyeskednek gyermekiikkel a
kisgyermekneveldk segitsége mellett, nagyon szép alkotasok sziiletnek mindig.

Bolcsddei balunkon remek hangulatban vettek rész a sziilok, a tombola nagyon sikeres volt. Az
itt befolyt 0sszeget udvari jaték konyhdakra, készségfejlesztd jatékokra forditottuk.

A VHSZK f{6téri Gyermeknapi rendezvényén mi is részt vettiink kollégdimmal, arcfestésben
jeleskedtiink.
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Gyermeknap a Fotéren

Csaladi napunkat az ujonnan felvetteknek és a mar bolcsédében jard gyermekeknek tartottuk
meg juniusban. Arcfestés, ugrald var, ételkostold a program, illetve gyermekek sziileikkel
egyiitt probalhatjak ki a festést, rajzolast, gyongyfiizést, valamint az udvaron talalhato
jatszoeszkozoket. Ilyenkor van lehetdség az ismerkedésre a még nem beiratkozott gyermekek
szlileinek egymadssal €s a bolcsédében dolgozokkal.

2024 novemberében a kétévenkénti Kormanyhivatali ellenérzés és a szakmai moédszertani
ellendrzés is megtortént. A kormanyhivataltol a dokumentumok pontos vezetéséért, a
Modszertantol a gyermekek ellatasa soran tapasztalt nyugodt, deriis, munkavégzésért kaptunk
kollégdimmal elismerd szavakat.

Karacsonyi vasarunknak az Adventi hangulat ad meghittséget, illetve a sziilék és gyermekek
egyiitt elkészitett kézmiives munkai adjak azt az élményt, amit magukkal vihetnek az {innep
idejére is.

Erésséglinknek mondhaté a csaladok tisztelete, a kolcsonds egylittmiikodés kialakitasanak

fontossaga, eme koprodukcio eredményeként bizhatunk abban, hogy a bolcs6dénkbdl egy
testileg lelkileg a tarsadalomba beilleszkedni jol tudo, ,.,ember palantat” engediink ttjara.

8.2.4. A Bauer utcai bolcsode részletes bemutatasa

A Vaci Bauer Mihaly utcai Bolcséde és Specialis Csoport a varos egy csendes, konnyen
megkozelithetd kertvarosi kornyezetben, a régi Dedkvar teriiletén, egyirdnyll utcaban
helyezkedik el. A bolecséde Vac belvarosdhoz kozel taldlhatd, igy gyalogosan és
tomegkozlekedéssel is konnyedén elérhetd, ami nagyban megkonnyiti a sziilok dolgat a napi
kozlekedés soran. Az épiilet el6tti, sziilok szdmara kialakitott parkoloban helyet kapott egy
mozgaskorlatozott parkolo is, de 150 méteren beliil buszmegallo is taladlhatd. Az intézmény
kiilonleges figyelmet fordit a specidlis igényli gyermekek fejlesztésére és gondozasara. A
gyermekek egyéni sziikségleteit szem eldtt tartva segitjiik képességeik kibontakozasat, és a
kiilonboz6 fejlédési nehézségek lekiizdését. Az intézmény 2024. februar 24-én kapta meg a
miikddési engedélyét. Az linnepélyes atadas 2024. marcius 14-én volt, majd 4prilis 15-én egy
egységgel nyitotta meg kapuit a Bauer utcai bolcsdde a gyermekek elétt.

163



A bolcsode 56 férdhelyes, integracioban fogadunk a tipikus fejlédésmenetii gyermekek mellett
eltérd fejlodést kisgyermekeket is. A gyermekek elhelyezése két gondozasi egységben, négy
csoportszobaban torténik. A korosztalyi igényeknek megfelelé gondozéds- nevelés minden
feltétele adott. A bolcséde kornyezetét, helyi adottsagait tekintve idealis ahhoz, hogy a
gyermekek nyugodt koriilmények kozott, egészségesen fejlédjenek.

A csoportszobak berendezése megfeleld, korszerli fejlesztést eldsegitd eszkdzeink, jatékaink
vannak. Specialis foglalkozashoz sziikséges eszkozok, segédeszkozok, szemléltetd eszkdzok
allnak rendelkezésre a gyermekek és a szakemberek szamdra. Fontos szempont a tartdssag, a
hasznalhatosag, a megfeleld mennyiség, és a balesetmentesség.

A jatszoudvar a szabad levegdn vald tartézkodést biztositja, és valtozatos jatéktevékenységre
ad lehetoséget, melyen EU szabvanynak megfeleld beépitett és mobil jatékok talalhatok.

A nyari nagy melegben 1-1 beépitett parakapu biztositja a gyermekek szamara a kellemes
kozérzetet. Mindkét egységhez tartozik terasz, ahova a csoportszobakon keresztiil Iehet kijutni.

A homokozdok ¢és teraszok mobil arnyékoloval (vitorlavaszon) vannak felszerelve. Az
egységekhez kiilon fiirdészoba, atadd, teakonyha, agy és jatéktarold is tartozik. Egyéni
mozgasfejlesztésre tornaszoba, a komplex gyogypedagogiai fejlesztésre pedig egyéni
fejlesztoszoba all rendelkezésre. Betegségek megeldzésére, immunerdsitésre, relaxaciora
soszoba kertilt kialakitasra. Ez a kozeg az emberi szervezetre, foként a 1égzdszervekre jotékony
hatast gyakorol. A gyermekek a kisgyermekneveldk feliigyelete mellett heti 1-2 alkalommal
veszik igénybe.

A Bauer utcai telephely talalokonyhaval rendelkezik, ahol a torvényi eldirasoknak megfeleléen
talaljuk az ételt, a HACCP rendszer betartasdval. Az ételeket zart szallitdedényben,
fogyasztasra kész allapotban, megfeleld hdmérsekleten kapjuk az intézmény f6z6konyhajarol.

A munkavallalok nyugodt étkezési lehetdségeinek biztositasara kiilon ebédld all rendelkezésre,
illetve a munkakozi sziinetek eltoltésére egy kisgyermekneveldi pihend is kialakitasra kerdtilt.

Az intézmény akadalymentesitett, a bolcsdde helyiségei kerekesszékkel is megkdzelithetdek, a
mozgaskorlatozottak szdmara kiilon mellékhelyiség lett kialakitva. 2024. augusztus 26-an
megnyitottuk bolcsédénk masik egységét is, igy mind a négy csoportban megkezdddott a
pedagdgiai munka, a kisgyermekek folyamatos beszoktatésa.

Feltoltottség az 2024. év folyaman csoportonként

2024.év 01. |02. |03. |04. |05 |06. |0O7. |08. |09. |10. |11. |12
Katica - - - 4 5 5 7 7 10 9 10 | 10
M¢éhecske - - - 5 8 8 8 8 10 | 10 | 10 | 10
Pillang6 - - - - - - - 1 6 7 10 10
Siini - - - - - - - - 3 5 6 6
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A 2024-es évben beiratott és felvett gyermekek szama 39 6, 1 f6 gyermek sajatos nevelési
igényii. Ketten vettek igénybe idészakos gyermekfeliigyeleti szolgéltatast. Kettd gyermek volt
védelembe véve. Hatranyos, vagy halmozottan hatranyos gyermek nem volt intézményiinkben.

Egy gyermek ¢élt egysziilos haztartasban, 7 {6 gyermeknek kettd vagy annal tobb testvére volt.

2024-ben ellatast igénybe vevok

atlagos lany: 17
) eltérd lany: 1
Osszes beiratott gyermek: 39 16 )
fejlodést: 1 | fia: 0
atlagos lany: 17
38
fejlodesu fia: 21
Ebbdl 2024-ban felvett: 3918 | olters lany: 1
1
fejl(’idésﬁ: fiq: 0
atlagos ; lany: 3
fejlc’idésﬁ: fia: 0
Ovodai nevelésbe tavozott: 416 | oltérs lany: 1
1
fejlodési: fin: 0
Otthoni gondozasba tavozott: 0
Védelembe vett: 216
Nevelésbe vett: 0
Csaladba fogadott: 0
Orokbe fogadott: 116
2 H v. 3H-s gyermek 0
Nyari ligyeletet igényelt nalunk: 316
Iddszakos gyermekfeliigyeletet igényelt: | 2 6
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Az Ujonnan felvett gyermekek életkora megallapodas
megkotésekor (f6)

m két éven aluli = két éven felili = harom éven feldli

Az Ujonnan felvett gyermekek neme megallapodas
megkotésekor (f6)

= Fiu = Lany

A bolcsddei ellatas igénybe vevoi foként a munkaerdpiacra visszatérd sziilok, akiknek a csaladi
hattere és korlatai a tovabbiakban nem teszik lehetévé a kisgyermek otthoni gondozasat és
nevelését.
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A bolcsodei ellatast igénybe vevok szociokulturalis jellemzdi, a 2024-ben beiratott gyermekek
¢s csaladjaik tekintetében:

Egysziilos csalad 1

Kétsziilds csalad 38

Nevelésbe vett gyermek 0

1 gyermekes csalad 22

2 gyermekes csalad 9

3 v. tobb gyermekes csalad 7

Alacsony képzettségii sziilok nincs
adat

Magasan képzett sziilok nincs
adat

Specidlis csoportba jaré gyermekek munkat vallalo sziildje 2

A 4 csoport ellatasat 8 f6 kisgyermekneveld végzi, napi hét orat tdltenek a csoportban, heti
valtasban, két miiszakban dolgoznak. A tars kisgyermekneveld hidnyzasa esetén egyediil latjak
el a csoport gyermekeinek gondozasat-nevelését.

A bolcsddevezetd a vezetdi teenddi mellett gondozasi-nevelési feladatokat is ellat, sziikség
esetén helyettesit a csoportban. A két bolcsddei dajka napi 8 draban, valtott miiszakban segiti a
kisgyermekneveldket, valamint az egységek takaritasat latja el.

A technikai munkatars felel a bolcsdde tisztan tartasaért, tovabba egy konyhaldny és egy udvari
munkdés/karbantart6 kollégaval 14 munkavallal6 van telephelytlinkon.

Orvos alkalmazasat jogszabaly nem irja eld a bolcsddék esetében, de indokoltnak tartjuk annak
jogosultsagat. Ennek okan az orvosi feladatokat az intézmény csecsemd-kisgyermek
szakvizsgéval rendelkezd orvosa latja el.
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A szakdolgozok képesitésének megoszlasa

Kisgyermeknevel6k végzettsége (f6)

= Diplomaval rendelkeznek Kozépfoku végzettségliek

Ebben az évben egy sziildi értekezletet tartottuk, majd 6sszel megvalasztasra keriiltek a Sziil6i
Erdekképviseleti Forum tagjai.

Sziilécsoportos beszélgetést két alkalommal volt, témajat tekintve figyelembe vettiik a sziilok
érdeklddési korét, a csoportban felmeriilé nehézségeket.

Teémak:

- Beszoktatas, bolcsodés leszek,
- Agresszio, harapos gyermek a csoportban

Ezeket a beszélgetéseket a kisgyermeknevel6k vezetik, a sziilokkel kialakitott partneri
viszonyra ¢épitve. A problémak megosztdsa, egymas meghallgatasa segiti a sziil6i
kompetenciaérzés megtartasat. Lehet0ség van az egymadstdl hallott helyzetkezelési modok
tovabbgondoléasara, ezaltal a sajat viselkedésrepertoar bdvitésére. A kisgyermekneveldk
indirekt moédon, az elhangzott pozitiv mintdk, példdk megerdsitésével segitik a dilemmak
oldasat, erdsitik ezzel a sziil6i kompetenciat.

Ahogy a beiratkozas, ugy a csaladlatogatasok is folyamatosan zajlanak. Ilyenkor van lehetdség
otthoni kdrnyezetben megismerni a gyermeket. A kisgyermekneveldk személyes ajandékot
készitenek a kisgyermekeknek. A csaladlatogatdsra minden esetben a beszoktatast megeldzden
keriil sor, hiszen igy mar nem lesz idegen a kisgyermekneveld személye, ezaltal konnyebben
kialakithato a bizalmi kapcsolat a gyermekkel. Beszoktatast megel6zden keriilt sor a
csaladlatogatasra 35 esetben, sziil0 kérésére vagy egyéb ok miatt nem valdsult meg 4 esetben a
csaladlatogatas.

A mindségi munka javitasa érdekében mindig készen allunk az On- és tovabbképzésekre,
szakmai megujulasokra. Ennek keretein beliill minden honapban hézi tovabbképzést tartottunk,
melyen szaktandcsadonk is részt vett. Ezeket a tovabbképzéseket kutatomunka eldzte meg.
Julius honapban testvérvarosunkbol, Donauenschingenbdl érkezd delegaciot fogadtuk, majd a
szakmai eszmecserét kovetden megvendégeltiik Oket.
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Vendégeink Donauenschingenbol

Novemberben a korai fejlesztd munkacsoportjdval a szorosabb egyiittmiikodés jegyében
szakmai beszélgetésen vettem részt. A szakmai munka tdmogatasara a pszichologus kolléga
szupervizidt tartott a kisgyermekneveldknek. Decemberben bolcsddénk helyet biztositott a
Miniped eléadasnak.

A gyermek életében a bolcséde az elsé kozdsségi élmény a csalad utan. Itt kezdédik el a
szliloktdl valo elszakadas, kinyilik érdeklédésiik a vilag felé. A csaladbol hozott szokdsok
nagyban meghatarozzak személyiségiiket és ebben az tiinnepekkel vald taldlkozas is
beletartozik. A bdlcsddei linnepek, a hagyomanyok Orzése fejleszti a kozosségi érzést, a
valahova tartozast. Az érzelmi rahangolddast mesékkel, versekkel, dalokkal, jatékokkal
biztositjuk. Ha az iinnep élménnyel parosul maradanddé emlék lesz a kicsik szdméra, dm
figyeliink arra, hogy az igazi 6rom csaladi korben érje Oket. Fontos feladat, hogy az
tinnepnapok ¢és a mindennapok elvaljanak egymastdl. Az {innepnapok fényét emeli a
kisgyermekneveldk altal feldiszitett bolcsdde, az linneplébe 6ltozott gyerekek és felndttek.
Sziiletésnapokon és névnapokon az asztal iinnepi teritéket kap. A sziildk altal hozott
édességgel, gylimdlccesel kinaljuk a gyermekeket.

Bolcsddei teriileten legfontosabb iinnepiink a Bolcsédék Napja. Aprilis 21-én, hétfon egy
konferencia keretében tlinnepeltiik 172. évfordulgjat annak, hogy 1852. aprilis 21-én, megnyilt
az elsé magyarorszagi bolcsdde a Kalap utcaban.

Ez a hét a bolcsdde hete lett, ennek jegyében kézmiives foglalkozast tartottunk a
kisgyermekekkel és sziileikkel. A hetet egy jotékonysagi ballal zartuk, melynek bevételét
jatékok vasarlasara forditottuk.
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Maijus 23-4n, a vaci fotéren gyermeknapi program keretében arcfestéssel, csillamtetovaléssal,
vetélkeddkkel, sok-sok jatékkal, és zenebolcsddei foglalkozassal szorakoztattuk a gyermekes
csaladokat. A bolcsddében az év minden napjan a gyermekek koriil forog a vilag, de ez
kiilondsen igaz a gyereknapra. A bolcsddei zartkorii rendezvény a csoportszobaban keriilt
megrendezésre. Vidam zene mellett lehetdéség volt kiprobalni az ugraldvarat, volt
csillamtetovalas, ujjfestés. Uditdt, ragesalni valot kinaltunk a gyerekeknek.

-l

Gyermeknap a Fotéren
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Oktoberben a  kisgyermekeknek ¢és  sziileiknek szlireti mulatsigot rendeztiink.
Sz0l6szemezéssel, préseléssel, must készitéssel, kostolassal, kézmiives foglalkozasokkal és
sziireti notakkal szorakoztattuk a csaladokat.

Sziireti mulatsag

Mikulas iinnepséget csoportonként tartottunk. Személyesen ellatogatott hozzank a Télapd és
minden kisgyermeket megajandékozott egy mikulascsomaggal, és személyre szabott par
kedves, akar biztatd szoval. A gyerekek a Mikulés érkezését nagy izgalommal vartak, dalokkal
koszontottek.

Mikulas tinnepség

171



Karacsonyra hangolddas keretén beliil sokat énekeltiink, mondokaztunk, beszélgettiink a
gyerekekkel. Kézmiiveskedéssel egybekotott adventi délutant rendeztiink. A gyerekeknek
mézeskalaccsal kedveskedtiink, melynek illata belengte az épiiletet.

A bolcsédének sajatos, a csaladokat tdmogatd funkciot kell felvéllalnia. Ennek jo eszkoze a
kozos rendezvények, linnepek szervezése, mely segiti a bizalom és pozitiv kép kialakulasat a
bolcsddérdl.

A 3 ¢év alatti gyermekekkel vald foglalkozas mind pszichologiai, mind pedagogiai szempontbol
professzionalis felkésziiltséget igényel és a f6 hangsily mar nem a gondozasi feladatokra
iranyul, hanem a fejlesztd, neveld, szocializacids tevékenységekre, valamint a korai
felismerésre.

Célunk a csaladi élet erdsitése, a gyermekek kompetens viselkedésének kialakitasa. Toreksziink
a csaladokkal aktivan egylittmiikodni, Oket tamogatva részt venni a gyermekek
személyiségének formalasaban. Szem el6tt kivanjuk tartani a csaladias hangulati bolcsddei
1égkor megteremtését, ahol nemcsak a gyermekek, hanem az dket gondozo felndttek is jol érzik
magukat, ¢és sajatjuknak tartjak és valljak munkahelyiiket. Tovabbi célunk, hogy gyermekeink
minél tobb id6t toltsenek a szabad levegdén, ismerkedjenek meg az egészségtudatos és
kornyezettudatos életmdddal.
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8.3. A bolcsédék feltoltottsége és kihasznaltsaga

Csoportok és csoportlétszamok Szegfii utcai bolcsode

2024.01.31-i allapot

Bolcsodei Férohely Felvett SNI-s gyermekek szama
csoport szama gyermekek
elnevezése szama
Levendula 14 12 0
csoport
Napsugar 14 11 0
csoport
Zsebibaba 14 12 0
csoport

A teljesitett gondozasi napok szama a bolcsddében 5273 volt.

Csoportok és csoportlétszamok Baba utcai bolcsode

2024.01.31-i allapot

Bolcsédei Férohely Felvett SNI-s gyermekek szama
csoport szama gyermekek
elnevezése szama
Sarga 12 10 1
Piros 12 11 0
Kék 9 9 9
Zold 9 10 9
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Csoportok és csoportlétszamok Kolcsey utcai bolcséde

2024.01.31-i allapot

Bolcsodei Férohely Felvett SNI-s gyermekek szama
csoport szama gyermekek
elnevezése szama
FULES 12 6 10 6 0 fo
CSOPORT
MICIMACKO 14 8 12 8 0 6
CSOPORT
DELFIN 14 6 10 £6 0 6
CSOPORT
KATICA 12 16 9 16 116
CSOPORT

A teljesitett gondozasi napok szama a bolcsddében 6514 volt.
Az idOszakos ellatast nem vette igénybe gyermek a 2024-es év folyaman.

A bolesddei férdhelyek szama 194 {6, a 2024. év adatai alapjan a feltoltottség 70,46 %-0s, a
kihasznaltsag 49,92 %-0s. A 2024-es évben 98 16 gyermek ment dvodaba a részlegekbdl és 202
f6 gyermek iratkozott be. Minden bolcsédében volt masodik életévét be nem toltott gyermek,
igy a felveheté maximalis 1étszam elmarad az engedélyezett férohelyek szamatol. Az altalanos
bolcsddei csoportban masodik ¢€letéviiket be nem toltottek csoportjaban 12 f6 gyermek,
masodik éviiket betoltotteknél 14 f6 gyermek a maximalis felvehetd 1étszam.

Teljesitett
Férohely | Nevelok 2,024' 2,024' gondozasi
szama szama eves oves napok
feltoltottség | kihasznaltsag .
szama
Baba Bolcsdde a6 O gi00% | 57,96% 5588
vezeto
Kolosey Boleséde 52 8+1 1 78500 56,39% 6514
vezeto
Szegfti Bolesdde 42 6+L 1 80.16% 57,73% 5273
vezeto
Bauer Bplcsode 56 8+1 ) 39,09% 27.61% 2526
(9 honap) vezeto
Osszesen: 104 | 324 70460 49,92% 19901
vezeto
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2024-es évben az allami normativa igénybe vétele az alabbi mdodon alakult:

A Bauer és a Kolcsey utcai bolesdédékben a 2024. januar 31-én beiratott gyermekek 1étszama
alapjan tortént az allami normativa igénybe vétele.

A Baba és a Szegfii utcai bolcsdédékben a szolgaltatoi nyilvantartasban szerepld fér6helyszam
80%-a figyelembevétele mellett tortént a normativa igénybe vétele.

Az éllami normativa igénybe vétele soran a kedvezdobb lehetdséget vettiik figyelembe a bdlcsddék
tekintetében.

8.4. A bolcsode ellatando teriilet jellemzoi

Véc varos kozigazgatasi teriilete. Kivételt képez a Baba utcai Bolcséde €s Specialis Csoport (a
térség ellatorendszerében specialitasat tekintve egyediilallo) intézmény, mely igény, és szabad
féréhely kapacitas esetén Onkorményzati megallapodds utan fogadnak Pest-, és Nograd
varmegye telepiiléseirdl is eltérd fejlodésti gyermekeket.

Nograd varmegye

Az orszag északi részében talalhatd. Nograd az orszag legkisebb Iélekszamu megyéje.
Telepiilésszerkezetére jellemzoek az aprofalvak, sokuk lakossdga 1000 f6 alatti. A telepiilések
teriileti eloszlasa egyenletes. A megyében 6 varos és 125 kozség van. Megyeszékhelye:
Salgotarjan.

A megyében az orszagos atlaghoz képest alacsonyabb az aktiv-, magasabb az iddskoruak
aranya, a gyermekkoruaké pedig ahhoz hasonlo. Ebbdl adéddéan Nograd megyében az aktiv
kortiakra juté gyermekkoruak szdma azonos az orszagos atlaggal, az idéseké nagyobb annal.

Nograd megyében az orszagos atlaghoz képest magasabb a fogyatékosok népességen beliili
aranya. A nemek szerinti megoszlas azonban az orszagoshoz hasonld. A megye lakossagdnak
koriilbeliil 6,4 szazaléka szenved fogyatékossagban.

Az elmult idészakban Baba utcai Bolcséde Specialis Csoportjaba a kovetkez6 telepiilésekrol
érkeztek gyermekek: Nograd, Didsjend.

Pest vairmegye

Pest varmegye az orszag legnagyobb lélekszdmi megyéje. Mivel a varmegye a févarost
teljesen koriilveszi, a teljes budapesti agglomeracié a megyében taldlhatd, ennek kdszonhetd a
népesség magas szama. Itt €l az orszag lakosainak 12 szazaléka. A megyében a lakossag koriil
beliil 4 szazaléka szenved valamilyen fogyatékossagban.

Az elmult idészakban Baba utcai Bolcsdde Specialis Csoportjdba a kovetkezd telepiilésekrol
érkeztek gyermekek: Szdédliget, Piispokszilagy, Vackisujfalu, Plispdkhatvan, Szob.
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8.5. A bolcsodei ellatast igénybe vevo gyermekek szociokulturalis jellemzoi

A varos bolcsédei intézményeibe jar6 gyermekek tobbsége atlagos szociokulturalis
kornyezetbdl és teljes csaladbol érkezik, az egysziilds csaladok szdma az orszagos atlag alatti,
mintegy 20%. Sajnos tdrsadalmi tendencia, hogy sajatos nevelési igényli gyermekek
sziiletésekor, hogy valamelyik sziilé6 nem vallalja fel az ilyenkor megnovekedett terheket és
kilépnek a kapcsolatbdl, tovabbiakban a gyermekkel maradt sziil6 egyediil kiiszkodik gyermeke
felnevelésével.

A gyermekgondozasi tamogatasban részesiild torvényes képviselokre gyakran jellemzd, hogy a
munkaerd-piactol  tdvol toltott id0 alatt elavul szaktudasuk, csokkennek szakmai
kompetencidik, ezzel parhuzamosan gyakran jellemz6 a tarsadalmi kapcsolatok besziikiilése és
a negativ onértékelés. Ezért is emelkedik az egzisztencidlis okokbol palyajukat, munkahelyiiket
félté anyak szama.

De néhet azon csaladok szadma, akik a gyermek biztonsdgos napi elhelyezésének tudatdban
munkaba allhatnak, a gyermeket vallalé anyak pedig nappali képzésben vehetnek részt ndvelve
potencialis munkaerd piaci esélyeiket, segitve a helyi gazdasag fejlodését. Az igy létrejovo
kereset novekedés pedig javitja a sajat és a csalad ¢életkoriilményeit.

A bolcsddei ellatas segiti kiilondsen a hatranyos helyzetli és/vagy a nagyobb odafigyelést
1gényld, sajatos nevelési igényli gyermekek integralt gondozasat. Ez megkonnyiti ezeknek a
gyermekeknek ovodai beilleszkedését és késobbi helytallasukat oktatasi intézményben.

A bolcs6dékben nagy a tuljelentkezés, igy sok torvényes képviseld mar gyermeke par hetes
koraban jelzi féréhely igényét a bolcsddei elhelyezésre.

8.6. Az intézményi ellatas igénybevételének médja

Vac Varos Onkorményzat Képviselo-testiiletének oOnkormdanyzati rendelete a személyes
gondoskodast nyujto szocidlis és gyermekjoléti ellatasok igénybevételérdl és a fizetendd téritési
dijakrol szabalyozza. A bdlcsddei ellatasért téritési dijat kell fizetni, amelyet a Képviseld-
testiilet évente hatdroz meg.

A Dbolcsddei ellatas a torvényes képviseld irdsos kérelmére, melyet az intézmény bolcsédék
szakmai vezetdjének személyesen nyujt be a torvényes képviseld, majd az elbirdlast kovetden,
a torvényes képviseld és az Intézmény kozott kotott megallapodas alapjan jon 1étre az igazgatd
jovéhagyasaval. A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a torvényes képviseld
hozzajarulasaval a korzeti védond, a hdzi gyermekorvos vagy a haziorvos, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, a gyamhatdsag is kezdeményezheti.

Eltéro fejlodésii gyermek esetén a felvételhez sziikséges a Pedagogiai Szakszolgalat Szakértoi
Bizottsaganak szakért6i véleménye, tovabba a felvétel 3 honapos probaidd kikotésével hozhatd
1étre. Az eltér6 fejlodésti gyermekek esetében az intézmény specidlis felvételi szakmacsoportot
hozott 1étre, melynek szakemberei:

- bolcsddei szaktanacsado,

- bolcs6devezeto,

- kisgyermekneveld,

- gyogypedagogus,

- csecsemd- és gyermek szakorvos (VHSZK iskola-egészségiigyi szolgalat szakmacsoportbol),
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- védono,

- 6vodai- és iskolai szocialis segitdé (VHSZK specialis feladatokat ellatd dvodai-iskolai
szocidlis segitok szakmacsoportbol)

- pszichologus (a VHSZK pszicholdgus tanacsadoja).

A szakemberek egyiittesen teszik meg javaslatukat a gyermek érdekét szem el6tt tartva, a
bdlcsddei felvételre az igazgatonak.

A sajatos nevelési igényl gyermek napkozbeni ellatasat biztositd bolesdde a gyermek bolcsodei
nevelésének, gondozdsanak megkezdését kdvetd legalabb harom honap elteltével az intézmény
orvosanak, gyogypedagogusanak, kisgyermekneveldjének, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont munkatarsanak a véleménye alapjan - az Intézmény vezetdje a torvényes képviseldvel
egyiitt értékeli a gyermek beilleszkedését, és dont a gyermek tovabbi nevelésérol,
gondozasarol.

A Gyvt. 32. § (1) A személyes gondoskodast nyujto ellatasra iranyuld jogviszony keletkezését
a) a helyi dnkormanyzat képviseld-testiiletének hatarozata,
b) a gyamhatosagnak a hatarozata,

e) a személyes gondoskodas iranti kérelemrdl donteni jogosult személy intézkedése alapozza
meg.

Az NM rendelet 42. § (1) A gyermek bolcs6débe és mini bolcsddébe torténd felvételét a sziild
hozzajarulasaval

a) a korzeti védono,

b) a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,
C) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

d) a gyamhatosag

is kezdeményezheti.

(2) Ha a bolcsédei nevelési év kozben a gyermek bolcs6débe, mini bdlcsddébe torténd
felvételére veszélyeztetettsége miatt keriil sor, a bolcs6dére, mini bolcsédére az e rendeletben
meghatarozott csoportlétszam legfeljebb a bolcsddei nevelési év végeéig 1 fovel talléphetd.

A Specialis Csoportba torténo felvételhez sziikséges a Pedagogiai Szakszolgalat Szakértéi
Bizottsaganak szakért6i véleménye, és a Specialis Csoportban a felvétel minimum 3
honap elteltével Keriil feliilvizsgalatra, az NM rendelet 35.§ altal eldirt vélemények
beérkezését kovetoen.

8.7. Az intézményi ellatas megsziinésének modja

- ahatarozott ideji elhelyezés esetén a megjelolt idotartam - illetve a meghosszabbitott
idotartam - leteltével,

- ajogosultsagi feltételek megsziinésével,

- Gyvt. 42/A. § (2) Ha a gyermek harmadik ¢életévét betoltotte, de testi vagy értelmi
fejlettségi szintje alapjan még nem é€rett az 6vodai nevelésre, és dvodai jelentkezését az
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0rvos nem javasolja, bolcsddei ellatas keretében gondozhato, nevelhetd a gyermek
negyedik ¢életévének betdltését kovetd augusztus 31-¢€ig,

- Gyvt. 42/A. § (3) Bolcesddei ellatasban a sajatos nevelési igényli gyermek annak az
évnek az augusztus 31. napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betolti,

- torvényes képviselo irasbeli kérésére,

- annak a gyermeknek, aki orvosi szakvélemény szerint egészségi allapota miatt
bolcsddében nem gondozhato,

- ha az ellatasért fizetendd téritési dijat az igénybe vevd vagy a torvényes képviseldje a
targyhavi befizetés idépontjatdl szamitott 3 honap utan felszolitas ellenére sem fizeti be,

- ha a gyermek magatartaszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését (ebben az
esetben a torvényes képviseld kérheti a Pedagdgiai Szakszolgalat €s az intézmény
gyogypedagogusanak szakvéleményét),

- vaci lakohely vagy tartozkodasi hely megsziinése,

- a hazirendben meghatarozott szabalyok sulyos, ismételt megsértése,

- az ellatast egybefiiggden 30 napon at bejelentés nélkiil (igazolatlanul) nem veszi
igénybe,

- nem vaci igénybevevok esetében, amennyiben a telepiilési onkormanyzat fizetési
kotelezettségének az elszamolasi hataridot kovetd 60 nap utan sem tesz eleget,

- az cllatas feltételei, okai mar nem allnak fenn,

- haazellatast a Gyvt. 32. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja alapozza meg, az ellatast
csak hatarozat sziintetheti meg.

8.8. Egyéb, a bolcs6dék miikodési rendjére vonatkozo altalanos rendelkezések
8.8.1. A gyermekek érkezésének rendje

A gyermekek a bolcsddébe torvényes képviseldk kiséretében érkezhetnek, tdvozhatnak. A
torvényes képviseldk a nyitvatartasi 1d6 alatt barmikor behozhatjak és elvihetik gyermekeiket
tiszteletben tartva a bolcsddei napirendet, ha azzal nem zavarjdk meg a bdlcsddei
tevékenységeket és a kovetkezok tiszteletben tartasa mellett teszik:

- gyermekeiket minden esetben kisérjék be a bolcsddébe, adjak at a
kisgyermekneveldnek, délutan a kisgyermekneveltdl kérjék ki, és ugy tavozzanak a
bo6lcs6débol,

- akisgyermekneveld csak azokért a gyermekekért felel, akiket személyesen atvett a
torvényes képviseloktol,

- gyermekiiket egyediil ne engedjék be, és ki sem a bolesdde kapujén,

- akaput minden esetben reteszeljék be,

- atorvényes képviseldnek irasbeli bejelentési kotelezettsége van, hogy a
kisgyermeknevel6 a torvényes gondviseldn kiviil mas személlyel elengedje a
gyermekeket a bolcs6débdl,

- akisgyermeknevel0 altal kiadott gyermekekért a tovabbiakban a torvényes képviseld,
vagy az érte jovO személy a felelds,

- atorvényes képviselOk valasa esetén csak a birdi itélet szerinti feliigyeleti jogot
gyakorl6 torvényes képviseldnek adjuk at a gyermeket, amennyiben mindkét térvényes
képviseld gyakorolhatja a feliigyeletet, a bolcsdde koteles a gyermeket mindkét
torvényes képviseldnek kiadni,

- a fakultativ programokrdl elvitt gyermekek esetében is mindig jelezzék a kisgyermek-
neveldnek, hogy tdvoznak a bélcsddébdl,

- abolesdéde épiiletébol gyermekiikkel egyiitt érkezzenek, tdvozzanak, ne engedjék
gyermekiiket feliigyelet nélkiil kozlekedni az intézmény teriiletén.
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8.8.2. A gyermek tavolmaradasanak, mulasztasanak igazolasara vonatkozo rendelkezések

A beteg gyermek az orvos altal meghatdrozott idészakban nem veheti igénybe a bdlcsddei
ellatast. Azt, hogy a gyermek egészséges az orvosnak kell igazolnia.

Ha a gyermek a bolcs6débdl tdvol marad, mulasztasat igazolnia kell. A mulasztas igazoltnak
tekinthetd, ha a sziild a bolcs6débdl vald tavolmaradast a bolcsdde vezetdjének bejelentette,
majd orvosi igazolassal igazolja a tavolmaradast, illetve azt, hogy mar a kozosségbe johet a
gyermek.

Ha a sziild a gyermeket barmilyen okbdl nem kivanja bdlcsédébe hozni, legalabb 1 nappal
el6tte tajékoztatnia kell a bolcséde vezetdjét.

8.8.3. A rendszeres egészségiigyi feliigyelet és ellatas rendje

Betegségre gyanus, lazas gyermeket nem szabad a bolcsddébe bevinni. A napkdzben
megbetegedett gyermeket el kell kiiloniteni és gondoskodni kell a sziilok mieldbbi értesitésérol.
Egyediili gyogykezelés a lazcsillapitas, valamint balesetek esetén els0segély nytjtasa.

Ha a gyermekek baleset ¢éri, a vele foglalkozd kisgyermeknevelé kotelessége az
elsésegélynyujtas. Amennyiben sziikséges, a gyermeknek siirgdsségi orvosi ellatast kell
biztositani.

Nem jarhat bolcsédébe az orvos altal meghatarozott ideig az a gyermek, aki fert6zo
betegségben szenved, illetve annak gyanuja fenn all. Labadozd, gyogyszeres kezelés alatt allo
gyermek gyogyuldsaig a bolcsédébe nem jarhat.

8.8.4. Az épiilet rendje

A bolcsdde helyiségeinek és épiiletének hasznélatara vonatkozd rendelkezések:

- agyermekek az Intézmény létesitményeit, helyiségeit csak kisgyermekneveld
feliigyelete mellett hasznalhatjak,

- abolesdéde épiiletében, udvaran a nyitva tartason tal, hétvégén, munkasziineti napokon
az igazgatd engedélyével lehet tartézkodni,

- aboleséde konyhdjaba csak egészségiigyi konyvvel rendelkezd személy 1éphet be,

- abolesddében csak érvényes egészségligyi kiskonyvvel rendelkezd munkavallalo
dolgozhat,

- abolcsdde teriiletén fert6zd beteg (sem felndtt, sem gyermek) nem tartézkodhat,

- abolcsdde helyiségeiben, teriiletén part, politikai céli mozgalom vagy parthoz kétodo
szervezet nem mitkddhet, tovabba az alatt az 1d6 alatt, amig a bolcsdde ellatja a
gyermekek felligyeletét part, vagy parthoz kotddo szervezettel kapcsolatba hozhato
politikai célu tevékenység nem folytathato.

A gyermekek a bolcsdde teriiletén csak felnétt feliigyelete mellett tartdzkodhatnak.
A bolcsdde helyiségeinek hasznaloi felelnek:

- abolesdde tulajdonanak megdvasaért, védelméért,
- abolesdde rendjének, tisztasaganak megdrzéséért,
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- atiliz és balesetvédelmi, valamint a munkavédelmi szabalyok betartasaért,
- az intézmény szervezeti és miikodési szabdlyzatban, valamint a hdzirendben
megfogalmazott eldirasok betartasaért.

A csoportszobaban térvényes képviseld csak az engedélyezett alkalmakkor tartozkodhat
(beszoktatas, Nyilt nap, iinnepélyek, Csaladi Nap stb.).

A bolcséde épiiletében a bolesddei dolgozokon és gyermekeken kiviil csak a hivatalos ligyek
intéz06i tartdzkodhatnak.

A bolesdde épiiletében és udvaran az udvari munkas kivételével szombaton és vasarnap, illetve
egyéb munkasziineti napokon nem lehet tartézkodni. A hétvégi munkalatokhoz az igazgato
engedélye sziikséges.

A bolcsdde egész teriiletén ittas személy nem tartdzkodhat, barmilyen tudatmodositd szer és
szeszes ital fogyasztésa tilos!

A bolcsode teriiletére allatot behozni tilos, terapias- €s segitd allat kivételével!

A bolcsdde berendezéseit, felszereléseit, szellemi termékeit csak az igazgatod engedélyével lehet
a bolesddébdl elvinni, atvételi elismervény ellenében.

Vagyonvédelmi okok miatt az iroddkat és raktarhelyiségeket hasznalat utan zarni kell.

A bolcsdde bejarati ajtajahoz kulccsal rendelkezik: igazgatd, bolesédevezetd, miiszakonként
egy-egy bolcsddei dajka, kisgyermekneveld, illetve az igazgato altal engedélyezett személy.

A boleséde kulcsanak elvesztését azonnal jelenteni kell az igazgatonak, aki megteszi a
sziikséges intézkedéseket.

A bolcsodében tartozkodas soran elvart viselkedés

A bolcsdde épiiletében és a bolesdde udvardn minden térvényes képviseldnek és a bolcsédével
kapcsolatban nem all6 személyeknek kotelességiik a kulturalt viselkedés szabalyait megtartani.
Ennek értelmében tartozkodniuk kell a botranyokozastol, az agressziv (erdszakos, provokativ,
masokat zaklato) viselkedést6l. A bolcsdde egész terliletén ittas személy nem tartozkodhat,
kabitdszer és szeszes ital fogyasztasa tilos!

8.8.5. A berendezések hasznalati rendje

A bolcsdde helyiségeinek berendezési targyait, felszerelését nem lehet elvinni abbol a
helyiségb6l, amelyek a leltardba tartoznak, kivételes esetekben az igazgatd engedélye
sziikséges.

Az eszkdzok, berendezések hibdjat az kisgyermeknevelSknek kotelességiik az igazgato, a
bolecsddevezetd, illetve a titkarsdg tudomasara hozni.

A hibas eszkozoket le kell jelenteni a titkdrsigon a hiba megjeldlésével, ujboli
hasznalatbavételrdl a titkarsag tajékoztat.

A javithatatlan eszkdzoket, berendezéseket kiilon jogszabdly alapjan selejtezni kell.

A boélcsdde teriiletén az épiilet felszereltségében és a berendezési targyaiban eldidézett kart a
karokozoknak meg kell tériteni.
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8.8.6. Az udvar hasznalati rendje

A bolesdde udvaran a bolesddés gyermek csak kisgyermekneveldi feliigyelettel tartozkodhat,
az ott 1évo jatékokat, 1étesitményeket csak a bdlcsddébe jard gyermekek hasznalhatjak kis-
gyermekneveldi feliigyelettel. A bolcséde udvara nem nyilvanos jatszotér, a bolcsédével jogvi-
szonyban nem all6 személyek nem haszndlhatjak, kivételt képeznek az Intézmény altal szerve-
zett csaladi rendezvények.

8.8.7. Dohanyzas szabalyai a bolcsodékben

A szabalyozés kiterjed a bolcs6dék valamennyi dolgozojara, az intézmény szolgaltatasait
igénybe vevd torvényes képviselOkre, az intézményben tartozkodo kiilsé személyekre.

A nemdohanyzok védelmérdl szolo 2005. évi CLXXXI. torvény modositott 1999. évi XLII.
torvény 2. § (2) bekezdés b. pontja szerint a bélcsédében dohanyzohely nem jel6lhetd ki.
Ennek értelmében a bolcséde egész teriilletén DOHANYOZNI TILOS!

Tilos a dohanyzas a bolcsdde bejarata eldtti 5 méteres korzetben is.

A dohényzasra vonatkozo szabalyok betartasat az igazgatd €s a munkavédelmi felelds ellendrzi.
Aki a dohanyzasra vonatkoz6 szabalyokat megszegi, azt az ellendrzé személy figyelmezteti a
tiltott magatartas abbahagyasara, ennek eredménytelensége esetén irasban figyelmezteti. A
nemdohanyzok védelmében hozott eldirasok betartisat az ANTSZ megbizottja is ellendrizheti.

8.8.8. Belépés és benntartozkodas rendje azok részére, akik nem allnak jogviszonyban az
bolcsédékkel

A gyermekeket kisérd torvényes képviseldk kivételével, a bolcsédékkel jogviszonyban nem
allo személyeknek be kell jelenteni, hogy milyen {igyben jelennek meg az bolcsddékben.

A bolcsédékbe belépdt az iroda elé kell kisérni, és gondoskodni kell arrdl, hogy a megfeleld
célszemély minél elébb az idegen rendelkezésére alljon. A bolcsddékbe belépd idegent egyediil
hagyni nem szabad, tdvozaskor a kapuig kell kisérni.

A gyermekek biztonsaga érdekében a kapuk retesszel torténd zarasa az egész nap folyaman
kotelezo.

A fenntart6i, szakértdi, szakmai vezetd és egyéb hivatalos latogatas az igazgatoval valo
egyeztetés szerint torténik. A bolcsddei csoportok, és tevékenységek latogatasat mas személyek
részére az igazgato engedélyezi.

A bolesddékkel jogviszonyba nem tartozd kiilsé igénybe vevok a helyiségek atengedésérol
sz616 megallapodas szerint tartdzkodhatnak az épiiletben.

Az bolcsddek helyiségeinek hasznalatdra vonatkozo eldirasok a kiilsd igénybe vevokre is
kotelezo érvénytliek, Oket vagyonvédelmi és kartéritési kotelezettség is terheli.

Az ¢ételszallitds a konyhdhoz tartozd bejaraton keresztiill a megallapodas szerinti idében
torténik. A konyhaban csak az oda beosztott alkalmazottak tartozkodhatnak.
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A Dbolcsodék altal szervezett, valamint a torvényes képviselok részvételével tartott
rendezvények alkalmaval a bolcsddék helyiségeinek hasznélati rendjét az intézmény igazgatoja
allapitja meg.

8.9. Bolcsddei feladatok, tevékenységek részletes szakmai meghatarozasa

A Gyvt. VI.C. Fejezetének értelmében a gyermekek napkozbeni ellatasa:

41. § (1) A gyermekek napkdzbeni ellatasaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szdmara,
akiknek sziilei, torvényes képviseléi munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segité ellatds és a gyermeknevelési tamogatids folyodsitasa melletti
munkavégzést is -, munkaerd-piaci részvételt eldsegité programban, képzésben valo
részvételiik, nappali rendszeri iskolai oktatasban, a nappali oktatdas munkarendje szerint
szervezett felndttoktatasban, felsdoktatasi intézményben nappali képzésben vald részvételiik,
betegségiik, vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatdsukrél nem tudnak gondoskodni. A
napkozbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok idétartama lehetdleg a sziild, torvényes
képviseld munkarendjéhez igazodik.

Gyermekek napkozbeni ellatdsdnak igénybevételére jogosult az dtmeneti gondozasban és az
otthont nyujto ellatdsban részesiild gyermek is.

A bolcsdde olyan bolesddei ellatast nyujtod intézmény, amely a gyermekek napkozbeni ellatasa
keretében, a Bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja szerint, jogszabalyban
meghatarozott szakiranyu végzettséggel rendelkezd személy altal, akéar tobb csoportban nyujt
szakszerli gondozast és nevelést a Gyvt. 42.§; 42/A.§; 43.§ alapjan.

A Gyvt. 42. §-a szabalyozza a bolcsddei nevelési évet, mely szeptember 01-t61 a kovetkezo év
augusztus 31-ig tart.

A bolcsddei nevelés kdzéppontjaban a kisgyermek €s kdzvetett modon a kisgyermeket neveld
csaladok allnak. Az Alapprogram a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek
értelmében nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad tamogatasat
célozza meg.

A bolcsédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyensulyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A boélcsédei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek
segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.

A bolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencid szemléletének széles
korti értelmezésével Osszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevencios
tevékenységet folytasson. A bolcsddei ellatdst nyOjtdé intézmény, szolgéltatd csaladbarat
intézményként, szolgaltatasként hozzédjarul a csaladok életmindségének javitdsahoz, a sziilok
munkavallalési esélyeinek noveléséhez.

A bolesdde a Gyvt. 42.§ (3) Bolesddei ellatas keretében az NKtv. 4. § 25. pontja szerinti sajatos
nevelési igényli gyermek (a tovabbiakban: sajatos nevelési igényli gyermek) nevelése ¢és
gondozasa is végezhetd.
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A Dbolcsddei ellatasban Gyvt. 42/A.§ (3) A bolcsédei ellatasban a sajatos nevelési igénytli
gyermek annak az évnek az augusztus 31. napjdig vehet részt, amelyben a hatodik életévét
betolti.

A bolesédei ellatas keretében a Tanulasi Képességet Vizsgdld Szakértéi Bizottsag
szakvéleménye alapjan a sajatos nevelési igényli gyermek hatéves koraig fejlodését biztositd
nevelésben, gondozasban vesz részt, korai fejlesztését a Pest Varmegyei Pedagdgiai
Szakszolgalat Vaci Tagintézményének munkatarsai végzik.

A boélcséde feladata a harom éven aluli gyermekek, valamint a specialis csoportban a 1-6 év
kozotti sajatos nevelési igényli gyermekek nevelése- gondozasa, harmonikus testi-szellemi
fejlodésének segitése az ¢letkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével, tovabba a
gyermekvédelmi szabalyok betartasa, melyet a torvény altal meghatarozott szabalyok szerint
végez.

Az Intézmény a nevelés, gondozas soran a gyermek életkoranak és egészségi allapotanak
megfelelden biztositja NM rendelet 41.§ (4) alapjan:

a) a nevelés és gondozas feltételeit, igy kiillondsen
aa) a torvényes képviseld kozremitkodésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetdségét,

ab) a felszerelési jegyzékben az adott ellatasi forma tekintetében meghatarozott textiliat,
butorzatot, egyéb eszkozoket és felszerelést,

ac) a jatéktevékenység feltételeit,
ad) a szabadban valo tartdzkodas feltételeit; és

b) a gyermek élettani sziikségleteinek és az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld
étkeztetést azzal, hogy

ba) a bolcs6dében és a mini bolcs6dében az étkeztetést a kozétkeztetésre vonatkozod
taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrdl sz6ldo miniszteri rendeletben foglaltaknak megfelelden
kell biztositani.

A bolcsode feladata:

Olyan ¢letkoriilményeket biztositson a 20 hetes - 3 (6) éves kort gyermekeknek, amely a
csaladi nevelést kiegésziti. A torvényes képviselokkel vald kapcsolattartds és a
kisgyermeknevel6 - gyermek kozti érzelmi kotddés és szeretet kulcsfontossagu. Nagyon fontos,
hogy megértd segitséget nyuljtson a gyermeket neveld - gondozd felndtt, mely sajat
kisgyermekneveldi rendszerben valdésul meg. Nem altaldban a kisgyermeknevel6khoz tartozas,
hanem egyetlen személyhez kotddés az egész bolcsddei tartozkodéasa alatt meghatarozo. A
kisgyermeknevel a személyiségével nevel, hat a gyermekre. A személyes példaadas, a meghitt
stabil kapcsolat alapja a szocializacidonak, a tarsadalmi értékek, normak személyiségbe vald
beépiilésének. A gyermek biztonsagérzetét megalapoz6d személyes kapcsolata csak 1ugy
alakulhat ki az 6t gondozo6 felndttel, ha kdlcsondsen jol ismerik egymds szokdsait, reakcidit,
egyéni jelzéseit, magatartasat. Ennek alapfeltétele az allandé kisgyermeknevel6i kollektiva és a
szakmai tudas folyamatos fejlesztése.

A gyermek ellatasanak nélkiilozhetetlen feltétele a gyermeki személyiség megismerése,
sajatossagainak figyelembevétele. Alapelv, hogy figyelembe kell venni a gyermekek
személyiségét, tiszteletben kell tartani emberi méltosagat.
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A gyermeki jogok ismerete és tiszteletben tartdsa a gyermekért felelds személyek feladata. A
gyermeket érintd dontéseikben a gyermek mindenek felett all6 érdekét kell els@sorban
figyelembe venni. A Kkisgyermeknevelének neveldi gondozasi munkajat tudomanyos
megalapozottsaggal, a nevelési mdodszerek tudatos alkalmazasaval kell ellatnia.

A kisgyermeknevelok tdmogassak a gyermek sajat kezdeményezésén alapuld 6nallo aktivitasat.
A kisgyermek akkor lesz aktiv, ha j6 érzelmi allapotban van, vidam, kiegyenstlyozott, alapvetd
sziikségleteit megfeleld modon elégitették ki. Fontos hogy a gyermekek a gondozasi miiveletek
kozotti 1dot aktiv tevékenységgel, jatékkal toltsék. Ennek alapja az az érzelmi biztonsag, ami a
Kisgyermeknevel szilard, meghitt kapcsolatdban, a gyermek szamara is attekinthetd
napirendben és a targyi feltételekben rejlik. Biztositani kell a gyermekeknek megfeleld
lehetOséget az aktivitasra, adekvat mozgasteriiletet, kényelmes ruhazatot, megfeleld stabil, de
valtozatos kornyezetet. A gyermek sajat aktivitasa ahhoz az élményhez juttatja, hogy képes a
feln6ttdl fiiggetlen cselekvésre. O donti el, hogy milyen testhelyzetet vesz fel, mivel szeretne
jatszani, érezheti, hogy rajta mulik, tovabb kisérletezik vagy lemond a probalkozasrdl €s masba
kezd. Mikozben szabadon probalgatja mi mindent lehet csindlni egy-egy targgyal, a targyak
megismerésén ¢€s racsodalkozas 6romén kiviil arrél is bizonyossagot szerezhet, hogy 6 képes
erre. Hatni tud a kornyezetére, valtozasokat tud eldidézni. A hatékonysag, a kompetencia
¢lménye fenntartja az érdeklodését a targyi vildg irant, a szabadsag és feleldsségtudat
formaléasanak els6 1€épcsdje ez. Mar a legkisebb kortol kezdve ugy kell tekinteni a gyermekre,
mint 6nallo értékes emberre, szellemi személyre, emberi méltosagat felismerve és tiszteletben
tartva. Az 6nallo mozgas ¢és jatéktevékenység alatt is éreznie kell a gyermeknek, biztosnak kell
lennie abban, hogy barmikor segitséget kap, ha sziiksége van ra.

Fokozatosan kell hozzaszoktatni a gyermeket a bdlcsddei szokasokhoz. A csaladokkal vald
kapcsolattartds, a fokozatos, torvényes képviseldvel egylitt megvalosuld beszoktatas kihat a
gyermek egész bolcsddei tartdzkoddsdra, mely hat a késdbbi személyiség fejlodésére.
Biztonsagot ad6 szokasrend és napirend kialakitasa, mely eldsegiti, hogy a gyermek térben és
idében tajékozodjon. A sériilt gyermekek 1 éves - 6 éves korukig sériilés specifikus egyéni és
csoportos gyogypedagdgiai ellatasban és mozgasfejlesztésben részesiiljenek.

A program tartalmazza a bdlcsddei csoportokban folyd neveld - gondozé munka szakmai
alapelveit, melyek érvényesek a specidlis csoportokra is, a sajatossdgaiknak megfeleld
kiegészitésekkel. Ezeknek az elveknek az elfogadasa és a gyakorlatban valo érvényesitése a
bolcsdde nevel6-gondozd munkajanak minimum kovetelménye. Az NM rendelet 10. szamu
melléklete a ,, A bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja” ¢. dokumentum.

Az egyes bolcsddék helyi nevelési-gondozasi program szerint dolgoznak, amit a ,,4 bolcsodei
nevelés-gondozas orszagos alapprogramja” mint a tartalmi szabdlyozds legmagasabb szintii
dokumentuma figyelembevételével dolgoznak ki. Ez az egymasra épiilés biztositja egyrészt az
altaldanos kovetelmények teljesitését, masrészt pedig az egyes intézmények szakmai
Onallosagat, a csaladok ¢€s a fenntartok elvarasaihoz és a helyi lehetdségekhez igazodast.

A Gyvt. 94. § (5) bekezdése alapjan a telepiilési onkorményzat altal fenntartott intézmények
ellatasi teriilete a telepiilés lakossagara terjed ki, kivéve, ha az intézményt tarsulds keretében
kozosen tartjak fenn, vagy ha az ellatast szerzédésben véllalta mas onkormanyzat lakossagéara
is kiterjedden.

Az NM rendelet 10. szamu melléklete alapjan:

A bolcsddei nevelés kdzéppontjaban a kisgyermek és kdzvetett mddon a kisgyermeket neveld
csaladok allnak. Az Alapprogram a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek
értelmében nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad tamogatasat
cé¢lozza meg.
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A Dbolcsédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyensulyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bolcs6dei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek
segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.

A bolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencid szemléletének széles
korti értelmezésével Gsszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevencios
tevékenységet folytasson. A bdolcsddei ellatdst nyujtd intézmény, szolgaltaté csaladbarat
intézményként, szolgaltatasként hozzéajarul a csaladok életmindségének javitdsahoz, a sziilok
munkavallalési esélyeinek noveléséhez.

8.10. A bolcsodei nevelés feladatai

A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

A bolesddei ellatdst nyQjté intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csaladokkal
kapcsolatba keriild els6 gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziiléi kompetencia
fejlesztésében. A csalad erésségeinek megismerése, tamogatasa a pozitivumok kiemelésével
valosul meg.

A csalddi és bolcsOdei nevelés Osszhangja, a sziilok és a kisgyermekneveldk kozotti
egyenrangu, konstruktiv, kdlcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel
a kisgyermekek harmonikus fejlddéséhez. A sziild ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni
tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t a
gyermek ismeretén alapuld  differencidlt, egyéni banasmod  kialakitasdban. A
kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a sziilok igényeihez
igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlddéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket,
modszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kovetése, dokumentdldsa,
tdmogatdsa, a harmonikus testi és lelki fejlédéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos
kdrnyezet megteremtése.

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valdsul
meg. A rugalmas, a kisgyermek ¢letkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
igazodo napirend biztositja az életkornak megfeleld valtozatos és egészséges taplalkozast, a
jaték, a mozgas, a szabad levegOn valo aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges
életmdd, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd kultirhigiénés szokasok
kialakit4sara.

A prevencios feladatok megvalositasaba sziikség esetén specialis szakemberek is bevonhatok:
gyermekorvos, dietetikus, gyodgypedagdgus, pszichologus, mentéalhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos stb.

Elsésorban preventiv szerepet tolthet be, de a sajatos nevelési igényli, a magatartas- vagy
fejlodési problémakkal kiiszkodd kisgyermekek esetében korrektiv lehetdségeket hordoz, az
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intézmény lehetdségeihez mérten kialakitott, a nagymozgasok gyakorlasdhoz, kiilonféle
mozgasfejlesztéshez sziikséges eszkozokkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas
helyiség, hidroterapias medence vagy fejleszt6-, s6-, fény-, hang-, zene-, mese- vagy
alkototerapids szoba.

Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsagot nyljté neveldi magatartds magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét
¢s hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald Osztonzést, a pozitiv és biztatd lizenetek
rendszeres kozvetitését, a vildgos elvarasok ¢és hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek
bolesddei ellatast nyujtd intézménybe, szolgaltatohoz torténd keriilése tobb lehetdséget teremt a
tarsas kapcsolatok megtapasztalasara. Az egyiittlét helyzetei az én érvényesités, a tolerancia, az
empatia gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk
fejlesztéséhez.

Torekedni kell az egyiittélés szabalyainak elfogadtatasdra, a masok iranti nyitottsag
megorzésére. A kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése
érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kornyezet biztositdsa, a kommunikaciés kedv
felkeltése és fenntartasa a bolcsddei nevelés-gondozas minden helyzetében, mondokak, énekek,
versek, mesék kozvetitésével.

Kiilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igénytli és a hatranyos helyzetli gyermekek
tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség esetén mas segité szakemberek
bevonasaval is.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulas
lehetéségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld kornyezet
kialakitasaval torténik. A bolcsédei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet
nyujt, segiti a tdjékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodd kozds tevékenység soran szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintdk nyujtdsa, az O6nalld probéalkozas és a kreativitas
tamogatasa.

Az 0nallo valasztds és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, 0sztonzé neveldi
magatartas.

8.10.1. A bolcsoédei nevelés fobb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bolcsddei élet a kisgyermek szamdra élményt nyujto, részvételre
motivalo, tanuldsi tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet
alakitasdnak modszertani alapja az egyéni bandsmod érvényesitése, a gyermek pozitiv
onallosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.

186



Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitasnak a bolcsddei ellatast nyujto
intézményben, szolgaltatonal nincs helye. A bdlcsddei nevelés teriiletén a tanulas fogalmat a
lehetd legtagabban értelmezziik. Tanulas, minden olyan tapasztalat-, illetve informacioszerzési
folyamat, amely tartos valtozast idéz el a viselkedésben, illetve a gondolkodasban, valamint
eldsegiti, hogy a gyermek megismerje onmagat és kornyezetét. A tanulds a gyermek korabol és
fejlettségébdl adodo tevékenységekbe dgyazottan torténik. A tanulds legfontosabb irdnyitoja a
személyes kivancsisag, az érdeklddés.

A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes ¢élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a
felnodttel és a tarsakkal valo egylittes tevékenység €s a kommunikacio. A tanulds formai az
utdnzas, a spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld-gyermek interakciobol
szarmaz0 ismeretszerzés €s szokaskialakitds. A kisgyermekneveldnek a sajatos nevelési igényii
gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy ndluk mas jellegli és hosszabb id6t vesz
igénybe a tanulési folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fejlodésének feltételei a biztonsdgos €s tamogatd kornyezetben zajld felndtt-gyermek és
gyermek-gyermek interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi
sziikségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelviik.

Gondozas

A gondozas bensdséges interakcios helyzet a kisgyermekneveld és gyermek kozott, amelynek
elsddleges célja a gyermek fizikai, testi szlikségleteinek maradéktalan kielégitése. A személyes
¢s a szocialis kompetencidk kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemdkortol
kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen tigy probalkozni,
hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tamogatd segitségét. Sikeres
probalkozasait a feln6tt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami noveli az egyiittmiikddési
kedvet. A gondozasi helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvards. Lényeges, hogy
elegendd 1d6 alljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa gyakorlast igényel.
A felnéttel vald kommunikacid érzelmi toltése, a kisgyermekneveldnek a gyermekrdl adott
jelzései kihatnak az Onelfogadéasra, a személyiség egészséges alakuldsdra. A gondozas
mindsége jelentés mértékben befolydsolja a szokdsok kialakulasat és az Onallosodas
folyamatat.

Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vildg megismerésében ¢és
befogadasaban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejlodést. A kisgyermekneveld a
jatek feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, i1dd, eszkozok) biztositasaval ¢és neveldi
magatartasaval tamogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A
kisgyermekneveld a gyermek igényeitdl és a helyzettdl fiiggden kezdeményez, esetenként
mintat nyujt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat oOtleteivel, javaslataival szinesiti. A
jaték ad elsésorban lehetdséget a tarsas kapcsolatok alakuldséra. A kisgyermekneveldvel, a
tobbi gyermekkel val6 egyiittlét oromforras a kisgyermek szdmara, a tarsak viselkedése mintat
nyujt, segitve a szocialis képességek fejlodését.
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Mozgas

A csecsemd- ¢és kisgyermekkor az alapvetd mozgasformak kialakulasanak és fejlodésének
idészaka. A kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szdmukra O6romforras a mozgas.
Ezért a szobaban és az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgasteret, a
mozgasfejlesztd jatékokat. A jatékeszkozokkel szemben elvards, hogy felkeltsék az
érdeklddést, fenntartsak a mozgasaktivitast és haszndlatuk biztonsagos legyen.

Biztositani kell a kornyezet balesetmentességét ¢és a veszélyforrasok kikiiszobolését.
CsecsemOknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all
rendelkezésre, példaul: hempergo, elkeritett szobasarok.

A nagymozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon tobb lehetdség nyilik, mint a
szobaban. Még tobb lehetdséget kindl a benti nagymozgasos jatékokkal felszerelt kiilon
helyiség hasznalata. Minél valtozatosabb mozgasra van lehetdsége a kisgyermekeknek, annal
nagyobb oromiiket lelik a jatékban.

A mozgasfejlesztd eszkozok hasznalata soran a kisgyermekek szabadon probalhatjak,
végezhetik az egyes mozgasformakat, fejlodik mozgaskoordinaciojuk, harmonikussa valik a
mozgasuk. Az 0nallosagi torekvések tamogatdsa soran a gondozasi muveletekben valo aktiv
részvétel lehetdséget ad a praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara.

Mondoka, ének

A bolcsddei ellatast nydjtd intézményben, szolgaltatonal sokrétii zenei élmény atélésére,
tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kornyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld
ének- ¢és beszédhangja, spontan dudolgatdsa, ritmusos szdvegmondasa, a dallam ¢és
ritmushangszerek hallgatdsa, megszolaltatasa, a kozds éneklés. A kisgyermek életkori
sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz igazodd, feleldsséggel
kivélasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek
felkeltik a kisgyermek érdeklddését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a
hagyoméanyok megismerését és tovabbélését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben
atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatds pozitiv érzelmeket kelt, oromélményt, érzelmi
biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei
élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv
elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint
a csoportban a deriis, baratsagos légkor megteremtéséhez. A bolcsddei ellatast nyujtd
intézményben, szolgaltatonal végzett zenei nevelés eredményes megvaldsitasa lehetoséget
nyujt a kisgyermek tovabbi zenei fejlodésére.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi ¢€s értelmi fejlodésére (ezen beliil a
beszéd, a gondolkodas, az emlékezet €s a képzelet fejlddésére), valamint a szocidlis fejlodésre.
A versnek elsdsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a
személyiségre. A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikacios helyzet,
igy egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi biztonsdganak. A gyermek
olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben
nincs lehetdsége. A kozos mesélés élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat és a vilagrol
val6 ismeretek megszerzését.
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A bolcsddei ellatast nyujtd intézményben, szolgaltatonal a népi és az irodalmi miiveknek
egyarant helye van.

A helyzetek alakitasat, alakuldsat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakado
igényei befolyasoljak elsdsorban.

Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrdsa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezés -,
nem annak eredménye. A kisgyermekneveld feladata a targyi feltételek és elegendd 1d6
biztositdsa, az egyes technikdk, eszkozhasznalat megmutatisa, a kisgyermek pillanatnyi
1gényének megfeleld technikai segitségnyujtassal az alkotokedv ébrentartasa.

A kisgyermek alkotdsanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermekneveld segiti az
alkotd tevékenységek iranti érdeklédés fenntartdsat és az alkotasbol fakadd Orom
személyiségfejlodésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését. A leggyakoribb alkoto
tevékenységi formak a bolcsddei ellatast nyqjtd intézményben, szolgaltatonal: nyomhagyo
eszk0zok hasznalata, firkalds, gyurmdzas, ragasztas, gylirés, tépés, ujjfestés vagy vastag
ecsettel festés.

Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos eldkészitéséhez és megoldasahoz, a
kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrdl és a kornyezetrél valdé gondoskodashoz
kapcsolodnak (pl. babafiirdetés, viraglocsolas, Oszi falevelek gereblyézése, karacsonyi
siiteményszaggatas, gyiimolcssalata készitése stb.). Az 6rom forrdsai az ,.€n csindlom”
¢lményének, az egylittességnek, a kozos munkalkodasnak €s a tevékenység fontossdganak,
hasznossaganak 4télése. A kisgyermekek barmikor bekapcsolodhatnak ¢és barmikor
kiléphetnek, az Onkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a
helyzetek lehetdséget nyuUjtanak az egylittmikodésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati
Osszefliggések felfedezésére, megértésére.

8.10.2. A bolcsodei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

»dajat kisgyermeknevel6”-rendszer

A kisgyermekneveld a bolcsddei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi attitiidjével
mintat jelent a csalddok és a gyermekek szamara egyarant.

A ,sajat kisgyermekneveld”-rendszer a biztonsadg és a stabilitds megteremtésének szabalyan
alapul. A csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetleniil egy
kisgyermeknevel6hoz. A ,,sajat kisgyermekneveld” szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe, és a
bolesédébe jaras egész idStartama alatt 6 a kisgyermek neveldje (felmend rendszer). O kiséri
figyelemmel a kisgyermek fejlodését, tartja szdmon az egyes fejlddési allomasokat, vezeti az
ehhez kapcsolodo szakmai dokumentaciot és felelésséggel tartozik a rabizott gyermekekeért.

A ,sajat kisgyermeknevel$”-rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szimon lehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémadit, szokasait, els6sorban a ,sajat
kisgyermekneveld” segiti at 6ket a bolcsddei élet soran adodo nehézségeken.
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Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsddei ellatast nyujtod intézményben, szolgaltatonal a gyermekcsoport 1étszama jogszabaly
altal meghatarozott. Az eldirtnal magasabb csoportlétszam nem fogadhato el, mivel a mindségi
bolcsddei nevelést az életkornak és a sajatos igényeknek megfeleld felndtt-kisgyermek arany
garantalja.

A Dbolcsddei nevelés alapelveinek megfelelden a kisgyermek a bolcsédébe jaras teljes
idétartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes
csoportok egyarant eléfordulnak. A szakmai elveknek megfelel6bb az életkor szerinti homogén
csoport, mert a gyermekek kozotti nagy egyéni kiilonbségek kezelése homogén csoportban sem
konnyt feladat és a vegyes korcsoport elényei a bolesdédés korban kevésbé érvényesiilnek, mint
a késobbi életszakaszokban.

Targyi feltételek

A kisgyermeket koriilvevd targyi kornyezetet - a bolcsddei ellatast nyujtd intézmény,
szolgaltato épiiletét, jatszoudvarat és egyeb helyiségeit -, a jogszabalyi és szakmai eldirasok, a
csoportokba jar6 kisgyermekek 1étszdma, életkora, igényei alapjan ugy kell kialakitani, hogy az
biztonsagos legyen €s a bolcsddei nevelés megvaldsitasat szolgalja.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszamithato, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvaldsitasat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatosagot, az aktivitas és
az Onallosodas lehetdségét. A napirenden beliil az egyes kisgyermek igényeit ugy kell
kielégiteni, hogy kozben a csoport €letében is attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek
tajékozodhassanak a varhato eseményekrdl, kiiktatodjon a felesleges varakozasi id6. Ez egyben
a csoport belsd nyugalmat is biztositja.

A napirend fligg a gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettségétdl, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az id6jaras, a csoportlétszam és egyéb tényezok is. A napirend
kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allandosag (,,sajat kisgyermeknevel$”-rendszer), a
targyi feltételek, a j6 munkaszervezés, a bolcsddei dajkaval valdé Osszehangolt munka, a
kisgyermekek otthoni életének, életritmusanak lehetdség szerinti figyelembevétele.

8.11. Csaladok tamogatasanak mddszerei és lehetoségei

A csaladok tdmogatdsa a csaladban hatékonyan miikodd erdforrasok felkutatdsara és ezen
er6forrasok eredményes miikodtetésére irdnyul, mely hozzdjarul a csalad szocializacids
funkcidjanak minél szélesebb korli kibontakozasahoz. Ez a megkozelités szem eldtt tartja a
csaladi nevelés elsddlegességét, a bolcsddei ellatds csaladi nevelésre vald épiilését. A
kapcsolattartasnak, tajékoztatdsnak tobb formdja van, mindegyik mds-mas szerepet tolt be,
ezért célszerli pArhuzamosan minél tobbet alkalmazni beldliik.
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A csaladlatogatas

A csaladlatogatas célja a csaladdal vald kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziilok otthoni
kornyezetben vald megismerése. Lehetség szerint az elsé csaladlatogatasra a beszoktatds
megkezdése eldtt, a kisgyermek ébrenléti idejében keriiljon sor. A csalddlatogatds arra is
lehetdséget nytjt, hogy a sziilé bédvebben informalddjon a bolcsddei életrdl, jobban megismerje
azokat a kisgyermeknevelOket, akikre gyermekét bizza. A csaladlatogatis fontos szintere a
bizalmi kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele a késobbi jo egylittmiikodésnek.

Beszoktatas (adaptacio) - sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

A sziildvel torténd fokozatos beszoktatds a csaladdal vald egyiittmiikodést helyezi eltérbe. Az
anya, az apa vagy mas csaladdtag jelenléte biztonsagot ad, segiti a kisgyermekneveld és a
gyermek kozott az érzelmi kotodés kialakuléasat, ezzel a gyengéd atmenetet, az () kornyezethez
valo alkalmazkodast. A sziilovel torténé fokozatos beszoktatas folyamata soran a
kisgyermekneveld tovabb épiti a bizalmi kapcsolatot, a sziild informaciot nyujt a bolcsddei
nevelés tartalmarol és a kisgyermekfejlédés sajatossagairol.

Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kolcsonds informalas a kisgyermek érzelmi allapotardl,
hangulatarol, az 6t érintd napi torténésekrdl, valtozdsokrol. Az egyéni igények, kérések
megfogalmazésara is ezen alkalmakkor keriil sor. Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerli tajékoztatds torténik, a szakmai etikai
szabalyoknak és az idokereteknek megfelelden.

Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlodésérdl szolo részletes, kdlcsonds tdjékozodast vagy a
hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasat szolgdlo
talalkozasi forma. Kezdeményezheti a sziild, a kisgyermekneveld, a bolcsddevezetd. A szakmai
kompetencian tulmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremiikodése.

A sziilécsoportos beszélgetések

A sziilécsoportos beszélgetések a bolcsddei nevelési évenként legalabb harom alkalommal
szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jar6 kisgyermekek sziileit foglalkoztato aktualis
nevelési témakrol. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelok vezetik, a sziilokkel
kialakitott partneri viszonyra épitve. A problémak megosztasa, egymas meghallgatdsa segiti a
szil6i kompetenciaérzés megtartasat. Lehet6ség van az egymastol hallott helyzetkezelési
moédok  tovabbgondoldsara, ezaltal a  sajat  viselkedésrepertoar — bdvitésére. A
kisgyermeknevel6ktdl kapott indirekt megerdsitések befolydsolhatjak a sziilok nevelési
szokasait.
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Sziiloi értekezlet

Bolcs6dén belil a sziildi értekezlet a sziilok altalanos és az adott gyermekcsoportra vonatkozo
tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel kozosen meghozandd dontések
elosegitését szolgalja. Egy nevelési éven beliil harom alkalommal célszerli sziil6i értekezletet
tartani (beszoktatasok el6tt, a beszoktatasokat kovetden és a nevelési év vége felé), de a
bolesddét, vagy az adott gyermekcsoportot érintd kiilonleges helyzetekben rendkiviili sziil6i
értekezlet 6sszehivasara is sor keriilhet.

8.12. Alapellatason tili, a csaladi nevelést tamogaté szolgaltatasok

A Dbolcséder ellatast nyujtdo intézmény, szolgaltatdé az alapellatds elsébbsége mellett
csaladtamogatd szolgaltatasokat szervezhet. Ilyen szolgaltatasok lehetnek az i1ddszakos
gyermekfeliigyelet, a nevelési tanacsadas, a jaték- és eszkozkolcsonzés. Mindezeket barmely
csalad igénybe veheti. A kisgyermekek és csalddjaik szamara nyujtott szolgaltatasok esetében
kiemelten fontos elkiiloniteni ¢és meghatarozni az alapelldtds €és a szolgaltatdsok
kiilonbozdségeit és jellemzoit.

A jO mindségli szolgaltatds megvaldsitdsdhoz a megfeleld személyi és targyi feltételeket
biztositani kell.

Valamennyi szolgaltatasi forma megvaldsitasanal figyelembe kell venni a bdlcsddei nevelés
alapelveit, kiilonosképpen a koragyermekkori intervencio szemléletének befogadasat.

A szolgaltatasok miikddtetésénél is kiemelt jelentdségli a kompetenciahatarok betartasa.

Az egyes szolgaltatasok jellemzdit, az igénybevétel lehetséges modjait valamint a dijazast
egyértelmiien megfogalmazva, irasban kell rogziteni.

8.13. Gyermeki jogok védelme

A Gyvt. 11. §-a tartalmazza a gyermeki jogok védelmét az aldbbiak szerint:

11. § (1) A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki
a gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellatasaval, torvényes képviseletének biztositasaval,
tigyeinek intézésével foglalkozik.

11/A. § (1) A gyermekjogi képviselé ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé
gyermek e torvényben meghatdrozott jogainak védelmét, €s segiti a gyermeket jogai
megismerésében ¢és érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében €s teljesitésében.
A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igényld
gyermek védelmére.

(2) A gyermekjogi képviseld

a) segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
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b) segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzajutasban, a gyermekjoléti
szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a gyamhatdsag 4altal tartott targyalason az ezzel
kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazéasaban,

c) a 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljar a gyermek sziiléje vagy mas torvényes
képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felndtt, valamint a gyermek-onkormanyzat felkérése
alapjan,

d) eljar az érdek-képviseleti forum megkeresése alapjan,

e) a gyamhatdsag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos
eljarasban,

f)a 100/A. § (1) bekezdése szerinti jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet

fa) gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara az arra a 100/A. § (1) bekezdése szerint
jogosult szervnek,

fb) a jogsértés jovobeni eléfordulasanak megeldzése érdekében a jogsértéssel érintettek kozott,
sziikség szerint szakértok bevonasaval, egyeztetd megbeszélés tartdsara a gyamhatdsagnak,

fc) a jogsérté személy tovabbképzésére a fenntartonak, miikodtetonek.

(3) A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgéltatod
tevékenységet végzé muikodési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informéciokat kérni és a
helyszinen t4jékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

(4) A gyermekjogi képviselét a miniszter altal vezetett minisztérium (a tovéabbiakban:
minisztérium) foglalkoztatja. A gyermekjogi képviseld jogalldsira és eljarasara vonatkozo
részletes szabalyokat kiilon jogszabaly rendezi.

(5) A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenységet végzd biztositja, hogy a
gyermek ¢és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.

(6) A gyermekjoléti €s gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgéalatok vezetdi tizendt napon
beliil, a fenntart6 harminc napon beliil, illetve a képviseld-testiilet vagy a kozgylilés a
kovetkezd testiileti {ilésén érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit, és az
ezzel kapcsolatos allasfoglalasarol, intézkedésérol tajékoztatja 6t.

8.14. Az intézmény sajat hataskorében végzett a gyermekek napkozbeni ellatasahoz
kapcsolodo egyéb szolgaltato tevékenységei

A boleséde alapfeladata mellett téritésmentesen a torvényes képviselok igényei alapjan
Osszeallitott t¢émakorokben tanacsot ad, segitséget nyujt.

Térités ellenében, kiilon szolgaltatasként, a gyermekiiket otthon neveld csaladok szdmara az
alabbi szolgaltatasokat nyujtja a szabad kapacitas terhére:

- id6szakos gyermekfeliigyelet és ebéd biztositasa
- lgyelet.
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8.14.1. Gyermekek napkozbeni ellatasa

A bolcsdde, baba-mama klubbal, specialis tandcsadassal, Zenebdlcsi vagy mas gyermekneveld
szolgaltatassal 6sszefliggd feladatokat is ellat.

8.14.2. Ugyelet

Az NM rendelet 44. § (3) napi nyitvatartasi idon kiviil is biztosithatja a gyermekek
feligyeletét ligyelet keretében. Az ligyelet igénybevételére a fenntartd kiilon térités dijat
allapithat meg. Az ligyelet idOtartama a napi harom 6rat nem haladhatja meg azzal, hogy az
tigyelet délutan legfeljebb 19 oraig biztosithato. Az ligyeletet igényldknek intézménytink 18.00
oraig biztositja a gyermekek feliigyeletét sziikség szerinti étkeztetését.

8.14.3. Id6szakos gyermekfeliigyelet

Az NM rendelet 40. § (2) Az id6szakos gyermekfeliigyelet a gyermek szamara a térvényes
képviseld altal igényelt alkalommal ¢és idOtartamban, az e célra kialakitott csoportban vagy a
bolcsddei ellatast nyujtdo bolcsddei csoport iires féréhelyein nyujthatd szolgaltatds. Ha a
bolcsddei csoport lires férohelyein nyujtjak a szolgaltatast, a bolcsddei ellatast és az iddszakos
gyermekfeliigyeletet azonos idében igénybe vevd gyermekek szama nem haladhatja meg az e
rendeletben meghatarozott, egy bdlcsédei csoportban ellathatd gyermekek maximalis szamat.

8.15. Az intézmény altal biztositott kozétkeztetés

Az intézmény 300 adagos f6zokonyhaval rendelkezik, melybdl naponta 170 adag 6vodas koru,
120 adag a bolcsédés koru gyermek valamint 10 6 fogyatékkal €16 gyermek, illetve 40 {6
felndtt étkeztetését biztositjuk. A fézOkonyha latja el az intézmény Osszes telephelyének
¢lelmezését, melyet ételszallitd autd szallit.
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Vam utcai fézékonyha

Az ¢élelmezési lizemegység vezetését szakképzett élelmezésvezetdé latja el, dietetikus
feliigyelete és segitsége mellett, 6 allitja 0ssze az étlapot, felel az étel eldallitasaért, iranyitasi,
szervezési feladatokat 14t el. Minden hétre a sziikséges szamu diétanak megfeleld, illetve harom
normal étrendii étlap keriil eléallitasra, mely tartalmazza a csecsemd, a bolcsddei, az 6vodai és
a feln6tt étrendet. A diétas étkezés iranti emelkedd igényt is vallalni tudja a f6z6konyha. Az
alabbi allergének tekintetében biztositott diétas étkeztetések:

- tojasmentes,

- tejmentes,

- tej-tojas-foldimogyoromentes
- mak-mogyoro-kesudiomentes
- hiivelymentes

A bolesédékben 5 honapos kortdl biztositjuk egészséges és eltérd fejlodésti gyermekek
étkeztetését.

Az egészséges ¢letmod €és a helyes étkezési szokasok kialakitasa, izlésvilag formalasa
meghatarozo a tovabbi fejlodésre, a késdbbi életszakaszokra. A csalddban torténd taplalkozast
kiegésziti a bolcsddei élelmezés, az otthoni taplalkozasi szokasokat is figyelembe véve kell
kialakitani, esetenként kompenzalni az otthoni hidnyossagokat, kialakult helytelen taplalkozasi
szokasokat. Figyelemmel kisérjiik a korszerli élelmezéstudomanyi ajanlasokat, azokat beépitjiik
a napi gyakorlatba.

A gyermekek életkori igényének sajatossagait figyelembe véve napi négyszer, illetve igény
szerint torténik az ellatds. Az egyéni igények kozé tartozik a csecsemdk ellatasa, a tobbféle
diétas étrend elkészitése. Ezek elkészitése szinte minden esetben lehetséges, kivételt képez a
gluténmentes diéta, melynek olyan targyi és személyi feltételei vannak, amit helyileg nem

195



tudunk biztositani. Az étkeztetés ellatasanak igy is eleget tesziink, megvasaroljuk olyan helyi
konyhat6l, ahol erre megfeleléek a torvényben eldirt kovetelmények. Az életkori
sajatossagokon kiviil szem el6tt kell tartani a bolcs6dék napirendjét, mely az étkezések koré
csoportosul. Minden étkezés a megfeleld id6ben torténik. Az alapanyagok beszerzése
kortiltekintéen valdsul meg, az arak allanddsagat a beszerzési eljards utan kotott szerzoédések
biztositjak.

Személyi feltételek 2024. december 31-én:

4 16 szakacs

3 f6 konyhalany

1 f6 konyhai kisegitd
1 f6 ¢lelmezésvezetd

8.16. A bolcsédék személyi feltételei (2024. december 31-én)

ot csoportok munkakor szakmai
Bolcséde neve . . L
szama megnevezése létszam
Kolcsey u. Bolesdde Bolcsddevezetd 1
Kolcsey u. Bolcsdde 4 csoport | Kisgyermekneveld 8
Kolcsey u. Bolcsode tlpl‘kEVJS?n Bolcsddei dajka 2
fejlodo
Kolcsey u. Bolcsdde Konyhalany 1
Kélcsey u. Bolesode Karbafltarto udvari 1
munkds
Boleséde és  Specialis o )
Csoport Bolcsddevezetd 1
lc3:olcsoctie ¢és Specialis Kisgyermekneveld 9
Sopor 4 csoport T
Bolesbde és Specidlis (2 csoport | Vyosypedagoglal 1
Csoport speciélis, a§52|sztens, )
Bolcsdde és Specialis tipikusan | Bslesédei dajka 2
CS?POYS 1 feiléds)
Bolcsdde és Specialis ,
Csoport Konyhalany 1
Bolcsdde és Specialis Karbantart6 udvari 1
Csoport munkds
Szegfli u. Bolcsdde Bolcsédevezetd 1
Szegftii u. Bolcsdde 3 csoport | Kisgyermekneveld 6
tipikusan
Szegfli u. Bolcsdde fejlodé | Bolesddei dajka 2
Szegfii u. Bolcsdde Konyhalany 1
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Szegfli u. Bolcsdde Karba’ntarto udvari 1
munkas
Bauer u. Bolcsode Bolcsodevezetd 1
I 4 csoport . .
Bauer u. Bolcs6de (1 csoport Kisgyermekneveld 11
Bauer u. Bolcsdde specialis Bolcsddei dajka 3
3 csoport
Bauer u. Bolcséde tlpll§u§an Konyhalany 1
fejl6do) i :
Bauer u. Bolcs6de Karba’ntarto udvari 1
munkas
Bolcs6dék Szaktanacsado 1
Bolesédék Etelszallito sofor 1

8.16.1. A bolcesodei szaktanacsado tevékenységei 2024. évben

Bolcsddei Szaktanacsado alkalmazasanak jogszabélyi hattere:
6/2016(111.24.) EMMI rendelet, 2. sz.melléklet

Egyesitett bolcsodei igazgatosdagokon, illetve tobbcélu intézmény esetén, ha korabban a
bolcsddei ellatas szervezetileg egyesitett bolcsodei intézményként vagy bélcsédei
igazgatosagként miikodott 1 f6 szaktandacsadot kell alkalmazni.

Feladatok:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal kozétett 9/2000.(VIIL.4.) SZCSM
rendelet szerint a szaktandcsado évente tovabbképzési tervet készit.

Szakmai munka megsegitése, megfigyelése, esetleges hibak korrigaldsa, majd
kontrollalasa, a modszertani eldirasok szigoru betartasa mellett.

Kisgyermekneveldk, dajkdk szakmai munkajanak megfigyelése, dokumentécio
ellendrzése.

Kisgyermek megfigyelése, adott esetben pedagogiai vélemény megirdsa, illetve
megirdsanak megsegitése, sziiloknek tanacsadéds, segités sziildi kompetencia
megerositése.

Napi rendszerességgel telefonon, heti gyakorisaggal pedig személyes jelenléttel segiti a
kollégak szakmai munkajat.

Havi rendszerességgel hazi tovabbképzés keretében keriil megrendezésre a
kisgyermekneveldk altal javasolt témdabol, melyre csoportosan késziilnek fel, és
szamolnak be kollégaiknak és a szaktanacsadonak. Fontos a professzionalis napra kész
tudas, ezért kiemelten fontos a havi szakmai eszmecserék.

A sziilokkel tortént telefonos egyeztetést kdvetden, személyes taldlkozéas keretében
torténik a négy bolcsédébe vald eldjegyzésbe vétel, a kisgyermekek bolcsddei
elhelyezése céljabol. A taldlkozasok alkalmaval a szaktanacsadd beszél a VHSZK
bolesddéirdl, a bolcsddei ellatasrol, a kisgyermeknevelok szakmai munkajarol, és arrol,
hogyan valik a csalad, és a bolcsdde egy kozds koprodukciova a kisgyermek nevelése
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altal. A szaktanacsado felajanlja a sziiloknek, hogy a beszélgetést kovetden is kereshetik
gyermeknevelési tanacsért, megsegitésért, a sziildi kompetencidik megerdsitésért.

o A 2024-es évben a negyedik vaci bdlcsdde szakmai felkészitése a kormanyhivatali
ellendrzésre a szaktanacsado feladata volt.

e A bolcsédébe felvett munkaerd szakmai betanitasa, megsegitése, ¢és a munkajuk
kontrollalasa is a szaktanacsado feladatai koz¢é tartozik.

e (secsemd- ¢s kisgyermeknevelés gyakorlatvezetd mentorként, hallgatokkal 1is
foglalkozik a szaktanacsadd. A Kolcsey utcai bolcsédében 2022-ben lehetdségiink
adodott, a Michelin Hungaria Abroncsgyar Korlatozott Feleldsségli Tarsasag
tamogatasaval létrehozni egy demonstracidos szobat, mely megsegiti a hallgatdink
ismeret elsajatitasat, indirekt moédon, még nem taldlkoznak a bolcsddei csoportokkal. A
demonstacids szoba berendezése teljességgel leképezi a valos csoportszoba képét,
melyben a hallgatok tevékenykedni fognak.

e Bolcsddéinkben egyre tobb kisgyermekneveld rendelkezik fOiskolai diploméval, ezért
mar tobb izben volt a szaktandcsadonak feladata mentorként segiteni a kollégak
felkésziilését, és részt venni a pedagdgusmindsitésiikon.

e Havonta a szaktanacsadd vezetésével a bolcsOdevezetokkel a férdhelyekrdl,
kisgyermekek beosztasardl, aktualis szakmai kérdések keriilnek megbeszélésre.

o Konferencidkon, moddszertani  értekezleteken, szakmakdzi  megbeszéléseken,
bolcsédelatogatasokon vesz részt a szaktanacsado, mely elésegiti az informacidaramlast
a szakman beliil.

e Nagy o6romiinkre szolgal, hogy a VHSZK négy bolcsddéje f6zokonyhaval rendelkezik.
Ennek a szenzitiv korosztalynak az étkeztetésérdl valé gondoskodas is nagy €s komoly
kihivassal jar. Szigoru jogi szabalyozas, 37/2014(IV.30/EMMI rendelet, mely a
kozétkeztetésre  vonatkozo  taplalkozas-egészségiigyi  eldirdsokrdl  szol, azaz
meghatarozza a Kisgyermekek szabalyos, korosztalyuknak megfeleld taplalasat. Az
¢lelmezésvezetdvel heti rendszerességgel egyeztet a szaktanacsadd az étlapok
elkészitésével kapcsolatosan.

2024. évi események, tevékenységek:

e A Bauer Mihaly utcai Bolcs6de és Specidlis csoport szakmai felkészitése majd a
kisgyermekek beszoktatdsanak megkezdése.

e Februar 26-t6l-marcius 01-ig vizsga hetiiket t6ltotték a Kolcsey utcai bolcsédében, a
Vici SZC Selye Janos Egészségiigyi Technikum kisgyermekneveld hallgatoi, akik
marcius 1-én sikeres vizsgat tettek.

e Vic varos testvér varosanak Donauenschingenben tett szakmai latogatas az ott miik6do
bdlcsddében.

e Aprilis 21. Magyarorszagon a Bélcsédék napja, ami a 15/1998-as NM rendeletben
leirtak alapjan gondozas-nevelés nélkiili munkanap, amennyiben hétvégére, illetve
tinnepnapra esik, akkor az azt koveté munkanapra vonatkozik a rendeletbeli
szabalyozas. 2024-ben konferenciat rendeztiink, és tematikus bolcsédei hetet. Hétfon
konferencia, ahol eldad6é vendégként dr.Czeizel Barbara korai intervencioért felelds
miniszteri biztos, Csernitzky Zsuzsanna nyugalmazott bolcsddevezeto, és a vaci
bolesddék vezetdi vettek részt. Utdbbiak bemutattdk bolesddei telephelyeiket, és
beszéltek a mindségi szakmai munkajukrol. A boélcsddei szaktanacsado szakdolgozata
témajat mutatta be: ,,Az apa-gyermek korai kotodeés hatasai a bélesodés koru
kisgyermekek tarsaskapcsolataira” cimmel.
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Junius 3-t6l-janius 7-ig vizsga hetiiket t6ltotték a Kolcsey utcai bolecsédében, a Vaci
SZC Selye Janos Egészségiigyi Technikum kisgyermekneveld hallgatoi, akik junius 7-
én sikeres vizsgat tettek.

Szeptemberben intenziv szakmai felkésziilést tartott egy kisgyermeknevelonek, mivel a
Szegftii utcai bolcsédében pedagdgusmindsitésen vett részt a gyakornok, aki pedagogus
I. statuszba kerdilt.

Szeptemberben, mint minden évben meghivott vendég volt a Sziiletés hete programon.
Eldadast tartott a szaktanacsado a vaci bolcsddékrol, majd egy zenebdlcsis
tevékenységgel zarta a programot.

Oktober-november honapokban szakmai ellenérzéseket tartott a bolcsédékben.
Oktoberben a probaidejiik felénél tartd kollégakrol szakmai jellemzést irt a
szaktanacsado az igazgat6 felé.

Novemberben kormanyhivatali, és modszertani ellenérzés keriilt lefolytatasra, harom
bolcsddében. A jegyzOkonyv szerint a vaci bolcsddek miikodése szakmai eldirasoknak
megfeleld, szobeli dicséretet kaptak.

Decemberben a probaidejiik felénél tartd kollégakrol jellemzést irt a szaktanacsado6 az
1gazgato felé.

December 6-an el6adast szervezett a szaktanacsado a bolesddei kisgyermeknevel 6k
részére. Az eldadast dr. Szilagyi Barnabas fdiskolai docens tartotta, melynek témaja a
digitalis bolcsddei dokumentacio vezetése volt.

A szaktanacsado altal alkalmazott szakmai megfigyelésének szempontjai:

Kisgyermeknevel

Dajka

Megjelenés, apolt kiilsd, rendezett ruhazat

Pontossag

Kommunikacio: helyes mintaju beszéd, kisgyermekneveld-kisgyermek,
kisgyermeknevel6-sziild, kisgyermeknevel6-kisgyermekneveld, kisgyermeknevelo-
tobbi kolléga

Szakmai tudas, szakmai tudasnak a gyakorlatba valo alkalmazasa

Pontos munkavégzés

Kreativitas

Dokumentacio6 vezetése: Csoportnaplo, Fejlédési naplo, Csaladi filizet

Megjelenés, apolt kiilsd, rendezett ruhazat
Pontossag

Pontos alapos munkavégzés

Kommunikacié a kollégakkal, kisgyermekekkel
Dokumentécio: Takaritasi naplo vezetése

Bolcsédei épiiletek, azok berendezéssel kapcsolatos észrevételezések:

Az éplilet tisztasaga, berendezése, berendezésének elrendezése
A csoportszoba, atado berendezése, évszakhoz, tinnepkorhoz ill6 izléses dekoracio
Eloirt jatékkészlet, csoportszoba praktikus szakma szabalyainak megfelel6 elrendezése
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e Fiirdészoba berendezése, higiéniai kovetelmények szemmel lathatd szigoru betartasa
e Udbvari jatékeszkozok tisztasaga, épsége, balesetmentes jatszoudvari teriilet

2025. évre kitiizott rovidtavu célok, melyek 6 honapon beliill megvalosulnak:

e Elégedettségi kérddiv elkészitése a sziilok részére

e Tajékoztatd kisfiizet elkészitése a négy vaci bolcsédérol

e Apor Vilmos Katolikus Fdiskolaval valo egyiittmiikodési szerz6dés kisgyermekneveld
hallgatok fogadasidhoz

o A kisgyermeknevelOkkel valo kozos latogatas, szakmai munka megfigyelés a
bolesddéinkben

e Bolcsddek napi kirandulas megszervezése

e Otlet doboz a sziil8k, kollégak részére

2025. évre kitiizott hosszutavu célok, melyek 12 honapon beliil megvalosulnak:

Viéci bolesédék konferencidjanak megszervezése

Ovodakkal valo szakmai megbeszélés

Bolcs6dék szakmai munkéjanak bemutatdja reels videokkal

Tanulmany elkészitése a bolcsddés kisgyermekek és a demencidval ¢16 idosek
zenebolcsddei hatdsairol

8.17. Bolcsddei rendezvények

A bolcsédékben minden nevelési évben két sziiloi értekezlet, harom sziilécsoportos
megbeszélés  keriill megrendezésre. Hazi tovabbképzéseken keresztiil segitjik a
kisgyermekneveldket, a napra kész szakmai tudasban.

2024. februar 19-én a Kormanyhivataltol megkaptuk a Bauer Mihdly utcai Bolcsdde é€s
Specidlis csoport 56 férdhellyel, két gondozasi egységgel rendelkezd bolcsdde, mitkddési
engedélyét, tanusitvanyat

2024. februar 26-tol-marcius 01-ig vizsga hetiiket tolt6tték a Kolcsey utcai bolcsédében, a
Vaci SZC Selye Janos Egészségiigyi Technikum kisgyermekneveld hallgatoi, akik marcius 1-
én sikeres vizsgat tettek.

2024. marcius 14-én délel6tt tortént az linnepélyes atadd, délutan pedig az érdeklédd vaciak
szdmara nyilt meg az 0j bdlcséde kapuja személyes latogatas céljabol. Orommel érkeztek a
latogat6 kisgyermekes csaladok, és az érdekl6do varosi lakossag.

2024. aprilis 07-én Viac varos, Németorszagban talalhat6 testvérvarosdba Donauenschingenbe
utaztunk, az ottani gyermekintézmény szakmai megismerése és tapasztalat gytijtés céljabol.
2024. aprilis 15-én hétfén megkezdddott a bolcsddei beszoktatds a Bauer Mihdly utcai
Bolcsdde és Specialis csoportban.

Aprilis 21-e a bolcs6dék napja. 2024-ben ezen a nevelés nélkiili munkanapon konferenciat
rendeztiink a Madach Imre Miivelddési Kozpont tiikkrtermében. Eléado vendégként dr. Czeizel
Barbara korai intervencioért felelés miniszteri biztos, Csernitzky Zsuzsanna nyugalmazott
bolcs6devezetd, és a vaci bolcs6dék vezetdi vettek részt. Utobbiak bemutattak bolcsddei
telephelyeiket, és beszéltek a mindségi szakmai munkajukrol.
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2024. aprilis 26-an pénteken jotékonysagi balt rendeztiink a bolcs6déink jatékparkjanak
bdvitése céljabol.

2024.majus 23-an a Vaci Human Szolgaltaté Kozpont gyermeknapi rendezvényt tartott a varos
foterén. Nagy orommel, szolgéltuk a csaladokat, és az érdeklédo gyermekeket.

2024. juanius 3-tol-junius 7-ig vizsga hetiiket toltotték a Kolcsey utcai bolecsddében, a Vaci
SZC Selye Janos Egészségiigyi Technikum kisgyermekneveld hallgatoi, akik jinius 7-én
sikeres vizsgat tettek.

2024. juliusaban Vac varos testvérvarosdnak képviseléi gyermekintézmény vezetdk
meglatogattak az wjonnan nyilt vaci bolcs6dét, ahol a bemutatd sétat kovetden, tartalmas
szakmai tanacskozasra keriilt sor.

2024. novemberében kormanyhivatali, és modszertani ellendrzés keriilt lefolytatasra, harom
bolcsdédében. A jegyzOkonyv szerint a vaci bolesédék miikodése szakmai eldirdsoknak
megfelelé, szobeli dicséretet kaptunk. A fenntartd altal javitandd hibak elharitasanak
idépontjai, litemezés alatt vannak.

Mint minden évben a bolcs6édék csaladi napot tartottak, az {innepkdrnek, és jeles napoknak
megfelelden késziiltek a bolesédék az adventi kézmiives délutanra.

2024.december 13-an megrendezésre keriilt az intézmény év végi értékeld, karacsonyi
vacsordja, mely jo hangulatban kellemes tarsasagban telt el.

A 2024-es év nekiink ,,bolcsédéseknek™ nagy boldogsagot, hozott azzal, hogy atadasra keriilt a
Véci Huméan Szolgaltaté Kozpont negyedik bolcsédéje.

dr. Czeizel Barbara eléaddsa 2024.04.22. Bélcsodék napja

8.18. 2025. év célkitiizései a bolesodékben

e Kiemelt cél, hogy a bolcsddei szakdolgozok szoros egyiittmiikddést alakitsanak ki az
intézmény tobbi szakmai egységével.

e Szakmai tovabbképzéseken valo részvétel.

e Csoportos szupervizio, medidcio lehetdségének tovabbi biztositasa.
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Kiildetésiink, hogy az ,,Egyiitt az ép gyermekekkel Alapitvanyt”, mely 1991-ben
alakult, Ojraélessziik, azzal a céllal, hogy segitse az eltérd fejlédésii, valamint a nehéz
helyzetben €16 gyermekek és az értiikk folytatott szakmai munka fejloddését. Az
alapitvany hivatalos tigymenete folyamatban van.

Az alapitvany tervezett tevékenysége
Az alapitvany az Alapitdé Okiratban megfogalmazott cél elérése érdekében a kovetkezd
tevékenységet folytatja:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

egészségmeglrzes, betegségmegdrzes, gyogyitd-, egészségiigyi rehabilitacios
tevékenység

szocialis tevékenység, csaladsegités

tudomanyos tevékenység, kutatas

nevelés és oktatas, képességfejlesztés

hatranyos helyzetli csoportok tarsadalmi esélyegyenldségének eldsegitése

a Vaci Human Szolgéltatdé Kozponttal kapcsolatban 4llo, raszoruld csalddok és
gyermekek megsegitése (élelmiszer, gyodgyszer, ruhazat, beiskolazas tdmogatasa,
tanszer beszerzése, taboroztatashoz valdé hozzdjarulds, utikoltség megtéritése,
gyermekek fejlesztd foglalkozasokhoz torténd pénzbeli hozzéjarulasa)

Jotékonysagi rendezvények szervezése, megvalositasa

Részorul6 gyermekek tdboroztatasa

Specialis sziikségletii gyermekek kiscsoportos fejlesztéséhez valod hozzajarulas

10) Adomanygyijtéseken valo részvétel
11)a Vaci Human Szolgaltatd Kozpont szakembereinek szakmai tudasanak fejlesztése,

tamogatasa

12) Gyermekprogramok szervezése, megvalositasa
13)a Vaci Human Szolgaltato Kozpont intézményi egységeinek belsé és kiilsd

kornyezetének, felszereltségének fejlesztése

14) Gyermekek szamara tanulast és képességeket fejleszto jatékok, eszkdzok beszerzése
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VII. Kiilsé tamogatok célzott adomanyai

Az Egenus Alapitvanytdl szonyegeket és pliiss jatékokat is kaptunk tavasszal, a Kolcsey utcai
Bolcsdde telephelyre.

Egenus Alapitvany tamogatasa

Z.arszo

A jovében is hivatasunk soran szem el6tt tartjuk:
» A gyermekek mindenek felett dallo érdeke”

,,A'lljunk ki mellette, kozosen és jol!”

Elkészités datuma: 2025.02.24.
Hatalyba 1ép: 2025.03.10.

Jarja Andrea

igazgato
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Mellékletek jegyzéke

- Hazirend a Vaci Human Szolgaltaté Kozpont (VHSZK) hivatalos helyiségeinek
hasznalatahoz,

- Kapcsolattartasi tigyelet hazirendje,

- Mediaci6 hazirendje,

- Szocidlis étkeztetés hazirendje,

- Szocialis étkeztetés Megallapodas dokumentuma,

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Megallapodas dokumentuma,

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Zaradék az intézményi jogviszony id6étartamarol,

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa hazirendje,

- Hajléktalanok Nappali Melegeddje hazirendje,

- Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye hazirendje,

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Kiilsé féréhely hazirendje,

- Gondozasi lap az utcai szocialis munka dokumentélasara,

- Gondozasi tevékenység az utcai szocialis munka dokumentélésara,

- Jelzd lap (felndttre vonatkozoan) a Csaladsegitd Szolgalat felé,

- Megallapodas SNI gyermek részére

- Pszichiétriai, Addiktologia Gyermek és Ifjisagi Pszichiatriai Gondoz6 Intézet
Hézirendje
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Mellékletek
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HAZIREND

UGYFELEK - IGENYBE VEVOK - PARTFOGOLTAK részére
a Vaci Human Szolgaltatéo Kozpont (VHSZK) hivatalos helyiségeinek
hasznalatahoz

1. A VHSZK (tovabbiakban: Ko&zpont) szolgéltatasai az ligyfelek szdmadra
téritésmentesen vehetok igénybe.

2. Az VHSZK szolgaltatasait a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
vonatkozasaban a Vdacon, a hatosagi tevékenységhez kapcsolodd és specialis
szolgaltatdsok vonatkozasdban a Viaci jarasban lakohellyel, ennek hidnyaban
tartozkodasi hellyel rendelkez6 magyar, vagy az FEuropai Uni6é valamely
tagallamanak allampolgara, valamint a szocialis igazgatasrol és ellatdsokrol sz616
1993. évi III. torvény 3. §-aban, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
1gazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény 4.§-aban megjelolt személyek vehetik
igénybe.

3. A Kozpont intézményébe érkezdk a foldszinti iigyeleten kotelesek kozdlni,
hogy milyen tigyben, illetve okbdl érkeztek a Kozpontba, annak érdekében, hogy
az ligyeleti dolgozok értesitsek a Kozpont eljarni illetékes munkatarsat.

Kivételt képez ez aldl a normalis munkarenden (munkaiddn) kiviili feliigyelt
kapcsolattartas, amikor az iigyeletben 1évé munkatars fogadja az érintetteket.

A csaladsegitd, esetmenedzser, ovodai- és iskolai szocialis segitd, tanacsadd
kolléga, partfogd stb. érkezéséig a bejarati ajtoval szemben talalhatd foldszinti
tigyfélvaroban torténik a varakozas. A varakozas alatt tilos az ligyfélvarobdl nyild
— hats6 folyoson - tartdozkodni, az ligyeleten dolgozd kollégakat indokolatlanul
Zavarnl.

4. Amennyiben az tligyfél képviseldvel (pl.: gondnok, tamogato, iligyvéd stb. a
tovabbiakban: képviseld) érkezik, akkor a képviselonek be kell mutatni a
meghatalmazésa alapjaul szolgalo iratot az ligyeletes kolléganak. Tekintettel arra,
hogy a gyermekjoléti szolgaltatds személyes szakmai munkan alapul, az tigyfeél
személyes részvétele elengedhetetlen. A kolléga hoz dontés arrdl, hogy a szakmai
munkdba milyen mértékben vonhat6 be a képviseld, illetve kérheti, hogy a
beszélgetésre a képviseld jelenléte nélkiil keriiljon sor. A szocidlis segitd munka
soran az iigyfél személyes nyilatkozataira van sziikség.

Az esetkonferencidn iligyvéd vagy mas képviselettel meghatalmazott személy
részt vehet, azonban az esetkonferencian az iigyfél helyett nyilatkozatot nem
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tehet, az esetkonferencidhoz hozza nem szolhat, kérdést nem tehet fel, egy
alkalommal maximum 10 perces sziinet elrendelését kezdeményezheti, hogy ez
id6 alatt meghatalmazdjaval konzultaljon.

Valamennyi képviseld az esetkonferencian elhangzottak vonatkozasdban
titoktartasra koteles.

5. A klubfoglalkozasokra, kapcsolattartasra érkezdk, kizarolag az adott klubra,
kapcsolattartasra kijel6lt foldszinti helyiségekben tartézkodhatnak.

6. Az ligyfelek az intézmény foldszintjén taldlhato helyiségek koziil az alabbiakat
hasznalhatjak: {igyeleti szoba, ligyfélkapcsolati helyiségek (pszicholdgusi szoba,
jogi tanacsaddi szoba, ,kék’szoba), kapcsolattartdé szoba, klubhelyiség,
tgyfélmosdo hasznalhatjdk. Az intézmény tobbi helyiseégébe csak kiilon
engedéllyel 1éphetnek be.

7. Az tugyfelmosdd kulcsat az tigyeletes kollégatol kell elkérni, és szdmara
visszaadni. A mosdd hasznalata sordn a higiéniara kérjiikk, hogy kiemelten
figyeljenek!

8. Az ligyfeél koteles az intézmény helyiségeit, felszereléseit €s targyait megdvni,
azokat rendeltetésszerlien hasznalni, sajat személyi tulajdonukra vigyazni, az
intézményi tulajdon elleni biin vagy egyéb eseményeket megeldzni, ha ilyen a
tudomasukra jut, az intézmény valamelyik alkalmazottjat azonnal értesiteni. Az
tigyfelek az intézmény eszkozeit (nyomtatd, fénymasolo, szamitdogép, telefon stb.)
csak az tigyeletes, vagy valamelyik kolléga engedélyével és feliigyelete mellett
hasznélhatja.

9. Intézményiinkbe fert6z6 betegségben szenvedd személy nem Iéphet be. Kérjlk,
hogy ha barmilyen fert6z0 betegség tlinetét észleli magan (pl.: hdemelkedés, laz,
natha, orrfolyas, kohogés, borbetegség, rith stb.) sajat maga és kollégaink
védelme érdekében keresse fel haziorvosat.

10. Az tigyfél (és képviseldje) egylittmiikodden kell, hogy viselkedjen a segitd
kollégéaval. Kérjiik, hogy keriiljék az agressziv kommunikécidt, a sértegetést, a
sz¢€lsdséges durva hangnemet, a fenyegetést és az agresszid minden formajat.
Amennyiben agressziv magatartdst tanusit, akkor fel kell hivni a figyelmét
cselekménye biintetdjogi kovetkezményeire és fel kell szodlitani az intézmény
terliletének azonnali elhagydsara.

11. Az intézmény teriiletére szurd, vagd eszkozt, fegyvert behozni szigortan
tilos! Az ligyfél koteles a nala levd kézitaska/hatizsak/szatyor stb, illetve a zsebei
tartalmat a munkatars kérésére megmutatni, és azt a munkatars altal felajanlott
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zarhatd szekrénybe/helységbe elzarni azon idore, amig az ligyfél az intézményben
tartozkodik (pl. kapcsolattartas idejére).

Amennyiben a kolléga ennek sziikségességét gondolja, renddrségi segitseget
kérhet az ligyféllel szemben.

12. Adomanyosztasra (¢élelmiszer) érkezdk az tigyeleti helységhez kapcsolodo
raktarb6l juthatnak adoméanyhoz az iigyintéz6 kozremiikodésével. Az
indokolatlan hangoskodas, rendbontas, a munka megzavarasa az adomany
megvonasahoz, és az intézmény latogatasanak korladtozasdhoz vezethet.

Az tlgyfelek tudomasul veszik, és elfogadjdk a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgéalat munkatarsai altal szervezett levezényelt adoményosztast, valamint
ennek a dokumentalasat.

Az lgyfelek tudomasul veszik ¢és elfogadjak, hogy a munkavédelmi ¢&s
munkabiztonsagi eldirasoknak megfeleléen, miiszaki cikket nem all modunkban
adoményként fogadni. Amennyiben miiszaki cikket kivannak adomanyként
felajanlani, kollégaink segitenek az adomanyozas megszervezésében.

13. A Kozpontban alkoholt, vagy barmilyen tudatmddosité szert fogyasztani
tilos! Az intézménybe ittas vagy bodult allapotban belépni tilos! Amennyiben, a
kollégaban felmeriil annak a gyantja, hogy az iigyfél ittas allapotban van, vagy
tudatmodositd szer hatdsa alatt all, megtagadhatja az tigyféllel valé munkat, és
felszolithatja az tigyfelet az intézmény azonnali elhagydséra, sziikség esetén
rendori segitséget kérhet.

14. Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen lehetséges!

15. A Kozpont kollégaival folytatott minden beszélgetésrdl, tanacsadasrol,
esetkonferenciardl, medidciorol kép és hangfelvétel készitése tilos!

16. Az iligy érdemi intézését, tanacsadast, klubfoglalkozast, kapcsolattartast,
adomany(ok) atvételét, illetve a partfogdi meghallgatast kovetden a kdzpontot el
kell hagyni.

17. Iratbetekintés, masolatkérés szabalyai:

Dijmentesen jogosult betekintést kérni a szolgéltatd, intézmény vezetdjénél, a
gyermek sziildje - feltéve, hogy sziildi feliigyeleti jogat a birdsdg nem sziintette
meg-, a gyermek torvényes képviseldje, a korlatozottan cselekvoképes gyermek
¢s a nagykoruva valt gyermek, a gyermekre, illetve személyére vonatkozd
adatokba, valamint - a Gyvt. 136. § (5), a 136/A §. (6) (7) bekezdésekben foglalt
korlatozassal - a Gyermekeink védelmében elnevezéslti informatikai rendszer
(GYVR) torzsadat alrendszerében, valamint tervezo és értékeld alrendszerében a
gyermekre, illetve személyére vonatkozdan a szolgaltatd, intézmény altal kitoltott
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adatlapba, valamint jogosult arra, hogy kérésére az adatlapot nyomtatott
formaban dijmentesen rendelkezésére bocsassak.

Amennyiben az iratbetekintést vagy masolatkérést az ligyfél visszaélés szeriién, a
kollégéakra kiilondsen nagy munkaterhet rova gyakorolja, az intézményvezetd az
iratbetekintést, masolatkérést a sziikséges mértékben korlatozhatja, vagy
dijazashoz kotheti. (pl.: nagy iratmennyiség, gyakori, ismételt, indoklas nélkiili
iratkikérés esetén masolési dij szabésa).

Az iratokrol dijmentesen kivonat vagy masolat kérhetd. A Gyermekeink
Védelmében Rendszerre vonatkozd iratbetekintés vonatkozasdban a Gyvt. 136/A.
§ (2)-(4) bekezdései rendelkezései, tovabbad az Intézmény Iratkezelési
Szabalyzatdban foglaltak alkalmazandok.

18. A feliigyelt kapcsolattartds vonatkozasaban, - jelen hazirendet kiegészitd
specialis szabalyokat tartalmazo - a ,Kapcsolattartasi iigyelet hazirendje” is
alkalmazando.

19. Amennyiben a hazirend barmelyik rendelkezését az {igyfél (vagy a
képviseldje) nem tartja be, fel kell hivni a figyelmét annak betartasara, és
amennyiben ismételten megszegi a hazirendet az tligyfelet és képviseldjét fel kell
szolitani az intézmény teriiletének azonnali elhagydsara, tovabba a hézirend
megszegése a belépés korlatozasat, vagy az esetleges szolgaltatas
igénybevételének korlatozasat, sziineteltetését vonhatja maga utan!

21. Az intézmény teriiletén elektronikus megfigyeldrendszer tlizemel. A
kamerarendszer altal torténd személyes adatkezelésérdl az Intézmény telephelyén
kifliggesztett €s a holnapon elérhetdvé tett adatkezelési tajékoztatd megismerését
az Intézmény biztositja, illetve a munkatarsak tdjékoztatast nyujtanak.

22. Az intézmény dolgozoinak Ilehetdsége van, veszélyhelyzet esetén
panikgombot hasznalni.

23. Panasztételi lehetdségre elsddlegesen a szakmai csoport vezetdjénél, illetve az
intézmény igazgatdjanal van lehetdéség szoban, illetve irdsos beadvany

formajaban.

Amennyiben a panasz kivizsgdlasara nem sziiletett megnyugtatd valasz,
jogorvoslatért a panaszos fordulhat az intézmény fenntartoéjanak képviseletében:

Vaci Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi és Szocialis Osztaly — Szocialis
Irodanak vezetdjéhez, valamint a Polgarmesterhez.

MEGERTESUKET KOSZONJUK!
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Kapcsolattartasi iigyelet hazirendje

Jelen hazirend, a Vaci Humén Szolgaltatd Kozpont Csalad-€s Gyermekjoléti Kozpont
(tovabbiakban: Kozpont) intézményi hazirendjében foglalt rendelkezéseken tul, kiegészitd
rendelkezéseket tartalmaz a kapcesolattartasi iigyelet szolgaltatas igénybe vételéhez.

A kapcsolatligyelet szolgéltatads alapjaul szolgald jogszabalyok a Polgari Torvénykonyv, a
2013. ¢évi V. torvény 2:42. §, 4:178-185§., tovabba a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz0l6149/1997. Korm. rendelet 27. §-30§.-ai.

Felhivjuk a szolgéltatast igénybe vevok figyelmét ezen jogszabalyokban foglalt
rendelkezésekre €s azok betartasara.

1. Kapcsolattartasi iigyelet, mint szolgaltatds magéba foglalja:

- a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a kapcsolattartasi ligyelet biztositja a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént
elézetes egyeztetést kovetden a feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetévé teszi mads
feliigyeletet ellatd szakember jelenlétét,

- a kapcsolattartds helyszinének biztositasa: a kapcsolattartas helyszinén megvalosulhat a
talalkozas, szakember jelenléte nélkiil.

- kapcsolatligyeleti mediaci6é: az ¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal/birdsag
kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitéi eljarast (mediacid), melynek célja a felek
kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik megallapodas létrehozasa, és annak
mindkét fél részérdl torténd betartasa.

2. A Kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatds igénybevétele alapulhat birosagi, vagy gyamhivatali
hatdrozaton. A kapcsolattartdsra jogosultak (jogszabaly alapjan kapcsolattartasra jogosult
személyek: kiilon€lo sziild, nagyszild, testvér stb.) €és a kapcsolattartasra kotelezettek
(kapcsolattartasra kotelezett: a gyermeket gondozd, neveld sziild vagy mas személy) (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kérésére is igénybe vehetd a kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatas,
amennyiben a talalkozasokra vonatkozo részletekrdl az intézménnyel egyiittmiikodve a felek
megallapodnak.

3. A Kapcsolattartdsi iigyelet célja nyugodt, fiiggetlen, biztonsadgos koriilmény és hely
biztositdsa a gyermek(ek), a kapcsolattatasra jogosult(ak), és a kapcsolattartidsra kotelezett
szamara.

4. A kapcsolatiigyeleti munkatarsak a szolgaltatads minden szakaszéban (el6készitd beszélgeteés,
sziil6- gyermek taldlkozas megszervezése €s lebonyolitdsa) a gyermek biztonsagat és jogait
veszik figyelembe, azaz a gyermek szamara megfeleld fokozatossagot kovetve, a hozzatartozok
¢s a gyermek viszonyanak egyéni fejlédési litemét helyezik a kézéppontba. Céljaink ugy
valosulhatnak meg maradéktalanul, ha a felek is szem el6tt tartjdk ezt, s ha betartjak
szolgéltatdsunk hazirendjét!

5. A szolgaltatas igénybevételére, téritésmentesen — az intézmény nyitva tartasat figyelembe
véve van lehetdség:
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Hétfo-Csiitortok: 8-16, Péntek: 8-12,
Hétvégén minden szombaton: 8-12.

Amennyiben az érintett kapcsolattartasi nap iinnep vagy pihenénapra (januar 1., marcius 15.,
Nagypéntek, husvét hétfo, majus 1., piinkosd hétfo, augusztus 20., oktober 23., november 1.,
november 12. (Szocialis munka napja), december 25-26.) esik, gy a kapcsolattartasi ligyelet
nem keriil megtartasra. Potlasra, a felek megegyezése esetén, kiilon megallapodas keretében
van lehetdség.

6. A Kozpont és a Felek a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése eldtt egyiittmiikodési
megallapodast kotnek, tovabba az igénybe vevok aldirasukkal elfogadjak jelen hazirendben
foglaltakat. Megallapodas nélkiil a szolgaltatas nem vehetd igénybe. Tekintettel arra, hogy a
kapcsolattartasi iigyelet a Kozpont specidlis szolgéaltatdsa, mint mindegyik specialis
szolgaltatds, a Kozponttal személyesen megkdtott megallapodas alapjan vehetd igénybe.

A megallapodas része a hazirend elfogadasa, ennek az elsé kapcsolattartas kezdé idépontja
elott meg kell torténnie. Amennyiben valamelyik fél nem kot megallapodast a Kozponttal, nem
jogosult igénybe venni a specialis szolgaltatast. A személyes alairast indokolja, hogy a
szolgaltatds személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapszolgéltatds része, mely
személyes részvételt igényel, tovabba a koordinatorral a kapcsolattartasra vonatkozé
szabalyokat személyesen meg tudjék a felek valamennyi részletre kiterjedéen beszélni.

7. Az intézmény teriiletén elektronikus megfigyelérendszer lizemel. A kamerarendszer altal
torténd személyes adatkezelésérdl az Intézmény telephelyén kifliggesztett és a holnapon
elérhetéve tett adatkezelési tdjékoztatd megismerését az Intézmény biztositja, illetve a
munkatarsak tajékoztatast nyujtanak.

8. Birosagi itélettel, végzéssel, vagy gydmhivatali hatarozattal a K6zpontot megkeresé Felek
részére a kapcsolattartds a hazirend és az egyiittmiikodési megéllapodas elfogadésa, alairasa
alapjan biztosithat6. A felek kotelesek a kapcsolatiigyeletes részére a kapcsolattartasrol
rendelkezd végrehajthatd végzést vagy hatdrozatot atadni, amennyiben a Gyamhivatal, Birdsag
azt nem kiildte meg a Kozpont részére.

9. A kapcsolattartasi tigyelet helyiségében csak a kapcsolatiigyeletes, a birdsagi vagy
gyamhivatali hatarozatban végzésben foglalt személyek tartozkodhatnak. Rajtuk kiviil csak
olyan személy lehet jelen, akikrdl, mint alkalmi résztvevokrdl a Felek, a kapcsolatiigyeletes
egyetértésével megallapodnak.

10. A Felek kotelesek pontosan érkezni, amennyiben a késé elére nem jelzi a késést, 20 perc
varakozasi 1d6t biztosit a kapcsolatiigyeletes a késo félnek. A késés idejével nem hosszabbodik
meg a kapcsolattartas ideje. Ha a felek eldre jelzik a késést, és megallapodnak abban, hogy a
kapcsolattartdas meghosszabbodik a késés idejével, ebben az esetben is egyeztetni kell a
Kozponttal, hogy tudjuk-e biztositani a helyszint.

Ha a fél 6nhibdjan kiviili a késés, ¢€s jelzi ezt a kapcsolatiigyeletesnek 20 percnél hosszabb
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belefér (pl. kozlekedési baleset miatt).

Kérjiik, hogy minden alkalommal jelezzék a kapcsolatiigyeleti telefonszamon, vagy e-mailen
amennyiben késnek a kapcsolattartasrol!
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11. A kapcsolatiigyelet biztositdé kolléga, feladata ¢és feleldssége a kapcsolattartas
helyszinénének biztositasa és a kapcsolattartasi id6 alatt torténtek feliigyelete.

Azonban a gondozo sziilé feladata a gyermek felkészitése a kapcsolattartasra, és a gyermek
atadasa. Az atadasban csak zsilipelés esetén vesznek aktivan részt a kapcsolatiigyeletesek (més
esetben csak jelenlétiikkel feliigyelik az atadast), a gyermek felkészitésében nem vesznek részt.

A kapcsolattartasra kotelezett a gyermek megfeleld felkészitéséhez tanacsot kérhet a
kapcsolatiigyelet koordinatoratdl, a csaladsegitd szakemberektdl, igénybe vehet pszichologusi
vagy mediatori szolgaltatast. A kapcsolatiigyeletes javaslatot tehet a csaladsegitok felé a csalad
gondozasara.

Amennyiben a gyermek tiltakozik a kapcsolattartdson valo részvétel ellen, a kapcsolattartasra
kotelezett kell, hogy, a dontést meghozza a kapcsolattartdson vald részvételrdl. A
kapcsolattartasra kotelezett feleldéssége, hogy atadja a gyermeket a kapcsolattartisra jogosult
részére (zsilipelés esetén a kapcsolatiigyeletesnek).

12. Minden kapcsolattartas alkalmaval a jogszabalyban el&irt tartalommal, a Szocialis Agazati
Portalon (www.szocialisportal.hu) kozzétett formaban kapcsolattartasi napld készil a
kapcsolattartds soran tortént fobb események rogzitésével tényszerii és semleges forméban,
melyet a kapcsolatiigyeletes munkatars készit el.

A napld nem sz6 szerinti jegyzokonyv. Amennyiben sziikséges a kapcsolattartasra jogosult €s a
14. ¢letévét betoltott gyermek megjegyzésiikkel, észrevétellel lathatjdk el a kapcsolattartasi
naplot. A kapcsolattartas végén az észrevétel leirdsara 10 perc all rendelkezésre, amennyiben
ez nem elegend? a felek utdlag irdsban is megtehetik megjegyzésiiket.

A kapcsolattartasi naplorol masolat kérhetd. A masolatot irasban kell kérni. A naplordl iktatés
utan lehet masolatot kiadni.

13. A kapcsolattartast akadalyozo koriilményekrdl a Felek elozetesen, lehet6ség szerint irdsban
vagy egyéb igazolhaté mdodon, késedelem nélkiil tajékoztatjak egymast, és a Kdzpontot.

Az elmaradt kapcsolattartast potolni kell, ha az a kapcsolattartasra jogosultnak fel nem réhato
okbdl maradt el, feltéve, hogy a jogosult a kapcsolattartast szabalyoz6 dontésben foglaltak
szerint eleget tett eldzetes tdjékoztatasi kotelezettségének vagy az eldére nem lathatd akadalyok
felmertilését utdlag igazolja.

Felek tudomasul veszik, hogy akadéalyoztatdsuk esetén jelzési kotelezettségiik van a
kapcsolatiigyeletes fel¢ legalabb 48 oraval a taldlkozas, megbeszélés eldtt. Az akadalyoztatéas
tényét indokolni sziikséges!

A felek a poétlas idépontjardl megallapodnak, a Kozponttal vald eldzetes idopont egyeztetés
utan. Erre az alabbi e-mailcimen is van lehetdség: kapcsolattartasvac@gmail.com.

Nem tekintheté elmaradt kapcsolattartasnak az iddszakos kapcsolattartas idejével és a
gyermeket gondozo sziilot megilletd, a gyermekkel folyamatosan egyiitt tolthetd idétartammal
részben vagy teljesen egybeesd folyamatos kapcsolattartds. Az iinnepnapokra esé elmaradt
idészakos kapcsolattartas nem pétolhato.

14. A kapcsolatiigyeletes a gyermek mindenek felett all6 érdekeinek, jogainak védelme
érdekébe avatkozhat bele a kapcsolattartas eseményeibe.
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A kapcsolatiigyeleti taldlkozasok nem folytathatok, ha valamelyik fél nem tartja be a
hazirendet, ha valamelyik fél nem akar tovabblépni a kdvetkezd kapcsolattartasi szintre annak
ellenére, hogy a gyermek-sziil6 kapcsolat fejlodése érdekében mar az lenne kivanatos.

Ha a kapcsolatiigyeletes a kapcsolattartasok soran azt tapasztalja, hogy veszélyeztetés all fenn,
egyszer figyelmeztet a veszélyeztetd magatartas abbahagyasara, amennyiben nem marad abba a
veszélyeztetés a kapcsolattartast azonnal megszakithatja. Veszélyeztetés esetén jelzési
kotelezettsége van a Szolgalat felé.

Az agressziv, egyéb mddon provokativ, a kapcsolattartasi ligyelet/kapcsolatiigyelet nyugodt
légkorét veszélyeztetd magatartas, félelmet keltd, fenyegetd szobeli és fizikai megnyilvanulas
esetén - a gyermek mindenek felett allo érdekét szem elott tartva - a taldlkozasok azonnali
leallitasat és az illetékes hatosagok tajékoztatasat vonja maga utan.

Amennyiben a felek egyike a gyermek eldtt becsmérld kifejezéseket hasznal a masik sziildre, a
gyermek barmely rokonara, tigy a taldlkozot méasodszori figyelmeztetésre megszakitjuk.

A Felek kotelesek egymassal egyiittmiikodni a gyermekiik érdekében!

A Feleknek tartézkodniuk kell a masik fél, annak csalddtagjai, rokonai, a gyermek életében
részt vevo személyek mindsitésétol, kritizalasarol, negativ szinben valo feltiintetésétol.

Tilos a masik fél ellen nevelni a gyermeket illetve elidegenité magatartast tanasitani.

A kapcsolattartasnak a kozos 1dotoltésrdl, a gyermekkel vald kapcsolat elmélyitésérdl kell
szO0lnia, nem a sziil6k, csalddtagok kozti régebbi vitdk, konfliktusos események
megbesz¢lésérdl, vagy egymads elleni bizonyitékok gytijtésérol.

Amennyiben ilyen jellegli viselkedést tanusitanak a feliigyeletet ellato kolléga figyelmezteti
Oket ezen viselkedés abbahagyasara.

Amennyiben a kolléga a gyermekvédelmi torvény alapjan a gyermeket veszélyeztetd
tevékenységet, viselkedést tapasztal a kapcsolattartas soran, koteles felhivnia figyelmet ezen
tevékenység megsziintetésére, és amennyiben a veszélyeztetés nem szlinik meg, vagy sulyos: a
kapcsolattartast a gyermek érdekében félbeszakitani koteles. Ilyen esetben a kapcsolatiigyeleti
koordinator irasban jelzést tesz a Szolgalat, vagy a hatosagok felé.

A szakemberek kozfeladatot ellatd személyek, sziikség esetén renddrség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel ¢lhet az illeté¢kes hatdsag felé.

A kapcsolattartas ideje alatt a gyermek érdekében a kapcsolat ligyeletes is megszakithatja a
kapcsolattartast, a kapcsolattartasra jogosult is jelezheti, hogy szeretné, hogy a kapcsolattartasi
alkalom megszakadjon a gyermek ellenallasa, passzivitas miatt.

A megszakitds okat, koriilményeit a kapcsolattartasi naploban rogziti. Sulyos, veszélyeztetd
helyzet esetén a kolléga hatdsagi segitséget hivhat.

A szakemberek kozfeladatot ellatd személyek, sziikség esetén renddrség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatdsag felé.

15. Az intézményben a szolgaltatds mitkodtetéséhez rendelkezésre 4llo targyi eszkozoket (a
gyermek ¢életkoranak megfeleld jatékok, sporteszk6zok) a felek rendelkezésére bocsatja, illetve
lehetéség van a konyhai eszk6zok (tanyér, pohar, evéeszkdzok) hasznalatara is. Az eszkozoket
rendeltetésszertién kell hasznélni.
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A kapcsolattartds soran hasznalt jatékokat a felek kotelesek rendeltetésszertien hasznalni, és a
kapcsolattartds végén rendet tenni. Ez minden esetben a kapcsolattartasra jogosult feladata,
felel0ssége.

A kapcsolatiigyeletes a kapcsolattartasi idé vége elétt 10 perccel jelez a résztvevoknek, felhivja
a figyelmiiket a rendrakasra.

16. Etelt és italt a gyermek életkoranak és egészségi allapotanak figyelembevételével, a felek
megallapodasa alapjan hozhat a kapcsolattartasra jogosult sziilo. Az ¢élelemiszer
szavatossagaért €s annak elfogyasztasanak feliigyeletéért a kapcsolattartasra jogosult felel.

17. Abban a kapcsolattartd helyiségekben, ahol van jatszoszényeg, arra utcai cipdben nem
szabad lépni, el6tte a cipd levétele kotelezd. Valtocipdrdl a gyermek részére a kapcsolattartasra
kotelezett felet kérjiik, hogy gondoskodjon. A kapcsolattartasra jogosult félnek sajat résziikre
valtocipdt hozzanak magukkal.

18. A kapcsolattartas ideje alatt sem a gyermek, sem a kapcsolattartd sziild6 nem hasznalhatja
mobiltelefonjat.

A kapcsolattartads ideje alatt a Felek megéllapodéasa alapjan készithetnek a gyermekkel valo
egyiittlétrél kép-, hang- és video felvételt.

19. A munkatarsakkal torténé beszélgetésekrdl, a kapcsolattartasrol tilos hang- és képfelvétel
készitése.

20. A kapcsolattartasi tigyeleten/kapcsolatiigyeleten tartdzkodo feleket és gyermekeket nem
interjivolhatnak meg a média munkatarsai. Sem video, sem fényképfelvétel nem késziilhet
réluk a nyilvanossag szamara.

21. Kérjiik a kapcsolattartdsra kotelezett felet, hogy adjon meg egy olyan telefonszamot az
tigyeletes munkatarsnak, amelyen a kapcsolattartas ideje alatt probléma esetén értesiteni tudjuk.

22. A kapcsolattartasi iigyelet szamitogépeit, internetes lehetdségét, telefonjait a sziildk és a
gyermekek csak az tigyelet munkatarsainak engedélyével hasznélhatjak.

23. A Kozpont felsGoktatdsi intézményekkel kotott terepszerzodése alapjan féiskolai hallgatok
is részt vehetnek a tereptandr iranyitasaval a szolgaltatas miikodtetésében.

24. A sziil6i jogokat a sziilok gyakoroljak, illetve birdsag rendelkezhet azok gyakorldsarol.
Ennek keretében a kapcsolattartdsra kotelezett kotelessége a gyermek felkészitése a
kapcsolattartasra, ez a feladat nem ruhézhat6 at a kapcsolattartést feliigyeld kollégakra.

Amennyiben a Felek segitséget kérnek, hogy a gyermek érdekében minél jobban mitkddjon a
kapcsolattartas, igénybe vehetik a kapcsolatiigyeleti tanacsadast, a Kozpont specidlis
szolgéltatasait, valamint a Szolgalat altal nyujtott alapellatast is. Ezen igényliket jelezzék a
kapcsolatiigyeletes felé.

25. A kapcsolattartdsok részt vevok kotelesek a hazirendben foglaltakat betartani, a hazirend
pontjainak szandékos megsértése esetén a kapcsolatiigyeletes kollégdk szoban jeleznek a
hazirendet megsértd fél szamadra, és felhivjdk a figyelmet a hazirend betartasara, valamint ezt a
tényt a kapcsolattartasi naploban rogzitik. A masodik szdbeli figyelmeztetés utan az intézmény
kezdeményezheti a kapcsolattartas feliillvizsgalatat az arra jogosult szervnél.
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Jarja Andrea
igazgato

Koszonjilkk, hogy megismerte, és a jovoben betartja a hazirendet! Ezzel a
kapcsolattartasok nyugalmat biztositja.

Alulirott,

kapcsolattartasra kotelezett kapcsolattartasra jogosult
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Mediacio
Tajékoztato és Hazirend
Jelen hazirend, a Vaci Humdan Szolgéltato Kozpont (tovabbiakban: Kdzpont) intézményi

hazirendjében foglalt rendelkezéseken tul, kiegészité rendelkezéseket tartalmaz a mediacié
szolgaltatas igénybe vételéhez.

1. A mediaci6 szolgaltatas alapjaul szolgald jogszabalyok a Polgari Torvénykonyv, a 2013. évi
V. torvény 4:22 §, 4:172 § a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi
XXXI. torvény 40/A §. (2) ab), 132§ (6)-(7), tovabba a 149/1997. Korm rendelet 29/A §-a.
Felhivjuk a szolgaltatdst igénybe vevOk figyelmét ezen jogszabalyokban foglalt
rendelkezésekre és azok betartasara.

2. A mediacio célja, hogy a felek kozott fennalldé problémak megoldasra keriiljenek , egy
harmadik semleges fél, a medidtor kozremikodésével. A mediator az érintettek kérésére,
valamint a gyamhivatal/birosag kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast
(medidcid) folytat, melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak segitése, kozottiik
megallapodas 1étrehozasa. A kozvetitdi eljaras sordn a mediator elsdsorban a kiskorti gyermek
¢s felek érdekeit tartja szem el6tt és ezt figyelembe véve vezeti a felek kozotti egyeztetést.

3. A szolgaltatas igénybevételére, térit€ésmentesen — az intézmény nyitva tartasi idejében eldre
egyeztetett idOpontban van lehetdség. Kiilsé intézményben nyujtott mediacids szolgaltatisra az
iilésnek helyet add intézmény nyitvatartasi idejében, az adott intézmény hazirendjének
betartdsaval van lehetOség.

4. A Kozpont és a Felek a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdése eldtt egylittmiikodési
megallapodast kotnek, tovabba az igénybe vevok alairasukkal elfogadjdk jelen hazirendben
foglaltakat.

Megallapodas nélkiil a szolgéltatas nem vehetd igénybe. Tekintettel arra, hogy a mediacié a
Ko6zpont specidlis szolgéltatdsa, mint mindegyik specidlis szolgaltatds, a Kozponttal
személyesen megkotott megallapodas alapjan vehetd igénybe. A személyes aléirast indokolja,
hogy a szolgaltatas személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapszolgaltatas része, mely
személyes részvételt igényel, A medidcio a felek személyes jelenlétét feltételezi,
meghatalmazott képviseld, ligyvéd stb. a medidcios folyamatban nem vehet részt a fél helyett.

A mediaciora a felek pontosan érkeznek, akadéalyoztatds esetén minél korabban jelzik azt, és
sziikség esetén 1j idépontot egyeztetnek.

5. A mediaci6 szolgaltatas igénybevétele alapulhat onkétességen, birdsagi, vagy gyadmhivatali
hatarozaton.

6. A mediacio resztorativ/konfliktuskezeld technika. A felek vallaljak, hogy egyiittmiikddnek a
mediatorokkal, ellatjadk dket a mediacidhoz sziikséges informacidval.

Mediacié szakaszai: ElOkészitdé megbeszélés, Mediacids iilés(ek), Lezaras, sziikség esetén
kontrolltargyalas

7. A mediécios iilésen nem a multtal foglalkozunk, hanem a jovére nézve a fennall6 problémak
megoldasara toreksziink. A felek egymast a mediacid soran nem sértegetik, higgadt, nyugodt,
egymast tiszteld modon kommunikdlnak. Aktivan részt vesziink a megegyezést segitd
megoldasok keresésében.
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8. Felek vallaljak, hogy a mediacios folyamat ideje alatt nem inditanak egymas ellen hatosagi
eljarast. Ha ez mégis megtorténik a kovetkezO medidcios iilésen a masik felet és a
mediator(oka)t tajékoztatjdk ¢€s a mediaci6 azonnali megszakitasat eredményezi. Kivételt
képez, ha nem a hatosagi eljaras tdrgyaban szeretnének a masik féllel egyeztetni, megallapodni.

9. A mediacids tiléseken csak a targyalt kérdésben kdzvetleniil érintettek vehetnek részt, de
bevonhatok a targyalasba mas személyek is, ha a mediator(ok) sziikségesnek tartjak. Ez esetben
a mediator(ok) a felek beleegyezését kérik.

10. A mediacio6s iilésekrdl tilos hang- €s képfelvétel készitése.

11. A mediatorok az el6készité beszélgetések alapjan eldontik, hogy a mediacids iilésre
személyes jelenléttel egy helyiségben keriil-e sor, vagy a sétaldo medidciot alkalmazzak. A
sétald mediacio azt jelenti, hogy a kiilon helyiségben 1€v6 felek ajanlatait, megoldasi javaslatait
a mediator(ok) kozvetiti(k). A medidcids folyamat soran is donthetnek a mediétor(ok), illetve a
felek is kérhetik a sétald mediaciot. A mediacio torténhet sziikség esetén online formaba.

12. A mediacio soran elhangzottak titoktartas targyat képezik. A megkotott megallapodéasokat a
felek felhasznalhatjak allamigazgatasi, birdsagi eljarasban, hogy ott azokat jovahagyjak.

13. A mediacios megallapodasokat a mediatorok azt legépelik, és azt a felek alairasukkal latjak
el. Id6 hianyaban a kdvetkezd iilésen is lehet aldirni.

A mediacios llések eldzetes iddpont egyeztetés alapjan 1,5 - 3 orasak.

14. A mediaciés targyalasok nem folytathatok: ha valamelyik fél/felek nem tartj(dk) be a
szabalyokat; ha valamelyik fél nem jelenik meg és nem menti ki magat; ha valamelyik fél nem
kivanja folytatni az egyezkedést; ha harom mediacios iilés utan sem sikeriilt Iényeges haladast
elérni; ha valamelyik fél a mediacio targyat képezd ligyben — érvényes mediacios megallapodas
mellett — bir6saghoz, gyamhivatalhoz fordul, ha valamelyik fél nem tartja be a hazirendet; a
mediécios 1lés kozben is megszakithato a folyamat.

15. A Kozpont fels6oktatasi intézményekkel kotott terepszerzodése, illetve onkéntes szerzddés
alapjan is részt lehet venni a tereptanar iranyitasaval a szolgéltatasban.

16. A szolgaltatast nyajto szakemberek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek, sziikség
esetén a renddrség segitségét kérhetik.

17. Az intézmény teriiletén elektronikus megfigyelorendszer iizemel. A kamerarendszer altal
torténd személyes adatkezelésérdl az Intézmény telephelyén kifliggesztett és a holnapon
elérhetové tett adatkezelési tajékoztatd megismerését az Intézmény biztositja, illetve a
munkatarsak tajékoztatast nyujtanak.

Jarja Andrea
igazgato
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Alulirott,

mediacioban részt vevo mediacioban részt vevo
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Vaci Human Szolgaltato Kozpont
SZOCIALIS ETKEZTETES
HAZIRENDJE

Ugyfélfogadasi id6: Hétf6 - Péntek: 8.00 - 12.00

Az tigyfelek az intézmény székhelyét csak ligyfélfogadasi idében latogathatjak.

Az tgyfelek a foldszinten, a szocidlis étkeztetés irodajaban jelentkezhetnek az étkeztetés
iigyintézdin€l. Varakozasra a szocidlis étkeztetés irodaja elotti eldteret hasznalhatjak.

A szocialis étkeztetés szolgaltatasainak igénybevételét a 11/2021. (11.18) Onkorméanyzati
rendelet szabalyozza. A Vac Varos Onkormanyzat Képvisel§-Testiiletének 11/2021.
(I1.18.) onkorményzati rendelete szerint a fizetendd téritési dij a jovedelemvizsgélat
(egyéni jovedelemszamitas) alapjan 2025. januar 1-jét6l a kovetkezo:

Etkezés Vaci Human Szolgaltaté Kozpont (kiszallitassal): 1.310,- Ft/adag a téritési dij.

A személyi téritési dij megallapitas, valamint téritési dij csokkentésének/elengedésének
eseteit a 11/2021. (11.18) onkormanyzati rendelet szabalyozza:

17. § (1) A személyes gondoskodast nyujto ellatasok koziil az étkeztetésben, a hazi
segitsegnyujtasban, az idosek és a fogyatékosok nappali ellatasaban, valamint a
hajléktalanok atmeneti szdlldsa esetében az ellatottak altal fizetett személyi téritési dijak
csokkenthetok az igénybevevo jovedelmétdl fiiggden az intézményvezetok altal.

(2) Hazi segitségnyujtas, valamint szocialis étkeztetés esetében az intézményi téritési dijat
a rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza.

(2a) A kérelmezo méltanyossagi kérelmére, amennyiben jovedelme nem éri el a szocialis
vetitési alap 250%-at, ugy az intézményvezeto dontése alapjan a személyi téritési dijbol
50% kedvezmeény adhato.

Az erfsen ittas, agressziven viselkedd, illetve fert6zé betegségben szenvedd ligyfelek az
intézményt nem latogathatjak.

Minden tigyfél koteles megdvni az intézmény allagat, bitorait, berendezéseit — felszerelési
targyait. Az azokon elkovetett szdndékos rongalasért a PTK.-nak megfelelden felel.

Dohanyozni az intézmény székhelyén csak a kijelolt helyen lehet!

Az intézmény minden munkatarsara vonatkozik a titoktartdsi és az adatvédelmi
kotelezettség.

A munkatarsak munkajukat a Szocialis Munkasok Etikai Kodexének megfeleléen végzik.
Amennyiben barki a munkatarsak munkdja, viselkedése ellen barminemii panasszal kivan
¢lni, azt megteheti az Intézményvezetoénél, illetve annak helyettesénél, aki koteles 15
napon beliil értesiteni a panasztevot az elé terjesztett panasz kivizsgalasdnak eredményérdl.
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10. A szocialis étkeztetéssel kapcsolatos kapcsolatos panasz esetén jogorvoslat kérheté szoban
vagy firdsban az intézmény fenntartojandl, azaz Vac Varos Onkormdnyzata Vici
Polgarmesteri Hivatala (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) vagy Forgacs Béla ellatottjogi
képviselonél.

Elérhetdség: Matkovich Ilona polgarmester
Telefonszam: 27/513-400

E-mail cim: polgarmester@varoshaza.vac.hu
Levelezési cim: 2600 Vac, Marcius 15. tér 11.

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatott jogi képvisel6hoz.

Elérhetdsége: Forgacs Béla ellatottjogi képviseld
Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail:bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

Vac,

P. H.

Jarja Andrea
igazgato
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Megallapodas

amely létrejott egyrészrdl Vaci Human Szolgaltaté Kozpont (2600 Vac, Deakvari fasor 2.)
nevében Jarja Andrea igazgatd — a tovabbiakban: Intézmény —,

masrészrol

(sziiletési csaladi és utoneve:,

sziiletési helye ¢€s ideje:,

anyja sziiletési csaladi és utoneve:,

lakohelye:.

tartozkodasi helye: u.a..)

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatdsos tdmogato segitésében részesiil azt
kdteles tudatni az intézménnyel.

Torvényes képviselo:

szliletési csaladi €S ULONEVE:........oviiiiiiiiii e s
CleThEtOSEEE: .\t ,
gondnoki kirendeld hatdrozat szama: .................coeiiiiiiiiiinn, ,

— a tovabbiakban: Ellatott — koz6tt a mai napon az alabbi feltételek szerint:
1) Ellatott részére nytjtando szolgaltatas és tartalma:
a./ Az Intézmény szocialis étkeztetés formajaban gondozasban részesiti (szolgdltatds) az
Ellatottat.
b./ A szocidlis étkeztetés minden hétkoznap/minden nap napi egyszeri étkezés biztositasat
jelenti
ebéd forméjaban. Az ebéd levesbdl és masodik fogasbol all. Az étel melegitésérdl az ellatott
gondoskodik. Az ebédet, hiitott allapotban hdésokkolt eljarason atesett adagonkénti
kiszerelésben, egyszer hasznalatos, lefolidzott csomagolasban lakasra széllitva szolgéltatja.
c./ Az ebédet étkezési napon az ebédszallité 8:00 ora és 11:00 ora kozott szallitja és adja at az
Ellatottnak.
A hétvégi (szombat/vasarnap) ételeket az ebédszallitdé pénteken szallitja és adja at az
ellatottnak. Az linnepnapi ételeket az ebédszallitdé az linnepnap eldtti munkanapon szallitja és
adja at az ellatottnak.
Ellatott mindezeket tudomasul veszi és elfogadja.

2) Az ellatas kezdete ....... €V..o.... ho..... napjan kezdddik, és hatarozott/hatarozatlan
id6tartamra sz0l. A hatarozott id6tartamu ellatas esetén a veégso

3) A személyi téritési dij megallapitasa és a fizetésre vonatkozo szabalyok:

a./ Az ellatott a szolgaltatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.

b./ A téritési dijat a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendelet allapitja meg. Az Intézmény a
téritési dij mértékét - az Onkormanyzati rendelet altal meghatarozottak szerint kiilon
értesitésben kozli az ellatottal.

c./ Ellatott kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkor hatdlyos dnkormanyzati rendeletben
megallapitott Osszeggel fizeti meg az ellatasért a téritési dijat az Intézmény altal kiallitott és
neki
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megkiildott postai csekk alapjan, a csekk kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil.

d./ Az Intézmény a téritési dij 6sszegérdl évente kiilon értesitést kiild az Ellatott részére, annak
¢év kozbeni valtozésa esetén pedig a valtozaskor.

e./ Az Ellatott a téritési dijat mindig utdlag fizeti a megeldz6 honapra, melyre az ellatast
igénybe vette.

f ./ Amennyiben az Ellatott nem fizeti meg a téritési dijat, ugy az Intézmény kiilon fizetési
felszolitast kiild az Ellatott részére.

g./ Amennyiben az ellatott a felszolitds ellenére sem fizeti meg a téritési dijat, ugy az
Intézmény az 1993.évi III. torvény (Szt) 102.§ alapjan jogosult az ellatast felfliggeszteni a
hatralék kifizetéséig, illetve jogosult felmondani jelen megallapodast.

h./ Az Intézmény téjékoztatja az Ellatottat a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo
jelenleg hatalyos 1993. évi III. torvény (Szt.) 116. §-adban foglaltakrol az aldbbiak szerint:

»116. § (1) A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal

a) a szolgdltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét,

b)

c) kiskoru igénybe vevo esetén a csalddban egy fore juto rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni.

(2) Az 59/4. § (1) bekezdése szerinti szolgdltatasoknadl a szocidlisan nem raszorult személy
eseteben a teritési dij osszeget a fenntarto szabadon allapitia meg.

(3) A személyi téritési dij - a (2) bekezdés szerinti kivétellel - nem haladhatja meg az (1)
bekezdés

szerinti jovedelem

a) 30%-dt étkeztetés,

b) 25%-at hazi segitségnyujtds,

c) 30%-at, ha a hadzi segitségnyujtis mellett étkezést is biztositanak, illetve tamogato
szolgaltatas,

d) 20%-dt a kiskoru részére nyujtott tamogato szolgaltatas,

e) 2%-dt jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas esetében.”

4) Az Ellatott koteles gondoskodni arrdl, hogy az ebédszallité az ebédet biztonsaggal dtadhassa
a megrendelének vagy annak meghatalmazottjdnak. Amennyiben az Ellatott azt kéri, hogy
esetleges tavolléte esetén az ételt a szallito az altala megadott helyre tegye vagy masnak adja
oda, Uigy erre az esetre az Intézmény semminemi felelosséget nem véllal azért, hogy az étel
ténylegesen eljut-e az Ellatotthoz, ill. semminemi felelosséget nem vallal az étel esetleges
mindségromlasaért ill. megromlésaért és az esetleg mindezekbdl eredd kovetkezményekért. Az
Ellatott ezt kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja.

5) A megallapodas modositasat mindkét fél kezdeményezheti, azt irasba kell foglalni.

6) Az Ellatott az ellatast 2 munkanapra eldre 10 6rdig rendelheti meg, illetve mondhatja le. Az
Ellatott az ellatds megsziintetését irdsban barmikor kérheti. A jelen megallapodas és ezzel
egyutt maga az

ellatds is megsziinik, amennyiben az Ellatott 30 napon keresztiil (igazolatlanul) nem veszi
igénybe a szolgaltatast.

7) Az Ellatott az esetlegesen felmeriilé problémaékkal az Intézményhez kozvetleniil fordulhat
telefonon a
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27/501-401-es vagy a 30/556-6357-es telefonszamon, irasban, ill. személyesen pedig
tgyfélfogadasi idoben a 2600 Vac, Deakvari fasor 2. szam alatti cimen keresheti meg az
Intézményt.

8) Az Ellatott koteles az ételen feltiintetett eldirasokat betartani.

9) Az Ellatott vagy a legkdzelebbi hozzatartozoja minden étkezést érintd valtozast (cim,
telefonszam stb.) koteles az Intézmény tudomasara hozni.

10) Az Ellatott a fentieket tudomasul veszi és elfogadja.

A felek a jelen megallapodast elolvasas, megértés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezO helybenhagyolag irtak ald azzal, hogy a jelen megallapodés helyesen, pontosan és
teljes kortien tartalmazza akaratukat, nyilatkozataikat, a tényeket €és a jelen megallapodasban
foglalt adatokat.

A szocialis étkeztetéssel kapcsolatos panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban, a
szocialis étkeztetés koordindtoranal, az intézmény fenntartdjanal, azaz Vac Varos
Onkormanyzata Vaci Polgarmesteri Hivatala.

Elérhetéség: Matkovich Ilona polgarmester
Telefonszam: 27/513-400

E-mail cim: polgarmester@varoshaza.vac.hu
Levelezési cim: 2600 Vac, Marcius 15. tér 11.

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatottjogi képvisel6hoz.

Elérhetdsége: Forgéacs Béla ellatottjogi képviseld
Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

Vac,

......................................... P. H.
Intézmény Ellatott
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Hazirend

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje és Ejjeli Menedékhelye, melynek
teriilete: 2600 Vac, Deakvari fasor 2. szam alatt 1évo ingatlan, annak 6sszes helyiségével és
mellékhelyiségével egyiitt, valamint a hozza tartozé udvar. Helyrajm szama: 431/1.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje, és Ejjeli Menedékhelye - az
intézmény része.

Cime: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa (2600 Vac, Deakvari fasor 2.)

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

Nyitvatartas: Hétkoznapokon: 24 6rés nyitvatartas.
Szabad - és munkasziineti napokon: 24 6ras nyitvatartas.

A szallo az ellatottnak atmenetileg, meghatarozott idore lakhatést ny1;jto szocialis intézmény.
Az Atmeneti Szallon 10 6 férfi ellatott elhelyezésére van engedélytiink.

A Hajléktalanok Atmeneti Szillasin igénybe veheté szolgaltatasi elemek:

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése alapjan a hajléktalan személyek atmeneti
szallasan lakhatasi szolgéltatds az intézményen beliil biztositott. Onallo életvitel fenntartasa
érdekében sziikség szerinti esetvitel.

1. A szallon az alabbi szolgéltatasokat lehet napi rendszerességgel igénybe venni:
a.) személyi tisztalkodas,
b.) mosas — a személyes ruhazat tisztitasahoz sziikséges mosopor ¢s mosdgép, valamint
ruhaszaritasi lehetdség biztositasa,
c.) étel melegitéséhez targyak és berendezések rendelkezésre bocsatasa,
d.) étkezésre szolgalo helyiség,
e.) éjszakai pihenés — elhelyezés 2 szobaban,
f.) személyes hasznalati targyak tarolasa — sajat szekrény biztositasa,
g.) mentalis gondozas: egyéni és csoportos szocialis munka, k6zosségi programok,
h.) elsésegélyhez sziikséges felszerelés,
I.) alapvet6 gyogyszerek, kotszerek biztositasa,
J.) ruhazat potlasa,
K.) k6z0sségi egyiittlétre szolgald helyiség biztositasa,
l.) internet hasznalat
m.) értékek biztonsagos megdrzésének lehetdsége.

A fentieken tal az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalaton vehetnek részt, a hajléktalanokat
ellato haziorvos rendeldjében. Sziikség esetén a betegek elkiilonitésére kiilon helyiség
biztositott.

2. A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. § alapjan a
szocialis munka keretében sziikség szerint biztositja:
a.) tanacsadas
b.) esetkezelés
C.) gondozas
d.) készségfejlesztés
e.) szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése és
f.) az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartast potlo
segitségnyujtas
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g.) postacim/levelezési cim biztositasa
szolgéltatéasi elemeket.

A szallon az ellatott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
annak megfelelden eljarni.

Az ellatottak kotelesek az intézmény helyiségeiben elhelyezett feliratokat, hirdetményeket
folyamatosan figyelni, a hazirendet megismerni €s betartani.

Az intézményi jogviszony a megallapodasban foglaltak szerinti iddre, legfeljebb harom évre
szol. A bekertilés onkéntes €s az ellatott kérésére torténik. Az engedély megadasan tul feltétele,
hogy bekoltozéskor 1 évnél nem régebbi negativ tiiddszlird, valamint borgyogyaszati igazolas
sziikséges, és az onellatasi képesség megléte. Onellatonak tekinthetjiik azt a személyt, aki testi
¢s fizikai sziikségleteit 6nalloan kielégiteni képes, segitség nélkiil képes tisztalkodni, étkezni.
Tovébba sziikséges az intézményi orvos egészségi allapot felmérésén valo részvétel is. Ennek
hidnyaban a bekdltézés nem megengedett.

Intézményi felvétel

Az Atmeneti szallo varolistajara az ellatast igénylok jelentkezési sorrendben keriilhetnek fel.
Jelentkezés utan az iigyfél vardlistara kertiil, és kéthetente jeleznie kell felvételi kérelmének
megerositését.

A jelentkezési sorrendben eldnyt jelent a soron kiviili elhelyezés okan az egészségi allapot
indokoltsaga. A jelentkezési sorrendet a szalld6 munkatarsai rogzitik, valamint tajékoztatést
nyujtanak az atmeneti szall6 miikodésérdl, az egylittmikodés fontossagarol.

Az elhelyezési kérelem elutasitdsa esetén az ellatott irasos értesitést kap.

A varolistarol személyes elbeszélgetés utdn, team dontés alapjdn lehet bekeriilni az
intézménybe. Az ellatott felvételérdl valo dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori
szocialis munkatarsak és szocidlis segitdk részére. Sikeres felvétel esetén az ellatott irdsos
értesitést kap az intézményi felvételrdl és férdhely elfoglalasardl. Elutasitas esetén is irdsos
értesitést kap az ellatott.

Amennyiben egy korabbi ellatottnak egyiittmiikodés hidnya miatt vagy egyéb sulyos hazirend
sértés miatt szint meg a féréhelye, az intézmény vezetdje dont az ujrafelvételérdl.

Annak az ellatottnak, akinek korabbi intézményi jogviszonya szalloédij tartozas miatt sziint
meg, csak abban az esetben nyerhet ujra felvételt az dtmeneti szalléra, amennyiben egyéni
megallapodast kot az intézménnyel, a tartozds mielObbi visszafizetésére. A Megallapodas
megszegése esetén az ellatott intézményi jogviszonya megsziintetheto.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatdsos tdmogatd segitésében részesiil azt
kdteles tudatni az intézménnyel.

Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt 4ll, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt all,
azt koteles tudatni az intézménnyel.

Az ellatott tudomasul veszi, hogy az Atmeneti Szallo téritési dijan feliil koteles minden

hénapban, eldtakarékossagot biztositania. Ennek Osszegét a szocidlis munkatarssal kdzosen
allapitjak meg. A teljesités idépontja minden hénap 15. napja.
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Il. Az egyiittélés szabalyai

1) A szallon a személyes ruhanemiit, illetve a kisebb méretli hasznalati targyakat az ellatott, a
sajat szekrényében helyezheti el. A szekrények befogadoképességén til meghaladé targyak
tarolasara nincs lehetdség, ennek okan a sziikséges €s évszaknak megfeleld ruhdzatot tarolja
a szekrényben.

2) Az ellatott hatrahagyott személyes targyairol, a szallordl vald tdvozasa utan jegyzokonyv
késziil, s névvel ellatott zsakokban 1 honapig — a szall6 munkatérsainak felelésségvallalasa
nélkiil — tarolja az intézmény. A megdrzott targyak egy honap elteltével kidobasra keriilnek.
Az intézmény munkatdrsai semmilyen feleldsséget nem vallalnak az ellatott altal tarolt
személyes targyakért és azok kidobaséért.

3) Az ellatott koteles az agyat és a kozvetlen kornyezetét rendben tartani, a lakokdrnyezetére
kiterjed6 takaritasokban részt venni. A szocialis munkasok hetente szobavizitet tartanak,
melynek soran a behozni tiltott, valamint a fertdzésveszélyes targyakat/holmikat
eltavolithatjak. Az alapvetden sziikséges takaritdo és ferttlenitd szereket az intézmény
biztositja. Ezen feliil biztosit 4gynemt €s konyharuhat is, amelyek mosasa az intézmény
feladata.

4) A szallon a reggeli ébreszté 6:00 orakor, hétvégén 7:00 orakor van.

5) Minden ellatott koteles a kdzosségi egyiittélés és a hazirend szabalyait megismerni €s
betartani, lakotarsainak nyugalmara €s testi épségére figyelni.

6) Az ellatottak felel6sséggel tartoznak az intézmény tisztasagaért, nyugalmaért, berendezési
targyainak épségéért.

7) A rongalasbol szarmazd kart a rongalonak vagy torvényes képviseldjének meg kell
téritenie.

8) Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad!

9) Az Atmeneti Szall6 kozosségi helyiségében (étkezd) és az udvaron fogadhatnak vendéget
az ellatottak, hétkdznap és hétvégén 8:00 oratol 16:00 oraig. A tébbi ellatott nyugalmat nem
zavarhatja masok vendégfogadasa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi
vonatkoz6 szabalya.

10) Az Atmeneti Szallo iigyfelei vegyenek részt a lakogyiilésen és a csoportfoglalkozasokon,
amennyiben ez a munkavégzésiiket nem akadalyozza.

11) A lakoszobakban kizarolag csak az ott lako ellatottak tartozkodhatnak.

12) Az Atmeneti szallé lakéi részére biztositott konyhahelyiséget csak az Atmeneti szallo lakoi
hasznalhatjak rendeltetésszertien.

13) Az tugyfelek rendelkezésére allo telefont lehet hasznalni {igyintézés (kapcsolattartas,
gondnokkal torténd ligyintézés) céljara. A telefont a dolgozoi iroddban kell atvenni, majd
hasznalat utdn ugyanott visszaszolgaltatni. A telefont az intézmény teriiletérdl kivinni tilos.
A telefon hasznalata elott sziikséges bejegyezni az erre vezetett flizetben a hivas datumat és
aldirasaval igazolni azt. Ugyintézés kore: munkakeresés, hivatalos iigyintézés,
kapcsolattartds. Emelt dijas hivasok inditasa szigoraan tilos!

14) A k6z0sségi helyiségben (étkez6) a televizio lizemeltetése este 22:00 6raig engedélyezett.

15) Internet hasznalatra el6zetes bejelentkezés alapjan van lehetdség.

16) Indokolatlan segélyhivas (ment6, rendér, tlizoltd, orvosi ligyelet) hivasa hatarozott idejii
szolgaltatas igénybevételének korlatozasat, sziineteltetését von maga utan.

17) Az ellatott nem étkezhet a lakdszobaban és romlandé élelmiszert nem tarolhat ott.

18) Az ellatottak részére biztositott hiitészekrény rekeszei tisztan tartasardl az ellatott koteles
gondoskodni. A hiitérekesz tisztasdgat a szocidlis munkdsok heti rendszerességgel
ellendrzik.
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I11. Az intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendje

Az intézménybe val6 beengedés minden egész orakor torténik. Az ellatottnak lehetdség
szerint este 23:00 6raig be kell érkezni az Atmeneti szallora. A 23:00 6ra utdni érkezést, illetve
a hosszabb tavollét esetét (7 napnal tobb) jelezni (szoban, irdsban) kell az intézmény felé.

IV. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozodikkal
valo kapcsolattartas szabalyai

Az Atmeneti Szallo kozosségi helyiségében (étkezd) és az udvaron fogadhatnak vendéget az
ellatottak, hétkoznap és hétvégén 8:00 oratdl 16:00 oraig. A tobbi ellatott nyugalmat nem
zavarhatja masok vendégfogadasa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi
vonatkoz6 szabdlya, amelyet a szocialis munkas ismertet a vendéggel beengedés elott.

V. Az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak kore

A széllora csak személyes ruhanemiit, kisméretli tdrgyakat szabad bevinni. Mobiltelefon,
laptop, bevihetd. Az ellatast igénybe vevé személyes targyaiért sem az intézmény, sem az
intézmény munkatarsai nem villalnak felelosséget. Az Atmeneti szallo ellatottjai egyéb
targyaikat higiéniai okokbol kiils6 raktarhelyiségben, zarhaté szekrények igénybevételével
tarolhatjak, melynek biztonsdgos zarhatosagarol az ellatott maga gondoskodik. A kiilsd
raktarhelyiségbe az ellatott kizarolag szocialis munkas jelenlétében tartozkodhat.

V/1. Tiltott, veszélyeztet6 targyak kore, melyek nem vihetok be az Atmeneti Szallora

A szallo teriiletére tilos barmilyen elektromos eszkozt behozni és hasznélni. (példaul: rezso,
hajszarito, vizforralo, egyéb siit6-f6z0 késziilékek, stb.) Kivételt jelent a mobiltelefon, laptop.
A szall6 teriiletére fegyvert, fegyvernek latszd targyat, kdzbiztonsagra kiillondsen veszélyes
eszkozt behozni tilos, valamint az életet, testi épséget és egészséget, tovabba vagyontargyakat
veszélyeztetd anyagot vagy eszkozt behozni szintén tilos. A szocialis munkésnak joga van arrél
megbizonyosodni, hogy az iigyfélnél van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi épséget és
egészséget, tovabba vagyontargyat veszélyezteté anyag vagy eszkoz, illetve tiltott holmi, s
jogosult ezek eltavolitdsara felszolitani az ellatottat, aki ennek koteles eleget tenni.
Amennyiben ezt nem teszi meg, akkor azonnali szolgaltatas igénybevételének korlatozasat
vagy sziineteltetését vonhatja maga utan.

Az Atmeneti szall6 teriiletére szeszes italt, tudatmodositd szert bevinni, fogyasztani tilos. Az
ellatott koteles elfogadni, hogy a szallora ittas, bodult allapotban nem lehet belépni.

A szocialis munkasnak joga és kotelessége arrdl megbizonyosodni, hogy az iigyfélnél van-e
alkohol, drog, valamint az ¢letet, testi épséget ¢€s egészséget, tovabba vagyontargyat
veszélyeztetd anyag vagy eszkdz. Amennyiben van, ugy a szocialis munkas jogosult és koteles
az illetét az intézmény teriiletére nem beengedni, illetve onnan kizarni. Ha az Atmeneti szallo
munkatarsa gy itéli meg, hogy az ellatott ittas, bodult allapotu jogaban all kikiildeni 6t az
intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig koteles azonnal elhagyni az intézmény teriiletét.
Sziikség esetén a szocidlis munkas panikgomb segitségével kérhet segitséget az agressziv
magatartasu, ittas, bodult személy intézménybdl torténd kivezetésére. Visszatérésének
idépontjardl az ligyeletet ellatd szocidlis munkas dont egyéni mérlegelés alapjan. A szolgaltatas
igénybevételének korlatozasarol vagy sziineteltetése alkalmazasarol és idotartamardl a szocidlis
munkatarsak dontenek, melyrél vald dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori
szocialis munkatiarsak ¢és szocidlis segitdk részére. A szolgaltatds igénybevételének
korlatozasarodl, sziineteltetésérdl az ellatott iraban kap tdjékoztatast. A szocidlis munkas a
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szolgaltatas igénybevételének korlatozasakor vagy sziineteltetése soran szem el6tt tartja a
fokozatossag elvének alkalamazdsat. A hiarom hoénap, és azt meghaladd szolgaltatas
igénybevételének korlatozasat, sziineteltetésének idOtartamat az intézmény vezetdje hagyja
jOVa.

VI.  Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az érték- és vagyonmeg0rzd kazettak a nappali melegedd nyitvatartdsdhoz igazododan a szallot
igénybevevd ellatottak részére, elsésorban készpénz ¢€s iratok biztonsagos elhelyezését
biztositja. Az értékmegdrzés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett
szamozott kazettakban biztositja a szolgaltatast igénybevevok részére a biztonsagos érték- €s
iratmegOrzést. Az egyik kulcsot, a szolgaltatast igénybevevd ellatott, a masikat az e feladattal
megbizott munkatars 6rzi. A poétkulcsok elhelyezése az intézmény székhelyén, lezart
lemezszekrényben torténik. Amennyiben az ellatott részére kiadott kazetta kulcsa elveszik,
annak potlasanak dijat az ellatott koteles megfizetni.

A kazetta nyitasat, illetve annak tartalmaval valé szabad rendelkezést az ellatott kérésére a
nappali melegedd nyitvatartasi ideje alatt 10:00 6ratol 14:00 6raig biztositani kell.

A kazetta haszndlatanak id6tartama az intézményi jogviszony fennallasaig tart.

VI/1. A kazetta hasznalatanak 1épései:

1. A szolgaltatast igénybevevd — a munkatars jelenlétében — aldirdsa ellenében atveszi az

értekmegdrzd kazetta egyik kulcsat.

Onalléan elhelyezi a kazettaban a megérizni kivant targyakat.

3. A feladattal megbizott munkatarssal egylittesen zarjak be az érték- és vagyonmegdrzd
kazettat és a pancélszekrényt, és minden esetben egyiitt is nyitjak ki.

4. Az értékmegOrz0 kazetta hasznélatarol, az abban elhelyezett targyak valtozasarol
minden esetben a szocialis munkds altal dokumentalasra keriil, melyet az ellatott
alairasaval igazol.

A

VII. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és
textilianak tisztitasanak rendje

1. A személyes ruhazat rendben tartasat, mosasat az ellatottak onalléan végzik, erre a célra
fenntartott automata mosogéppel (a moso- €s szaritogép kezelése a munkatarsak feladata).
Mosasi rend alapjan minden ligyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetdsége egy
ora mosasi id0 keretében személyes ruhdzatanak tisztitdsara. Sziikség esetén kiillon mosasi
lehetdséget biztositunk. A mosashoz sziikséges targyi feltételeket és tisztitoszert az
intézmény biztositja.

2. A mosasi rendben torténd feliratkozas minden Atmeneti Szallot igénybe vevd ellatottnak
kotelezo.

3. A személyi tisztalkodashoz sziikséges textiliat valamint tisztalkodo szereket az intézmény
biztositja.

VIIl. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai. Az ellatottal kotott intézményi
megallapodas megsziinik, ha:

1. azellatott albérletbe, csaladhoz, illetve egyéb helyre koltozik,
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IX.
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10.

agrwnE

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt

az ellatott kérelmére,

a hézirend stlyos, ill. tobbszori kevésbé sulyos megsértése esetén,

az ellatott egylittmikddésének hianya,

szabalysértés, biincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas - mind
szobeli és mind fizikai — azonnal a sSzolgaltatas igénybevételének korlatozasat,
sziineteltetését vonja maga utan, ez vonatkozik kiilondsen barmilyen olyan magatartasra,
amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni masokban. A szolgaltatas
igénybevételének korlatozasa, sziineteltetése annak atvételétdl fliggetleniil érvényes és
hatalyos,

a héazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irdsbeli figyelmeztetésben,
vagy szolgaltatds igénybevételének korlatozasdban, sziineteltetésében részesiil; a
figyelmeztetést kdvetd ujabb rendbontas az intézménnyel kotdtt megallapodas automatikus
megsziintetését vonja maga utan,

igazolatlan (folyamataban 7 nap) tavollét esetén,

Az elléatott, a torvényes képviseldje vagy téritési dijat megfizetd személyi téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a 102.§. b. pontja alapjan — nem tesz eleget.

1993.¢évi III. torvény 101. §. (1.) bekezdés értelmében a felmondasi id0 szabalyaira

vonatkozodan eltéréen rendelkeziink, felmondasi id6 letltésére nincs lehetdség.

Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:

a megallapodasban kikotott hatarido lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

a jogosult halalaval,

amennyiben az ellatottal kotott megallapodas a 1. pont szerint szlinik meg.

a Hazirend sulyos megsértése esetén. A Héazirend sulyos megsértésének mindsiil:

- az ellatott egyiittmiikodésének hianya,

- szabalysértés, biincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas - mind
szobeli és mind fizikai - azonnali szolgaltatas igénybevételének korlatozasat,
szlineteltetését vonja maga utan, ez vonatkozik kiilonésen barmilyen olyan
magatartdsra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni
masokban. A szolgaltatas igénybevételének korlatozasa, sziineteltetése annak
atvételétdl fiiggetleniil érvényes és hatalyos,

- a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli
figyelmeztetésben, vagy a szolgaltatds igénybevételének  korlatozaséaban,
sziineteltetésében részesiil; a figyelmeztetést kovetd ujabb rendbontas az intézménnyel
kotott megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utan,

- lopas,

- alkoholos ital, tudatmodositd szer hasznalata az intézményen beliil

- tiltott szerek 4rusitdsa (kébitoszer, egyéb gyogyszerek)

- nem dohanyzasra kijeldlt helyen torténd dohdnyzas

- szandékos rongalas

- indokolatlan segitség hivasa (rendérség, mentok, tiizoltok, orvosi ligyelet)

Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az ellatottak sajat elhatarozasukbol szabadon
részt vehetnek a kiilonbozo felekezetek istentiszteletein.
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Az intézménynek nincs vallasi hovatartozasa. Az intézmény keretein beliil szervezett vallasi
csoportfoglalkozasokon, a részvétel szabadon valaszthato.

X.Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

A programok (szervezett csoportfoglalkozasok) téritésmentesen vehetdek igénybe.
Téritéskoteles programot és szolgéltatast nem nyjt az intézmény.

XI.  Kiemelten tilos az intézmény egész teriiletén

hangoskodni, izlésteleniil viselkedni ¢és karomkodni

az arra kijeldlt helyen kiviil dohanyozni

alkoholt és drogot fogyasztani

lizletelni

audio-vizualis eszkozt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen modon zavarni
agresszivan viselkedni

szemetelni

allatot tartani

. tiltott dolgot birtokolni

0. kijelodlt helyen kiviil étkezni

1. olyan magatartdst tantsitani mely az ellatottak, ¢és az intézményi alkalmazottak nyugalmat,
méltosagat zavarja

12. beleegyezés nélkiil kép- és hangfelvételt késziteni dolgozokrdl és mas ellatottakrol.

RBPBOoo~NO~WNE

XIl.  Téritési dij

A Vac Viaros Onkormanyzat Képvisels-Testiiletének 11/2021. (11.18.) dSnkormanyzati rendelete
- a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis és gyermekjoléti ellatasok igénybevételérodl €s a
fizetendd téritési dijakrol sz616 rendelet - szerint a fizetendd téritési dij alapjan 2025. januér 1-
jétol 940,- Ft/nap. A tavolléti napokra esd téritési dij megallapitasat 29/1993. (I11.17) Korm.
rendelet 16. §.-ban foglalt szabalyok alapjan biztositjuk.

rrrrr

esetei:

A 11/2021. (I1.18.) 6nkormanyzati rendelet 17. § (1) A személyes gondoskodast nyujto ellatasok
koziil az étkeztetésben, a hazi segitségnyujtasban, az idosek és a fogyatékosok nappali
ellatasaban, valamint a hajléktalanok atmeneti szallasa esetében az ellatottak altal fizetett
személyi téritési dijak csokkenthetok az igénybeveva jovedelmétdl fiiggden az intézményvezetok
altal.

A szillon valo tartdozkodas elsé 30 napjara az ellatottnak nem kell téritési dijat fizetnie. A
téritési dijat minden honapban elére, a gazdasagi csoport munkatarsa daltal kiallitott
készpénzfizetési szamla ellenében, a targyhd 10. napjaig koteles az ellatott csekkes befizetéssel
teljesiteni.

Az intézményi téritési dij megallapitdsa évente torténik, a mindenkor érvényben 1évd
jogszabalyok figyelembevételével.
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Az intézmény igazgatdja koteles irasban értesitést kiildeni az ellatott részére 30 nappal
korabban a jogviszony megszlinésérol.

Az intézmény igazgatdja koteles irdsban tdjékoztatni az ellatottat a személyi téritési dij
0sszegérol.

XIH. Az ellatott koteles:

tisztasagot fenntartani, és rendszeresen takaritani

a kozosségi egyiittélés szabalyait betartani

csendben, visszafogottan viselkedni,

az intézmény alkalmazottaival egyliittmiikodni, kéréseinek eleget tenni

a berendezési és hasznalati targyakat megovni, azokat rendeltetésszertien hasznalni,
mindenféle meghibasodast €s hianyt, hdzirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal
jelezni,

személyes targyait rendben tartani €s kezelni,

a héazirendet betartani,

mindenkivel tisztelettudoan beszélni és viselkedni,

O odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

ok wdpE

Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil
az intézmény fenntartéjahoz, azaz Vac Viros Onkormanyzata Vaci Polgarmesteri
Hivatala (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Vaci Human Szolgaltato Kozpont
igazgatojahoz benyujtott észrevétellel fordulhat.

Elérhetdsége: Jarja Andrea igazgato
Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: szocigazgato@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatottjogi képviselohoz.

Elérhetdsége: Forgacs Béla ellatottjogi képviseld

Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozdéi semmiféle anyagi, ill. egyéb felelésséget
nem vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

Keérjiik a hazirend betartasat!

Vac,

232



P. H.

233

Jarja Andrea
igazgato



Hajléktalanok Nappali Melegeddje Hazirend

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje és Ejjeli Menedékhelye, melynek
teriilete: 2600 Vac, Deakvari fasor 2. szam alatt 1évo ingatlan, annak 6sszes helyiségével és
mellékhelyiségével egyiitt, valamint a hozza tartozé udvar. Helyrajm szama: 431/1.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje, és Ejjeli Menedékhelye - az
intézmény része.

A Nappali Melegedd szolgaltatasait minden a hazirendet megismerd, azt elfogado és betartd
raszoruld személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all szolgaltatas igénybevételének
korlatozasanak vagy sziineteltetésének hatalya alatt.

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

A Nappali Melegedd nyitva tartdsa egész évben:
Hétkoznap: 08:00 — 18:00 oraig,
Szabad-és munkasziineti napokon 08:00 — 18:00 oraig.

A Nappali Melegeddoben 20 f6 elhelyezésére van engedélyiink.

Az igénybevétel feltétele

1) A Nappali Meleged6 latogatasanak feltétele egy évnél nem régebbi, érvényes negativ
tiiddszlird, valamint bérgyogyaszati igazolas bemutatasa, az onellatasi képesség megléte.
Onellatonak tekinthetjilk azt a személyt, aki testi és fizikai sziikségleteit ©nalldan
Kielégiteni képes, segitség nélkiil képes tisztalkodni, étkezni.

2) A Nappali Melegedo igénybevétele eldtt a szocialis munkas ismerteti a szolgaltatasokat és a
hazirend tartalmat, annak megismerését és elfogadasat az ellatott a nyilatkozat alairasaval
igazolja.

3) Az ellatott felvételérdl valdo dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocialis
munkatarsak €s szocialis segitok részére. A felvételrdl vagy annak elutasitadsarol az ellatott
iraban kap tajékoztatast.

4) Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tamogatd segitésében részesiil
azt koteles tudatni az intézménnyel.

5) Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt all, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt
all, azt koteles tudatni az intézménnyel.

A Nappali Melegedoben igénybe veheto szolgaltatasok kore:
1/2000. SzCsM. rendelet 75.§ (1.) bekezdés alapjan:

kozosségi egyiittlét,

pihenés,

személyi tisztalkodas,

személyes ruhdzat tisztitasa,

ruhacsere, potlas,

csomagmegorzes,

¢telmelegitésre, talalasra és elfogyasztasra szolgalo helyiség,

napi kétszeri étkezés,

fert6zo betegségek gyantja esetén az érintett testrészek atvizsgaldsa és kezelése,

©CoNooA~WNE
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10. heti egy alkalommal orvosi ellatas
11. internet hasznalat,
12. értékmegdrzés.

1/2000. SzCsM. rendelet 77.§ (1) bekezdés alapjan a nappali ellatas keretében sziikség szerint a
kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

NN E

tanacsadas,

készségfejlesztés

haztartasi vagy héaztartast potlod segitségny;tas,
étkeztetés,

esetkezelés

feltigyelet,

gondozas, kozdsségi fejlesztés,
postacim/levelezési cim biztositasa.

I11. Az étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szama és az étkezések rendje

- Etkeztetés hétkoznapokon: napi kétszer 8:00 — 10:00 (reggeli) illetve 12:00 — 14:00 éra
(meleg ebéd) kozott.

- Szabad és munkasziineti napokon: napi kétszer 8:00 — 10:00 (reggeli) illetve 12:00 — 14:00
ora (meleg ebéd) kozott.

IV. Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szirmazoé bevétel felhasznalasara
vonatkozo eléirasok

Az intézménynek nincs szervezett foglalkoztatasa, ebbdl szarmazo bevétellel nem rendelkezik.

V. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:

NS s

az igénybevételi hataridd lejartaval (minden nap: 08:00 - 18:00 6raig)
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

a jogosult halalaval,

a Hazirend sulyos megsértése esetén.

4/a a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

- az ellatott egyiittmiikodésének hidnya,

- szabalysértés, blincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas -
mind szobeli és mind fizikai - azonnali szolgaltatds igénybevételének
sziineteltetését vonja maga utan, ez vonatkozik kiilonésen barmilyen olyan
magatartdsra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni
masokban. A szolgéltatds igénybevételének sziineteltetése annak atvételétol
fliggetleniil érvényes és hatalyos,

- a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli
figyelmeztetésben, vagy  szolgéltatds  igénybevételének  korldtozasaban,
sziineteltetésében részesiil; a figyelmeztetést koveté ujabb rendbontds az
intézménnyel kotott megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utan,

- lopas
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VI.

- alkoholos ital, tudatmodositéd szer hasznalata az intézményen beliil

- tiltott szerek arusitdsa (kébitoszer, egyéb gyogyszerek)

- nem dohanyzasra kijeldlt helyen torténé dohdnyzas

- szandékos rongalas

- indokolatlan segitség hivasa (rendérség, mentdk, tiizoltok, orvosi ligyelet)

Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

A programok (szervezett csoportfoglalkozasok) téritésmentesen vehetdek igénybe.
Téritéskoteles programot €s szolgaltatast nem nytjt az intézmény.

VII.

=

A Nappali Melegeddben valo tartézkodas rendje

Az intézménybe valé beengedés minden ora egészkor torténik.

A Nappali melegedo ellatasat 08.00 oratol 18.00 oraig biztositott. A Nappali melegedo
18.00 orakor bezar, az intézményt el kell hagyni. A személyes targyak elvitelérdl a
zarassal egy idoben ellatottnak gondoskodia kell. Az elol hagyott hasznalati targyak és
egyéb holmik elozetes figyelmeztetés nélkiil kidobasra keriilnek! A Nappali melegedé
zavartalan zarasat a nappalos miiszakot ellato kolléga feliigyeli.

Az ellatottak kotelesek a hazirendet megismerni €s betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az
utasitdsokat betartani.

A megfeleld testi higiénia érdekében kotelezd a napi rendszerességll testi tisztalkodas
(zuhanyzas) elvégzése.

Az alkohol vagy drog hatasa alatti allapot kizarja az intézmény igénybevételének
lehetdségét. Az ellatott koteles elfogadni, hogy a nappali melegeddbe ittas, bodult, illetve
modosult tudatallapotban nem lehet belépni. A Nappali meleged¢ teriiletére szeszes italt,
tudatmodosito szert bevinni, fogyasztani tilos. Az intézmény teriiletére fegyvert, fegyvernek
latszo targyat, kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdzt behozni tilos, valamint az életet,
testi épséget és egészséget, tovabba vagyontargyakat veszélyeztetd anyagot vagy eszkozt
behozni szintén tilos. Az ellatott koteles elfogadni, hogy a szallora ittas, bodult allapotban
nem lehet belépni. A szocialis munkasnak joga és kotelessége arrdl megbizonyosodni, hogy
az ligyfélnél van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi épséget és egészséget, tovabba
vagyontargyat vesz¢élyeztetd anyag vagy eszkdz. Amennyiben van, gy a szocialis munkas
jogosult és koteles az illetdt az intézmény teriiletére nem beengedni, illetve onnan kizarni.
Ha a Nappali melegedé munkatéarsa gy itéli meg, hogy az ellatott ittas, bodult allapot
jogaban all kikiildeni 6t az intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig koteles azonnal elhagyni
az intézmény teriiletét. Sziikség esetén a szocialis munkés panikgomb segitségével kérhet
segitséget az agressziv magatartast, ittas, bodult személy intézménybdl torténd
kivezetésére. Visszatérésének iddpontjarél a szocidlis munkds dont egyéni mérlegelés
alapjan. A szolgaltatas igénybevételének korlatozasarol vagy sziineteltetése alkalmazasarol
és idotartamarol a szocidlis munkatarsak dontenek, melyrél valo dontést az
intézményvezetd delegalta a mindenkori szocialis munkatarsak €s szocialis segitok részére.
A szolgaltatas igénybevételének korlatozasarol, sziineteltetésérdl az ellatott irdban kap
tajékoztatast. A szocidlis munkis a szolgaltatds igénybevételének korlatozasa,
szlineteltetése sordn szem elOtt tartja a fokozatossdg elvének alkalamazdsit. A harom
hoénap, és azt meghaladd szolgaltatas igénybevételének korlatozasat, sziineteltetésének
id6tartamat az intézmény vezetdje hagyja jova.

Szabalysértés, biincselekmény, a szébeli, ill. a fizikai agressziv viselkedés, egyéb
antiszocialis magatartas azonnal a szolgaltatas igénybevételének sziineteltetését vonja
maga utan, ez vonatkozik Kkiilonésen barmilyen olyan magatartasra, amely alkalmas
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félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni masokban. A  szolgaltatas
igénybevételének sziineteltetését a jogosulttal a szocialis munkas irasban kozli, amely
annak atvételétol vagy at nem vételétol fiiggetleniil érvényes és hatalyos.

7. Az intézmény tulajdonat képezo hasznalati targyakért (pl.: hajszarito) az ellatottak
felelosséggel tartoznak, s kotelesek azt visszaadni.

8. Az udvaron tartozkodas alatt is kotelesek az ellatottak csendben, Kkulturaltan,
fegyelmezetten viselkedni, ligyelve a tisztasagra, az intézményben tartézkodok és a
kornyéken lakok, valamint az utca nyugalmara.

9. Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az ellatottak sajat elhatarozasukbol
szabadon részt vehetnek a kiilonboz6 felekezetek istentiszteletein. Az intézménynek nincs
vallasi  hovatartozdsa. @ Az  intézmény  keretein  beliil  szervezett  vallési
csoportfoglalkozasokon a részvétel szabadon valaszthato.

10. A rongalasbol szarmazo kart a rongalonak, vagy torvényes képvisel6jének meg kell tériteni.

11. Minden nap a fertStlenitd takaritds alkalméaval az intézményben széthagyott targyak
kidobéasra keriilnek.

12. A Nappali Melegedd iigyfelei az Atmeneti Szall6 teriiletére nem léphetnek be.

13. Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni nem
lehet. (példaul: rezs6, hajszaritd, vizforrald, egyéb siitd-f6z6 késziilékek, stb.) Kivételt
jelent a mobiltelefon és a laptop.

14. Az tgyfelek rendelkezésére allo telefont lehet hasznalni tigyintézés (kapcsolattartas,
gondnokkal torténd iigyintézés) idotartamra. A telefont a dolgozdi iroddban kell atvenni,
majd hasznalat utan ugyanott visszaszolgaltatni. A telefont az intézmény teriiletérdl kivinni
tilos. A telefon hasznalata el6tt sziikseges bejegyezni az erre vezetett fiizetben a hivas
datumat és alairasaval igazolni azt. Ugyintézés kore: munkakeresés, hivatalos iigyintézés,
kapcsolattartds. Emelt dijas hivasok inditasa szigortan tilos!

15. Az ellatottak részére biztositott hiitdszekrény rekeszei tisztan tartdsardl az ellatott koteles
gondoskodni. A hiitérekesz tisztasdgat a szocidlis munkasok heti rendszerességgel
ellendrzik.

VIIl. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és
textilianak tisztitasanak rendje

1. A személyes ruhdzat rendben tartdsat, mosasat az ellatottak onalléan végzik, erre a célra
fenntartott automata mosogéppel (a moso- €s szaritdgép kezelése a munkatarsak feladata).
Mosasi rend alapjan minden tligyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetdsége egy ora
mosasi id6 keretében személyes ruhdzatanak tisztitasara.

Sziikség esetén kiilon mosési lehetdséget is biztositunk. A mosashoz sziikséges targyi
feltételeket és tisztitoszert az intézmény biztositja.

2. A személyi tisztalkodashoz sziikséges textiliat valamint tisztalkodo szereket az intézmény
biztositja.

IX. Az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak kore és tarolasanak rendje

Az ellatast igénybe vevé személyes targyaiért sem az intézmény, sem az intézmény
munkatarsai nem vallalnak felel6sséget.

A Nappali Melegedd ellatottjai személyes targyaikat higiéniai okokbdl kiilsé raktarhelyiségben,
zarhato szekrények igénybevételével tarolhatjak, melynek biztonsdgos zarhatosagarol az
ellatott maga gondoskodik. A kiilsé raktarhelyiségbe az ellatott kizardlag szocidlis munkas
jelenlétében tartozkodhat. Ha az ellatott egy hétig nem jelentkezik a Nappali Melegeddben, és
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XI.

semmilyen formaban nem értesiti az intézmény munkatarsait tdvolléte okardl, a szekrényében,
intézményben hatrahagyott személyes targyairdl jegyzokonyv késziil, és kidobasra kertil.
Amennyiben az ellatott tajékoztatdst ad személyes targyainak atvételének moddjarol, és
idépontjardl, addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban megdrzi azt. Ha az ellatott az eldre
egyeztetett idépontban nem jelenik meg személyes targyaiért, gy a megOrzott targyak
kidobasra keriilnek.

A szekrények befogadoképességén tal meghaladd targyak taroldsara nincs lehetdség. Az igy
tarolt targyak egyszeri, szobeli figyelmeztetés utan kidobasra keriilnek.

Erték- és vagyonmegorzésre atvett tairgyak atvételének és kiadasanak szabalyai

1. Az érték- és vagyonmegdrzd kazettak a Nappali Melegedd nyitvatartdsahoz igazoddan
vehetdk igénybe. Elsdsorban készpénz és iratok biztonsagos elhelyezését biztositja. Az
értékmegOrzés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett szamozott
kazettakban biztositja a szolgaltatast igénybevevok részére a biztonsagos érték- és
iratmegdrzést. Az egyik kulcsot, a szolgaltatast igénybevevd ellatott, a masikat az e
feladattal megbizott munkatars 6rzi. A podtkulcsok elhelyezése az intézmény székhelyén,
lezart lemezszekrényben torténik. A kazetta hasznéalatanak idétartama addig all fenn, mig
az ellatott az intézménnyel kapcsolatot tart (telefon, személyesen, irdsban). Amennyiben
harom hénapig az ellatott semmilyen formaban nem tart kapcsolatot az intézménnyel, a
kazetta rendkiviili nyitas keretében kiiiritésre kertil, melyrdl jegyzokonyv késziil. A kazetta
tartalma az intézmény székhelyén (2600 Vac, Dedkvari fasor 2.) pancélszekrényben kertil
elhelyezésre, ami eldre egyeztetett iddpontban személyesen vehetd at. Az atadott kazetta
kulcsaért az ellatott felel, annak elvesztése esetén az ellatottat anyagi feleldsség terheli. Az
értekmegdrzé kazetta hasznalatardl, az abban elhelyezett targyak valtozasar6l minden
esetben a szocialis munkas altal dokumentalasra kertil, melyet az ellatott alairdsaval igazol.

2. Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozdi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget

nem vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

3. A Nappali Melegedd ellatottjai eszkozeiket, ruhdzatukat, egyéb targyaikat kiilsd

raktarhelyiségben, zarhatdé szekrények igénybevételével tarolhatjak, melynek biztonsagos

zarhatosagarol az ellatott maga gondoskodik. A kiilsé raktarhelyiségbe az ellatott kizardlag
szocialis munkas jelenlétében tartézkodhat.

4. Ha az ellatott egy hétig nem jelentkezik a Nappali Melegedd, és semmilyen forméban nem

értesiti az intézmény munkatarsait tavolléte okdardl, a szekrényében, intézményben

hatrahagyott személyes targyairol jegyzokonyv késziil, és kidobasra kertil.

5. Amennyiben az ellatott tijékoztatast ad személyes targyainak atvételének modjardl, és

idépontjardl, addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban megdrzi azt.

Ha az ellatott az eldre egyeztetett id6pontban nem jelenik meg személyes targyaiért, gy a

megOrzott targyak kidobasra keriilnek.

6. Az intézményben a nappali melegedd illetve az éjjeli menedékhely helyiségeiben a fertézés

veszEly megel6zése érdekében az ismeretlen eredetli élelmiszer és egyéb hatrahagyott targyak

azonnal kidobésra keriilnek.

Az ellatott koteles
1. bejovetelkor a szocialis munkasnal kell jelentkezni, aki feljegyzi az ellatott nevét,
érkezésének tényét, valamint az igénybe venni kivant szolgéltatasokat,

2. minden tigyfél koteles a nala 1évé kézitaska tartalmat megmutatni a szocialis munkas
kérésére. A szocialis munkésnak joga van arrol megbizonyosodni, hogy az ligyfélnél van-e
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alkohol, drog, valamint az ¢letet, testi épséget €s egészséget, tovabba vagyontargyat
veszélyeztetd anyag vagy eszkoz,

3. a fertdzo betegségek elkeriilése érdekében kotelezo sziirdvizsgalaton részt venni (fej és test

atnézése), az erre kiképzett dolgozo altal,

tisztasagot fenntartani,

maga utan feltakaritani,

a kozosségi egyiittélés szabalyait betartani,

csendben, visszafogottan viselkedni,

az intézmény alkalmazottjaival egylittmiikodni, kéréseinek eleget tenni,

a berendezési és hasznalati targyakat megovni, azokat rendeltetésszertien hasznalni,

0. mindenféle meghibasodast és hianyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal jelezni

a szocialis munkasnak,

11. személyes targyait rendben tartani és kezelni,

12. a hazirendet betartani,

13. mindenkivel tisztelettudoan beszélni és viselkedni,

14. odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

ROX~N A

XII.  Tilos az intézmény egész teriiletén

hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni,

az arra kijeldlt helyen kiviil dohanyozni,

alkoholt és drogot fogyasztani,

uzletelni,

audio-vizualis eszkozt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen moédon zavarni,

agresszivan viselkedni,

szemetelni,

allatot tartani,

tiltott dolgot birtokolni,

0. kijelolt helyen kiviil étkezni,

1. olyan magatartést tanusitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak nyugalmat,
méltosagat zavarja.

RRoOwo~NoO WD E

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozdéi semmiféle anyagi, ill. egyéb felelosséget
nem vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
az intézmény fenntartéjahoz, azaz Vac Viros Onkormanyzata Vaci Polgarmesteri
Hivatala (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Vaci Human Szolgaltato Kozpont
igazgatdjahoz benyujtott észrevétellel fordulhat.

Elérhetosége: Jarja Andrea igazgato
Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: szocigazgato@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellitasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatottjogi képviselohoz.

Elérhetosége: Forgacs Béla ellatottjogi képviselo
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Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

Keérjiik a hazirend betartasat!

Vac,

P. H.

Jarja Andrea
igazgatd
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Hajléktalanok Eiieli Menedékhelye Hazirend

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje és Ejjeli Menedékhelye, melynek
teriilete: 2600 Vac, Deakvari fasor 2. szam alatt 1évo ingatlan, annak osszes helyiségével és
mellékhelyiségével egyiitt, valamint a hozza tartozo udvar. Helyrajzi szama: 431/1.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegeddje, és Ejjeli Menedékhelye - az
intézmény része.

Az Ejjeli Menedékhely szolgéltatasait minden, a hazirendet megismerd, azt elfogad6 és betart6
raszoruld személy téritésmentesen veheti igénybe, szolgaltatas igénybevételének korlatozasa,
vagy sziineteltetése alatt.

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

Az Ejjeli Menedékhely nyitva tartasa egész évben:
Hétkoznap: 18:00 — 08:00 ¢raig,
Szabad-és munkasziineti napokon: 18:00 — 08:00 oraig.

Az Ejjeli Menedékhelyen 8 f6 elhelyezésére van engedélyiink.

Ejjeli menedékhely id6szakos féréhely bévitése:
A téli krizisidoszakban (novemberl-tol aprilis 30-ig) tovabbi 2 f6 idészakos férohellyel
bovitheté hatarozott idore 2028. aprilis 30. napjaig.

Az intézmény az alabbi szolgéltatdsokat biztositja:

- feliigyelet,

- tandcsadas,

- ¢jszakai pihenés,

- személyi tisztalkodas (fiirdés, mosakodas),

- személyi tisztalkodashoz sziikséges eszkdzok (torolkozo, sampon, tusfiirdd),

- sziikség esetén mosas,

- mosashoz sziikséges eszk6zdk biztositdsa (mosogép, szaritdgép, mosopor),

- ételmelegités, étkezésre szolgalo helyiség,

- lehetdség szerinti egyszeri €tkezés,

- értekmegOrzes,

- csomagmegorzes,

- ruhapétlas,

- elsésegélyhez sziikséges felszerés,

- orvosi ligyelet elérhetdsége,

- internet haszndlatra elézetes bejelentkezés alapjan van lehetdség, ellatottanként napi egy
alkalommal egy ora id6tartamban.

- sziikség szerint az intézmény postacimet/levelezési cimet biztosit.

Az intézmény szolgéltatdsait minden a hézirendet megismerd, azt elfogad6 és betartd raszoruld
személy téritésmentesen igénybe veheti.

Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakdra szol, 18:00 6ratol 08:00 oraig.
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Az Ejjeli Menedékhelyet igénybevevé személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel
érkezési sorrendben torténik. Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe venni kivand ellatottak az
intézmény elott gyiilekeznek.

I.Az igénybevétel feltételei

Az intézmény latogatidsanak feltétele az az oOnellatasi képesség megléte, egy évnél nem
régebbi, érvényes negativ tiidosziiré, valamint borgyogyaszati lelet bemutatasa.
Onellatonak tekinthetjiik azt a személyt, aki testi és fizikai sziikségleteit dnalloan kielégiteni
képes, segitség nélkiil képes tisztalkodni, étkezni.

Az intézmény igénybevétele eldtt a szocidlis munkds ismerteti a szolgaltatasokat és a hazirend
tartalmat, annak megismerését ¢s elfogadasat az ellatott az elsé igénybevétel alkalmaval a
nyilatkozat (adatvédelmi, hazirend) aldirasival igazolja. Az ellatott felvételérdl valo
dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocialis munkatarsak és szocialis segitok
részére. A felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott iraban kap t4jékoztatast.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatdsos tdmogato segitésében részesiil azt
koteles tudatni az intézménnyel.

Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt all, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt all,
azt koteles tudatni az intézménnyel.

1. Az intézménybe valé beengedés minden ora egészkor torténik.

2. Minden iigyfél koteles a nala 1évo kézitaska tartalmat megmutatni a szocialis munkas
kérésére.

3. A fertdz6 betegségek elkertilése érdekében kotelezd szlirGvizsgalaton részt venni (fej és test
atnézése), az erre kiképzett kolléga altal.

4. A megfeleld testi higiénia érdekében kdotelezd a napi rendszerességll testi tisztalkodas
(zuhanyzas) elvégzése.

5. Az intézményt egy honapnal régebben latogato iigyfelek esetén bejovetelkor fertotlenitésen
valo részvétel sziikséges fert6zo betegségek elkeriilése céljabol (pl. tetii-, ill. rithkezelés).

6. A szocialis munkas atadja az ligyfél szadmara az éjszakai pihenést szolgalé matracot, illetve
kijel6li annak helyét. Eldzetes férOhelyfoglalasra nincs lehetdség.

7. Az intézmény tulajdondban 1évé targyakért, haszndlatukért az ellatottak felelosséggel
tartoznak. (pl.: hajszarito, ligyfelek éltal hasznalt intézményi mobiltelefon)

8. Az alkohol, drog hatdsa alatti vagy egyéb bodult allapot kizarja az intézmény
igénybevételének lehetdségét.

9. Az intézmény terliletére szeszesitalt és egyéb tudatmodosito szert tilos behozni!

10. Az Ejjeli menedékhely teriiletére szeszes italt, tudatmodosité szert bevinni, fogyasztani
tilos. Az ellatott kételes elfogadni, hogy az Ejjeli menedékhelyre ittas, bodult allapotban
nem lehet belépni. A szocialis munkasnak joga és kotelessége arrdl megbizonyosodni, hogy
az ligyfélnél van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi épséget és egészséget, tovabba
vagyontargyat veszélyeztetd anyag vagy eszkoz. Az eldbbiekben felsoroltak esetén, a
szocidlis munkas jogosult és koteles az illetét az intézmény teriiletére nem beengedni,
illetve onnan kizarni. Ha az Ejjeli menedékhely munkatarsa ugy itéli meg, hogy az ellatott
ittas, bodult allapoti jogaban all kikiildeni 6t az intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig
koteles azonnal elhagyni az intézmény teriiletét. Sziikség esetén a szocialis munkas
panikgomb segitségével kérhet segitséget az agressziv magatartasu, ittas, bodult személy
intézménybdl torténd kivezetésére. Visszatérésének idOpontjarol a szocialis munkas dont
egyéni mérlegelés alapjan. A szocialis munkas a szolgaltatas igénybevételének korlatozasa
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11.

12

vagy sziineteltetése soran szem elott tartja a fokozatossag elvének alkalamazasat. A harom
hoénap, €és azt meghaladd szolgéltatds igénybevételének korldtozasat, sziineteltetésének
id6tartamat az intézmény vezetdje hagyja jova.

A szolgaltatas igénybevételének korlatozasardl vagy sziineteltetésének alkalmazasarol és
idotartamarol a szocidlis munkatarsak dontenek, mely szolgaltatds igénybevételének
korlatozasa, sziineteltetése valdo dontést az intézményvezetd delegéalta a mindenkori
szocialis munkatarsak és szocialis segitok részére. A Szolgaltatas igénybevételének
korlatozéasardl, szilineteltetésérdl az ellatott irdban kap tdjékoztatast. A szocialis munkds a
szolgéltatds igénybevételének korlatozasa, sziineteltetése sordn szem eldtt tartja a
fokozatossag elvének alkalamazisat. A harom honap, €s azt meghaladd szolgaltatas
igénybevételének korlatozasat, sziineteltetésének idétartamat az intézmény vezetdje hagyja
jova.

. Dohéanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad!

|.Az egyiittélés szabalyai

1.

B w

8.

9.

Elsddlegesen a pihenés biztositdsa érdekében TV hasznalatara csak a kdzosség egyontetii
beleegyezésével van lehetdség, legkésobb 22.00 oraig.

Az ellatott koteles az intézmény dolgozodinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és a
szerint jarni el.

Az ellatott koteles mindenkivel tisztelettudoan beszélni és viselkedni.

Az ellatottak kotelesek a hazirendet megismerni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az
utasitasokat betartani.

A lopas, verekedés, ill. annak provokéalasa azonnal a szolgéltatds igénybevételének
korlatozasat vagy sziineteltetését vonja maga utan.

A szolgéltatds igénybevételének korlatozdsa vagy sziineteltetése alkalmazéasarol és
iddtartamarol a szocidlis munkatarsak dontenek, melyrél valo dontést az intézményvezetd
delegélta a mindenkori szocialis munkatarsak és szocidlis segitok részére. A szolgaltatas
igénybevételének korlatozasarol, sziineteltetésérdl az ellatott iraban kap tajékoztatast. A
szocialis munkas a szolgéltatas igénybevételének korlatozasa, sziineteltetése sordn szem
elott tartja a fokozatossdg elvének alkalamazasidt. A harom honap, és azt meghalado
szolgéltatds igénybevételének korlatozasat vagy sziineteltetésének iddtartamat az intézmény
vezetdje hagyja jova.

Az agressziv viselkedés, verekedés, szobeli agresszivitds, valamint egyéb antiszocidlis
magatartds azonnal szolgaltatds igénybevételének sziineteltetését vonja maga utan. A
szolgéltatds igénybevételének sziineteltetése annak atvételétdl fiiggetleniil érvényes ¢€s
hatalyos.

Amennyiben a fenti viselkedések bekdvetkeznek, az szabalysértést vagy biintetdjogi eljarast
von maga utan.

Az ellatott koteles a berendezési és haszndlati targyakat megdvni, azokat rendeltetésszertien
hasznalni.

10. A rongélasbol szarmaz6 kart a rongalonak meg kell tériteni.
11. Az udvaron tartdzkodas alatt is koteles az ellatott csendben, fegyelmezetten viselkedni,

ligyelve a tisztasagra €s a kornyéken lakok nyugalmara.

12. Az ellatott koteles a személyes targyait rendben tartani.

13. A fekvohely (matrac) fert6tlenitést elvégezni, majd a matracot a tarold helyiségbe betenni.
14. Az ellatott koteles odafigyelni a személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

15. Az intézményben 22:00 o6rakor van villanyoltés.
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16. Hétkoznapokon az ébresztd reggel 6:00-kor van, szabad-és munkasziineti napokon reggel
7:00-kor. A matracok fertétlenitése az ébresztést kovetden kezdddik.

17. Az tgyfelek rendelkezésére allo telefont lehet hasznalni iigyintézés (kapcsolattartas,
gondnokkal torténd ligyintézés) céljabol. A telefont a dolgozoi irodaban kell atvenni, majd
hasznalat utdn ugyanott visszaszolgaltatni. A telefont az intézmény teriiletérdl kivinni
tilos. A telefon hasznalata el6tt sziikséges bejegyezni az erre vezetett flizetben a hivas
datumat és alairdsaval igazolni azt. Ugyintézés kore: munkakeresés, hivatalos iigyintézés,
kapcsolattartas. Emelt dijas hivasok inditdsa szigortan tilos!

18. Az ellatottak részére biztositott hiitOszekrény rekeszei tisztan tartasardl az ellatott koteles
gondoskodni. A hiitérekesz tisztasagat a szocialis munkdsok heti rendszerességgel
ellendrzik.

I11.Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

Az intézménybe vald beengedés minden ora egészkor torténik. Az ellatottnak este 23:00
ordig be kell érkezni az éjjeli menedékhelyre. Aki az éjjeli menedékhely ellatasat igénybe
veszi, az intézménybdl vald tavozast kovetden a szolgaltatdst masnap reggel 8:00 oraig nem
veheti igénybe.

IV.Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valo
kapcsolattartas szabalyai

Az Ejjeli Menedékhely étkez6 helyiségében és az udvaron fogadhatnak vendéget az ellatottak,
hétkoznap és hétvégén 18:00 oratdl 20:00 ordig. A tobbi ellatott nyugalmat nem zavarhatja
masok vendégfogadasa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi vonatkozo
szabalya, amelyet a szocidlis munkés ismertet a vendéggel beengedés elott.

V.Az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak kore

Az Ejjeli Menedékhelyre csak személyes ruhanemiit, kisméretii személyes hasznalati targyakat
(fésti, mobiltelefon, evéeszkdz, ruhdzat, taska, élelmiszer stb.) szabad bevinni. Az Ejjeli
Menedékhely zarasakor (18:00-t6l - 8:00 oraig tart nyitva) személyes haszndlati targyakat
zaraskor kotelezd elvinni. Az elol hagyott hasznalati targyak és egyéb holmik eldzetes
figyelmeztetés nélkiil kidobasra kerililnek! Az ellatast igénybe vevd személyes targyaiért sem
az intézmény, sem az intézmény munkatarsai nem véllalnak feleldsséget. Az Ejjeli
menedékhely ellatottjai személyes targyaikat higiéniai okokbol kiilsé raktarhelyiségben,
zarhato szekrények igénybevételével tarolhatjak, melynek biztonsdgos zarhatdsagardl az
ellatott maga gondoskodik. A zarhatd szekrények kulcséért az ellatott kauciot fizet. A kiilsé
raktarhelyiségbe az ellatott kizdrdlag szocidlis munkas jelenlétében tartozkodhat. Ha az ellatott
egy hétig nem jelentkezik az Ejjeli menedékhelyen, és semmilyen formaban nem értesiti az
intézmény munkatarsait tavolléte okardl, a szekrényében, intézményben hatrahagyott
személyes targyairdl jegyzOkonyv késziil, és kidobasra kertil.

Amennyiben az ellatott tajékoztatast ad személyes targyainak atvételének modjarol és
id6pontjardl, addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban megdrzi azt. Ha az ellatott az eldre
egyeztetett idépontban nem jelenik meg személyes targyaiért, gy a megOrzott targyak
kidobéasra keriilnek.

A szekrények befogadoképességén tul meghaladd targyak tarolasara nincs lehetdség. Az igy
tarolt targyak egyszeri, szobeli figyelmeztetés utan kidobdasra keriilnek.

V/1. Tiltott, veszélyezteté targyak kore, melyek nem viheték be az Ejjeli Menedékhelyre
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Az intézmény terliletére fegyvert, fegyvernek latsz6 targyat, kozbiztonsagra kiilonosen
veszélyes eszkozoket behozni tilos! Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos
késziiléket behozni és hasznalni nem lehet. (példaul: rezso, vizforrald, egyéb siitd-f6z0
késziilekek, ismeretlen eredetli helyrdl szdrmazd ruhanemil és egyéb targyak stb.) Kivételt
jelent a mobiltelefon és a laptop.

V1.Erték- és vagyonmegérzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az érték- és vagyonmegérzé kazettidk az Ejjeli Menedékhely nyitvatartisdhoz igazoddan
vehetdk igénybe. Elsdsorban készpénz €s iratok biztonsagos elhelyezését biztositja.

Az értékmegOrzeés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett szdmozott
kazettdkban biztositja a szolgaltatdst igénybevevok részére a biztonsagos érték- és
iratmegorzést. Az egyik kulcsot, a szolgaltatast igénybevevd ellatott, a masikat az e feladattal
megbizott munkatars Orzi. A poétkulcsok elhelyezése az intézmény székhelyén, lezart
lemezszekrényben torténik. A kazetta hasznalatanak iddtartama addig all fenn, mig az ellatott
az intézménnyel kapcsolatot tart (telefon, személyesen, irdsban). Amennyiben harom hoénapig
az ellatott semmilyen formaban nem tart kapcsolatot az intézménnyel, a kazetta rendkiviili
nyitas keretében kitiritésre keriil, melyrdl jegyzokonyv késziil. A kazetta tartalma az intézmény
székhelyén (2600 Vac, Deakvari fasor 2.) pancélszekrényben keriil elhelyezésre, ami eldre
egyeztetett idopontban személyesen vehetd at. Az atadott kazetta kulcsaért az ellatott felel,
annak elvesztése esetén az ellatottat anyagi feleldsség terheli. Az értékmegdrzd kazetta
hasznalatarol, az abban elhelyezett targyak valtozasarol minden esetben a szocialis munkés
altal dokumentalasra keriil, melyet az ellatott alairaséval igazol.

2. Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozdi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget nem
vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

3. Az Ejjeli Menedékhely ellatottjai személyes targyaikat zarhatdo csomagmegdrzd
szekrényekben tarolhatjak, melynek biztonsagos zarhat6sagarol az ellatott maga gondoskodik.
4. Ha az ellatott két hétig nem jelentkezik az Ejjeli Menedékhelyen, és semmilyen formaban
nem értesiti az intézmény munkatdrsait tavolléte okdrdl, a szekrényében, intézményben
hatrahagyott személyes targyairdl jegyzokonyv késziil, €s kidobasra kertil.

5. Amennyiben az ellatott tajékoztatast ad személyes targyainak atvételének modjardl, és
id6pontjardl, addig az intézmény névvel ellatott zsakokban megorzi azt. Ha az ellatott az eldre
egyeztetett idopontban nem jelenik meg személyes targyaiért, gy a megdrzott targyak
kidobéasra keriilnek.

6. Az intézményben a nappali meleged? illetve az éjjeli menedékhely helyiségeiben a fertdzés
vesz€ly megeldzése érdekében az ismeretlen eredetli €lelmiszer és egyéb hatrahagyott targyak
azonnal kidobéasra keriilnek.

7. A személyes targyak tarolasara a zarhat6 szekrényekben van lehetdség.

VII. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és
textilianak tisztitasanak rendje

1. A személyes ruhdzat rendben tartdsat, mosasat az ellatottak onalléan végzik, erre a célra
fenntartott automata mosogéppel (a mosd- és szaritogép kezelése a munkatarsak feladata).
Mosasi rend alapjan minden tligyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetdsége egy ora
mosasi 1dé keretében személyes ruhdzatdnak tisztitdsara. Sziikség esetén kiilon mosasi
lehetdséget biztositunk. A moséashoz sziikséges targyi feltételeket és tisztitdszert az intézmény
biztositja.

2. A személyi tisztdlkodashoz sziikséges textiliat valamint tisztalkodo szereket az intézmény
biztositja.
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V111.Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:

az igénybevételi hataridd lejartaval (minden nap: 18:00-08:00)
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

a jogosult halalaval,

a Hazirend sulyos megsértése esetén.

IX.

. a Héazirend stlyos megsértésének mindsiil:

az ellatott egylittmiikodésének hidnya,

szabalysértés, blincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas -
mind szobeli ¢és mind fizikai - azonnali szolgaltatas igénybevételének
sziineteltetését vonja maga utan, ez vonatkozik kiilonésen barmilyen olyan
magatartdsra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni
masokban. A szolgiltatds igénybevételének sziineteltetése annak atvételétol
fiiggetlentil érvényes és hatalyos,

a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli
figyelmeztetésben,  vagy  szolgaltatds  igénybevételének  korlatozasaban,
szlineteltetésében részesiil; a figyelmeztetést koveté ujabb rendbontds az
intézménnyel kotott megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utan,
lopas

alkoholos ital, tudatmddosito szer hasznélata az intézményen beliil

tiltott szerek arusitasa (kabitoszer, egyéb gyogyszerek)

nem dohdnyzasra kijeldlt helyen torténd dohdnyzas

szandékos rongalas

indokolatlan segitség hivasa (renddrség, mentdk, tlizoltok, orvosi ligyelet)

Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az ellatottak sajat elhatarozasukbol szabadon
részt vehetnek a kiilonb6zo felekezetek istentiszteletein. Az intézménynek nincs vallasi
hovatartozdsa. Az intézményen keretein beliil szervezett valldsi csoportfoglalkozasokon a
részvétel szabadon valaszthato.

X.

Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

A programok (szervezett csoportfoglalkozasok) téritésmentesen vehetdek igénybe.
Téritéskoteles programot és szolgaltatast nem nyujt az intézmény.

XI.

Kiemelten tilos az intézmény egész teriiletén:

NN E

hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni,

az arra kijeldlt helyen kiviil dohanyozni,

alkoholt és drogot fogyasztani,

tizletelni,

audio-vizualis eszkozt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen modon zavarni,
agresszivan viselkedni,

szemetelni,

allatot tartani,
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9. tiltott dolgot birtokolni,
10. olyan magatartdst tandsitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak
nyugalmat, méltosagat zavarja.

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozdi semmiféle anyagi, ill. egyéb felelosséget
nem vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
az intézmény fenntartéjahoz, azaz Vac Viros Onkormanyzata Viaci Polgirmesteri
Hivatala (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Vaci Human Szolgaltato Kozpont
igazgatéjahoz benyujtott észrevétellel fordulhat.

Elérhetosége: Jarja Andrea igazgato
Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: szocigazgato@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellitasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatottjogi képviselohoz.

Elérhetosége: Forgacs Béla ellatottjogi képviselo

Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

Kérjiik a hazirend betartasdt!

Vac,

P. H.

Jarja Andrea
igazgatd
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Kiilsé Féréhely Hazirend

A Vici Huméan Szolgaltaté Kozpont Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali
Melegeddje, Ejjeli Menedékhelye és Utcai Szocialis Munka intézménye Kkiilso féréhelye:

A Hajléktalanok Atmeneti Szillasinak Kiilsé Féréhelye tovabbiakban: telephely,
melynek teriilete: 2600 Vac, Budapesti fout 61. sz. alatt 1évo ingatlan, annak engedélyes
helyiségeivel és mellékhelyiségeivel egyiitt, valamint a hozz4a tartozo udvar.

A Kiils6 Férohely szolgaltatdsait minden a hazirendet megismerd, azt elfogadd és betartd
raszorulo személy téritésmentesen veheti igénybe.

Telefonszam: 27/ 311-027, 30/381-9114

A Kiils6é Férdhely nyitva tartasa egész évben:
Hétkoznap: 18:00 — 08:00 ¢raig,
Szabad-és munkasziineti napokon: 18:00 — 08:00 oraig.

A Kiils6 Férohelyen 6 o elhelyezésére van engedélyiink.
A KULSO FEROHELYEN igénybe veheté szolgaltatasi elemek:

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa kiilsd féréhelyén kizarolag csak lakhatési
szolgaltatas biztositott feliigyelet mellett.
A kiilso férohelyen kizardlag az alabbi szolgaltatasi elemek biztositottak:

a.) személyi tisztalkodas,

b.) ¢éjszakai pihenés — elhelyezés 1 szobaban

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése, valamint az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. §
alapjan eldirt tovabbi szolgaltatasi elemeket a 2600 Vac, Dedkvari fasor 2. sz. alatti székhelyén
vehetik igénybe a kiilsd féréhelyen elhelyezett ellatottak.

Az intézmény szolgaltatasait minden a hazirendet megismerd, azt elfogado €s betartd raszoruld
személy téritésmentesen igénybe veheti.

Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakara szol, hétkdznapokon 18:00 oratol 08:00
oraig, Szabad- és munkasziineti napokon 18:00-08:00 oraig.

A Kiilsé Férohelyet igénybevevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik.

. Azigénybevétel feltételei
Az intézmény latogatdsanak feltétele az onellatasi képesség megléte, egy évnél nem régebbi,
érvényes negativ tiidésziliré, valamint bérgyogyaszati lelet bemutatiasa. Onellatonak

tekinthetjiik azt a személyt, aki testi €s fizikai sziikségleteit onalldan kielégiteni képes, segitség
nélkiil képes tisztalkodni, étkezni.
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Az intézmény igénybevétele el6tt a szocialis munkas ismerteti a szolgaltatasokat €s a hazirend
tartalmat, annak elfogadasat az_ellatott az elsé igénybevétel alkalmaval a nyilatkozat
(adatvédelmi, hazirend) aldirasdval igazolja. Az ellatott felvételérdl valé dontést az

intézményvezetd delegalta a mindenkori szocidlis munkatarsak és szocialis segitk részére. A
felvételrdl vagy annak elutasitasarol az ellatott iraban kap tajékoztatast.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatadsos tdAmogatd segitésében részesiil azt
koteles tudatni az intézménnyel.

Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt 4ll, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt all,
azt koteles tudatni az intézménnyel.

1.
2.

7.

8.

Bejovetelkor a szocialis munkasnal kell jelentkezni, aki felveszi az ellatott adatait.

A Kiils6 férohely teriiletére szeszes italt, tudatmodositod szert bevinni, fogyasztani tilos. Az
intézmény teriiletére fegyvert, fegyvernek latsz6 targyat, kozbiztonsagra kiilondsen
veszélyes eszkdzt behozni tilos! Az ellatott koteles elfogadni, hogy a Kiilsé féréhely
teriiletére ittas, bodult allapotban nem lehet belépni. A szocidlis munkdsnak joga és
kotelessége arrol megbizonyosodni, hogy az iigyfélnél van-e alkohol, drog, valamint az
¢letet, testi épséget €s egészséget, tovabba vagyontargyat veszélyeztetd anyag vagy eszkoz.
Amennyiben van, Ggy a szocialis munkds jogosult és koteles az illetét az intézmény
tertiletére nem beengedni, illetve onnan kizarni. Ha a Kiilsé féréhely munkatarsa ugy itéli
meg, hogy az ellatott ittas, bodult allapoti jogaban all kikiildeni 6t az intézmény teriiletérol,
az ellatott pedig koteles azonnal elhagyni az intézmény teriiletét. Sziikség esetén a szocialis
munkds renddri segitséget kérhet, az agressziv magatartasu, ittas, bodult személy
intézménybdl torténd kivezetésére. Visszatérésének idOpontjardl a szocidlis munkas dont
egyéni mérlegelés alapjan. A szolgaltatas igénybevételének korlatozasa vagy sziineteltetése
alkalmazasarol és iddtartamarol a szocialis munkatarsak dontenek, melyrdl valdo dontést az
intézményvezetd delegalta a mindenkori szocidlis munkatarsak és szocidlis segitok részére.
A szolgéltatas igénybevételének korlatozasarol vagy sziineteltetésérdl az ellatott iraban kap
tajékoztatast. A szocidlis munkds a szolgaltatds igénybevételének korlatozdsa vagy
szlineteltetése sordn szem elOtt tartja a fokozatossadg elvének alkalamazasat. A harom
hoénap, €s azt meghaladd szolgéltatds igénybevételének korldtozasat, sziineteltetésének
id6tartamat az intézmény vezetdje hagyja jova.

A fert6z6 betegségek elkeriilése érdekében kotelezd sziirdvizsgalaton részt venni (fej és
test atnézése), az erre kiképzett kolléga altal.

A megfeleld testi higiénia érdekében kotelezd a napi rendszerességli testi tisztadlkodas
(zuhanyzas) elvégzése.

Az intézményt egy honapnal régebben latogato ligyfelek esetén bejovetelkor fertdtlenitésen
valo részvétel sziikséges fert6zo betegségek elkeriilése céljabol (pl. tetii-, ill. rithkezelés).

A szocidlis munkds 4tadja az ligyfél szamara az éjszakai pihenést szolgald polifoamot,
illetve kijeloli annak helyét. Elézetes férohelyfoglalasra nincs lehetdség.

Az intézmény tulajdondban 1év0 targyakért, hasznalatukért az ellatottak felelosséggel
tartoznak. (pl.: hajszarito, ligyfelek altal hasznalt intézményi mobiltelefon)

Dohényozni csak az arra kijel6lt helyen szabad.

I1. Az egyiittélés szabalyai

1. A pihenés biztositasa érdekében csendes elfoglaltsagra van lehetdség (pl.: olvasas,

kartyazas).

2. Az ellatott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és a

szerint jarni el.
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Az ellatott koteles mindenkivel tisztelettudéan beszélni és viselkedni.

4. Az ellatottak kotelesek a hazirendet megismerni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az
utasitasokat betartani.

5. A lopas, verekedés, ill. annak provokalasa azonnal a szolgaltatas igénybevételének
korlatozasat, sziineteltetését vonja maga utan.

6. Az agressziv viselkedés, verekedés, szobeli agresszivitas, valamint egyéb antiszocialis
magatartas azonnali a Szolgaltatas igénybevételének sziineteltetését vonja maga utan. A
szolgaltatas igénybevételének sziineteltetése annak atvételétdl fliggetlentil érvényes €s
hatalyos.

7. Amennyiben a fenti viselkedések bekdvetkeznek, az szabalysértést vagy biintetdjogi
eljarast von maga utan.

8. A szolgaltatds igénybevételének korlatozasa, szilineteltetése alkalmazasarol és
iddtartamarol a szocidlis munkatarsak dontenek, melyrdl vald dontést az intézményvezetd
delegalta a mindenkori szocidlis munkatarsak és szocidlis segitdk részére. A szolgaltatas
igénybevételének korlatozasarol, sziineteltetésérdl az ellatott irdban kap tdjékoztatast. A
szocialis munkés a szolgaltatas igénybevételének korlatozasa, sziineteltetése soran szem
elott tartja a fokozatossag elvének alkalamazdsat. A harom honap, és azt meghaladd
szolgaltatds igénybevételének korlatozasat, sziineteltetésének idétartamat az intézmény
vezetdje hagyja jova.

9. Az cllatott koteles a Dberendezési és hasznalati targyakat megovni, azokat
rendeltetésszerlien hasznalni.

10. A rongalasbol szarmaz6 kart a rongalonak meg kell tériteni.

11. Az udvaron tartézkodas alatt is koteles az ellatott csendben, fegyelmezetten viselkedni,
igyelve a tisztasagra és a kornyéken lakok nyugalmara.

12. Az ellatott koteles a személyes targyait rendben tartani.

13. A fekvohely (polifoam) fertétlenitést elvégezni, majd a matracot a tarolo helyiségbe
betenni.

14. Az ellatott koteles odafigyelni a személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

15. Az intézményben 22:00 6rakor van villanyoltas.

16. Az ébresztd reggel 6:00-kor van. A polifoamok fertétlenitése az ébresztést kovetden
kezdddik és a helyiségek fertétlenitd felmosasa.

17. Az tugyfelek rendelkezésére 4llo telefont lehet haszndlni {igyintézés (kapcsolattartas,
gondnokkal torténd ligyintézés) céljabol. A telefont a dolgozoi irodaban kell atvenni, majd
hasznalat utdn ugyanott visszaszolgéltatni. A telefont az intézmény teriiletérél kivinni
tilos. A telefon hasznalata eldtt sziikséges bejegyezni az erre vezetett fiizetben a hivas
datumat és alairasaval igazolni azt. Ugyintézés kdre: munkakeresés, hivatalos iigyintézés,
kapcsolattartas. Emelt dijas hivasok indit4sa szigortan tilos!

II1. Az intézménybdol valo eltavozas és visszatérés rendje
Az ellatottnak este 23:00 oraig be kell érkezni a Kiilsd férOhelyre. Aki a Kiilsd féréhely

ellatasat igénybe veszi, az intézménybdl vald tavozast kovetéen madsnap, az intézmény
nyitvatartas kezdetével veheti ismét igénybe.

IV. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozdikkal valo
kapcsolattartas szabalyai

A Kiils6 Féroéhely ellatottai a belsé udvaron (2600 Vac, Budapesti fout 61.) fogadhatnak

vendéget, valamint a 2600 Vac, Dedkvari fasor 2. sz. alatti a Nappali Melegedd helyiségében,
valamint belsé udvaran 18:00 o6ratol 20:00 oraig. A tobbi ellatott nyugalmat nem zavarhatja
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masok vendégfogadasa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi vonatkozo
szabalya.

V. Az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak kore

A Kiilsd férdhelyre csak személyes ruhanemdit, kisméretii személyes haszndlati targyakat (fés,
mobiltelefon, evOeszkdz, ruhdzat, taska, élelmiszer stb.) szabad bevinni. A Kiilsé féréhely
zarasakor a hasznalati targyakat kotelez6 elvinni. Az eldl hagyott hasznalati targyak és egyéb
holmik eldzetes figyelmeztetés nélkiil kidobasra keriilnek!

V/1. Tiltott, veszélyeztetd targyak kore, melyek nem vihetok be a Kiilsé Férohelyre

Az intézmény teriiletére fegyvert, fegyvernek latszé targyat, kozbiztonsagra kiilondsen
veszélyes eszkozt behozni tilos! Az intézmény teriiletére alkoholt, drogot, valamint az életet,
testi épséget és egészséget, tovabba vagyontargyat veszélyezteté anyagot vagy eszkdzt behozni
tilos! Az intézmény teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és haszndlni nem
lehet. (példaul: rezso, vizforralo, egyéb siitd-f6z6 késziilékek, ismeretlen eredetii helyrdl
szarmazo ruhanemil és egyéb targyak stb.) Kivételt jelent a mobiltelefon.

VI. Erték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Erték- és vagyonmegorzés a 2600 Vac, Deakvari fasor 2. sz. alatti telephelyen biztositott
az alabbi modon:

1. Az érték- és vagyonmegdrz6 kazettdk az Ejjeli Menedékhely nyitvatartasahoz
igazoddan vehetdk igénybe. Elsésorban készpénz és iratok biztonsagos elhelyezését
biztositja. Az értékmeglOrzés olyan kétkulcsos rendszer, mely péancélszekrényben
elhelyezett szdmozott kazettdkban biztositja a szolgaltatdst igénybevevok részére a
biztonsagos érték- és iratmegdrzést. Az egyik kulcsot, a szolgaltatist igénybevevd
ellatott, a masikat az e feladattal megbizott munkatars 6rzi. A potkulcsok elhelyezése az
intézmény székhelyén, lezart lemezszekrényben torténik. A kazetta hasznalatdnak
idotartama addig all fenn, mig az ellatott az intézménnyel kapcsolatot tart (telefon,
személyesen, irasban). Amennyiben harom hénapig az ellatott semmilyen formaban
nem tart kapcsolatot az intézménnyel, a kazetta rendkiviili nyitas keretében kiiiritésre
keriil, melyrdl jegyzOkonyv késziil. A kazetta tartalma az intézmény székhelyén (2600
Vac, Deakvari fasor 2.) pancélszekrényben keriil elhelyezésre, ami elore egyeztetett
idépontban személyesen vehetd at. Az atadott kazetta kulcsaért az ellatott felel, annak
elvesztése esetén az ellatottat anyagi feleldsség terheli. Az értékmegérzé kazetta
hasznalatarol, az abban elhelyezett targyak valtozasardl minden esetben a szocialis
munkas altal dokumentalasra keriil, melyet az ellatott alairasaval igazol.

2. Sem az intézmény, sem az intézmény dolgoz6i semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget
nem vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

3. Az Ejjeli Menedékhely ellatottjai egyéb targyaikat kiilsé raktarhelyiségben, zarhatd
szekrények igénybevételével tarolhatjdk, melynek biztonsagos zarhatdsagardl az ellatott
maga gondoskodik. A kiilsé raktarhelyiségbe az ellatott kizarolag szocidlis munkas
jelenlétében tartozkodhat.

4. Ha az ellatott két hétig nem jelentkezik az Ejjeli Menedékhelyen, és semmilyen
formaban nem értesiti az intézmény munkatarsait tavolléte okarol, a szekrényében,
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intézményben hatrahagyott személyes targyairdl jegyzokonyv késziil, és kidobdasra
kertil.

Amennyiben az ellatott tajékoztatast ad személyes targyainak atvételének modjarol, és
idépontjarol, addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban megdrzi azt. Ha az ellatott
az eldre egyeztetett idOpontban nem jelenik meg személyes targyaiért, 1gy a megdérzott
targyak kidobasra keriilnek.

Az intézményben a nappali meleged? illetve az ¢jjeli menedékhely helyiségeiben a
fertdzés veszély megeldzése érdekében az ismeretlen eredetli €lelmiszer és egyéb
hatrahagyott targyak azonnal kidobéasra keriilnek.

VII. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és
textilianak tisztitasanak rendje

A ruhazat és textilia tisztitasa a 2600 Vac, Deakvari fasor 2. sz. alatti székhelyen

biztositott az alabbi modon:

1.

2.

A személyes ruhdzat rendben tartdsat, mosasat az ellatottak 6nalldan végzik, erre a célra
fenntartott automata mosogéppel (a moso- €s szaritogép kezelése a munkatéarsak
feladata). Mosasi rend alapjan minden tigyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van
lehetOsége egy 6ra mosasi 1d0 keretében személyes ruhdzatanak tisztitasara. Sziikség
esetén kiilon mosasi lehetdséget biztositunk. A mosashoz sziikséges targyi feltételeket
¢s tisztitdszert az intézmény biztositja.

A személyi tisztalkodashoz sziikséges textiliat, valamint tisztadlkodo szereket az
intézmény biztositja.

VIII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:

az igénybevételi hatarido lejartaval

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
a jogosult halalaval,

a Hazirend sulyos megsértése esetén.

. a Hazirend stulyos megsértésének mindsiil:

- az ellatott egyiittmiikodésének hianya,

- szabalysértés, blincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas -
mind szobeli és mind fizikai - azonnali szolgaltatas igénybevételének
sziineteltetését vonja maga utan, ez vonatkozik kiilonésen barmilyen olyan
magatartadsra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni
masokban. A sSzolgaltatds igénybevételének korlatozasa, sziineteltetése annak
atvételétol fiiggetleniil érvényes és hatalyos.

- a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli
figyelmeztetésben, vagy a Szolgaltatds igénybevételének korlatozasaban,
szlineteltetésében részesiil; a figyelmeztetést kovetd Ujabb rendbontds az
intézménnyel kotott megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utan,

- lopas

- alkoholos ital, tudatmodositod szer hasznalata az intézményen beliil
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- tiltott szerek arusitasa (kabitdszer, egyéb gyogyszerek)

- nem dohanyzdasra kijeldlt helyen torténd dohanyzés

- szandékos rongalas

- indokolatlan segitség hivasa (rendérség, mentdk, tiizoltok, orvosi ligyelet)

IX. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjdk. Az ellatottak sajat elhatdrozasukbol szabadon
részt vehetnek a kiillonbozd felekezetek istentiszteletein. Az intézménynek nincs vallasi
hovatartozdsa. Az intézmény keretein beliil szervezett vallasi csoportfoglalkozdsokon (2600
Vic, Deakvari fasor 2. sz. alatt) a részvétel szabadon valaszthato.

X. Kiemelten tilos az intézmény egész teriiletén:

. hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni,

. az arra kijelolt helyen kiviil dohanyozni,

. alkoholt és drogot fogyasztani,

iizletelni, audio-vizudlis eszkozt hangosan haszndlni, masok nyugalmat barmilyen
modon zavarni,

agresszivan viselkedni,

szemetelni,

allatot tartani,

tiltott dolgot birtokolni,

olyan magatartast tanusitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak
nyugalmat, méltosagat zavarja.

AW~

©o~No O

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozdéi semmiféle anyagi, ill. egyéb felelosséget
nem vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil
az intézmény fenntartéjahoz, azaz Vac Varos Onkormanyzata Vici Polgarmesteri
Hivatala (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Vaci Human Szolgaltato Koézpont
igazgatojahoz benyujtott észrevétellel fordulhat.

Elérhetdsége: Jarja Andrea igazgato
Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: szocigazgato@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatottjogi képviselohoz.

Elérhetdsége: Forgacs Béla ellatottjogi képviseld

Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

Kérjiik a hazirend betartasat!
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Vac,
P. H.

Jarja Andrea
igazgato
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje és Ejjeli

Menedékhelye

Megallapodas
amely létrejott egyrészrdl: Vaci Human Szolgaltatéo Kozpont (2600 Vac, Deédkvari fasor 2.)
Jarja Andrea igazgatd nevében, — a tovabbiakban: intézmény —, ~masrészrol
.............................................................. (sziil. hely, idO: ....ccoveeicieiiciecieeeeceeee e, ANYJA
TIEVE. euiiniienieeeieetteeteesteeeteesteeenreeseesnseeaeen e s .) a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1) Jelen megallapodas az intézmény, 2600 Vac, Deakvari fasor 2. szam alatti Hajléktalanok
Atmeneti Szallasan val6 intézményi jogviszony létesitése céljabol jott 1étre.

2) A hatarozott idejii intézményi jogviszony ........ EV e ho ...
napjatol szamitott ......... hoénap id6tartamra szOl. Amennyiben a hatarozott i1d6 leteltét
kovetéen a megallapodas meghosszabbitasara keriil sor, a megallapodas idopontjanak
meghosszabbitasa mellett annak egyéb pontjai valtozatlanul érvényben maradnak. A jelen
megallapodds mellékletét képezé zaradékra torténd bejegyzést kovetden a felek
alairasukkal igazoljak.

3) Az intézmény a jogviszony fennallasa alatt a kdvetkez6 szolgaltatasok igénybe vételére ad
lehetdséget, a hazi rendben foglaltak figyelembe vételével: éjszakai pihenés, tisztalkodas,
ruhdzat tisztitasa, étel melegitése, étkezés lehetdsége, szocidlis és mentalis gondozas,
hivatalos tligyek intézésének segitése, értékmegdrzés, dijtalan mobiltelefon hasznalat,
rendszeres orvosi ellatas.

4) Vac Varos Onkorményzata Aaltal megallapitott intézményi téritési dij Osszege a
Hajléktalanok Atmeneti Szallasan jelenleg ........... Ft / ho, illetve — ha az ellatott az
ellatadst a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe — ............... Ft / nap. A tavolléti
napokra es6 téritési dij megallapitasat 29/1993. (I11.17) Korm. rendelet 16. §.-ban foglalt
szabalyok alapjan biztositjuk. A téritési dij csokkentésére a mindenkor hatalyos Vac Varos
Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a 11/2021. (I1.18.) dnkormanyzati rendelete - a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis €s gyermekjoléti ellatasok igénybevételérdl és a
fizetend? téritési dijakrol sz616 rendelet - alapjan van lehetdség:

Személyi téritési dij megallapitasa, valamint téritési dij csokkentésének/elengedésének
esetei:

A 11/2021. (I1.18.) onkormanyzati rendelet 17. § (1) ,,4 személyes gondoskodast nyujto
ellatasok koziil az étkeztetésben, a hazi segitségnyujtasban, az idosek és a fogyatékosok nappali
ellatasaban, valamint a hajléktalanok atmeneti szallasa esetében az ellatottak dltal fizetett
személyi téritési dijak csokkenthetok az igénybevevo jovedelmétdl fiiggden az intézményvezetok
altal.”
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A szallon vald tartozkodas elsé 30 napjara az ellatottnak nem kell téritési dijat fizetnie, ezen
id6tartam egyben probaidd, mely iddtartamon beliil barmelyik fél indoklas nélkiil felmondhat.
A téritési dijat minden honapban elére, a gazdasdgi csoport munkatarsa altal kiallitott
készpénzfizetési szamla ellenében, a tdrgyhd 10. napjaig koteles az ellatott csekkes befizetéssel
teljesiteni.

Amennyiben az ellatott jovedelem mértékében valtozds kovetkezik be, azt koteles
haladéktalanul jelezni az intézmény felé, az ezt igazold6 dokumentumot bemutatni. A
megvaltozott jovedelem alapjan torténik a téritési dij meghatarozasa. A megvaltozott téritési dij
0sszegérol az ellatott irasbeli értesitést kap.

5) Az intézményi jogviszony megszlinik a hatarozott id6 lejartaval, az intézmény jogutod
nélkiili megszlinésével, valamint az ellatott haldlaval. Amennyiben az ellatott
kezdeményezi a jogviszony megsziintetését, az a felek megegyezése szerinti idépontban
szlinik meg. Az intézményvezetd megsziinteti a jogviszonyt, ha az elhelyezés feltételei mar
nem allnak fenn, illetve az ellatott masik intézménybe koltozik, tovabba ha az ellatott a
hazirendet stlyosan megsérti. 1993.¢évi III. torvény 101. §. (1.) bekezdés értelmében a
felmondasi 1d6 szabalyaira vonatkozoan eltéréen rendelkeziink, felmondasi id6 letoltésére
nincs lehetdség.

6) Az ellatott az Atmeneti Szallo hazirendjét megismerte, megértette és azt magara nézve
kotelezonek elismerte. Tudomasul vette annak megsértése esetére kilatasba helyezett
kovetkezményeket. A hazirend egy példanyat atvette.

7) Az ellatott az adatai biztonsagos szolgaltatasahoz adatvédelmi nyilatkozatot sajat keziileg
irta ala.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos tdmogatd segitésében részesiil azt
koteles tudatni az intézménnyel.

8) Amennyiben a Megallapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
az intézmény fenntart6jahoz, azaz Vac Varos Onkorméanyzata Vaci Polgarmesteri Hivatala
(2600 Véac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Vaci Human Szolgaltaté Kozpont igazgatdjahoz
benyujtott észrevétellel fordulhat.

Elérhetdsége: Jarja Andrea igazgatd
Telefonszam: 27/501-400

E-mail cim: szocigazgato@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

9) Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
terlileten dolgozo6 ellatottjogi képviselohoz.
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Elérhetdsége: Forgacs Béla ellatottjogi képviseld
Telefon: 06-20-489-9529;
E-mail: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

Szerz6do felek a jelen szerzddést elolvasas és értelmezés utan jovahagyolag és sajat keziileg
irtak ala.

A szerz6désbdl 1 példanyt kap: ellatott
intézmény
Vac, 202.... €V.ureerrreeee, ho........... nap
........................................................ P. H.
Intézmény Ellatott
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegedéje és Ejjeli

Menedékhelye

ZARADEK az intézményi jogviszony idétartamarél

Intézményi jogviszony idotartama Alairas

-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatoja
-t6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatoja
-t6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatoja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-t6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatdja
-t6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatoja
-t6l -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatoja
-tol -ig P.H.

Ellatott Intézmény igazgatoja
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Gondozasi lap
az utcai szocialis munka dokumentalasara

Nyilvantartasba vétel kelte: ................... €V i, hd ............ nap
Nyilvantartasba vétel szama: .................. [ o

NEV: i SzUl év: oo hé .o nap
Tartozkodasi Nely: ...
Ertesitendd szeme€ly Neve, CIME: ... ...oouiitiiii e
Gondozasba vétel kelte: ........................ €V i hd .ol nap
Gondozas megsziinésének kelte: .............. €V i hd .ol nap

) PP
GONAOZO NEVE: ...ttt e e
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Gondozasi tevekenység
az utcai szocialis munka dokumentalasara

Az ellatand6 feladatok leirasa: A gondozast végzo neve:
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Jelzo lap (felnéttre vonatkozdéan) a Csaladsegito Szolgalat felé

A jelzett személy neve: ..............ccoeoviiiiiiiniiiiniee, TAJ szama.......ccccceeevveenneeennne.
Sziiletési hely, Id0: ..o
Allandé bejelentett IaKCIME: ................cc.ccoovueeueveereerereseresieeieseeseeseeseesee s,
Tart0zkodasi hely: ...
Telefonos elérhetGsége: ......... ... e

A jelzést tevo személy neve:

Hozzatartoz6/Rokon neve, elérhetésége:........................ooiiiiiiiiiiiiiiiii
Bejelentés 0Ka: .........c.coooviiiiiiiiii i
Eddig tett INtEZKedEsekK: ..............oooviiiiiii
|7 T

R

Alairas
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MEGALLAPODAS
(SAJATOS NEVELESU IGENYU GYERMEK ESETEN)

Amely létrejott a Vaci Human Szolgaltato Kézpont Baba utcai Bolcséde vagy Bauer utcai
(Specialis Csoport) keretei kozott bolesddei ellatas igénybevételére,
............................................................ valamint sziil6/torvényes képviseld kozott.

A sajatos nevelési igényl gyermek gondozasa nevelése elsdsorban a vaci lakosok szamara all
rendelkezésre intézményiinkben, szabad féréhely kapacitas esetén onkormanyzati megallapodas
utan fogadnak Pest-, €s Nograd varmegye telepiiléseirdl is eltérd fejlodésti gyermekeket.

A gyermekek védelmérdl szold 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.) 42 A § (b)
alapjan bolcs6de végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozdsat is. A sajatos
nevelési 1igényli gyermek bolcsddébe abban az esetben vehetd fel, ha a nemzeti kéznevelésrol
sz016 2011. évi CXC. térvény (tovabbiakban: Nktv.) 4. § 25. pontjadban foglaltak szerinti a
sajatos nevelési igényt megallapitottdk €s a szakértdi bizottsag szakértdi véleményével
rendelkezik.

A bolcs6dében csak érvényes, a korai fejlesztésre/fejlesztd felkészitésre intézményiinket
kijelold szakértéi véleménnyel rendelkezd gyermekek gondozéasara-nevelésére, fejlesztésére
van lehetdség.

A bolcséde a sajatos nevelési igényli gyermeket a személyes gondoskodast nyujtod
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miukodeésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) 35.
§ (1) bekezdése alapjan kilencven napos probaiddre vessziik fel.

A kilencven napos probaido a felvétel elso napjatol, ill. az elozetes vizsgalati vélemény
bemutatasatol kezdodik, a tavollétek napjai a probaido idotartamaba nem keriilnek
beszamitasra.

A felvétel kritériuma, hogy a gyermek ne jelentsen veszélyt 6nmaga, és tarsai, valamint a
kisgyermekneveldk testi épségére nézve.

Az NM rendelet 37. § (1) bekezdése értelmében, a sajatos nevelési igényd, illetve a korai
fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek, napi gondozasi ideje négy oranal kevesebb
iddtartamban is meghatarozhato.

A bolcsddei ellatas id6tartamanak meghatarozasara a gyermek intézménybe torténd felvételét
megeldzden, a gyogypedagogus a kisgyermekneveld €s a bolcsddevezetd egylittesen jogosult.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény 38.§ — 39.§-ali,
értelmében amennyiben a csalad ,,otthondpolds” cimen &llami tdmogatasban részesiil, a
gyermek az intézményben napi 5 orat tolthet.

A govermek allapotaban bekovetkezo valtozasok - melyek onmagara és/vagy tarsaira
nézve hatranvosan jelennek meg -, illetve az on- és kozveszély, a probaido letelte utan is
vonhatja maga utan a csoportbdl valo kizarast, illetve az intézményben toltott sondozasi
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idotartam csokkenését. A syermek gondozasi-nevelési ellatasaban torténoé valtozasrol a
szakmai team dont.

A Viaci Human Szolgaltato Kozpont Baba utcai Bolcsdde vagy a Bauer utcai Bolcsode
Specialis Csoportjaba jard sajatos nevelési igényl gyermekek fejlesztését a Pest Varmegyei
Pedagogiai Szakszolgalat Vaci Tagintézménye biztositja.

A heti idOkeretet a szakértdi bizottsag allapitja meg. A fejlesztés a gyermek allapota alapjan
egyéni, vagy csoportfoglalkozason, illetve vegyesen — egyéni és csoportfoglalkozason — is
torténhet.

A fejleszto foglalkozasok az orarendben megjelolt idépontokban zajlanak, mely orarend
minden csoportban megtalilhato és megtekintheté. A fejlesztések a naptari évet —
bolcsddében a nevelési évet kovetik (a nevelési év szeptember 1-t6] augusztus 31-ig tart).

A Dbolesodei felvételrol a szakmai team: intézményvezeté, bolcsodei szaktanacsado,
bolcsodevezetd, védond, fejlesztést végzo gyogypedagogus, konduktor kozosen dontenek a
szabad férohelyek szamanak fiiggvényében. Sziikség esetén a szakmai team résztvevoi:
pszichologus, orvos.

Betegség, csaladi vagy mas ok miatti hidnyzast, kérjiik, jelezzék lehetdleg eldre, de legkésébb
aznap, reggel 8.00 oraig.

A fejlesztést végzd gyogypedagdgusok, konduktorok minden fejlesztési év elején €s végén
rendszeresen tartanak — igény és sziikség esetén barmikor maskor is rendkiviili — sziil6i
értekezletet. Igény szerint tartanak sziilécsoportos, illetve egyéni beszélgetéseket, fogado
orékat, és nyilt napokat is.

A részlegesen integralt, kis 1étszamu csoportban az ellatas 6.30-17.00 éraig tart. Azonban
sziikség esetén, ha tovabbi feliigyeletre van sziikség, a kiilonleges egészségligyi, és/vagy
gondozast igénylo gyermek esetében a kisgyermekneveldk és a bolcsddevezetd hataskore arrol
donteni, hogy a sziil6 megérkezéséig a gyermek mas csoportban alkalmanként elhelyezhetd-e.

Abban a fejlesztési évben, melyben 5. ¢életévét betolti a gyermek, a fejlesztést végzo
gyogypedagogussal vagy konduktorral a sziild kéri a gyermek szakértéi bizottsagi
feliilvizsgalatat, mely dont a gyermek tankotelezettsége teljesitésének helyérél. A bolcsddei
ellatas az ezt kdvetd nevelési évtdl megsziinik.

A gyermek megfelelé intézménybe valo felvételét csak a bizottsag javasolhatja és jelolheti
ki. A javasolt intézmények felkeresése a sziilo feladata.

Gyermek €saladi €s UEONEVE: .............ccoiiiiiiiiiii e
Anyja sziiletési csaladi €5 ULONEVE: .......ccviiviiiiiiiiiiicee e
Sziiletési hely, €V, N0, NAP: ..o
TAJ SZAMA: ..
Személyi azonositd 1ZaZOIVANY SZAMA: .......cviiviiiiiiiiiii s

Lakohelye (lakcimkartya alapjan, lakcimkartya SZama): .........cccoeveeiienieniiienie e



Tartozkodasi helye (lakcimkartya alapjan): .......occceeiiviiiiiieiiiee e

Torvényes képviseld/sziilo adatai

BV, s
YA (1 1 1 U< OSSP OT PSPPSR
TelefOnNSZAMA: .....ccviiiiiiciic
Lakohelye (lakcimkartya alapjan, lakcimkartya szama): ........cccoocvviiiiiiiniii e
Tartozkodasi helye (lakcimkartya alapjan): ........cccoooviiiiiiii e
EIEESTEEST CIIMI 1.vuvicveceieiee ettt sttt bbbt n s s bbbttt
ROKONT KAPCSOIAL: ...t
Magyarorszagon tart0ZKOdAs JOZCIME: .......civiiiieiiiiicie e
A et
Személyi azonositd 1ZaZOIVANY SZAMA: ......ccviviiiiiiiiiii s
Torvényes képviseld/szile munkahelye: ...
Torveényes képviseld/sziild e-mail CIME: .......cccvvviieiiiiiiiiciie s

Torvényes képviseld/sziilo adatai

I LY TR
S ZULEEEST TV ..o e ettt et e e et et et e e et e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e e e e eeeen e e e e e e aareen s
S S L0 ) 1742 1 0 - U

Lakohelye (lakcimkartya alapjan, lakcimkartya szama): .........coccooviiiiiiiiiii e

D eIy LIy o3 0 4 AT

ROKONT KAPCSOIAL: ...ttt ettt b et sre e b e nnes



A et
Személyi azonositd 12aZOIVANY SZAMA: ......ccviviiiiiiiiiiie s
Torvényes képviseld/sziild munkahelye: ...

Torveényes képviseld/sziild e-mail CIME: ......coovveieiiiiiiiciee s

Szolgaltatasok

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

»  bolcsddei nevelés — gondozas,

»  id6szakos gyermekfeliigyeletet biztosit,

»  lgyeletet biztosit,

»  igény szerinti étkezést biztosit,

»  szabadidds foglalkozasokat szervez és ehhez a megfeleld eszkozoket biztositja.
Téritési dij

Az intézményi ellatas igénybevételének modjat a Vac Varos Onkormanyzat dnkorméanyzati
rendelete a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ¢€s gyermekjoléti ellatdsok
igénybevételérdl és a fizetendo téritési dijakrdl sz616 rendelet szabalyozza.

Az Intézmény ellatasaért téritési dijat kell fizetni, amelyet a Képviseld-testiilet évente hataroz
meg, rendeletében szabalyozza. A téritési dij kedvezmény megdallapitdsdhoz a térvényes
képviseldre vonatkozo jovedelemigazolas benyujtasa sziikséges.

Fizetés mddja:

» csekk

» pénztari befizetés: elore egyeztetett idopontban, 2600. Vac, Deakvari fasor 2. II. emelet,
Gazdasagi csoport

» atutalas: OTP BANK 11742094-15833349-00000000 szamlaszamra. Megjegyz€s rovatban
gyermek/ellatott nevét és az ellatd egység nevét feltiintetni sziveskedjenek.

Fizetés idopontja: - bolcsodei ellatas esetén: targyho 20-ig.
Ingyenes ellatasban részesiil a gyermek, ha a téritési dij fizetésére kotelezett jovedelemmel
nem rendelkezik.

Gondozasi téritési dij csokkentésének esetei:

A bolcsddében a gondozasi dij kedvezmény:
a) az intézményi szolgaltatas sziinetelése esetén 100%,
b) a gyermek tavolléte esetén 50%,

Etkezési téritési dij csokkentésének esetei:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a torvényes képviseldiigyi igazgatasrol
$z016 tobbszor modositott torvény:
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21/B. § (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a)a bolcs6dében, mini bolcsddében nyujtott bolcsddei ellatasban vagy ovodai nevelésben
részesiild gyermek szamara, ha

aa)rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab)tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban €1, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac)olyan csaladban €1, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad)olyan csaladban €1, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fére jutéd havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at vagy

ae)nevelésbe vették;

c)azona)ésb)pont szerinti életkoru, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo
gyermek szadmara, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast ny0jto, az Szt. hatalya
ala tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ
kedvezményével kell biztositani

A kedvezmény igénybevételének igénylése a 6. melléklet (328/2011. (XII. 29.) Korm.
rendelethez) torvényes képviselé altal kitoltott nyomtatvanyon torténik, mely az Intézményi
Felvételi Szabalyzat 9. szdmu melléklete.

A megallapitott téritési dijat targyhd 20-ig kell rendezni az Intézmény felé. Az ellatott vagy
torvényes képviseldje dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval az Intézmény gazdasagi
irod4jaban vagy banki atutalassal, csekken postai iton. (A megfelelé rész alahtizandé)

A téritési dijat fizeté személy az ellatott, illetve az ellatott torvényes képviseldje:
L[S PS PP

(0510 P

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje tudomdsul veszi, hogy Véac Véros
Onkormanyzata, mint fenntartd6 a nappali ellatds intézményi téritési dijat év kdzben
modosithatja egy alkalommal.

Az Intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést
kiild a torvényes képviseld részére.

A sziilo/torvényes képviselo jogai és kotelezettségei

> az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni,

» az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

» a gyermeket a sziilot/torvényes képviselot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem, az intézmény a gyermek, a
sziillo/torvényes képviseld adatait az informdcidos Onrendelkezési jogrol és az
informélci(')szabadsélgr(')l1 szoldo 2011. évi CXILtorvény eldirasainak megfeleléen
titkosan kezeli,

266



a sziilonek/torvényes képviselonek a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételeiben
¢s a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasr6l 15 napon belill koteles az
intézményvezetot értesitent,

a szilé/torvényes képviseld koteles az intézményvezetd rendelkezésére bocsatani a
szolgaltatds igénybevételére vonatkozod jogosultsag feliilvizsgalatdhoz sziikséges
dokumentumokat.

Az Intézmény jogai és kotelezettségei

>

az Intézmény a vallalt ellatasi tevékenység soran koteles a téle elvarhatd gondossaggal,
maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni,

az ellatas biztositasa sordn az egyenld banasmdd kovetelményét az Intézmény betartja,
az Intézmény a szolgaltatast oly médon nyujtja, hogy figyelemmel van az ellatottakat
megilletd az Alaptdrvényben biztositott jogok maradéktalan tiszteletben tartasara,

az Intézménybe érték-, illetve vagyontargyat a Hazirend értelmében behozni tilos. Az
esetlegesen behozott pénzért, ékszerekért stb. az Intézmény anyagi feleldsséget nem
vallal. Ilyen tigyekben panaszokat nem vizsgal.

A megallapodas modositasa, megsziinése és megsziintetése

A megallapodas modositisait mindkét fél jogosult kezdeményezni. A modositas a
sziilo/torvényes képviseld €s az intézményvezetd egyetértésével, irasban torténhet.

Megsziinik a jogviszony

a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

Gyvt. 42/A. §(2) Ha a gyermek harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi
fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, és ovodai jelentkezését
az orvos nem javasolja, bolcsddei ellatas keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek
negyedik ¢életévének betoltését kovetd augusztus 31-¢ig,

Gyvt. 42/A. §(3) Bolcsédei ellatasban a sajatos nevelési igényli gyermek annak az
évnek az augusztus 31. napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betolti,
torvényes képviselo irasbeli kérésére,

annak a gyermeknek, aki orvosi szakvélemény szerint egészségi allapota miatt
bolcsddében nem gondozhato,

ha az ellatasért fizetendd téritési dijat az igénybe vevd vagy a térvényes képviseldje a
targyhavi befizetés id6pontjatol szamitott 3 honap utan felszolitas ellenére sem fizeti
be,

ha a gyermek magatartdszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlddését (ebben az
esetben a torvényes képviseld kérheti a Szakszolgilat ¢és az Intézmény
gyogypedagdgusanak szakvéleményét),

a hazirendben meghatarozott szabalyok stlyos ismételt megsértése,

az ellatast egybefliggben 30 napon at bejelentés nélkiil (igazolatlanul) nem veszi
igénybe,

az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn,

Ha az ellatast a Gyvt. 32. § (1) bekezdésének a)vagyb)pontja alapozza meg, az ellatast
csak hatarozat sziintetheti meg.
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Hazirend sulyos ismételt megsértésének mindsiil és az Igazgaté a jogviszonyt
felmondhatja az alabbi esetekben:

» agressziv viselkedés: gyermek vagy dolgozok megfélemlitése, veszélyes fenyegetés,
masokat gyalazo, karomkodo beszéd, nyugalom megzavarasa,

verekedés, testi sértés (idetartozik a 8 napon beliil gydgyulo sériilés is),

intimszféra durva megsértése,

alaptalan gyanusitas, becsiiletet sértd valotlan dolog allitasa,

az Intézmény jO hirnevét sértd magatartds az Intézmény falain kiviil (rdgalmazas,
hitelrontas stb. barmilyen forméaja),

szandékos rongélas, ablak, ajto, gipszkarton falak, berendezési targyak Osszetorése,
lopés, intézményi vagy egymads személyes holmijanak eltulajdonitasa.

YV VVVYVY

Az Intézmény Igazgatdja az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a sziil6t/torvényes képviselot és ezzel egy idoben tajékoztatja az
esetleges téritési dij hatralék Osszegérol, illetve befizetési kotelezettségérol. Ha a
megsziintetéssel az ellatott nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
Vac Viaros Onkormanyzatdhoz, mint fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. A sziil/tdrvényes
képviselé Vac Varos Onkorméanyzatanak Képviselo-testiiletéhez cimzett jogorvoslati kérelmet
nyujthatja be. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntart6 jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a jogviszony megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Panasztételi lehetoség

Az sziil6 a szolgaltatassal kapcsolatban, irdsban panasszal élhet, melyet az intézményvezetd
tizenot napon beliil koteles kivizsgalni €s annak eredményérdl a panasztevot irasban értesiteni.

Amennyiben az Igazgato hataridoén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé az intézkedéssel
nem ¢ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil Vac Véros
Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletéhez, mint fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A torvényes képviseld panaszat bejelentheti a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
jogvédd zold szaman: 06-80-620-055 vagy az Integralt Jogvédelmi Szolgalat zold szdman: 06-
80-620-055 illetve a www.ijsz.hu honlapjan t4jékozodhat.

Egvéb rendelkezések

A szocidlis alapellatast biztositd Intézmény koteles a jogszabalyban el6irt nyilvantartdsokat
vezetni, Magyar Allamkincstar Kozponti  szerve kioznevelés —informdciés —rendszerébe
bejelentkezni, valamint az Orszagos Statisztikai adatgyiijtési program keretében eldirt adatokat
szolgaltatni.

A nappali ellatas vezetdje adatszolgaltatasi kotelezettséggel rendelkezik, €s napi jelentést tesz a
kozponti rendszerbe a szolgaltatds teljesitésérdl, melynek elkészitéséhez sziikséges a
személyazonositd adatok felhasznalasa.

A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a 2013. évi V. a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi IIL. térvény, 1997. évi XXXI. térvény és a hozza kapcsoldodo jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.
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Alulirott, a szolgaltatast igénybe vevd kijelentem, hogy a szolgéltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a Hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol,
a teljesités feltételirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd
jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak modjarol; az ellatottjogi képviselorol
¢s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul
vettem.

Jelen megallapodast a felek — elolvasas és kolcsonds értelmezés utan —, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt jovahagyodlag irjak ala.

A Gyvt. 16.§ (2) szerint a nyilvantartott dijhatralékrdl az Intézmény vezetdje negyedévenként
tdjékoztatja a fenntartot a téritési dij — hatralék behajtdsa, vagy a behajtisa, vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

Alulirott, a megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem.

Vac,20....coeee v hénap .......... napjan.
Torvényes képviseld Torvényes képviseld
Bolcsddevezetd Bolcsddei szaktanacsado
Igazgato P. H.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény 38.§ — 39.§-ali,
értelmében amennyiben a csaldd ,,otthondpolds” cimen &llami tamogatasban részesiil, a

gyermek az intézményben napi 5 6rat tolthet.

Alairasommal igazolom, hogy az otthonapolasi dijat:

nem veszem igénybe igénybe vesz
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Szegfii utcai Bolcsode
Hazirend

Vaci Human Szolgaltaté Kozpont, Szegfli utcai Bolcséde

Telephely cime: Vac, Szegfii utca 1.

Telephely vezetojének elérhetosége:

Besze Edit bolcs6devezetd

Telefon: 06-30 /616-2293

Email: szegfu@bfi.vac.hu

A bolcs6débe beiratott gyermekek alapvetd jogait és az ket képviseld szilok/
torvényes képviselOk jogait, kotelezettségeit a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi

igazgatasrol szAl6 1997. évi XXXI. torvény II. fejezet 6.§-11.§, valamint 12.§ és 13.8.
foglalja dssze.

1. A bolcséde olyan szolgaltatd Intézmény, amely az alapellatas keretében
alaptevékenységként napkdzbeni ellatast nyujt gyermekek szamara Gyvt. 42.§(1).

A bolcsode a csaladban nevelkedd, a sziilok/ torvényes képviselok munkavégzése,
betegsége vagy egyéb ok miatt elldtatlan gyermek nappali felligyeletét, nevelését,
gondozasat biztositja.

A gyermekeket 12 hdénapostdl - 3 éves korig illetve amennyiben évodai nevelésre
nem érett, a bolcsdde orvosanak javaslata alapjan annak a gondozasi évnek a
végéig, amelyben a 4. életévét betdlti, neveljiik, gondozzuk.

2. Nyitva tartas: hétfotdl péntekig 6.30 éra és 17.00 ora kozott. A bolcsdde nyari
zarasa 4-5 hétig tart, melynek id6pontjardl a sziiloket legkésobb februar 15-ig
tajékoztatjuk. Az idOpont kihirdetése faliljsagon keresztiil torténik. A nem szokasos
munkanapokra (szombati) illetve a karacsony és Gjév kdzé es6 munkanapokon igény
szerint biztositunk ellatast, illetve dsszevont Ugyeletet. Amennyiben az ellatasra
nincs igény, Ugy az intézmény zarva tart.

3. Reggel folyamatosan érkeznek a gyermekek 8.00 6rdig. Az atvétel 8.00 oratol
8.30 ¢raig a reggeli ideje alatt szlinetel. LehetGség van késdbbi érkezésre is, ebben
az esetben reggelit nem tudunk biztositani. A bdlcs6de el6terében, 6lt6z6jében és a
mosdd-wc helyiségben étkezni kozegészségiigyi okok miatt tilos. Reggel a sziil6/
torvényes képviseld oltdzteti at a gyermekét a sajat jatszéruhajaba, majd a gyermek
koratdl fiiggden felkinalja a bilit vagy WC-hasznalatat. A kézmosas utan, rendezetten
kiséri be illetve adja at gyermekét a kisgyermeknevel6nek. Rovid szébeli ill. sziikség
szerint (izenO flizeten keresztil irasbeli tdjékoztatast ad gyermeke hogylétérdl, a
vele kapcsolatos otthoni eseményekrol.

4. A bolcséde napi négyszeri étkezést biztosit: reggeli: 8.00 o6ratdl 8.30 oraig,
tizérai: 09.30 oratol 09.45 ordig, ebéd: 11.30 6ratdl 12.00 6raig, uzsonna: 14.30
oratdl ébredés szerint folyamatosan 15.00 6raig. Az étkezési téritési dij bonthatd
abban az esetben, amennyiben a gyermek nem veszi igénybe mind a négy étkezést,
melyrdl a sziilo/ torvényes képviseld beiratkozaskor nyilatkozik. A bolcsOdei téritési
dijat a beszoktatas els6 napjatdl, havonta elére kell megfizetni. Ennek 6sszegérdl a
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szllo/torvényes képviseld szamlat kap, melynek kiegyenlitése csekken vagy
atutalassal torténhet. Befizetési hataridd minden honap 20. A téritési dij meg nem
fizetése esetén a bolcsOdei ellatas megsziintetésre kerdil.

5. Alvd, étkez6 gyermeket a kisgyermeknevel6 nem zavar, megvarja a gyermek
ébredéseét, illetve az étkezésének befejezését. A gyermekcsoport étkezési ideje alatt
a gyermekek bevétele és hazaadasa sziinetel.

6. A gyermek tavozasakor a kisgyermeknevel6 révid szobeli ill. szilkség esetén
zeno flizeten keresztil irasbeli tajékoztatast ad a napi fobb eseményekrol. A sziil6/
torvényes képviseld oltozteti at gyermekét abba a ruhaba, melyben a gyermek
hazamegy.

7. A csalad és a bolcsode kapcsolatanak erdsitésére lehetdséget biztositunk a
szlllovel/ torvényes képviseldvel torténd fokozatos beszoktatason tdl a
kisgyermekneveld és szil6 napi talalkozasaira, az Uzend filizeten keresztiil
informaciocserére, sziiloi értekezletekre, kiscsoportos beszélgetésekre. Modot adunk
a csaladoknak a bolcséde életébe torténd betekintésre is, latogatasuk idépontjat
el6re egyeztetni sziikséges gyermekiik kisgyermekneveldjével.

8. A bdlcs6dében hasznalatos ruha tarolasara a szekrényben van lehetfség. A
gyermek bolcsédében hasznalatos ruhajanak tisztasagardl illetve cseréjérol a
szlilonek/torvényes képviselonek kell gondoskodnia. A gyermekek altal hasznalt
ruhanem(t, (jellel ellatott) cip6t a gyermekek szekrényében kérjik tartani. A
szekrényekben élelmiszert tarolni kozegészségiigyi okok miatt tilos, valamint
nevelési szempontok érdekében a gyermekeknek ételt ne adjanak a bolcsdde
helyiségeiben.

9. Gyermekek hazavitelérdl nyitvatartasi idon bellil a sziilék/ torvényes képviselbk
illetve a szllok/torvényes képviselok altal irasban meghatalmazott, vagy a
kisgyermeknevelonek el6zetesen bemutatott felnétt gondoskodik. Ittas személynek,
14 éven aluli kiskortinak, meghatalmazas nélkiili feln6ttnek a kisgyermeknevel6 nem
adja ki a gyermeket!

10.A bolcsédébe behozott értéktargyakért (ékszer, stb.), valamint a ko6z0s
helyiségekben elhelyezett egyéb targyakért (babakocsi, ruha, cipd, gyermek
kerékpar, stb.) és a gyermekek altal viselt ékszerekért, az altaluk okozott
sériilésekért felelésséget nem vallalunk. Bolcsdés gyermekek ékszer viselését nem
javasoljuk.

11. A balesetek elkeriilése és a gyermekek nyugalma érdekében a
gyermekoltozében valamint a fiirdGszobaban szaladgalni, hangoskodni még
sziilGi/torvényes képviselli felligyelet mellett sem szabad!

12.A gyermek sziil6tol/ torvényes képviselotdl vald atvétele el6tt, illetve a
bolcs6débdl torténd ataddsa utdan a bolcséde teriiletén tortént gyermekekkel
kapcsolatos események a sziil6/ torvényes képviseld feleldsségét terhelik.

13. Ha a gyermek testh6mérséklete egyenl6 vagy magasabb, mint 37,5 °C,
antibiotikumot szed vagy fertGzésre utald tlineteket mutat (bdrpir, kiltés,
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borelvaltozas, szem, torok gyulladasa, hanyas — hasmenés, orrfolyas) bolcsédébe
nem hozhat6. A csaladban el6forduld fert6z0 megbetegedést is kérjiik jelezni a
bolcs6dében. A bolcsédében tortén6 megbetegedés esetén a kisgyermekneveld
telefonon értesiti a szilot/ torvényes képviselot és az (izend fiizetbe leirja, hogy mit
tapasztalt a gyermeknél, melyet a haziorvos kézjegyével igazol. A sziild/ tdrvényes
képviselO kotelessége, hogy a gyermeke hazavitelérdl 1 6ran beliil gondoskodjon. A
beteg gyermeket gydgyulasig nem lehet kozosségbe hozni, csak a csaladorvos altal
kiadott igazolassal egyiitt. Bolcsodében tortént siirgds ellatast igényld baleset
/megbetegedés esetén a kisgyermekneveld azonnali intézkedést tesz, sziikség
esetén mentot hiv.

14.A gyermek gydgyszer és ételérzékenységérdl a sziilb/ torvényes képviseld
tajékoztassa a bolcsodét, a kivizsgaldas eredményét kérjik bemutatni. Diétas
étkeztetést csak irasos szakorvosi javaslatra biztositunk.

15. A szilo/ torvényes képviseld koteles a személyi adataiban torténd, valamint
munkahelye, lakasa (illetve ahol napkodzben elérhet6) telefonszamat, valamint a
telefonszamokban tortént valtozast kdzolni.

16. Amennyiben a sziilo/ torvényes képviseld elore tudja a tavolmaradas idopontjat
(csaladi program, szabadsag, stb.), azt jelezze a bolcs6dében. Ebéd lemondasa a
hianyzast megel6z6 nap 9.00 6radig lehetséges. A le nem mondott étkezésért vagy
lemondasi idon tul jelzett hianyzas esetén az étkezési téritési dijat ki kell fizetni,
illetve a gondozasi dij 50 %-at abban az esetben is, ha a gyermek az ellatast nem
vette igénybe. Bolcsodénk, alapellatason tuli szolgaltatasként nyitva tartasi idon tul
Ugyeletet biztosit a bolcsOdei ellatdsban részesilé gyermekek szamara. A
szolgaltatdst a szlilbk megdllapodds, és el6zetes bejelentést kovetden
hétkéznapokon 17.00-18.00 6ra kdzott vehetik igénybe.

Az Ugyelet dija: Vac Varos Onkorményzat dnkormanyzati rendelete a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléti elldtasok igénybevételérol és a
fizetendo téritési dijakrol sz616 rendelet szabalyozza.

Befizetés utdlag szamla ellenében torténik.

A szolgaltatasok igénybevétele elott 2 nappal jelezni kell szandékukat a bdlcsode
vezetdje felé a 06/30-616-2293 telefonszamon, szegfu@bfi.vac.hu e-mail cimen,
vagy személyesen a bolcsédében.

17.Az Intézmény az 1997. évi XXXI. " a gyermekek veédelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrdl ,sz0l6 torvény 35. § - 37. § alapjan szabalyozott Erdekképviseleti
forumot miikodtet, (mely részletes szabalyait: A Vaci Human Szolgaltatd Kozpont
Szervezeti és MUkodési Szabalyzata tartalmazza Egységes Szakmai Program 7.
melléklet).

A Szocidlis Torvény 97. § alapjan a Bolcsodében a Hazirend valamint az
Erdekképviseleti Férum M(ikodési Szabalyzata a bdlcsdde falitablajan mindenki
szamara elérhetd helyen ki van fliggesztve.
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18. A sziil6k valasa esetén csak a birdi itélet szerinti felligyeleti jogot gyakorld
szlilbnek adjuk at a gyermeket, amennyiben mindkét szil6 gyakorolhatja a
felligyeletet, a bolcsode koteles a gyermeket mindkét sziilének kiadni.

19. A fakultativ programokrdl elvitt gyermekek esetében is mindig jelezzék a
kisgyermeknevel6nek, hogy tavoznak a bdlcsédébal.

20. A bolcsbdei ellatas a Bolcsode Felvételi Szabalyzata alapjan a sziilé kérésére
jon létre, a szil6 és az Intézmény kozott kotott megallapodassal.

21. A bodlcsodei ellatas megsziinik:

> a bolcs6dei nevelési év végén (augusztus 31.), ha a gyermek a 3. életévét
betoltotte,

> a torvényes képviselo irdsbeli kérésére,

» annak a gyermeknek, aki orvosi szakvélemény szerint egészségi allapota miatt
bolcs6dében nem gondozhato,

> ha az ellatasért fizetendd téritési dijat az igénybe vevd vagy a torvényes
képviselGje a targyhavi befizetés id6pontjatdl szamitott 3 honap utan felszdlitas
ellenére sem fizeti be,

» ha a gyermek magatartdszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését
(ebben az esetben a térvényes képviseld kérheti az Intézmény gydgypedagdgusanak
szakvéleményét),

> a hazirendben meghatarozott szabalyok sulyos ismételt megsértése,

> az ellatast egybefiiggben 30 napon at bejelentés nélkil (igazolatlanul) nem
veszi igénybe.

22.  Kérjiik, hogy az Intézmény teriiletén a tisztasag megbrzését tartsak szem
el6tt!

23. A csoportszobaba utcai cipGben ne Iépjenek be!

24. Gyermekik biztonsaga érdekében a kaput minden esetben zarjak be, illetve
a kapun talalhato reteszt is hasznaljak!

25. A dohanyzas az Intézmény egész teriiletén és 5 méteres korzetében TILOS!

26. A BolcsOdevezetd eldore egyeztetett id6pontban fogadja a gyermek
torvényes képviselGit.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd széban vagy irasban az intézmény
fenntartéjanal, azaz Vac Varos Onkormanyzata Vaci Polgarmesteri Hivatala:

Elérhetoség: Matkovich Ilona polgarmester
Telefonszam: 27/513-400

E-mail cim: polgarmester@varoshaza.vac.hu
Levelezési cim: 2600 Vac, Marcius 15. tér 11.

A Vaci Human Szolgaltaté Kézpont igazgatéjanal:
ElérhetGség: Jarja Andrea igazgatd
Telefonszam: 27/501-400, 27/502-300
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E-mail cim: szocigazgato@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Az Intézmény Igazgatdja eldre egyeztetett idopontban fogadja a gyermek toérvényes
képviselQit.

Az ellatas soran kapcsolatos jogsérelemmel, panasszal fordulhat az ellatott
a teriileten dolgozo ellatottjogi képviselokhoz:

ElérhetOség: dr. Juhasz Erika gyermekjogi képviseld
Tel.: +36 20 4899 629
Email: erika.juhasz@ijsz.bm.gov.hu

Az intézményiinkbe vald beiratkozassal, a Hazirend rendelkezéseinek betartasara is
kotelezettséget vallal a sziilo.

Vac,

Bolcs6devezetd Igazgatd
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Hazirend
Vaci Human Szolgaltaté Kézpont, Kolcsey utcai Bolcsode

Telephely cime: 2600 Vac, Kdlcsey utca 4.
Telephely vezetojének elérhetosége:
Egerszegi Attila J6zsefné bolcsddevezetd
Tel.: 06-30/633-1815

Email: kolcsey@bfi.vac.hu

A bolcs6débe beiratott gyermekek alapvet6 jogait és az oket képvisel6 sziilok jogait,
kotelezettségeit a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény (Gyvt.) II. fejezet 6-11/A §, valamint 12.§ és 13.8.

1. A bolcsdde olyan szolgaltatd Intézmény, amely az alapellatas keretében
alaptevékenységként napkozbeni ellatast nyujt gyermekek szamara Gyvt. 42.§ (1).

A bolcsdde a csaladban nevelkedd, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok
miatt ellatatlan gyermek nappali feliigyeletét, nevelését, gondozasat biztositja.

A gyermekeket 20 hetes kortdl - 3 éves korig illetve amennyiben évodai nevelésre nem
érett, a bolcséde orvosanak javaslata alapjan annak a gondozasi évnek a végéig,
amelyben a 4. életévét betdlti, neveljiik, gondozzuk.

2. Nyitvatartas: hétfotol péntekig 6.30 dratdl 17.00 oraig. A bolcsdde nyari zarasa
4-5 hétig tart, melynek idopontjardl a sziiloket legkésébb februar 15-ig tajékoztatjuk.
Az id6pont kihirdetése falitjsagon keresztiil torténik. A nem szokasos munkanapokra
(szombati) illetve a karacsony és Ujév kozé es6 munkanapokon igény szerint
biztositunk ellatast, illetve 0sszevont lgyeletet, mely esetben a gondozasi dij 50%-at
kell megfizetni minden csalddnak. Amennyiben az elladtasra nincs igény, Ugy az
intézmény zarva tart.

3. Reggel folyamatosan érkeznek a gyermekek 8.00 6rdig. Az atvétel 8.00 dratol
8.30 6raig a reggeli ideje alatt sziinetel. LehetGség van késObbi érkezésre is, ebben az
esetben reggelit nem tudunk biztositani. Kérjik a napirend betartasa érdekében 9.00
oraig érkezzenek be gyermekeikkel. A bolcséde elbterében, 6lt6z6jében és a mosdé -
wc helyiségben étkezni kdzegészségiigyi okok miatt tilos. Reggel a torvényes képviseld
oltozteti at a gyermekét a sajat jatszéruhajaba, majd a gyermek koratdl fiiggben
felkindlja a bilit vagy WC-hasznalatat. A kézmosas utan, rendezetten kiséri be illetve
adja at gyermekét a kisgyermeknevel6nek. Rovid szobeli ill. sziikség szerint lizend
flizeten keresztlil irasbeli tajékoztatast ad gyermeke hogylétérdl, a vele kapcsolatos
otthoni eseményekrdl.

4. A bolcs6de napi négyszeri étkezést biztosit: reggeli: 8.00 6ratdl 8.30 odraig,
tizorai: 09.30 6rdig, ebéd: 11.30 6ratdl 12.00 draig, uzsonna: 15.00 6ratdl 15.30 oraig.
Az étkezési téritési dij bonthatd abban az esetben, amennyiben a gyermek nem veszi
igénybe mind a négy étkezést, melyrdl a sziil6 beiratkozaskor nyilatkozik. A bdlcsodei
téritési dijat a beszoktatdas elsd napjatdl, havonta eldére kell megfizetni. Ennek
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Osszegérdl a torvényes képviseld szamlat kap, melynek kiegyenlitése csekken vagy
atutalassal torténhet. Befizetési hataridé minden hdénap 20. A téritési dij meg nem
fizetése esetén a bolcsédei ellatas megsziintetésre kertl.

5. Alvd, étkez6 gyermeket a kisgyermekneveld nem zavar, megvarja a gyermek
ébredéseét, illetve az étkezésének befejezését. A gyermekcsoport étkezési ideje alatt a
gyermekek bevétele és hazaadasa sziinetel.

6. A gyermek tdvozasakor a kisgyermeknevel6 rovid szdbeli ill. sziikség esetén
lizen6 flizeten keresztiil irasbeli tajékoztatast ad a napi fobb eseményekrdl. A
torvényes képvisel6 oOltozteti at gyermekét abba a ruhdba, melyben a gyermek
hazamegy.

7. A csalad és a bolcsode kapcsolatanak erOsitésére lehetGséget biztositunk a
torvényes képviselovel torténé fokozatos beszoktatason tul a kisgyermeknevelO és
szild napi taldlkozasaira, az Uzend flizeten keresztil informacidcserére, szilGi
értekezletekre, kiscsoportos beszélgetésekre. Médot adunk a csaladoknak a boélcséde
életébe torténd betekintésre is, latogatasuk idOpontjat el6re egyeztetni sziikséges
gyermekiik kisgyermeknevelbjével.

8. A bolcs6dében hasznalatos ruha tarolasara a szekrényben van lehet6ség. A
gyermek bolcs6dében haszndlatos ruhdjanak tisztasagarodl, illetve cseréjérdl a
torvényes képviseldonek kell gondoskodnia. A gyermekek altal hasznalt ruhanemlit,
(jellel ellatott) cip6t a gyermekek szekrényében kérjik tartani. A szekrényekben
élelmiszert tarolni kozegészségiigyi okok miatt tilos, valamint nevelési szempontok
érdekében a gyermekeknek ételt ne adjanak a bdlcsdde helyiségeiben.

9. Gyermekek hazavitelérdl nyitvatartasi idon belll a torvényes képviselok, illetve a
torvényes képviselok altal irdsban meghatalmazott, vagy a kisgyermeknevel6nek
elézetesen bemutatott feln6tt gondoskodik. Ittas személynek, 14 éven aluli
kiskorinak, meghatalmazas nélkiili feln6ttnek a kisgyermeknevel6 nem adja ki a
gyermeket!

10. A bolcsodébe behozott értéktargyakért (ékszer, stb.), valamint a koz0s
helyiségekben elhelyezett egyéb targyakért (babakocsi, ruha, cipd, gyermek kerékpar,
sth.) és a gyermekek altal viselt ékszerekért, az altaluk okozott sériilésekért
felelosséget nem vallalunk. Bolcs6dés gyermekek ékszer viselését nem javasoljuk.

11. A balesetek elkeriilése és a gyermekek nyugalma érdekében a
gyermekoltdzoben, valamint a flirddszobaban szaladgalni, hangoskodni még torvényes
képvisel6i felligyelet mellett sem szabad!

12. A gyermek torvényes képvisel6tdl vald atvétele elétt, illetve a bolcs6débol
torténd atadasa utan a bolcsdde teriletén tortént gyermekekkel kapcsolatos
események a torvényes képviseld felelésségét terhelik.

13. Ha a gyermek testhdmérséklete egyenld vagy magasabb, mint 37,5 °C,
antibiotikumot szed vagy fert6zésre utald tilineteket mutat (bOrpir, Kkilités,
borelvaltozas, szem, torok gyulladasa, hanyas - hasmenés) bolcsddébe nem hozhato.
A csaladban el6fordulé fert6z0 megbetegedést is kérjiik jelezni a bolcsodében. A
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bolcsédében torténé megbetegedés esetén a kisgyermeknevell telefonon értesiti a
torvényes képvisel6t, és az (izend fiizetbe leirja, hogy mit tapasztalt a gyermeknél,
melyet a haziorvos kézjegyével igazol. A torvényes képviseld kotelessége, hogy a
gyermeke hazavitelér6l 1 éran belll gondoskodjon. A beteg gyermeket gydgyulasig
nem lehet kdzdsségbe hozni, csak a hazi gyermekorvos altal kiadott igazolassal egyiitt.
Bolcs6dében tortént siirgos ellatast igényld baleset /megbetegedés esetén a
kisgyermeknevel6 azonnali intézkedést tesz, sziikség esetén mentét hiv.

14. A gyermek gyodgyszer és ételérzékenységérdl a torvényes képviseld tajékoztassa
a bolcs6dét, a kivizsgalas eredményét kérjiik bemutatni. Diétas étkeztetést csak irasos
szakorvosi javaslatra biztositunk.

15. A torvényes képviselo koteles a személyi adataiban torténd, valamint munkahelye,
lakasa (illetve ahol napkdzben elérhetd) telefonszamat, valamint a telefonszamokban
tortént valtozast kozolni.

16. Amennyiben a torvényes képviseld elore tudja a tavolmaradas idopontjat
(csaladi program, szabadsag, stb), azt jelezze a bolcsddében. Ebéd lemondasa a
hianyzast megel6z6 nap 9.00 6raig lehetséges. A le nem mondott étkezésért vagy
lemondasi idOn tul jelzett hianyzas esetén az étkezési téritési dijat ki kell fizetni, illetve
a gondozasi dij 50 %-at abban az esetben is, ha a gyermek az ellatast nem vette
igénybe.

17. Bolcsodénk, alapellatason tuli szolgaltatasként nyitva tartasi idon tul igyeletet
biztosit a bolcsOdei ellatasban részesiilé gyermekek szamara. A szolgaltatast a szll6k
megallapodas, és elOzetes bejelentést kovetben hétkoznapokon 17.00-18.00 ora
kozott vehetik igénybe.

Az gyelet dija: Vac Varos Onkormanyzat énkormanyzati rendelete a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléti ellatasok igénybevételérdl és a
fizetendo téritési dijakrol szolo rendelet szabalyozza.

Befizetés utdlag szamla ellenében torténik.

A szolgaltatasok igénybevétele el6tt 2 nappal jelezni kell szandékukat a bdlcs6de
vezetGije felé a 06/30-633-1815 telefonszamon, kolcsey@bfi.vac.hu e-mail cimen, vagy
személyesen a bdlcsddében.

18. Az Intézmény az 1997.€vi XXXI. ” a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrdl ,,sz0l6 torvény 35. § - 37. § alapjan Erdekvédelmi Férumot mdkodtet.

Az Intézmény Erdekképviseleti forumot mikodtet (mely részletes szabalyait: A VAci
Human Szolgaltaté Kozpont Szervezeti és M{ikodési Szabalyzata tartalmazza Egységes
Szakmai Program 7. melléklet).

A Szocidlis Torvény 97. § alapjan a Bolcsédében a Hazirend valamint az
Erdekképviseleti Forum Mlikodési Szabdlyzata a bolcsdde falitabldjan mindenki
szamara elérhet helyen ki van filiggesztve.
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19. A sziil6k valasa esetén csak a birdi itélet szerinti felligyeleti jogot gyakorld
sziilonek adjuk at a gyermeket, amennyiben mindkét sziild gyakorolhatja a
felligyeletet, a bolcsode koteles a gyermeket mindkét sziilonek kiadni.

20. A fakultativ programokrdl elvitt gyermekek esetében is mindig jelezzék a
kisgyermeknevel6nek, hogy tavoznak a bdlcsédébdl.

21. A bolcsbdei ellatas a BolcsOde Felvételi Szabalyzata alapjan a sziilé kérésére jon
létre, a szUl6 és az Intézmény kozott kotott megallapodassal.

22. A bolcsédei ellatas megsz(inik:

> a bolcs6dei nevelési év végén (augusztus 31.), ha a gyermek a 3. életévét
betoltotte,

> a torvényes képviseld irasbeli kérésére,

> annak a gyermeknek, aki orvosi szakvélemény szerint egészségi allapota miatt
bolcsddében nem gondozhato,

> ha az ellatasért fizetend6 téritési dijat az igénybe vevd vagy a torvényes
képviselGje a targyhavi befizetés id6pontjatdl szamitott 3 hoénap utan felszolitas
ellenére sem fizeti be,

> ha a gyermek magatartdszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését
(ebben az esetben a torvényes képviseld kérheti az Intézmény gydgypedagdgusanak
szakvéleményét),

> a hazirendben meghatarozott szabalyok sulyos ismételt megsértése,

> az ellatast egybefliggéen 30 napon at bejelentés nélkiil (igazolatlanul) nem
veszi igénybe.

20. Kérjik, hogy az Intézmény teriiletén a tisztasag megOrzését tartsak szem el6tt!
21. A csoportszobaba utcai cipGben ne Iépjenek be!

22. Gyermekiik biztonsaga érdekében a kaput minden esetben zarjak be, illetve a
kapun talalhato reteszt is hasznaljak!

23. A dohanyzas az Intézmény egész teriiletén és 5 méteres korzetében TILOS!

24. A Bolcsodevezeto el6re egyeztetett idépontban fogadja a gyermek torvényes
képviseloit.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd széban vagy irasban az intézmény
fenntartéjanal, azaz Vac Varos Onkormanyzata Vaci Polgarmesteri Hivatala:

Elérhetoség: Matkovich Ilona polgarmester
Telefonszam: 27/513-400

E-mail cim: polgarmester@varoshaza.vac.hu

Levelezési cim: 2600 Vac, Marcius 15. tér 11.

A Vaci Human Szolgaltaté Kézpont igazgatéjanal:
Elérhetdség: Jarja Andrea igazgatd

Telefonszam: 27/501-400, 27/502-300

E-mail cim: szocigazgato@gmail.com
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Levelezési cim: 2600 Vac, Dedakvari fasor 2.

Az Intézmény Igazgatodja elore egyeztetett idopontban fogadja a gyermek torvényes
képviselGit.

Az ellatas soran kapcsolatos jogsérelemmel, panasszal fordulhat az ellatott
a teriileten dolgozo ellatottjogi képviselokhoz:

Elérhetoség: dr. Juhasz Erika gyermekjogi képviseld
Tel.: +36 20 4899 629
Email: erika.juhasz@ijsz.bm.gov.hu

Az intézménylinkbe vald beiratkozassal, a Hazirend rendelkezéseinek betartasara is
kotelezettséget vallal a sziilo.

Vac,

Bolcs6devezetd Igazgatd
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Bolcsode és Specialis Csoport
Hazirend

Vaci Human Szolgaltaté Kozpont, Bolcsdde és Specialis Csoport
Telephely cime: 2600 Vac, Baba u.2.

Telephely vezetojének elérhetosége:

Tenczel Ferencné bolcsédevezetd

Tel.: 06-30/632-3924

Email: baba@bfi.vac.hu

1. A bolcsddébe beiratott gyermekek alapvet6 jogait és az 6ket képvisel6 szllok/
torvényes képviseld jogait, kotelezettségeit a gyermekek védelmérdl és
gyamligyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) Il.fejezet 6-11/A §,
valamint 12.§ és 13.§. A bolcséde olyan szolgaltatd Intézmény, amely az
alapellatas keretében alaptevékenységként napkdzbeni ellatast nyudjt gyermekek
szamara Gyvt. 42.§ (1).

A bolcsode a csaladban nevelkedd, a szilok/ torvényes képviselok
munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan gyermek nappali
felligyeletét, nevelését, gondozasat biztositja.

A bolcsode feladata 12 honapostdl - 3 éves korig illetve amennyiben 6vodai
nevelésre nem érett, a bolcsdde orvosanak javaslata alapjan annak a gondozasi
évnek a végéig, amelyben a 4. életévét betdlti, neveljiik, gondozzuk, valamint a
specialis csoportban a 12 hdénap és 6 év kozotti sajatos nevelési igényli
gyermekek nevelése-gondozasa, harmonikus testi-szellemi fejl6désének
segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével, tovabba a
gyermekvédelmi szabalyok betartdasa, melyet a tv. altal meghatarozott
szabalyok szerint végez.

A 2011. évi Koznevelési torvény 18.§ (2) bekezdés a.) pontja alapjan az
Intézmény helyet biztosit korai fejlesztéshez, melyet a Pedagogiai Szakszolgalat
munkatarsai végeznek.

2. Nyitva tartas: hétfotdl péntekig 6.30 éra és 17.00 ora kozott. A bolcséde nyari
zarasa 4-5 hétig tart, melynek idopontjardl a sziloket/torvényes képviselOket
legkésObb februar 15-ig tajékoztatjuk. Az id6pont kihirdetése falijsagon
keresztlil torténik. A nem szokasos munkanapokra (szombati) illetve a
karacsony és Ujév kozé es6 munkanapokon igény szerint biztositunk ellatast,
illetve 0Osszevont (gyeletet. Amennyiben az ellatasra nincs igény, Ugy az
intézmény zarva tart.

3. Reggel folyamatosan érkeznek a gyermekek 8.00 draig. Az atvétel 8.00 oratdl
8.30 6rdig a reggeli ideje alatt szlinetel. Lehet6ség van késObbi érkezésre is,
ebben az esetben reggelit nem tudunk biztositani. A bdlcsGde elGterében,
0lt6z6jében és a mosdd-wc helyiségben étkezni kdzegészségiigyi okok miatt
tilos. Reggel a sziilg/ torvényes képviseld Oltozteti at a gyermekét a sajat
jatszoruhajaba, majd a gyermek koratdl fiiggéen felkinalja a bilit vagy WC-
hasznalatat. A kézmosas utan, rendezetten kiséri be illetve adja at gyermekét a
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kisgyermeknevel6nek. Rovid szdbeli ill. sziikség szerint lizend flizeten keresztil
irasbeli tajékoztatast ad gyermeke hogylétérdl, a vele kapcsolatos otthoni
eseményekrol.

. A bolcs6de napi négyszeri étkezést biztosit: reggeli: 8.00 6ratdl 8.30 oraig,

tizérai: 09.30 oraig, ebéd: 11.30 oratol 12.00 oraig, uzsonna: 14.00 oratol
ébredés szerint folyamatosan 15.30 ordig. Az étkezési téritési dij bonthato
abban az esetben, amennyiben a gyermek nem veszi igénybe mind a négy
étkezést, melyrdl a sziild beiratkozaskor nyilatkozik.

A bolcsodei téritési dijat a beszoktatas elsd napjatdl, havonta eldre kell megfizetni.
Ennek 6sszegérdl a sziilo szamlat kap, melynek kiegyenlitése csekken vagy atutalassal
torténhet. Befizetési hataridd minden hénap 20. A téritési dij meg nem fizetése esetén
a bolcsodei ellatas megsziintetésre kerdil.

5.

6.

A bolcsOdei ellatads a Bolcsode Felvételi Szabalyzata alapjan a sziilo/ torvényes
képviseld kérésére jon létre, a szll6 és az Intézmény kozott kotott
megallapodassal. Eltéro fejlodésli gyermek esetén a felvételhez sziikséges a
Pedagogiai Szakszolgalat Szakértoi Bizottsaganak szakértoi véleménye tovabba
a felvétel 3 hénapos prdbaiddvel jon létre.

A bolcsodei ellatas megsz(inik:

a bolcs6dei nevelési év végén (augusztus 31.),ha a gyermek a 3. életévét
betdltotte, eltéro fejlodésld gyermek esetén a 6. életévének betdltésekor,

a szul6/ torvényes képvisel irasbeli kérésére,

annak a gyermeknek, aki orvosi szakvélemény szerint egészségi allapota miatt
bolcsédében nem gondozhato,

ha az ellatasért fizetendo téritési dijat az igénybe vevO vagy a torvényes
képviselGje a targyhavi befizetés idopontjatdl szamitott 3 hdnap utan felszolitas
ellenére sem fizeti be,

ha a gyermek magatartaszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését
(ebben az esetben a sziil6/ torvényes képvisel6 kérheti az Intézmény
gyoégypedagdgusanak szakvéleményét),

a hazirendben meghatarozott szabalyok sulyos ismételt megsértése,

az ellatast egybefiiggben 30 napon at bejelentés nélkiil (igazolatlanul) nem
veszi igénybe.

. Alvo, étkezd gyermeket a kisgyermekneveld nem zavar, megvarja a gyermek

ébredését, illetve az étkezésének befejezését. A gyermekcsoport étkezési ideje
alatt a gyermekek bevétele és hazaadasa sziinetel.

. A gyermek tavozasakor a kisgyermekneveld rovid szdbeli ill. sziikség esetén

lizend fiizeten keresztill irasbeli tajékoztatast ad a napi fobb eseményekrol. A
szUlo/ torvényes képviseld oOltozteti at gyermekét abba a ruhaba, melyben a
gyermek hazamegy.

. A csalad és a bolcs6de kapcsolatanak erOsitésére lehetOséget biztositunk a

sziilovel torténd fokozatos beszoktatason tul a kisgyermeknevel§ és sziilo/
torvényes képviseld0 napi taldlkozasaira, az Uzen6 flizeten keresztil
informaciocserére, sziiloi értekezletekre, kiscsoportos beszélgetésekre. Mddot
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adunk a csaladoknak a bolcs6de életébe torténd betekintésre is, latogatasuk
id6pontjat el6re egyeztetni sziikséges gyermekiik kisgyermekneveldjével.

10. A bolcs6dében hasznalatos ruha tarolasara a szekrényben van lehetGség.
A gyermek bolcsddében hasznalatos ruhdjanak tisztasagardl illetve cseréjérdl a
szlllének/torvényes képviseldnek kell gondoskodnia. A gyermekek altal hasznalt
ruhanem(it, (jellel ellatott) cip6t a gyermekek szekrényében kérjiik tartani. A
szekrényekben élelmiszert tarolni kdzegészségiligyi okok miatt tilos, valamint
nevelési szempontok érdekében a gyermekeknek ételt ne adjanak a bolcsdde
helyiségeiben.

11. Gyermekek hazavitelér6l nyitvatartasi idon beliil a sziilok/ torvényes
képviselok illetve a sziilok/ torvényes képvisel6k altal irasban meghatalmazott,
vagy a kisgyermeknevelOnek el6zetesen bemutatott feln6tt gondoskodik. Ittas
személynek, 14 éven aluli kiskorinak, meghatalmazas nélkili felnottnek a
kisgyermeknevel6 nem adja ki a gyermeket!

12. A bolcs6débe behozott értéktargyakért (ékszer, stb.), valamint a kdzds
helyiségekben elhelyezett egyéb targyakért (babakocsi, ruha, cipd, gyermek
kerékpar, stb.) és a gyermekek altal viselt ékszerekért, az altaluk okozott
sériilésekért feleldsséget nem vallalunk. Bolcsodés gyermekek ékszer viselését
nem javasoljuk.

13. A balesetek elkeriilése és a gyermekek nyugalma érdekében a
gyermekoltozoben valamint a flirddszobaban szaladgalni, hangoskodni még
szl6i/ torvényes képviseldi felligyelet mellett sem szabad!

14. A gyermek sziil6tol/ torvényes képviseltdl vald atvétele elott, illetve a
bolcs6débdl torténd atadasa utan a bolcsdde teriiletén tortént gyermekekkel
kapcsolatos események a sziil6/ torvényes képviseld feleldsségét terhelik.

15. Ha a gyermek testhémérséklete egyenld vagy magasabb, mint 37,5 °C,
antibiotikumot szed vagy fertzésre utald tilineteket mutat (bOrpir, kiltés,
borelvaltozas, szem, torok gyulladasa, hanyas - hasmenés) bolcsddébe nem
hozhaté. A csaladban el6forduld fert6z6 megbetegedést is kérjik jelezni a
bolcsddében. A bolcsédében torténé megbetegedés esetén a kisgyermekneveld
telefonon értesiti a sziilot/ torvényes képviselot és az (izend flizetbe leirja, hogy
mit tapasztalt a gyermeknél, melyet a haziorvos kézjegyével igazol. A sziilo/
torvényes képvisel6 kotelessége, hogy a gyermeke hazavitelérol 1 éran bell
gondoskodjon. A beteg gyermeket gydgyulasig nem lehet kdzosségbe hozni,
csak a csaladorvos altal kiadott igazolassal egyiitt. Bolcs6dében tortént siirgbs
ellatast igényl6 baleset /megbetegedés esetén a kisgyermekneveld azonnali
intézkedést tesz, sziikség esetén mentdt hiv.

16. A gyermek gydgyszer és ételérzékenységérdl a sziild/ torvényes képviseld

tajékoztassa a bolcsddét, a kivizsgalas eredményét kérjik bemutatni. Diétas
étkeztetést csak irasos szakorvosi javaslatra biztositunk.
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17. A sziil6/ torvényes képviseld koteles a személyi adataiban térténd, valamint
munkahelye, lakasa (illetve ahol napkdzben elérhetd) telefonszamat, valamint a
telefonszamokban tortént valtozast kdzolni.

19. Amennyiben a sziild/ torvényes képviseld el6re tudja a tavolmaradas idopontjat
(csaladi program, szabadsag stb.), azt jelezze a bdlcs6dében. Ebéd lemondasa
a hianyzast megel6z6 nap 10.00 6raig lehetséges. A le nem mondott étkezésért
vagy lemondasi idOn tul jelzett hianyzas esetén az étkezési téritési dijat ki kell
fizetni, illetve a gondozasi dij 50 %-at abban az esetben is, ha a gyermek az
ellatast nem vette igénybe.

20. Bolcsodénk, alapellatason tuli szolgaltatasként nyitva tartasi idon tdl igyeletet
biztosit a bolcsodei ellatasban részesiilo gyermekek szamara. A szolgaltatast a
szllok megallapodas, és el0zetes bejelentést kovetéen hétkdznapokon 17.00-
18.00 dra kozott vehetik igénybe.

Az lgyelet dija: Vac Varos Onkormanyzat énkormdnyzati rendelete a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléti elldtasok igénybevételérdl és a
fizetendo téritési dijakrol szolo rendelet szabalyozza.

Befizetés utdlag szamla ellenében torténik.

A szolgaltatasok igénybevétele eltt 2 nappal jelezni kell szandékukat a bolcséde
vezetdje felé a 06/30-632-3924 telefonszamon, baba@bfi.vac.hu e-mail cimen, vagy
személyesen a bolcsddében.

21.Az Intézmény az 1997.évi XXXI. ” a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrol ,szolé torvény 35. § - 37. § alapjan Erdekvédelmi Forumot
mlkodtet, mely részletes szabalyait: A Vaci Human Szolgaltatd Kozpont
Szervezeti és M(ikddési Szabalyzata tartalmazza Egységes Szakmai Program 7.
melléklet).

A Szocidlis Toérvény 97. § alapjan a Bolcsédében a Hazirend valamint az
Erdekképviseleti Férum Mikodési Szabdlyzata a bolcsode falitablajan mindenki
szamara elérhet6 helyen ki van filiggesztve.

22. A sziil6k valasa esetén csak a birdi itélet szerinti feliigyeleti jogot gyakorld
sziilonek adjuk at a gyermeket, amennyiben mindkét sziilé/ torvényes képviseld
gyakorolhatja a felligyeletet, a bolcsdde koteles a gyermeket mindkét sziilonek/
torvényes képviseldnek kiadni.

23. A fakultativ programokrdl elvitt gyermekek esetében is mindig jelezzék a
kisgyermeknevel6nek, hogy tavoznak a bdlcsédébdl.

24, Kérjik, hogy az Intézmény teriiletén a tisztasag megbrzését tartsak szem el6tt!
25. A csoportszobaba utcai cipdben ne Iépjenek be!

26. Gyermekiik biztonsaga érdekében a kaput minden esetben zarjak be, illetve a
kapun talalhato reteszt is hasznaljak!

27. A dohanyzas az Intézmény egész teriiletén és 5 méteres korzetében
TILOS!
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28. A Bolcs6devezetd elore egyeztetett idopontban fogadja a gyermek
torvényes képviselGit.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd széban vagy irasban az intézmény
fenntartéjanal, azaz Vac Varos Onkormanyzata Vaci Polgarmesteri Hivatala:

Elérhetdség: Matkovich Ilona polgarmester
Telefonszam: 27/513-400

E-mail cim: polgarmester@varoshaza.vac.hu
Levelezési cim: 2600 Vac, Marcius 15. tér 11.

A Vaci Human Szolgaltaté Kézpont igazgatéjanal:
Elérhetdség: Jarja Andrea igazgatd

Telefonszam: 27/501-400, 27/502-300

E-mail cim: szocigazgato@gmail.com

Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Az Intézmény Igazgatdja elore egyeztetett idOpontban fogadja a gyermek torvényes
képviselQit.

Az ellatas soran kapcsolatos jogsérelemmel, panasszal fordulhat az ellatott
a teriileten dolgozo ellatottjogi képviselokhoz:

ElérhetGség: dr. Juhdsz Erika gyermekjogi képviseld
Tel.: +36 20 4899 629
Email: erika.juhasz@ijsz.bm.gov.hu

Az intézményiinkbe vald beiratkozassal, a Hazirend rendelkezéseinek betartasara is
kotelezettséget vallal a sziilo.

Vac,

Bolcs6devezetd Igazgatd
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Bolcsode és Specialis Csoport
Hazirend

Vaci Human Szolgaltaté Kozpont, Bolcsdde és Specialis Csoport
Telephely cime: 2600 Vac, Bauer u. 49.

Telephely vezetojének elérhetosége:

Falaudi Szilvia szaktanacsadd

Tel.: 30-631-1815

Email: szaktanacsado.bfi@gmail.com

2. A bolcsédébe beiratott gyermekek alapvetd jogait és az 6ket képviseld sziilok/
torvényes képviseld jogait, kotelezettségeit a gyermekek védelmérdl és
gyamligyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) Il.fejezet 6-11/A §,
valamint 12.§ és 13.§. A bolcséde olyan szolgaltatd Intézmény, amely az
alapellatas keretében alaptevékenységként napkdzbeni ellatast nyudjt gyermekek
szamara Gyvt. 42.§ (1).

A bolcsode a csaladban nevelkedd, a szilok/ torvényes képviselok
munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan gyermek nappali
felligyeletét, nevelését, gondozasat biztositja.

A bolcsode feladata 12 honapostdl - 3 éves korig illetve amennyiben 6vodai
nevelésre nem érett, a bolcsdde orvosanak javaslata alapjan annak a gondozasi
évnek a végéig, amelyben a 4. életévét betdlti, neveljiik, gondozzuk, valamint a
specialis csoportban a 12 hdénap és 6 év kozotti sajatos nevelési igényli
gyermekek nevelése-gondozasa, harmonikus testi-szellemi fejl6désének
segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével, tovabba a
gyermekvédelmi szabalyok betartdasa, melyet a tv. altal meghatarozott
szabalyok szerint végez.

A 2011. évi Koznevelési torvény 18.§ (2) bekezdés a.) pontja alapjan az
Intézmény helyet biztosit korai fejlesztéshez, melyet a Pedagdgiai Szakszolgalat
munkatarsai végeznek.

5. Nyitva tartas: hétf6tol péntekig 6.30 déra és 17.00 dra kozott. A bdlcsdde nyari
zarasa 4-5 hétig tart, melynek idopontjardl a sziloket/torvényes képviselOket
legkésObb februar 15-ig tajékoztatjuk. Az id6pont kihirdetése falijsagon
keresztlil torténik. A nem szokasos munkanapokra (szombati) illetve a
karacsony és Ujév kozé es6 munkanapokon igény szerint biztositunk ellatast,
illetve 0Osszevont (gyeletet. Amennyiben az ellatasra nincs igény, Ugy az
intézmény zarva tart.

6. Reggel folyamatosan érkeznek a gyermekek 8.00 drdig. Az atvétel 8.00 oratdl
8.30 6rdig a reggeli ideje alatt szlinetel. Lehet6ség van késObbi érkezésre is,
ebben az esetben reggelit nem tudunk biztositani. A bdlcsGde elGterében,
0lt6z6jében és a mosdd-wc helyiségben étkezni kdzegészségiigyi okok miatt
tilos. Reggel a sziilg/ torvényes képviseld Oltozteti at a gyermekét a sajat
jatszoruhajaba, majd a gyermek koratdl fiiggéen felkinalja a bilit vagy WC-
hasznalatat. A kézmosas utan, rendezetten kiséri be illetve adja at gyermekét a
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kisgyermeknevel6nek. Rovid szdbeli ill. sziikség szerint lizend flizeten keresztil
irasbeli tajékoztatast ad gyermeke hogylétérdl, a vele kapcsolatos otthoni
eseményekrol.

7. A bolcs6éde napi négyszeri étkezést biztosit: reggeli: 8.00 ératol 8.30 6raig,
tizérai: 09.30 oraig, ebéd: 11.30 oratol 12.00 oraig, uzsonna: 14.00 oratol
ébredés szerint folyamatosan 15.30 ordig. Az étkezési téritési dij bonthato
abban az esetben, amennyiben a gyermek nem veszi igénybe mind a négy
étkezést, melyrdl a sziild beiratkozaskor nyilatkozik.

A bolcsodei téritési dijat a beszoktatas elsd napjatdl, havonta eldre kell megfizetni.
Ennek 6sszegérdl a sziilo szamlat kap, melynek kiegyenlitése csekken vagy atutalassal
torténhet. Befizetési hataridd minden hénap 20. A téritési dij meg nem fizetése esetén
a bolcsodei ellatas megsziintetésre kerdil.

6. A bolcsodei ellatds a BolcsOde Felvételi Szabalyzata alapjan a sziilé/ torvényes
képviseld kérésére jon létre, a szll6 és az Intézmény kozott kotott
megallapodassal. Eltér6 fejlodésli gyermek esetén a felvételhez sziikséges a
Pedagogiai Szakszolgalat Szakértoi Bizottsaganak szakértoi véleménye tovabba
a felvétel 3 hénapos prdbaiddvel jon létre.

18. A bolcsodei ellatas megsz(inik:

e a bolcsddei nevelési év végén (augusztus 31.),ha a gyermek a 3. életévét
betdltotte, eltéro fejlodésld gyermek esetén a 6. életévének betdltésekor,

e aszlilo/ torvényes képvisell irasbeli kérésére,

e annak a gyermeknek, aki orvosi szakvélemény szerint egészségi allapota miatt
bolcsédében nem gondozhato,

e ha az elldtasért fizetend6 téritési dijat az igénybe vevé vagy a torvényes
képviselGje a targyhavi befizetés idopontjatdl szamitott 3 hdnap utan felszolitas
ellenére sem fizeti be,

e ha a gyermek magatartaszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését
(ebben az esetben a sziil6/ torvényes képvisel6 kérheti az Intézmény
gyoégypedagdgusanak szakvéleményét),

e a hazirendben meghatarozott szabalyok sulyos ismételt megsértése,

e az ellatast egybefiiggden 30 napon at bejelentés nélkil (igazolatlanul) nem
veszi igénybe.

19. Alvd, étkez6 gyermeket a kisgyermekneveld nem zavar, megvarja a
gyermek ébredését, illetve az étkezésének befejezését. A gyermekcsoport
étkezési ideje alatt a gyermekek bevétele és hazaadasa sziinetel.

20. A gyermek tavozasakor a kisgyermeknevel6 rovid szdbeli ill. sziikség
esetén (izend flizeten keresztill irasbeli tajékoztatdst ad a napi fobb
eseményekrol. A sziild/ torvényes képviseld oOltozteti at gyermekét abba a
ruhaba, melyben a gyermek hazamegy.

21. A csalad és a bolcsdde kapcsolatanak erdsitésére lehetéséget biztositunk
a szil6vel torténd fokozatos beszoktatason tul a kisgyermeknevel6 és sziilG/
torvényes képviseld0 napi taldlkozasaira, az Uzen6 flizeten keresztil
informaciocserére, sziiloi értekezletekre, kiscsoportos beszélgetésekre. Mddot
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adunk a csaladoknak a bolcséde életébe torténd betekintésre is, latogatasuk
id6pontjat el6re egyeztetni sziikséges gyermekiik kisgyermekneveldjével.

22, A bolcs6dében hasznalatos ruha tarolasara a szekrényben van lehetGség.
A gyermek bolcsddében hasznalatos ruhdjanak tisztasagardl illetve cseréjérdl a
szlllének/torvényes képviseldnek kell gondoskodnia. A gyermekek altal hasznalt
ruhanem(it, (jellel ellatott) cip6t a gyermekek szekrényében kérjiik tartani. A
szekrényekben élelmiszert tarolni kdzegészségiligyi okok miatt tilos, valamint
nevelési szempontok érdekében a gyermekeknek ételt ne adjanak a bolcsdde
helyiségeiben.

23. Gyermekek hazavitelér6l nyitvatartasi idon beliil a sziilok/ torvényes
képviselok illetve a sziilok/ torvényes képvisel6k altal irasban meghatalmazott,
vagy a kisgyermeknevelOnek el6zetesen bemutatott feln6tt gondoskodik. Ittas
személynek, 14 éven aluli kiskorinak, meghatalmazas nélkili felnottnek a
kisgyermeknevel6 nem adja ki a gyermeket!

24. A bolcs6débe behozott értéktargyakért (ékszer, stb.), valamint a kdzds
helyiségekben elhelyezett egyéb targyakért (babakocsi, ruha, cipd, gyermek
kerékpar, stb.) és a gyermekek altal viselt ékszerekért, az altaluk okozott
sériilésekért feleldsséget nem vallalunk. Bolcsodés gyermekek ékszer viselését
nem javasoljuk.

25. A balesetek elkeriilése és a gyermekek nyugalma érdekében a
gyermekoltozoben valamint a flirddszobaban szaladgalni, hangoskodni még
szl6i/ torvényes képviseldi felligyelet mellett sem szabad!

26. A gyermek sziil6tol/ torvényes képviseltdl vald atvétele elott, illetve a
bdlcs6débdl torténd atadasa utan a bolcsdde teriiletén tortént gyermekekkel
kapcsolatos események a sziil6/ torvényes képviseld feleldsségét terhelik.

27. Ha a gyermek testhémérséklete egyenld vagy magasabb, mint 37,5 °C,
antibiotikumot szed vagy fertzésre utald tilineteket mutat (bOrpir, kiltés,
borelvaltozas, szem, torok gyulladasa, hanyas - hasmenés) bolcsddébe nem
hozhaté. A csaladban el6forduld fert6z6 megbetegedést is kérjik jelezni a
bolcsddében. A bolcsédében torténé megbetegedés esetén a kisgyermekneveld
telefonon értesiti a sziilot/ torvényes képviselot és az (izend flizetbe leirja, hogy
mit tapasztalt a gyermeknél, melyet a haziorvos kézjegyével igazol. A sziilo/
torvényes képvisel6 kotelessége, hogy a gyermeke hazavitelérol 1 éran bell
gondoskodjon. A beteg gyermeket gydgyulasig nem lehet kdzosségbe hozni,
csak a csaladorvos altal kiadott igazolassal egyiitt. Bolcs6dében tortént siirgbs
ellatast igényl6 baleset /megbetegedés esetén a kisgyermekneveld azonnali
intézkedést tesz, sziikség esetén mentdt hiv.

28. A gyermek gydgyszer és ételérzékenységér6l a sziild/ torvényes képviseld

tajékoztassa a bolcsddét, a kivizsgalas eredményét kérjik bemutatni. Diétas
étkeztetést csak irasos szakorvosi javaslatra biztositunk.
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29. A sziilo/ torvényes képvisel6 koteles a személyi adataiban torténd, valamint
munkahelye, lakasa (illetve ahol napkdzben elérhetd) telefonszamat, valamint a
telefonszamokban tortént valtozast kdzolni.

22. Amennyiben a sziil¢/ torvényes képviseld elére tudja a tavolmaradas idépontjat
(csaladi program, szabadsag stb.), azt jelezze a bdlcsédében. Ebéd lemondasa
a hianyzast megel6z6 nap 10.00 6raig lehetséges. A le nem mondott étkezésért
vagy lemondasi idOn tul jelzett hianyzas esetén az étkezési téritési dijat ki kell
fizetni, illetve a gondozasi dij 50 %-at abban az esetben is, ha a gyermek az
ellatast nem vette igénybe.

23. Bolcsodénk, alapellatason tuli szolgaltatasként nyitva tartasi idon tdl igyeletet
biztosit a bolcsodei ellatasban részesiilo gyermekek szamara. A szolgaltatast a
szllok megallapodas, és el0zetes bejelentést kovetéen hétkdznapokon 17.00-
18.00 dra kozott vehetik igénybe.

Az lgyelet dija: Vac Varos Onkormanyzat énkormdnyzati rendelete a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléti elldtasok igénybevételérdl és a
fizetendo téritési dijakrol szolo rendelet szabalyozza.

Befizetés utdlag szamla ellenében torténik.

A szolgaltatasok igénybevétele eltt 2 nappal jelezni kell szandékukat a bolcséde
vezetdje felé a 06/30-632-3924 telefonszamon, baba@bfi.vac.hu e-mail cimen, vagy
személyesen a bolcsddében.

24. Az Intézmény az 1997.évi XXXI. ” a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrol ,szolé torvény 35. § - 37. § alapjan Erdekvédelmi Forumot
mlkodtet, mely részletes szabalyait: A Vaci Human Szolgaltatd Kozpont
Szervezeti és M(ikddési Szabalyzata tartalmazza Egységes Szakmai Program 7.
melléklet).

A Szocidlis Toérvény 97. § alapjan a Bolcsédében a Hazirend valamint az
Erdekképviseleti Férum Mikodési Szabdlyzata a bolcsode falitablajan mindenki
szamara elérhet6 helyen ki van filiggesztve.

29. A sziil6k valasa esetén csak a birdi itélet szerinti feliigyeleti jogot gyakorld
sziilonek adjuk at a gyermeket, amennyiben mindkét sziilé/ torvényes képviseld
gyakorolhatja a felligyeletet, a bolcsdde koteles a gyermeket mindkét sziilonek/
torvényes képviseldnek kiadni.

30. A fakultativ programokrdl elvitt gyermekek esetében is mindig jelezzék a
kisgyermeknevel6nek, hogy tavoznak a bdlcsédébdl.

31. Kérjik, hogy az Intézmény teriiletén a tisztasag megOrzését tartsak szem el6tt!
32. A csoportszobaba utcai cipében ne Iépjenek be!

33. Gyermekiik biztonsaga érdekében a kaput minden esetben zarjak be, illetve a
kapun talalhato reteszt is hasznaljak!

34. A dohanyzas az Intézmény egész teriiletén és 5 méteres korzetében
TILOS!
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35. A Bolcs6devezetd elore egyeztetett idopontban fogadja a gyermek
torvényes képviselGit.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd széban vagy irasban az intézmény
fenntartéjanal, azaz Vac Varos Onkormanyzata Vaci Polgarmesteri Hivatala:

Elérhetdség: Matkovich Ilona polgarmester
Telefonszam: 27/513-400

E-mail cim: polgarmester@varoshaza.vac.hu
Levelezési cim: 2600 Vac, Marcius 15. tér 11.

A Vaci Human Szolgaltaté Kézpont igazgatéjanal:
Elérhetdség: Jarja Andrea igazgatd

Telefonszam: 27/501-400, 27/502-300

E-mail cim: szocigazgato@gmail.com

Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Az Intézmény Igazgatodja el6re egyeztetett idOpontban fogadja a gyermek torvényes
képviselQit.

Az ellatas soran kapcsolatos jogsérelemmel, panasszal fordulhat az ellatott
a teriileten dolgozo ellatottjogi képviselokhoz:

ElérhetGség: dr. Juhdsz Erika gyermekjogi képviseld
Tel.: +36 20 4899 629
Email: erika.juhasz@ijsz.bm.gov.hu

Az intézményiinkbe vald beiratkozassal, a Hazirend rendelkezéseinek betartasara is
kotelezettséget vallal a sziilo.

Vac,

Bolcs6devezetd Igazgatd
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Pszichiatriai, Addiktologia Gyermek és Ifjusagi Pszichiatriai Gondozo6
Intézet Hazirendje

Altalanos tajékoztat6

A pszichiatria a lelki betegségek tudomanya (a gordg pszihiatriki sz6 a psziché = Iélek/szellem
¢s az iatr6s = az orvos szavak Osszetétele), az orvostudomany egy specidlis aga
(elmegyogyaszat), de ugyanezt a szot hasznaljuk a lelki betegségek kezelésének gyakorlatara is
(példaul pszichiatriai jelzOs szerkezetben). A pszichiatria az idegrendszer és az egész ember
lelki-szellemi betegségeit kutatja és gyogyitja.

Mi torténik a pszichiatriai vizsgalaton?

A lelki betegségek diagnozisa az egyének gondolkodasbeli-, érzelmi- és viselkedésbeli
jellegzetességel alapjan allithatok fel. A pszichidterek a diagnozisalkotas folyamatdban
nemzetkozileg jovahagyott diagnosztikus kategdridkba (példaul depresszid, szkizofrénia,
deluziv zavarok stb.) soroljak a lelki betegséggel kiizd6 egyéneket.

A terapia hivatalos meghatarozasa egy célzott segitségnyujtas a lelki betegségben szenvedd

személynek a gyogyulds elOsegitése érdekében. A lelki betegségek gyodgyitdsaban tobb
pszichiatriai terapids modszer is ismert.

Terapias lehetoségek:

o Farmakoterapia (gyogyszeres kezelés)

e Pszichoterapias lehetdségek nyujtasa

Tevékenységek:

Jarobeteg szakellatds keretében az alabbi pszichidtriai megbetegedésekben szenveddknek
tudunk segitséget nyujtani:

szorongasos zavarok,

panikbetegség,
fobiak, kozlekedési fobiak,

depresszid, kapcsolati krizisek,

pszichotikus allapotok,

a kronikus pszichiatriai betegek, mentélisan karosodott, dementalodott betegek ellatasa,

az idéskori személyiség valtozasok palliativ kezelése.
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Jelentkezés modja:

Onkéntes modon, eléjegyzés alapjan, a legnagyobb diszkrécio tartasaval.

Eszkoztar:

o klinikai pszichiatriai szakvizsgalat

e pszicholdgiai szakvizsgalat

Tevékenységeinkhez tartozik még:

Gondozas (a személyiség €s a kornyezet kolcsonhatasait figyelembe vevd szomatikus,

pszichés és szocialis egyensuly fenntartasara iranyuld folyamatos torekvés).

Haziorvosok részére szakvélemény €s terapias javaslat adasa, sziikség esetén konziliumi

tevékenység a beteg lakasan.

Hatosagi megkeresésre torténd véleményezés (gyamhatdsag), pszichiatriai otthoni

elhelyezés véleményezése.

Sziikség szerinti tappénzbe vétel.

Ha a gy6gyulast jobban szolgalja, mas ellatasi formakat is javaslunk.

A ko6z6s munkéban a paciensek és hozzatartdzik erdforrasaira is tdimaszkodunk.

A kezelés, gondozas soran kontrollvizsgalatokon kovetjiik nyomon a valtozast. A
kezeldorvos altal javasolt idépontokban fontos a személyes megjelenés az optimalis

gyogyulas érdekében, ezeken az alkalmakon minden fontos kérdésre valaszt kaphat.
Eléjegyzés:

A pszichiatriai szakrendelésen a betegellatas eldre egyeztetett napon: az idOpont egyeztetése
+36-27-312 800-as telefonszamon, vagy személyesen torténik. Tovabbiakban kezeldorvosaval
a megbeszélt telefonszamon és idében tud egyeztetni.

Az ellatas soran kapcsolatos jogsérelemmel, panasszal fordulhat az ellatott a teriileten
dolgozo ellatottjogi képviselokhoz:

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban az intézmény fenntartdjanal, azaz Vac
Véros Onkorményzata Vaci Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi és Szocidlis Osztaly - Szocialis
Iroda (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) vagy a Vaci Human Szolgéltato Kézpont igazgatdjanal.

Elérhetdsége: Jarja Andrea igazgatd
Telefonszam: 27/501-400, 27/502-300
E-mail cim: szocigazgato@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.
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Az ellatas soran kapcsolatos jogsérelemmel, panasszal fordulhat az ellatott a teriileten dolgozo
ellatottjogi, betegjogi képvisel6hoz:

Szécsiné Fazekas Marta betegjogi képviselo:
Telefon: +36 20 489 9506
E-mail: marta.szecsine@ijsz.bm.gov.hu

Vac, 20....
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