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Jogszabalyi hattér

A Hazirend a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 tobbszor modositott 1993.évi
III. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtod intézmények szakmai feladatair6l és
mukodésik feltételeirdl szolo  1/2000. (1.7.)SZCSM  rendelet, a szocialis ellatasok
igénybevételérdl szold 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet, a szocialis ellatasok téritési dijarol
szolo 29/1993.(I1.17.) Kormany rendelet, és a a Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis
Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata valamint a ,,Taban utcai Fogyatékosok Napkozi

Otthonaba torténd felvétel rendje” alapjan késziilt.

Altalanos tajékoztatd

Intézménylink 1993-ban nyitotta meg kapuit, akkor még elsdsorban enyhe, kozépsulyos értelmi
fogyatékos személyek részére. Azota, igazodva a felmeriild igényekhez, ellatast biztositunk
halmozottan sériilt, illetve autizmus spektrumzavarral €16 igénybevevdinknek is. Mindezt
személyre szabott gondozassal, fejlesztéssel, szeretetteljes 1égkdrben. Az Intézmény ellatottja
lehet az a személy, akit az 1993 évi IIl. a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo
torvény 65/F. §-a alapjan jogosult a nappali ellatas igénybevételére.

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban €16,

* atizennyolcadik ¢€letéviiket betoltott, nyilt munkaerdpiacon allapotuk vagy koruk miatt
megjelenni nem képes, szocidlis és mentélis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek,

* Rendkivill indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akire nézve sziil6je/torvényes képviseldje vagy mas hozzatartozoja apolasi
dijban részesiil.

Fenntarto: Vac Varos Onkorméanyzat Képvisel6testiilete.

Az intézmény vezetije: Szabados-Slezéak Brigitta.

A hazirend célja, hatalya

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,

otthonos lIégkorben élhessiink és dolgozhassunk.



A Hézirend mindannyiunk szadmara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 1€t
altalanos szabdlyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a
személyzet egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek
szellemében kotelesek végezni.
A Hazirend hatalya Kiterjed:

* az Intézményben hatarozott vagy hatarozatlan ideig ellatast igénybe vevd valamennyi

ellatottra,

* az intézmény munkatarsaira,

* az intézménynél munkat végzo kiilsd szervek munkavallaloira,

* a hozzatartozokra,

* az intézményben tartdzkodo latogatokra, vendégekre

* az intézményben szakmai gyakorlatukat t61t6 hallgatokra, didkokra,

*  Onkéntes segitOkre és kozosségi szolgalatot teljesitokre.
A hazirendben foglaltakat az intézménybe valo felvételtol kezdve, annak igénybevétele soran
mindvégig alkalmazni kell.
A héazirendet az intézménybe vald felvétel alkalmdval a leendd ellatasra jogosultnak és annak
hozzatartozojaval/torvényes képvisel6jével illetve a leendd dolgozoinkkal szoban és irasban

ismertetjiik. Err6l a tényrdl és a benne foglaltak tudomasul vételérdl irasos nyilatkozatot kériink.
Az ellatas igénybevétele
Felvételi eljaras rendje:

Az Intézményben nyujtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje irdsbeli kérelmére torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét

lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti elo.

A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta —

Onalldan terjesztheti eld. A kérelemhez csatolandé dokumentumok:

e Orszagos Orvosszakértdi Rehabilitacids Intézet hatarozata vagy

e Budapest Févaros Kormanyhivatala I. Szakértdi Bizottsaga szakvéleménye vagy



e Budapest Fovaros Rehabilitacios Szakigazgatasi Szerve [. Szamu Szakértoi
Bizottsaganak szakvéleménye

e Gondnoksag alatt 4ll6 személyek esetében a gondnoksagi hatarozat

e Magyar Allamkincstar igazolasa a csaladtamogatasokrol

e Orszagos Nyugdijfolyositod Intézet igazoldsa a nyugdijtipust ellatasokrol

A kérelmet a csatolandd mellékletekkel egyiitt Vac Varos Onkorméanyzat Dr. Kenéz Zoltan
Egyesitett Szocidlis Intézménye Intézményvezetdjéhez vagy Intézményvezetd-helyetteséhez
kell benyujtani. Az intézmény vezetdje vagy az altala kijelolt személy elvégzi az eldgondozdst

¢s megvizsgalja a gondozasi sziikségletet és az azt megalapozo egyéb koriilmények fennallasat.

Amennyiben a jelentkezés elfogadasra kertil, a napkozi otthoni ellatas — harom honap
probaidovel — megkezdhetd. A probaidé alatt a megallapodast a felek indoklas nélkiil
felmondhatjak.

Fér6hely elfoglalasa

Az intézményi jogviszony keletkezését az Intézményvezeté vagy Intézményvezeté-helyettes
dontése alapozza meg.
Dontésérdl irasban értesiti az igényldt, illetve torvényes képviseldjét.
Az ellatas tartalmat a megallapodas hatdrozza meg.
Az Intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,Megdllapodast” kot. Az Intézmény vezetdje a
»Megallapodast™ 15 napon beliil megkiildi a fenntartonak.
A ,,Megallapodas” tartalmazza:

* az intézményi ellatas idotartamat,

* az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, maodjat, korét, helyét.

% atéritési dij Osszegét €s a fizetés rendjét

* a szenzitiv adatok kezelésének maodjat,

* a foto- és vided engedélyeket,

* az ellatott kiaddsanak maod;at,

* @ panaszjog gyakorladsanak lehetdségét,

* @ jogviszony megsziintetésének madjait,

% érték és vagyonmegOrzés szabdlyait,



Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az Intézmény vezetdjéhez, az Intézmény
fenntartdjahoz, az érdekképviseleti forumhoz, illetve az ellatottjogi képvisel6hdz, ha az
Intézmény a ,,Megallapodas”-ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti. Amennyiben az
ellatast igénybe vevOo személy az Intézményvezetd intézkedését vitatja, kozvetleniil a

fenntartohoz fordulhat.

Téritési dij

Az Intézményben az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast igénybe vevo
jogosult, a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld, illetve az ellatott — sajat
jovedelme alapjan - koteles megfizetni. Az Intézményi téritési dijat a fenntartd6 Vac Varos
Onkormanyzat Képviselotestiilete allapitja meg. Az Intézmény lakoi 4ltal fizetendd téritési dij
Osszegérol (személyi téritési dij) az Intézmény vezetdje irdsban értesiti a fizetésre kotelezettet.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg — étkezés igénybevétele esetén - az ellatast igénybe
vevd havi jovedelmének 30%-at. A nem intézményi étkezést igénybevevoknél a személyi

ellatasért fizetendo téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-4t.
A téritési dij felUlvizsgalata

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 1) személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a

jogosult nem kotelezhet6 a feliilvizsgéalatot megel6z6 idészakra.
A téritési dij fizetés mddja, helye és ideje:

* atargyhonapot kovetd honap 15. napjaig az intézmény pénztaraban.

* postai/banki atutaldssal a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig.

* Csekken a targy honapot kdvetd honap 15. napjaig
Az ebéd lemondasa a hianyzast megel6z6 napon délelétt 10 oraig lehetséges. Ennek
elmulasztisa esetén az igénybe nem vett étkezés kiszdmlazasra keriil. Lemondds esetén
indokolni kell a lemondas okat és jelezni kell a tavollét varhato idétartamat.
Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, tartozasa tobb, mint 90 napig fennall, ugy az Intézmény - az intézményvezetd
tajékoztatasa alapjan — jogi képviseldje segitségével intézkedik a téritési dij hatralék

behajtasarol.



Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kére, azok téritési
dija

Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatasok kore ezen dokumentacioban
nem meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink ellatottjaink igényei szerint eljarni.

A napkozi az alapfeladatahoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokért az adott szolgaltatas
vagy program onkoltségének megfeleld 6sszegii téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol. Az
alapfeladatok részletes leirasa megtalalhatdo a Fogyatékosok Napkozi Otthon Szakmai

Programjaban.
Tajekoztatasi kotelezettség

Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy az

ellatott és hozzatartozdja szamara tajékoztatast ad:

* az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl;

* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

* apanaszjogok gyakorlasanak médjarol;

* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

* az Intézmény Hazirendjérdl;

* a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas
kovetkezményeirdl;

* alako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatott és hozzatartozodja az otthonba valo felvételkor koteles:

* nyilatkozni fentebb meghatarozott tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartasarol,

* adatokat szolgéltatni az Intézményben vezetett nyilvantartasokhoz;

* nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositd adataiban beéllott valtozasokat

haladéktalanul kozli az Intézmény vezetdjével.



A hazirend egy példanya kifliggesztve megtalalhatd az Intézmény bejaratanal. A telephely

irodajaban taladlhatok az ellatottakra vonatkozé egyéb az Intézmény mikodését bemutatod

dokumentum is mint;:

*

*

SZMSZ

Héazirend

Miikodési engedély

Tajékoztatd az Intézmény folyo évet megeldzo évi, fobb koltségvetési adatairdl
Fogad¢ ora (intézményvezetd, gazdasagi vezetd, telephelyvezetd)

Ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége

Erdekképviselet Forum miikodési szabalyzata és tagjai, elérhetéségeik

Heti étlap

Heti foglalkoztatas, programok,

Az ellatottakat érintd barmely kérdésben napi szinten tajékoztatast ad a részlegvezetd, a terapias

munkatars, vagy a gondozondk. A vezetdk mindenkor aktudlis fogadoorairdl a falinjsdgon

kihelyezett plakat tajékoztat.

Adatkezelés, adatvédelem

Az Intézményben az ellatott lakokrdl az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas

tartalmazza:

*

*

az ellatott alapvetd személyi adatait,

az ellatott torvényes képviseldje természetes személyazonositod adatait,

az intézményi ellatdsra vald jogosultsag feltételeire €s az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat,

az intézményi ellatas megallapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozo
dontést,

az intézményi ellatasra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,

az intézményi ellatds igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés

behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.

A fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot

megallapito szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgéltathato.



Az ellatott a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorladsdhoz sziikséges adatainak kozlését az
Intézmény vezetdjétol.

Az Intézmény a nyilvantartasdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre €s az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szoldo 1992. évi LXIIL., valamint az
egészségligyl adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

A nyilvantartasokbol a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott ot év

elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkozé adatokat.?

Az egyiittélés szabalyai
Alapelvek

Az Intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés
¢s ésszerl hatarokig a tolerancia.

Az Intézmény ellatottjainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a napkozi
tagjai egymads kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas
személyi tulajdondnak kdlesonos tiszteletben tartasara.

Az Intézmény valamennyi tagjaval szembeni elvaras, hogy az Intézmény altal nyq;jtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasdnak teljes idGtartama alatt az altalanos jogi- és
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az Intézmény Hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha az
ellatott tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdosan zavarja, tarsaival , illetbleg az
Intézmény dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha 30 napnal

tovabb bejelentés nélkiil tdvol marad.

Az intézmény napirendje
Beérkezés: 06.30-8.30

Reggeli 07:45-09:00
Délelotti foglalkozasok 09.15-11:20

11993. évi III. Szt. 23§



Terités: 11.20-11.30

Ebéd 11:30-12:00
Csendes pihend 12:30-14:00
Hazamenetel: 14.00-t61,

illetve sziiléi/gondnoki igény szerint elozetes megbeszélés alapjan
Munkaba menetel: ~ 12.00-12.10
Szallitészolgalatok érkezése: 12.20-14.15
Nyari zarasra, illetve szombati munkanapokra — minimum 6t f6 esetén — ellatast,

osszevont iigyeletet biztositunk.
Etkezés: az ellatottak napi haromszori étkezésben részesiilnek, diétas étel sziikség szerint
rendelkezésre all. A diétas étkezés igénybevételéhez szakorvos javaslat sziikséges.
Gydgyszerezés: étkezésekor, illetve az orvos eldirdsa szerint torténik. A gyogyszerosztast
minden esetben gyogyszerflizetben rogzitjiik. Az ellatottak altal rendszeresen szedett
gyogyszerekrodl a sziild, gondnok koteles gondoskodni.
Egészség: Az intézmény dolgozoi: rosszullét, allapotromlés, betegség esetén értesitik a
hozzétartozot. Sziikség esetén mentdt hivnak. A napkozit beteg, lazas ellatott nem latogathatja.
Amennyiben 4allapota orvosi ellatdst igényel, kizarolag orvosi igazolds bemutatdsival

latogathatja Gjra az intézményt.

Ruhazat, megjelenés

A sziilé/gyam/gondnok koteles gondoskodni arrdl, hogy az ellatott a kozdsségi egylittélés
szabalyainak megfelelden tiszta, alkalomnak €s évszaknak megfeleld ruhazatban jelenjen meg
az intézményben. Az Intézményben hasznalatos ruha tarolaséara a szekrényben van lehetdség.
A Napkozi otthonban hasznélatos ruhak tisztasadgarol, illetve cseréjérdl a sziilének/torvényes
képviselonek/gondnoknak kell gondoskodnia. Az ellatott 4ltal hasznalt ruhanemiit, cipdt az
ellatott a sajat szekrényében tartja. A szekrényekben élelmiszert tarolni kdzegészségiigyi okok
miatt tilos.

Ellatottjaink szamara — sziikség esetén — a tisztdlkodast és a ruha moséasat biztositja az

intézmény.
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Dohanyzas
Az Intézményben az intézmény ellatottjai kizarélag a kijeldlt helyen dohanyozhatnak? A

szobakban vagy el0szobaban, vizes blokkban torténd dohanyzas komoly hazirendsértésnek
mindsiil.

Kérjiik, vegy¢k figyelembe nem dohanyzo tarsaik igényeit is!

Tlzvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a szobdkban fokozottan tilos a dohanyzas! Az
Intézmény alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodd — nem ellatott — személyek

kizarélag a dohanyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak.

Alkoholfogyasztas

Az intézmény teriiletén alkohol nem fogyaszthatd!

Az ellatasban részesiild személy €s a dolgozd kapcsolata

A Napkozi valamennyi dolgozojanak és ellatottjanak egymdashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és
¢sszerl hatarokig a tlirelmet.

Mindenkitdl elvarhatd, hogy a napkdziben olyan magatartdst tantsitson, mely nem sérti masok
nyugalmat, személyiségét. Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni.
A Napkozi dolgozdja, valamint a k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az ellatottal
tartasi, ¢letjaradéki €s Oroklési szerzddést a gondozds iddtartama alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet®.

A dolgozo az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeli ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

A napkozi vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok titoktartdsi kotelezettségének
érvényesitésérol és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

A Napkdzi biztositja lakoi szamara a napkdzi rendjébe illeszkedd onalldsagot és szerepvallalast.

2 Az 1999. évi XLII. térvény értelmében ( a nemdohanyzok védelmérél sz616 szabalyozasrél szol) és a
Népegészségiigyi €s jarvanyiigyi hivatal utasitdsdnak megfelelden az intézményben csak a dohanyzasra kijelolt
helyen szabad dohanyozni.

3 Polgari torvénykonyv 1959. évi IV. tv. 685/B.§, 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 6 §.

11



Az intézménybe behozhato személyes targyak:

Személyes dolgok, értéktargyak

A Napkoziben a gondozasi 1d6 alatt nagyobb értékii személyes targyak behozatalat nem
javasoljuk, ezekért az intézmény felelésséget nem vallal. A napi életvitelhez sziikséges
segédeszkdzOk — az ésszerliség hatarain beliill — valamint maximum két valtds ruhazat
behozhatok az intézménybe. A ruhézatat és a valtocipdét mindenki sajat fiokjaban tarolj.
Valtécipd hasznalata kotelezd. A nagy értékli mobiltelefonok, fényképezdgépek, egyéb, nagy
értékll eszkozok gondozasi iddben csak kivételes alkalmakkor hasznalhatéak (pl. linnepség

fotdzasa), minden mads esetben az telephelyvezetd iroddjaba keriilnek elhelyezésre.

Szigoruan tiltott targyak

Az Intézménybe nem lehet behozni, illetve tarolni olyan anyagokat, targyakat melyek mas
lakok, munkatarsak biztonsagat veszélyezteti.

Az intézménybe szurd-vagd eszkozt, gyulékony anyagot, tudatmoddosité szereket, alkoholt
behozni, ezeket hasznalni vagy fogyasztani SZIGORUAN TILOS!

A személyes hasznalatban 1év0 targyakért a tulajdonosuk felel!

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak
magukndl pénzt, értéktargyakat. Az ellatottak  értéktargyaikat, készpénziiket a
pancélszekrénybe megoOrzésre, tanuk jelenlétében, a gondozasi nap végeig, illetve az

intézménybdl valo tavozasukig, elismervény ellenében atadhatjak.

Egészségiigyi ellatas
Az Intézmény az ellatottaknak igény esetén évente egyszer szilirdvizsgalatokat szervez. A

vizsgalatok a kovetkezdk:

e tiidosziirés

e hallasvizsgalat

e ortopéd szakorvosi vizsgélat
o gylgycipd készitése

o sziikség esetén kiséretet biztosit haziorvoshoz, szakrendelésre, korhazi kezelésre
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Az intézmény ellatottjainak jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi ¢és
mentalis allapotéara tekintettel az Intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint az
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére. Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevo
gondozott jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt
Kormany rendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybevevé gondozottnak joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az intézményben jol
lathat6 helyen kifliggeszti, illetve sziildi értekezleten szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevo részére. A tajékoztatd tartalmazza:

* az intézmény mikodési koltségének Gsszesitését,

* az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
Az napkozi altal biztositott szolgéltatast oly mdédon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast
igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel - az élethez, emberi méltosaghoz, - a testi épséghez, - a testi-lelki
egészséghez vald jogra.
A Napkozi Otthon nem korlatozza a lakot személyes tulajdonat képezd targyai hasznélatdban,
kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €10k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast
jelen héazirend tartalmazza.
Az intézmény lakojanak joga van az intézményen beliili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat
€s tarsai nyugalmadra, biztonsagara.
Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras soran joga van az intézményen beliil
kialakitott szabalyok részletes €s pontos megismerésére.
Az ellatast igénybe vevé gondozottnak joga van rokonok, latogatok fogadasara. Amennyiben
az intézményben ellatott gondozott betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, megilletik

mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény a betegek jogai
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tekintetében rogzit. Amennyiben az ellatast igénybe vevé gondozott egészségi allapotanal vagy
egyeb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
részleg vezetdje segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti a lako térvényes képviseldjét, vagy az

ellatottjogi képviseldt a lako jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
Az ellatottak érdekvédelme, jogorvoslat

Az részleg vezetdje az ellatas igénybevételekor a jovahagyott, jelen intézményi Hazirend 1
példanyat atadja a leendd lakonak.
A lako6 (vagy hozzatartozoja) irdsban €s szoban panasszal fordulhat az otthon vezetdjéhez, vagy
az ellatottjogi képviselohoz, ha

*  jogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartasat sérelem éri

* az intézmény dolgozoi megszegik szakmai €s titoktartasi kotelezettségiiket,

% ellatast érintd kifogasuk van.
A panaszt irasban kell megtenni. Az intézményvezetd, amennyiben a panasz kivizsgaldsa a
hataskorébe tartozik intézkedik a panaszos érdekében. Ha a hatdskorét meghaladja, akkor
tdmogatast nyljt a panaszosnak az ligyben illetékes személy vagy hatosag elérésében.
A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé
terjesztett panasz kivizsgalasdnak eredményérol. A szilikséges intézkedések egyideji
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsanak esetleges mas modjaira is.
Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatott panaszaval fordulhat a fenntartohoz, az ellatottjogi képvisel6hoz és a Pest Megyei

Kozigazgatasi Hivatalhoz, amennyiben az intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatottjogi képvisel§

Az ellatottjogi képviseld a napkdézbeni elhelyezést igényld, illetve az intézmény
ellatottja részére nyu;jt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képvisel6 mitkddése soran
tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képviseld megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast
nyujt az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl

¢s az ellatottakat érintd jogokrol.
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Az ellatottjogi képviseld segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldéasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit az ellatottnak, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél, vagy a fenntarté Vac Varosi Onkormanyzatnal.

Az elléatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az
athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatadssal kapcsolatosan az
intézményvezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran —
irasbeli meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény ellatottjat, torvényes képviseldjét. Az
intézmény ellatottjogi képviseldje:

Forgacs Béla

Levelezési cim: 1134 Budapest, Tiizér utca 33. II. em.
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: 06-20/489-9529 melyen elérhet6 hétfotél-csiitortokig 08:00 — 16:30,

pénteken 08:00 — 14:00 6ra kozott.
A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) munkatarsa és a szocidlis
ellato intézménytdl fliiggetlen személy.
A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az [JSZ zoldszama hivhato: 06/80/620-055
Az intézményben az ellatottjogi képviseld fogadooraja eldre egyeztett iddpontban, évente 1

alkalommal.
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszunik:

* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
* asziilé/torvényes képviseld/gydm azt irasban kéri,
* az ellatott halalaval,

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt széban felmondhatja,

* az ellatott az ellatast egybefiiggden 30 napon at bejelentés nélkiil (igazolatlanul) nem
veszi igénybe,
* a probaid6 alatt tamasztott feltételeknek az ellatott nem felel meg,

* szakorvos irdsos véleménye alapjan,
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* mas tipust intézménybe val6 athelyezés esetén,

* a hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve,
ha a szocidlis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithato,

* ha az ellatott vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését- a
kérelemben megjelolt idOponttol, a szerz0désbdl eredd tartozasok elszdmoldsa és
rendezése mellett.

* ha az ellatott a Hazirendet tobbszor sulyosan megsérti. Az otthon teriiletén elkdvetett
bilintetd torvénybe iitk6z0 (jogerds itélettel elbirdlt) cselekmény, vagy szabalysértés
értelemszertien a Hazirend sulyos megsértését jelenti.

* ha az intézményi felvétele nem indokolt

* ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési —dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget €s hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozésa 4ll fenn, a tartozas hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladhatja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

Az intézmény vezetdje az ellatds megszlntetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az
ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8

napon beliil a Vac Varosi Onkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat jogorvoslatért.

Etikai kérdések, az otthon dolgozoira vonatkoz6 szabalyok

Az intézményben torténd ellataseért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellataseért egyéb juttatast
nem kériink. Az ellatasért — amely intézményiink minden ellatottjat egységesen, egyforman
megillet — az adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehetéséget biztosit a téritési dijon
feliili anyagi tamogatasra. Ez kizarolag a lako, vagy hozzatartozoja, illetdleg torvényes

képviseldje kezdeményezésére onkéntes alapon torténhet.
Intézménylink alapitvanya: Sorstars’94 Alapitvany
Adoszam: 18666344-11-3

Az intézmény, vagy alapitvanya részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit

kiilonleges banasmod.
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Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az napkézi otthon
ellatottjaitol, illetve ellatottjairdl szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni
nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozdival szemben
udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.

Az alkalmazottaknak ellatottaktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Munkatdrsaink a munkavégzés soran
kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi vagyont.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szadmukra.

Munkatarsaink tevékenységiik ellatasaval Osszefliggésben az 1993. évi III. torvény (Szt.)
értelmében kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. Aki,

*  a hazi segitségnyujtast végzd gondozd, apolo;

* az elégondozassal megbizott személy;

* az intézményi ellatasban foglalkoztatott 4pold/gondozd, vezetd apolod, szakapold, vezetd
szakapolo, gondozo6, szocialis munkatars, szocidlpedagdgus, terapids munkatars,
gyogypedagogiai segitd munkatars, segitd, fejleszté pedagogus;

A kozfeladatot ellato személy elleni erdszak a hivatalos személy elleni erdszak blincselekményi
tényallasanak megfeleléen bilintetendd.

Intézménytiink becstiletének csorbitdsara alkalmas tény allitasa, hiresztelése, vagy ilyen tényre
kozvetleniil utald kifejezés hasznéalata a Biinteté Torvénykonyvben (2012. évi C. térvény)
foglalt ,,Régalmazas” bilincselekménye, ha pedig dolgozonk munkakdrének ellatasaval
Osszefliggésben nagy nyilvanossag elott szintén a becsiilet csorbitdsara alkalmas kifejezést
hasznal, vagy egyéb ilyen cselekményt kovet el ugy a ,becsiiletsértés™ torvényi tényallasat
meriti ki, melyet a hivatkozott torvény szabadsagvesztéssel rendel biintetni.

A fentiekre tekintettel kérjiik, ellatottjainkat és munkatarsainkat, hogy minden esetben, amikor
az intézményiink, vagy az altalunk foglalkoztatott munkatarsak -, vagy ellatottjaink altal
kifejtett tevékenységet, vagy magatartast sérelmezik, sziveskedjenek azt irdsban vagy szdéban

az intézményvezetd részére eljuttatni, vagy ott személyesen eldadni annak érdekében, hogy az
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intézmény vezetdje a vélt sérelmet hivatalosan kivizsgéalhassa €s ennek eredményérdl az
érintetteket tajékoztathassa.

Amennyiben a fentiek ellenére intézményliink az el6zéekben kozolt tényallasok bekdvetkezését,
megsértését vélelmezi, Ugy haladéktalanul intézkedik a jogi feleldsségre vonas

kezdeményezésérol.

Zaro rendelkezés

Ez a hazirend a mai napon 1ép hatalyba.

Jelen hazirend hatalyba Iépésével a korabbi Hézirend hatélyat vesziti.

Vac, 2023.
Szabados-Slezak Brigitta

Intézményvezetd
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