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Jogszabályi háttér 
 

A Házirend a Szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993.évi 

III. törvény, valamint a személyes gondoskodást nyújtó intézmények szakmai feladatairól és 

működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.)SZCSM rendelet, a szociális ellátások 

igénybevételéről szóló 9/1999.(XI.24.) SZCSM rendelet, a szociális ellátások térítési díjáról 

szóló 29/1993.(II.17.) Kormány rendelet, és a a Dr. Kenéz Zoltán Egyesített Szociális 

Intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata valamint a „Tabán utcai Fogyatékosok Napközi 

Otthonába történő felvétel rendje” alapján készült. 

Általános tájékoztató 
 

Intézményünk 1993-ban nyitotta meg kapuit, akkor még elsősorban enyhe, középsúlyos értelmi 

fogyatékos személyek részére. Azóta, igazodva a felmerülő igényekhez, ellátást biztosítunk 

halmozottan sérült, illetve autizmus spektrumzavarral élő igénybevevőinknek is. Mindezt 

személyre szabott gondozással, fejlesztéssel, szeretetteljes légkörben. Az Intézmény ellátottja 

lehet az a személy, akit az 1993 évi III. a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 

törvény 65/F. §-a alapján jogosult a nappali ellátás igénybevételére. 

A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő, 

 a tizennyolcadik életévüket betöltött, nyílt munkaerőpiacon állapotuk vagy koruk miatt 

megjelenni nem képes, szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására 

részben képes személyek, 

 Rendkívül indokolt esetben nappali ellátás olyan fogyatékos személyek részére is 

biztosítható, akire nézve szülője/törvényes képviselője vagy más hozzátartozója ápolási 

díjban részesül. 

Fenntartó:    Vác Város Önkormányzat Képviselőtestülete. 

Az intézmény vezetője:    Szabados-Slezák Brigitta.  

  

A házirend célja, hatálya 
 

A házirend célja, hogy meghatározza az intézmény belső rendjét és tájékoztasson az alapvető 

szabályokról. E szabályok ismerete és elfogadása feltétlenül szükséges ahhoz, hogy nyugodt, 

otthonos légkörben élhessünk és dolgozhassunk. 



4 
 

A Házirend mindannyiunk számára egyformán iránymutató, megköveteli a közösségi lét 

általános szabályainak megtartását, az intézményi vagyon védelmét, az ellátottak és a 

személyzet egymás iránti kölcsönös megbecsülését. A dolgozók szakmai munkájukat ennek 

szellemében kötelesek végezni.  

A Házirend hatálya kiterjed: 

 az Intézményben határozott vagy határozatlan ideig ellátást igénybe vevő valamennyi 

ellátottra,  

 az intézmény munkatársaira, 

 az intézménynél munkát végző külső szervek munkavállalóira, 

 a hozzátartozókra, 

 az intézményben tartózkodó látogatókra, vendégekre 

 az intézményben szakmai gyakorlatukat töltő hallgatókra, diákokra, 

 önkéntes segítőkre és közösségi szolgálatot teljesítőkre. 

A házirendben foglaltakat az intézménybe való felvételtől kezdve, annak igénybevétele során 

mindvégig alkalmazni kell. 

A házirendet az intézménybe való felvétel alkalmával a leendő ellátásra jogosultnak és annak 

hozzátartozójával/törvényes képviselőjével illetve a leendő dolgozóinkkal szóban és írásban 

ismertetjük. Erről a tényről és a benne foglaltak tudomásul vételéről írásos nyilatkozatot kérünk. 

Az ellátás igénybevétele 

Felvételi eljárás rendje: 
 

Az Intézményben nyújtott ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve 

törvényes képviselője írásbeli kérelmére történik. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét 

lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselő terjeszti elő.  

A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének 

beleegyezésével vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességét nem korlátozta – 

önállóan terjesztheti elő. A kérelemhez csatolandó dokumentumok: 

• Országos Orvosszakértői Rehabilitációs Intézet határozata vagy 

• Budapest Főváros Kormányhivatala I. Szakértői Bizottsága szakvéleménye vagy 
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• Budapest Főváros Rehabilitációs Szakigazgatási Szerve I. Számú Szakértői 

Bizottságának szakvéleménye 

• Gondnokság alatt álló személyek esetében a gondnoksági határozat 

• Magyar Államkincstár igazolása a családtámogatásokról 

• Országos Nyugdíjfolyósító Intézet igazolása a nyugdíjtípusú ellátásokról 

A kérelmet a csatolandó mellékletekkel együtt Vác Város Önkormányzat Dr. Kenéz Zoltán 

Egyesített Szociális Intézménye Intézményvezetőjéhez vagy Intézményvezető-helyetteséhez 

kell benyújtani. Az intézmény vezetője vagy az általa kijelölt személy elvégzi az  előgondozást 

és megvizsgálja a gondozási szükségletet és az azt megalapozó egyéb körülmények fennállását.  

Amennyiben a jelentkezés elfogadásra kerül, a napközi otthoni ellátás – három hónap 

próbaidővel – megkezdhető. A próbaidő alatt a megállapodást a felek indoklás nélkül 

felmondhatják. 

Férőhely elfoglalása 
 

Az intézményi  jogviszony keletkezését az Intézményvezető vagy  Intézményvezető-helyettes 

döntése alapozza meg.  

Döntéséről írásban értesíti az igénylőt, illetve törvényes képviselőjét.  

Az ellátás tartalmát a megállapodás határozza meg. 

Az Intézmény vezetője az ellátás igénybevételének megkezdésekor az ellátást igénylővel, 

illetőleg törvényes képviselőjével „Megállapodást” köt. Az Intézmény vezetője a 

„Megállapodást” 15 napon belül megküldi a fenntartónak. 

A „Megállapodás” tartalmazza: 

 az intézményi ellátás időtartamát, 

 az Intézmény által nyújtott szolgáltatások formáját, módját, körét, helyét. 

 a térítési díj összegét és a fizetés rendjét 

 a szenzitív adatok kezelésének módját, 

 a fotó- és videó engedélyeket, 

 az ellátott kiadásának módját, 

 a panaszjog gyakorlásának lehetőségét, 

 a jogviszony megszűntetésének módjait, 

 érték és vagyonmegőrzés szabályait, 
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Az ellátást igénybe vevő panasszal fordulhat az Intézmény vezetőjéhez, az Intézmény 

fenntartójához, az érdekképviseleti fórumhoz, illetve az ellátottjogi képviselőhöz, ha az 

Intézmény a „Megállapodás”-ban vállalt kötelezettségeket nem teljesíti. Amennyiben az 

ellátást igénybe vevő személy az Intézményvezető intézkedését vitatja, közvetlenül a 

fenntartóhoz fordulhat. 

Térítési díj 
 

Az Intézményben az ellátásért térítési díjat kell fizetni. A térítési díjat az ellátást igénybe vevő 

jogosult, a szülői felügyeleti joggal rendelkező törvényes képviselő, illetve az ellátott – saját 

jövedelme alapján - köteles megfizetni. Az Intézményi térítési díjat a fenntartó Vác Város 

Önkormányzat Képviselőtestülete állapítja meg. Az Intézmény lakói által fizetendő térítési díj 

összegéről (személyi térítési díj) az Intézmény vezetője írásban értesíti a fizetésre kötelezettet. 

A személyi térítési díj nem haladhatja meg – étkezés igénybevétele esetén - az ellátást igénybe 

vevő havi jövedelmének 30%-át. A nem intézményi étkezést igénybevevőknél a személyi 

ellátásért fizetendő térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15%-át. 

A térítési díj felülvizsgálata 
 

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének 

időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a 

jogosult nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra.  

A térítési díj fizetés módja, helye és ideje: 
 

 a tárgyhónapot követő hónap 15. napjáig az intézmény pénztárában. 

 postai/banki átutalással a tárgyhónapot követő hónap 15. napjáig. 

 Csekken a tárgy hónapot követő hónap 15. napjáig 

Az ebéd lemondása a hiányzást megelőző napon délelőtt 10 óráig lehetséges. Ennek 

elmulasztása esetén az igénybe nem vett étkezés kiszámlázásra kerül. Lemondás esetén 

indokolni kell a lemondás okát és jelezni kell a távollét várható időtartamát. 

Abban az esetben, ha az ellátást igénybe vevő a személyi térítési díjfizetési kötelezettségének 

nem tesz eleget, tartozása több, mint 90 napig fennáll, úgy az Intézmény - az intézményvezető 

tájékoztatása alapján – jogi képviselője segítségével intézkedik a térítési díj hátralék 

behajtásáról. 
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Az intézmény alapfeladatait meghaladó programok, szolgáltatások köre, azok térítési 

díja 

 
Az intézmény alapfeladatait meghaladó programok, szolgáltatások köre ezen dokumentációban 

nem meghatározott. Ezek eseti szervezése, illetve szükség esetén rendszeres vagy végleges 

biztosítása során igyekszünk ellátottjaink igényei szerint eljárni. 

A napközi az alapfeladatához nem tartozó szolgáltatásokért, programokért az adott szolgáltatás 

vagy program önköltségének megfelelő összegű térítést kérhet az ellátást igénybe vevőktől. Az 

alapfeladatok részletes leírása megtalálható a Fogyatékosok Napközi Otthon Szakmai 

Programjában. 

Tájékoztatási kötelezettség 
  

Az intézménybe való felvételkor az intézményvezető vagy az általa megbízott személy az 

ellátott és hozzátartozója számára tájékoztatást ad: 

 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről;  

 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 

 a panaszjogok gyakorlásának módjáról; 

 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről;  

 az Intézmény Házirendjéről;  

 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről; 

 a lakó jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.  

Az ellátott és hozzátartozója az otthonba való felvételkor köteles: 

 nyilatkozni fentebb meghatározott tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, 

tiszteletben tartásáról;  

 adatokat szolgáltatni az Intézményben vezetett nyilvántartásokhoz; 

 nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben és az ellátott, 

továbbá a közeli hozzátartozója személyi azonosító adataiban beállott változásokat 

haladéktalanul közli az Intézmény vezetőjével.  
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A házirend egy példánya kifüggesztve megtalálható az Intézmény bejáratánál. A telephely 

irodájában találhatók az ellátottakra vonatkozó egyéb az Intézmény működését bemutató 

dokumentum is mint: 

 SZMSZ 

 Házirend 

 Működési engedély 

 Tájékoztató az Intézmény folyó évet megelőző évi, főbb költségvetési adatairól 

 Fogadó óra (intézményvezető, gazdasági vezető, telephelyvezető) 

 Ellátottjogi képviselő neve, elérhetősége 

 Érdekképviselet Fórum működési szabályzata és tagjai, elérhetőségeik 

 Heti étlap 

 Heti foglalkoztatás, programok,  

Az ellátottakat érintő bármely kérdésben napi szinten tájékoztatást ad a részlegvezető, a terápiás 

munkatárs, vagy a gondozónők. A vezetők mindenkor aktuális fogadóóráiról a faliújságon 

kihelyezett plakát tájékoztat. 

Adatkezelés, adatvédelem 
  

Az Intézményben az ellátott lakókról az intézmény nyilvántartást vezet. A nyilvántartás 

tartalmazza: 

 az ellátott alapvető személyi adatait, 

 az ellátott törvényes képviselője természetes személyazonosító adatait, 

 az intézményi ellátásra való jogosultság feltételeire és az azokban bekövetkezett 

változásokra vonatkozó adatokat, 

 az intézményi ellátás megállapítására, megváltoztatására és megszüntetésére vonatkozó 

döntést, 

 az intézményi ellátásra való jogosultság és a térítési díj megállapításához szükséges 

jövedelmi adatokat, 

 az intézményi ellátás igénybevételének és megszűnésének időpontját,  

 a térítési díj fizetési kötelezettség teljesítésére, annak elmaradására és a követelés 

behajtására, valamint elévülésére vonatkozó adatokat. 

A fenti nyilvántartásokból adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultságot 

megállapító szociális hatáskört gyakorló szervnek szolgáltatható. 
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Az ellátott a személyére vonatkozó adatok tekintetében a betekintési, a helyesbítési vagy törlési 

jogának érvényesítése mellett kérheti a jogai gyakorlásához szükséges adatainak közlését az 

Intézmény vezetőjétől.  

Az Intézmény a nyilvántartásában kezelt adatokat személyes azonosító adatok nélkül 

statisztikai célra felhasználhatja, illetve azokból statisztikai célra adatot szolgáltathat. 

 Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok 

védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII., valamint az 

egészségügyi adatkezelésre vonatkozó törvény rendelkezései az irányadók. 

A nyilvántartásokból a szociális ellátásra való jogosultság megszűnésétől számított öt év 

elteltével törölni kell az adott személyre vonatkozó adatokat.1 

Az együttélés szabályai 

Alapelvek 
Az Intézmény ellátottjainak, valamint alkalmazottainak egymáshoz való viszonya a 

személyiség tiszteletére épül, mely alapján elvárás a kölcsönös tapintat, udvariasság, megértés 

és ésszerű határokig a tolerancia. 

Az Intézmény ellátottjainak alkotmányos jogait az intézmény alkalmazottai és a napközi 

tagjai egymás között is kötelesek tiszteletben tartani. Külön felhívjuk a figyelmet egymás 

személyi tulajdonának kölcsönös tiszteletben tartására.  

Az Intézmény valamennyi tagjával szembeni elvárás, hogy az Intézmény által nyújtott 

ellátást az intézményi jogviszony fennállásának teljes időtartama alatt az általános jogi- és 

szokásnormák betartása mellett, a társadalmilag elfogadott, pozitív értékrend 

figyelembevételével, lehetőség szerint társai nyugalmának megzavarása nélkül vegye igénybe. 

Az Intézmény Házirendjének súlyos megsértéséről abban az esetben van szó, ha az 

ellátott társai nyugalmát, pihenését, magatartásával tartósan zavarja, társaival , illetőleg az 

Intézmény dolgozóival szemben durva, agresszív viselkedést mutat, valamint ha 30 napnál 

tovább bejelentés nélkül távol marad. 

 

Az intézmény napirendje 
           Beérkezés:                       06.30-8.30 

Reggeli   07:45-09:00 

Délelőtti foglalkozások 09.15-11:20 

 
1 1993. évi III. Szt. 23§ 
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Terítés:                              11.20-11.30 

Ebéd   11:30-12:00 

Csendes pihenő  12:30-14:00 

     Hazamenetel:                  14.00-tól, 

 illetve szülői/gondnoki igény szerint előzetes megbeszélés alapján 

Munkába menetel:      12.00-12.10 

Szállítószolgálatok érkezése: 12.20-14.15 

Nyári zárásra, illetve szombati munkanapokra – minimum öt fő esetén – ellátást, 

összevont ügyeletet biztosítunk. 

Étkezés: az ellátottak napi háromszori étkezésben részesülnek, diétás étel szükség szerint 

rendelkezésre áll. A diétás étkezés igénybevételéhez szakorvos javaslat szükséges. 

Gyógyszerezés: étkezésekor, illetve az orvos előírása szerint történik. A gyógyszerosztást 

minden esetben gyógyszerfüzetben rögzítjük. Az ellátottak által rendszeresen szedett 

gyógyszerekről a szülő, gondnok köteles gondoskodni.  

Egészség: Az intézmény dolgozói: rosszullét, állapotromlás, betegség esetén értesítik a 

hozzátartozót. Szükség esetén mentőt hívnak. A napközit beteg, lázas ellátott nem látogathatja. 

Amennyiben állapota orvosi ellátást igényel, kizárólag orvosi igazolás bemutatásával 

látogathatja újra az intézményt. 

Ruházat, megjelenés 
 

A szülő/gyám/gondnok köteles gondoskodni arról, hogy az ellátott a közösségi együttélés 

szabályainak megfelelően tiszta, alkalomnak és évszaknak megfelelő ruházatban jelenjen meg 

az intézményben. Az Intézményben használatos ruha tárolására a szekrényben van lehetőség. 

A Napközi otthonban használatos ruhák tisztaságáról, illetve cseréjéről a szülőnek/törvényes 

képviselőnek/gondnoknak kell gondoskodnia. Az ellátott által használt ruhaneműt, cipőt az 

ellátott  a saját szekrényében tartja. A szekrényekben élelmiszert tárolni közegészségügyi okok 

miatt tilos. 

Ellátottjaink számára – szükség esetén – a tisztálkodást és a ruha mosását biztosítja az 

intézmény. 
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Dohányzás 
Az Intézményben az intézmény ellátottjai kizárólag a kijelölt helyen dohányozhatnak2. A 

szobákban vagy előszobában, vizes blokkban történő dohányzás komoly házirendsértésnek 

minősül. 

Kérjük, vegyék figyelembe nem dohányzó társaik igényeit is! 

Tűzvédelmi és biztonsági szabályok miatt a szobákban fokozottan tilos a dohányzás! Az 

Intézmény alkalmazottai, valamint az otthon területén tartózkodó – nem ellátott – személyek 

kizárólag a dohányzásra kijelölt helyeken dohányozhatnak. 

Alkoholfogyasztás 
 

Az intézmény területén alkohol nem fogyasztható! 

Az ellátásban részesülő személy és a dolgozó kapcsolata 
 

A Napközi valamennyi dolgozójának és ellátottjának egymáshoz való viszonya a 

személyiség tiszteletére épül. Elvárja a kölcsönös tapintatot, udvariasságot, megértést és 

ésszerű határokig a türelmet. 

Mindenkitől elvárható, hogy a napköziben olyan magatartást tanúsítson, mely nem sérti mások 

nyugalmát, személyiségét. Az emberi kapcsolatok elfogadott általános normái szerint kell élni. 

A Napközi dolgozója, valamint a közös háztartásban élő közeli hozzátartozója az ellátottal 

tartási, életjáradéki és öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt, illetve annak 

megszűnésétől számított egy évig nem köthet3.  

A dolgozó az ellátottól sem pénzbeli, sem természetbeli ellenszolgáltatást nem fogadhat el. 

A napközi vezetője köteles gondoskodni a dolgozók titoktartási kötelezettségének 

érvényesítéséről és a lakók személyiségi jogainak tiszteletben tartásáról. 

A Napközi biztosítja lakói számára a napközi rendjébe illeszkedő önállóságot és szerepvállalást. 

 

 

 

 
2 Az 1999. évi XLII. törvény értelmében ( a nemdohányzók védelméről szóló szabályozásról szól) és a 

Népegészségügyi és járványügyi hivatal utasításának megfelelően az intézményben csak a dohányzásra kijelölt 

helyen szabad dohányozni. 
3 Polgári törvénykönyv 1959. évi IV. tv. 685/B.§, 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 6 §. 
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Az intézménybe behozható személyes tárgyak:  

Személyes dolgok, értéktárgyak 
 

A Napköziben a gondozási idő alatt nagyobb értékű személyes tárgyak behozatalát nem 

javasoljuk, ezekért az intézmény felelősséget nem vállal. A napi életvitelhez szükséges 

segédeszközök – az ésszerűség határain belül – valamint maximum két váltás ruházat 

behozhatók az intézménybe. A ruházatát és a váltócipőt mindenki saját fiókjában tárolj. 

Váltócipő használata kötelező. A nagy értékű mobiltelefonok, fényképezőgépek, egyéb, nagy 

értékű eszközök gondozási időben csak kivételes alkalmakkor használhatóak (pl. ünnepség 

fotózása), minden más esetben az telephelyvezető irodájába kerülnek elhelyezésre. 

Szigorúan tiltott tárgyak 
 

Az Intézménybe nem lehet behozni, illetve tárolni olyan anyagokat, tárgyakat melyek más 

lakók, munkatársak biztonságát veszélyezteti.  

Az intézménybe szúró-vágó eszközt, gyúlékony anyagot, tudatmódosító szereket, alkoholt 

behozni, ezeket használni vagy fogyasztani SZIGORÚAN TILOS! 

A személyes használatban lévő tárgyakért a tulajdonosuk felel! 

Kérünk minden ellátottat, hogy csak a személyes szükségletnek megfelelő mértékben tartsanak 

maguknál pénzt, értéktárgyakat. Az ellátottak értéktárgyaikat, készpénzüket a 

páncélszekrénybe megőrzésre, tanuk jelenlétében, a gondozási nap végéig, illetve az 

intézményből való távozásukig, elismervény ellenében átadhatják. 

 

Egészségügyi ellátás 
Az Intézmény az ellátottaknak igény esetén évente egyszer szűrővizsgálatokat szervez. A 

vizsgálatok a következők:  

• tüdőszűrés 

• hallásvizsgálat 

• ortopéd szakorvosi vizsgálat 

• gyógycipő készítése 

• szükség esetén kíséretet biztosít háziorvoshoz, szakrendelésre, kórházi kezelésre 
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Az intézmény ellátottjainak jogai  
 

Az intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és 

mentális állapotára tekintettel az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint az 

egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás 

igénybevételére. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos 

megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen az ellátott neme, vallása, nemzeti, etnikai 

hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy 

korlátozottsága, fogyatékossága, születési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellátást igénybe vevő 

gondozott jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján készült 

Kormány rendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.  

Az ellátást igénybevevő gondozottnak joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény 

vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról, és azt az intézményben jól 

látható helyen kifüggeszti, illetve szülői értekezleten szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe 

vevő részére. A tájékoztató tartalmazza: 

 az intézmény működési költségének összesítését,  

 az intézményi térítési díj havi összegét,  

Az napközi által biztosított szolgáltatást oly módon végzi, hogy figyelemmel van az ellátást 

igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, 

különös figyelemmel - az élethez, emberi méltósághoz, - a testi épséghez, - a testi-lelki 

egészséghez való jogra.  

A Napközi Otthon nem korlátozza a lakót személyes tulajdonát képező tárgyai használatában, 

kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelenthetnek az 

intézményben élők testi épségére. A veszélyeztető tárgyak körét, az ezekkel kapcsolatos eljárást 

jelen házirend tartalmazza.  

Az intézmény lakójának joga van az intézményen belüli szabad mozgásra, figyelemmel a saját 

és társai nyugalmára, biztonságára.  

Az ellátást igénybe vevőnek az igénybevételi eljárás során joga van az intézményen belül 

kialakított szabályok részletes és pontos megismerésére.  

Az ellátást igénybe vevő gondozottnak joga van rokonok, látogatók fogadására. Amennyiben 

az intézményben ellátott gondozott betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, megilletik 

mindazon jogok, melyeket az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény a betegek jogai 
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tekintetében rögzít. Amennyiben az ellátást igénybe vevő gondozott egészségi állapotánál vagy 

egyéb körülményeinél fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az 

részleg vezetője segítséget nyújt ebben, illetőleg értesíti a lakó törvényes képviselőjét, vagy az 

ellátottjogi képviselőt a lakó jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából. 

Az ellátottak érdekvédelme, jogorvoslat 
 

Az részleg  vezetője az ellátás igénybevételekor a jóváhagyott, jelen intézményi Házirend 1 

példányát átadja a leendő lakónak. 

A lakó (vagy hozzátartozója) írásban és szóban panasszal fordulhat az otthon vezetőjéhez, vagy 

az ellátottjogi képviselőhöz, ha 

 jogviszonyát, személyiségi jogait, kapcsolattartását sérelem éri  

 az intézmény dolgozói megszegik szakmai és titoktartási kötelezettségüket, 

 ellátást érintő kifogásuk van.  

A panaszt írásban kell megtenni. Az intézményvezető, amennyiben a panasz kivizsgálása a 

hatáskörébe tartozik intézkedik a panaszos érdekében. Ha a hatáskörét meghaladja, akkor 

támogatást nyújt a panaszosnak az ügyben illetékes személy vagy hatóság elérésében.  

A panasz kivizsgálására jogosult köteles 15 napon belül értesíteni a panasztevőt az elé 

terjesztett panasz kivizsgálásának eredményéről. A szükséges intézkedések egyidejű 

megtételével felhívja a figyelmet a sérelem orvoslásának esetleges más módjaira is. 

Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet 

az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 

fordulhat jogorvoslattal.  

Az ellátott panaszával fordulhat a fenntartóhoz, az ellátottjogi képviselőhöz és a Pest Megyei 

Közigazgatási Hivatalhoz, amennyiben az intézkedéssel nem ért egyet.  

Az ellátottjogi képviselő  
 

Az ellátottjogi képviselő a napközbeni  elhelyezést igénylő, illetve az intézmény 

ellátottja részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Az ellátottjogi képviselő működése során 

tekintettel van a személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló rendelkezésekre.  

Az ellátottjogi képviselő megkeresésre illetve saját kezdeményezésre esetenként tájékoztatást 

nyújt az ellátottakat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről 

és az ellátottakat érintő jogokról.  
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Az ellátottjogi képviselő segíti az ellátottat, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 

kérdések, problémák megoldásában.  

Az ellátottjogi képviselő szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 

kialakult konfliktus megoldásában.  

Az ellátottjogi képviselő segít az ellátottnak, törvényes képviselőjének panasza 

megfogalmazásában, szükség esetén kezdeményezi annak kivizsgálását az intézmény 

vezetőjénél, vagy a fenntartó Vác Városi Önkormányzatnál.  

Az ellátottjogi képviselő – az intézményi jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az 

áthelyezés kivételével – szükség esetén eljár az intézményi ellátással kapcsolatosan az 

intézményvezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra illetékes hatóságnál, és ennek során – 

írásbeli meghatalmazás alapján – képviseli az intézmény ellátottját, törvényes képviselőjét. Az 

intézmény ellátottjogi képviselője:  

Forgács Béla  

Levelezési cím:  1134 Budapest, Tüzér utca 33. II. em. 

E-mail:   bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu  

Telefon:   06-20/489-9529 melyen elérhető hétfőtől-csütörtökig 08:00 – 16:30, 

pénteken 08:00 – 14:00 óra között. 

A jogvédelmi képviselő az Integrált Jogvédelmi Szolgálat (IJSZ) munkatársa és a szociális 

ellátó intézménytől független személy. 

A fenti elérhetőségek sikertelensége esetén az IJSZ zöldszáma hívható: 06/80/620-055 

Az intézményben az ellátottjogi képviselő fogadóórája előre egyeztett időpontban, évente 1 

alkalommal. 

Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai 
 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 

 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

 a szülő/törvényes képviselő/gyám azt írásban kéri, 

 az ellátott halálával, 

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt szóban felmondhatja,  

 az ellátott az ellátást egybefüggően 30 napon át bejelentés nélkül (igazolatlanul) nem 

veszi igénybe, 

 a próbaidő alatt támasztott feltételeknek az ellátott nem felel meg, 

 szakorvos írásos véleménye alapján, 

mailto:bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu
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 más típusú intézménybe való áthelyezés esetén, 

 a határozott idejű intézményi elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, 

ha a szociális törvény rendelkezései alapján az elhelyezés időtartama 

meghosszabbítható, 

 ha az ellátott vagy törvényes képviselője kéri a jogviszony megszűntetését- a 

kérelemben megjelölt időponttól, a szerződésből eredő tartozások elszámolása és 

rendezése mellett. 

 ha az ellátott a Házirendet többször súlyosan megsérti. Az otthon területén elkövetett 

büntető törvénybe ütköző (jogerős ítélettel elbírált) cselekmény, vagy szabálysértés 

értelemszerűen a Házirend súlyos megsértését jelenti. 

 ha az intézményi felvétele nem indokolt 

 ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési –díj- 

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget és hat hónapon át folyamatosan térítési díj 

tartozása áll fenn, a tartozás hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 

összegét meghaladhatja és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 

megfizetését. 

Az intézmény vezetője az ellátás megszűntetéséről, valamint a megszűntetés ellen tehető 

panaszról írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszűntetéssel az 

ellátott, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 

napon belül a Vác Városi Önkormányzat jegyzőjéhez fordulhat jogorvoslatért. 

Etikai kérdések, az otthon dolgozóira vonatkozó szabályok  
 

Az intézményben történő ellátásért a lakók térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatást 

nem kérünk. Az ellátásért – amely intézményünk minden ellátottját egységesen, egyformán 

megillet – az adománykénti felajánlás az a forma, amely lehetőséget biztosít a térítési díjon 

felüli anyagi támogatásra. Ez kizárólag a lakó, vagy hozzátartozója, illetőleg törvényes 

képviselője kezdeményezésére önkéntes alapon történhet.  

Intézményünk alapítványa:   Sorstárs’94 Alapítvány  

Adószám:    18666344-11-3 

Az intézmény, vagy alapítványa részére történő önkéntes adományokért nem illet meg senkit 

különleges bánásmód.  
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Az intézmény alkalmazottja nem tanúsíthat olyan magatartást, amellyel az intézmény jogos 

érdekeit bizonyíthatóan sérti, jó hírét veszélyezteti.  

Az intézmény minden alkalmazottjának titoktartási kötelezettsége van. Így az napközi otthon 

ellátottjaitól, illetve ellátottjairól szerzett bármilyen információt illetéktelen személynek átadni 

nem szabad.  

Az intézmény minden alkalmazottja köteles az ellátottakkal, azok hozzátartozóival szemben 

udvarias, előzékeny magatartást tanúsítani.  

Az alkalmazottaknak ellátottaktól, illetve hozzátartozóiktól ajándékot, pénzt, vagy bármi más 

vagyoni előnyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Munkatársaink a munkavégzés során 

kötelesek óvni és védelmezni az intézményi vagyont.  

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében 

biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben 

tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a 

munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. 

Munkatársaink tevékenységük ellátásával összefüggésben az 1993. évi III. törvény (Szt.) 

értelmében közfeladatot ellátó személynek minősülnek. Aki, 

 a házi segítségnyújtást végző gondozó, ápoló; 

 az előgondozással megbízott személy; 

 az intézményi ellátásban foglalkoztatott ápoló/gondozó, vezető ápoló, szakápoló, vezető 

szakápoló, gondozó, szociális munkatárs, szociálpedagógus, terápiás munkatárs, 

gyógypedagógiai segítő munkatárs, segítő, fejlesztő pedagógus; 

A közfeladatot ellátó személy elleni erőszak a hivatalos személy elleni erőszak bűncselekményi 

tényállásának megfelelően büntetendő. 

Intézményünk becsületének csorbítására alkalmas tény állítása, híresztelése, vagy ilyen tényre 

közvetlenül utaló kifejezés használata a Büntető Törvénykönyvben (2012. évi C. törvény) 

foglalt „Rágalmazás” bűncselekménye, ha pedig dolgozónk munkakörének ellátásával 

összefüggésben nagy nyilvánosság előtt szintén a becsület csorbítására alkalmas kifejezést 

használ, vagy egyéb ilyen cselekményt követ el úgy a „becsületsértés” törvényi tényállását 

meríti ki, melyet a hivatkozott törvény szabadságvesztéssel rendel büntetni. 

A fentiekre tekintettel kérjük, ellátottjainkat  és munkatársainkat, hogy minden esetben, amikor 

az  intézményünk, vagy az általunk foglalkoztatott munkatársak -, vagy ellátottjaink által 

kifejtett tevékenységet, vagy magatartást sérelmezik,  szíveskedjenek azt írásban vagy szóban 

az intézményvezető részére  eljuttatni, vagy ott személyesen előadni annak érdekében, hogy az 
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intézmény vezetője a vélt sérelmet hivatalosan kivizsgálhassa és ennek eredményéről az 

érintetteket tájékoztathassa. 

Amennyiben a fentiek ellenére intézményünk az előzőekben közölt tényállások bekövetkezését, 

megsértését vélelmezi, úgy haladéktalanul intézkedik a jogi felelősségre vonás 

kezdeményezéséről. 

Záró rendelkezés 
  

  

Ez a házirend a mai napon lép hatályba. 

Jelen házirend hatályba lépésével a  korábbi  Házirend hatályát veszíti. 

 

 

 

Vác, 2023. 

Szabados-Slezák Brigitta 

Intézményvezető 

 

 

 

 

 

 

 

 


