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Targy: Vaci Varosfejleszt6 Kft. 2017. majus havi beszamolo

Tisztelt Pénziigyi — Ugyrendi Bizottsag!

A Vaa Varosfejlesztd Kft. 2017. majus31-ig lejart szallitol tartozasai 6sszesen: 131.422.554,- Ft.
A Viarostuizemeltetés tertletén az allandé feladatok mellett az alabbi jelentésebb munkakat

veégeztuk el:

Utkarbantartis 2017, mijus honapban (Gsszeillitotta: Szabé Korndl):

I. Katyazas, katyazo géppel:

» Papvolgy 1ut, Landerer utca, Deakvari f6tér, Alsé Torokhegy ut, Beniczky utca, Gombasi
ut, Fels6 Torokhegy ut, Végh Dezsé utca, Pap Béla ut, Huszar utca, Kalvin utca,
Nagymez6 utca, Gorgey A.utca, Bauer M. utca — Szivarvany utca sarok, Eperfa utca,
Veressipkas utca, Naszaly ut, [:'ijhegyi ut, Degré Alajos utca, Hatty utca, Ady Endre
sétany, Budapesti f61t, Zichy Hippolyt utca, Rigé utca parkold, Zrinyi Miklos utca, Kosdi
utca, Deakvar fout, Zrinyi utca, Posta park, Karcsa Arzén utca, Radi ut, Csany1 korat 86.,
Racz Pal utca

I1. Tovabbi munkalatok:

1. Viznyelok javitasa, tisztitasa: Beniczky utca, Csanyi korut 82-84. sz., Degré Alajos utca 1. sz.

2. Megsullyedt, széttort jarolapok kicserélése: Istenmalmi utca — Z6ldfa utca sarka, Bimbo utca -
Virag utca sarka, Naszaly Gt, Arpad 1t 82. sz., Csetje utca, Alsé utca 60. sz.

3. Utsillyedés, utbeszakadas helyreillitisa: Damjanich tér 21., Végh Dezsé utca — Kosdi ut
keresztez6dése, Nagymez6 utca, Hordo utca — Szederfasor kozotti teriilet, Degré Alajos utca
0. sz., Kert utca 5.5z, Dozsa Gyorgy ut 45. sz., Gorgey Artur utca — Kossuth Lajos utca sarka,
Rig6 utca 4. sz., Domb utca 1. sz., Vasar utca

4. KRESZ tablak kihelyezése, helyreallitasa: Kiraly Endre Ipari Szakkozépiskola mellett, Kert

utca 5. sz., Kolcsey utca 19. sz., Melygarazs térfelszine

5. Vizfogo tisztitasa a Naszaly utnal

6. Nryilt vizelvezeto arok tisztitasa: Sz6lévesszo utca, Sas utca és a Deakvan fout kozotti belso
teriilet, Kozponti Piac Kaptalan utcai bejarat

7. Kiskockakovek visszahelyezése: Széchenyi utca, Gorgey Artar utca

8. Kobabak kihelyezése a Narcisz kozben

9. Kocsibehajto futosor kijavitasa a Pap Béla ut 3. sz. elott

10. Hirado téren KRESZ tiikor cseréje

11. A Duna-part vizellatasat biztosito acélvezeték helyreallitasat koveté betonozas elvégzése a

Jozsef Attila sétany — Timar utca keresztezédésben
12. Cserhat utcaban illegalis parkolast akadalyozé kovek kihelyezése
13. Széchenyi utca 2. sz. el6tti kifolyt festék eltavolitasa
14. Korbezart tertilet lezarasa az Istenmalmi utcaban
15. Kiilsé Radi at 23. sz. el6tti zoldfelilet sziklakkal valo lezarasa
16. Botlasveszély elharitasa (akacfa miatt) a Kosdi utcaban
17. Arvizes kotlatok elszallitisa Tancsics Mihaly Mez6gazdasagl Szakképzo Iskola el6l
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Parkfenntartisi agazat 2017. madjushonapban (Osszeillitotta: Mezei Helga):

- Utemezés szerinti darabos szemétszedések a varos teriiletén, az alabbi terileteken: Fétér,
Marvany tér, Posta park, KRESZ park, Rozsa kert, Duna-part, Belvaros, Deakvar,
Foldvary lakotelep — Radi uti lakotelep, 2. féut — Kisvac, Kalvaria (a munkak elvégzése a
hét 5 munkanapjan torténik, kivétel a Fotér és a Posta park, ahol szombaton és vasarnap
1s elvégzesre kerul a szemetszedés)

- Foutca — Fétér program teriiletein kézi szemetesek tritése a burkolat sziikség szerinti
takaritasaval

- Buszmegallok takaritasa a varos teriletén, deakvari lépcsosorok takaritasa, Rozsa kert és
Damjanich tér burkolatanak takaritasa

- Honvéd utcai és Naszaly uti alagit takaritasa

- Keézi szemetesck tritése a varos teriiletén (hétkoznap, hétvégén és iinnepnap)

- Vasutallomasokon P + R parkolok teriiletén kézi szemetesek uritése, darabos szemét
Osszegyujtése, parkolok takaritasa

- Piac utcai, Petroczy utcai és Duna-parti nyilvanos illemhelyek tzemeltetése

- Kézi uttisztitas: Racz P. utca, K6t utca, Magyar utca, Kossuth tér, Piarista utca, Zoldfa
utca, Radnot ut

- Flinyiras, fiikaszalas: Argenti D. tér, Buki sor, Piarista utca, Kossuth tér, Sz. Istvan
szobor elétti tertlet, Karacs Kollégium el6tti tertlet, KRESZ park, Firj utcai - Sas utcat
tombbelso, kisvaci korforgalom és kornyéeke, Rozsa kert, Foldvary tér, Piac utca —
mélygarazs folott terulet, Iskolavaros, Koéhid park, Kosdi ut — fenyves, Homan B. uti
arok, Szentharomsag tér, Stadion elétti tertlet és szembe a Spar elotti terulet, Hattyd utcai
tombbelsé, Duna-part szankédomb kornyéke, Diadal tér, Huszar utca, Hirado tér,
Radnoti at és tereloszigetek, Koztarsasag ut, Szt. Janos utca, Althann utca, 2. sz. fout
(Toronyhaztol TB szekhazig), Damjanich ter, Liszt F. sétany, Deakvari féut, Dunakanyar
Aruhaz el6tti teriilet, Galesek utca, Arany J. utcai lakotelep, Deakvari féut — Fagyibaros
jatszotér kornyéke, Sas utcai — Radnot uti tombbelsé, Honvéd utca, Park utca és
telephely, Kis korat arokkal, Virag utcai jatszotér, Gombasi uti lakotelep, Volan
palyaudvar mégotti udvar, Ujhegyi Gt — Pérta utca sarok, Rigd utca — Dedkvari f&at —
Facan utca — Ujhegyi ut kozotti tombbelsok, Fekete utca arok, Kapolna utca arok, Szt.
Miklos tér, Gasparik utca, Radi at, alsovarosi temetd, Géza kiraly tér, Duna-part
KOVIZIG teriilet, Karasz utcai lakételep, Széchenyi utca favermek, Karacs Kollégium
bels6 udvar, Jozsef A. sétany, Kalvaria, Rakoczi tér, Duna-part — Borton alatt tertilet,
Jazmin tér, Béke tér, Petroczy utca, Kossuth utca, Gorgey utca, Naszaly ut, Tesco
korforgalom, régi Verdeel utnal terelészigetek, Kalvin tér, Bauer utcai vizfogd, Foldvary
tér, Hattya utcai tombbels6, Diadal tér

- Sovénynyiras: Konstantin tér, Bathori utca, Ady E. sétany

- Viragigyak gyomlalasa, kapilasa, kitiritésének és beiiltetésének megkezdése a
varos teriiletén

- Tulipanhagymaik kiszedése és atiiltetése

- Rozsak gyomlalisa, kapalasa: Rozsa kert, Foldvary tér, Nagymez6 utca, Racz P. utca,
2. ut — Stafeta, Jokai utca



- Lakossagi gallyak elszallitasa a varos tertletérél

- Kiltertleti lakosoknak wvoviz szallitasa

Magasépitési részleg 2017. mdjushavi munkavégzése (Osszeillitotta: Szabados Krisztiin):

6.

11:
12

'

13:

I. Kiils6 vallalkoz6 altal: -

I Sajat allomannyal:

Ovodakban WC tartaly, WC ulokék, flexcsovek, zuhanycso, zuhanyfej, csaptelep,
csapbetétek, csapkifolyo, kristalygomb, sarokesap, golydscsap, szifonok, automata légtelenitd,
nyomascsokkentd, tomités cseréje, lengSkar csap, vezeték gebo bilincses javitasok, bojler
tisztitasa - cseréje, dugulasok elharitasa, radiator cseréje

Ovodikban ajtozarak, kilincsek, cimkék, zarak, zarbetétek, rudzarak, kiiszob, ajté kitamaszto,
asztallapok, lambeéria cseréje, ablakiiveg cseréje, tobb tiveg biztonsagi foliazasa, padok javitasa,
beépitett szekrény készitése

Ovodakban limpatestek, fénycsé, izzok, sok perecizzé, sok gyujto, tobb dugaszolo aljzat,
dugvilla cseréje, szivattyua bekotese

C:)Vodékban kapuk, keritéselemek javitasa, udvari jatékok rogzitése

Ovodakban homokozé karbantartasa, kialakitasa: Kolesey utcai tagdvoda, E6tvos utcal
tagovoda

Altalanos Iskolai konyhakban polc készitése, talaloasztal méretre vagasa, zarak, csaptelepek,
villanykapcsolok, égok cseréje, beazasok megsziintetése, jardlapok helyreallitasa, csempézés
Petofi iskola konyha élelmezésvezets irodajaban padloburkolat javitasa

Bérleményben gaztzhely, konvektorok, gygjtolang fuvoka, flexcso, bojlerek, kazan, mosdo,
csaptelep, vizszlrdk, szifon, golyoscsap, WC csésze, WC dugd, gumiharangok, kényok,
vezetékszakasz részleges cseréje, konvektorok, radiator bekotés, szelep javitasa, fatési
rendszer légtelenitések és utantoltés, dugulasok elharitasa, cs6torés megsziintetése
Bérleményben kilincsek, zarak cser¢je

. Bérleményben fénycsovek, kismegszakitd, dugaszolo aljzat, vonalizzo, cirko cseréje, bojler

javitasa, kapcsolok és dugaszolo aljzatok potlasa

Bérleményben beazas megszuntetése

Nyilvanos illemhelyeken dugulas elharitasa, égék, zarak cseréje

Padok javitasa a Radi at és Vasar utca sarkan, Arany Janos utcai lakotelepen, KRESZ-
parkban, Deakvari gyogyszertar elott, Deakvari féut — Rigo utca — Siraly utca, illetve az évoda
kozotti parkban, Ujhegyi ut — Rig6 utca — Siraly utca — Harkaly utca kézott parkban, Duna-
parton

14. Jatszoterek karbantartasa: jatékok, padok javitasa

15.
16.

17.
18.
19.

Ligetben a piheno tetészerkezetének, padjanak helyreallitasa

Kézi hulladékgyjté edényzet karbantartasa (javitas, festés): Vasutallomas, Géza kiraly tér,
Hattyd utca — Foldvary tér — Pet6fi utca tombbelsé

Korhazi gyaloguti hid deszkainak helyreallitasa

Posta parkban kandelaberek festése

Varosi vokutak betizemelése
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HIBAJEGYEK

Az online hibabejelent6 rendszerbe 2017. aprilis 1-30. k6z6tt Osszesen 224 db bejelentés érkezett.
Ebbdl 169 db bejelentést elvégeztiink, a hibajegyek lezarasra kertltek.

Az akkor fennmaradé 55 db hibajegybdl a mai napig 8 db elvégzésre, lezarasra keriilt.

Maradt 47 db, ebbd6l 6 db utkarbantartissal, 23 db névényzet metszésével és egyéb parki
munkakkal, 11 db intézményi hibak kiyjavitasaval, 5 db onkormanyzat lakassal, 2 db egyéb
feladattal kapcsolatos.

Az online hibabejelent6 rendszerbe 2017. majus 1-31. kozo6tt 6sszesen 303 db bejelentés érkezett.
Ebbol 210 db bejelentést elvégeztiink, a hibajegyek lezarasra kerltek.

A fennmaradé 93 db hibajegybdl 22 db utkarbantartassal, 27 db novényzet metszésével és egyéb
parki munkakkal, 27 db intézményi hibak kijavitasaval, 11 db 6nkormanyzati lakassal, 6 db egyéb
feladattal kapcsolatos.

A fennmarado hibajegyek feldolgozasa megkezdodott, folyamatban vannak, vagy megrendelésre
kertltek.

Benyo Balazs s.k.
Ugyvezetd igazgato
Vaci Varosfejleszto Kift.
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Beszamolo a Vaci Varosimazs Nonprofit Kft. altal vallalt kotelezettségek 2017. majusi
teljesitésérol:

Vaci Hirnok

A Vaci Varosimazs Nonprofit Kft. az 6nkormanyzattal kotott szerzédése alapjan a Vaci Hirnok
havilap kiadasat majus honapban teljesitette. Az onkormanyzat kérése szerint a majusi szam
terjedelme 4 oldallal volt tobb, a polgarmesteri hivatal altal szerkesztett kérdéiv miatt. Ennek
koltségét a Varosimazs allta. A majusi lapszam lapzartaja 25-e volt, a tordelést kévetSen a
nyomda 26-an megkezdte a munkat, a lap 29-én keriilt a postara, ezt kovetoen kezd6dott meg a
terjesztés a 13 ezer vaci cimre.

Online feliilletek

A szerzodésben maghatarozott online feliletek, igy a www.vac.hu -ra igény szerint helyeztink el
cikkeket, a www.estv.hu tartalmanak eloallitasat és frissitését majus honapban teljesitettuk. A
szerz6dés alapjan a tartalmakat frissitettiik. A televizio facebook oldalain az informacidk naponta
frissultek.

ES Térségi Televizid

Az ES Televizio majusban is legyartotta és adasra tlizte a Vic Viros Onkormanyzataval kotott
megallapodasban maghatarozott musorokat, amelyeket az NMHH-val kotott szerzodés szerint
készitett el. Heti haromszor gyartottunk friss hiradot, hetente készult a Spiritusz sport-életmod
magazin, Hazai kulturalis magazin és a Nagyité c. hirhattér muasor. A testileti Glést mind
szerkesztett, mind vagatlan formaban kozzétettiik, a filmsavban a megvaltott jogdiji mozifilmek
mellett, tovabbi térségi anyagokat, illetve a Katolikus Televizio musorat 1s levetitettik. Majusban
tonkrement az adaslebonyolité berendezéstink, ezért harom napon keresztil nem tudtuk a
musort kiadni a szolgaltatok felé. A specialis gépet forgalmazo cég szakembere kijott és sikertlt
neki a 11 éves eszkozt Gjrainditani. Arajénlatot kertiink az uj adaslebonyolito rendszerre, brutto
2,5 milli6 forintra lenne sziikség az eszk6zok megvasarlasahoz.

ES Képtjsig

A 24 oras adasidé szerkesztett musoron kivili részében folyamatosan lathato az ES Képujsag,
amelynek tartalma a hétvége kivételével szinte éranként frissil. A Képujsagon a kereskedelmi
tartalmu hirdetések mellett, az intézmények, vagy az onkormanyzat részérdl érkezé kozerdeka
informaciok 1s megjelentek. A Varosimazs bazisan, a Kossuth Lajos utca 21-ben, majusban 1s, a
nap 24 o6rajaban zajlott az adaslebonyolitas. A vaci kabelszolgaltatoval, az UPC-vel és az Invitel
musorterjesztovel, tovabba a T-Kabellel van musortovabbitasi megallapodasunk. Az ES Térségi
Televizié adasait a Vac UHF 22- illetve Fot UHF 24 frekvencian- illetve a kabelszolgaltatokon
keresztiil, kozel 50 telepilésre és 25 ezer haztartasba juttatjuk ell

Tisztelettel:

Vac, 2017. janius 02. Kegyes Zoltan sk.
Ugyvezetd igazgatod

# - 2600 Vac, Kossuth utca 21 s Telefon: 27,31 2.860s



~na Vaci Tavho

Tel/Fax: 27-510-135 510-125 www.vactavho.huE -mail: vactavho@vacholding.hu Banksz.: OTP 11742094-20154620

Beszamolo 2017. 05. ho

A beszamol6 anyaga mellékletként csatolva.
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BESZAMOLO

2017 midjus

SPORTCSARNOK

Majus hénapban a kézilabda csapatok bajnoki mérkozésel a végéhez értek. Egy—egy, bajnoki és
egy-egy utanpétlas tornamaradt hatra a gyermekbajnoksagokbol, valamint 1 Futsal bajnoki
mérkozés, mely programot szolgaltatott a sportcsarnokban. A j6 i1donek koszonhetéen egyre
tobb testnevelés ora kertlt lebonyolitasra a kinti mafiives palyan, a kiizdotér kihasznaltsaga
minimalisra csokkent.

Sportcsarnok/Miifii karbantartdsi munkai:

- A mafuves palya, valamint a sportcsarnok koruli tertletek folyamatos fanyirasa, tertlet
rendezés,

- A sportesarnok elotti kert felasasa, gazolasa, majd viragokkal beultetése,

- Lefoly6 csatornak, elvezet arkok tisztitasa,

- Kuzdotér hetente torténd vaxtalanitasa,

- Az 1-s 6lt6z6 mennyezete megsullyedt, a tartoszerkezet megerdsitésre, a mennyezeti kazettak
visszahelyezésre kertltek,

-Lelatok korlatait és a padok rogzitését ellendriztilk, sziikség szerint javitottuk

Mjijus havi bevételek:

Egyéb mukodeési bevétel ( palya bérbeadas kuzdéter, egyeb) 2 867 080,-Ft.

Bérbeadas bevétele (buife) 125 500,-Ft.

Osszesen netto: 2992 580,-Ft.
STADION

Stadionban végzett karbantartdsi munkai:

- Fa1 és Fa2 sziikség szerinti, folyamatos flnyirasa, majd hengerlése, fimaggal helyi szakaszok
potlasa,

- Mufives palyak heti 2 alkalommal térténd fésulése,

- Parkok, sovények nyirasa,

- Flkaszalas a stadion teruletén és részben a tertilet kortil,

- Focikapuk festése, felhalozasa,

- Zarcserék és égok cseréje az épuleten belil,

- Locsol6 szivattyu csere




Maijus havi bevételek:

Egyéb mukodesi bevetel (palya bérbeadas) 346 540,-Ft.

Egyéb bevétel (bufé) 160 000,-Ft.

Osszesen netto: 506 540,-Ft.
UszobA

Majus havi adataink szerint sszes belépés szama 9172, amelybol: bérlettel valo belépések szama
6069, mig a jeggyel valo belépés szama 1091, iskolai/egyéb szervezett belépések 2012.

Strand uszoda karbantartasi munkai:

- Régi kiszaradt, megdolt tujak kivagasa és helyére ) tujak tltetése,

- Strand és uszoda teruletén funyiras és fukaszalas,

- I alaka medence takaritasa, savazasa, jarolapok savazasa, labmosok takaritasa,

- Gyermek medence savazasa, hypozasa,

- Strand egész teriletén a gyomok eltavolitasa, viragtartok rendezése, viragokkal valo betltetése,
- A 33m medencehez vezet6 satorfolyoso bontasa,

- A strand tertletén sovényvagas, tereprendezés,

- A kabinok és vizesblokkok takaritasa,

- Sziikséges helyeken a falak, csempék javitasa és festése

Majus havi bevételek:

Jegy eladasbol szarmazé bevételek 3139 928,-Ft.
Bérlet, csoportos hasznalat bevétele 2519 942 ,-Ft.
Bérbeadas bevétele 746 420,-Ft.
Osszesen netto: 6406 290,-Ft.

2017. janius 20.

Zabo Edina

. - ~ 2
ugyvezeto ,,sk
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1. 2015. aprilis 1-t6l a Vac Hulladékgazdalkodasi Kft. tizemelteti a szelektiv gyGjtSszigeteket,
melyeket hetente két alkalommal (kedden és pénteken) tritiink. Majus havi mennyiség 31,74,6
tonna volt. 2015. jalius 1-t6l az tveggyijt6 konténerek iiritését is tarsasagunk végzi. Majusban
5,88 tonna tveget gyujtottunk ossze.

2. 2015. jalius 1-t6l az egész varosra kiterjesztettitk a hazhoz mené szelektiv hulladékgytjtést. A
majusban Gsszegyqjtott mennyiség 9,2 tonna volt.

3. Lakossagl bejelentések alapjan folytattuk az illegalis hulladék lerakatok felszamolasat, majus
hénapban az 6sszegytjtott és elszallitott mennyiség 54,51 tonna volt.

4. Majus honapban 112,42 t zoldhulladékot gyajtottink.

5. Kommunalis hulladékgytjtési adatok (tonna):

Januar | Februar | Marcius Aprilis Majus | Jdnius | Jualius | Auguszt. Szept. Oktéber | Novemb. | Decemb.
Vac 2011 | 656,00 | 42910 | 656,12 | 664,58 | 635,88 | 687,12 | 761,35 | 909,93 | 75379 | 69518 | 82497 | 690,48
Vac 2012 | 622,00 | 504,62 724,37 | 690,14 | 74455 | 664,86 | 761,35 909,93 753,79 695,18 824,97 680,48
Vic 2013 | 645,87 | 56148 | 65356 | 748,18 | 777,80 | 64301 | 809,33 | 72696 | 696,96 | 77020 | 73433 | 68391
Vic 2014 | 667,05 | 596,67 | 691,10 | 752,37 | 709,26 | 702,92 | 83358 | 771,00 | 84042 | 803,79 | 661,24 | 752,04
Vac 2015 | 705,10 | 636,03 | 7617 | 732,97 | 72047 | 72366 | 76644 | 747,13 | 74652 | 742,05 | 72838 | 718,99
Vac 2016 | 650,16 | 686,68 | 76474 | 747,22 | 70882 | 8005 | 792,18 | 867,31 | 789.07 | 74344 | 792,33 | 736,69
Vac 2017 | 691,92 | 606,63 | 80583 | 72853 | 941,36

6. A Viaci Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. lejart tartozasa a beszamolo készitésének napjan

brutt6 230 mulli6 Ft.

Vac, 2017. janius 23.

Jaszai Péter sk,
iugyvezetd




Beszdmol6 az Eszak-Pest Megvei Tertiletfejlesztési Nonprofit Kft. 2017. majus havi
tevékenvségerol

Az EPMET Kft. aprilis honapban részt vett 2 Lakaskoncepcid keretében kifrasra keriilé milszaks
allapotfelmeres elokeszitéseben.

Vac, 2017. junius 26.

Benvo Balazs sk
Ugrrezeto igazgato
EPAET Kft.
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Beszamolo 2017. 05. ho

A fogyasztoi tartozasok Osszege a 2017. aprilis 30-i allapot szerinti 140,143 milli6 Ft-r6l 2017 mdjus
3/.-re 136,231 millio Ft-ra csokkent.

Ebbol az 6nkormanyzati bérlakasokban lakok tartozasa a dprilis havi 20,02 milli6 Ft-rél majus végén
20,23 milli6 Ft-ra valtozott.

Vac Viaros Onkormanyzatinak jelenleg nincs tartozasa a Kft. felé, sajat tulajdont iiresen 4llo
lakdingatlana utan.

A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal TAFO-45/1/2017. tgyiratszamui levelében
értesitette a Vaci Tavhé Nonprofit Kézhasznt Kit.-t, hogy a 2015 évi nyereségkorlat feletti nyilvantartott
eredménye 23,49 millié Ft. Ezt az Osszeget 2017.12.31-ig a tavhotermelés €s tavhoszolgaltatas
energiahatékonysagat novelo, vagy koltségét csokkentd beruhazasra kell forditania.

Ezzel kapcsolatban 2db hokdzpont szétvalasztassal kapcsolatos tervezési munkalatok zajlanak, ill.
egy tavvezeték rekonstrukci6 beszerzési folyamata jelenleg zajlik.

A majus havi hoértékesités 4078 GJ volt, az 6t éves atlag 2505 GJ, vagyis az 6t éves havi atlagnal
61%-al tobb.

Mdjus honapban, a Véaci Tavhé Nonprofit Kozhaszni Kft. iizemeltetésében 1évé ho ellato
rendszerben, nem volt lizemzavar.

2016/17-es fiitési idényben a kdzszolgaltatd fogyasztoi elégedettségi vizsgalatot végzett, a vizsgalat
kiértékelése az alabbiakban keriil ismertetésre.

Beszamolo

2016/17. évi Fogyasztoi elégedettségi vizsgalat a Vaci Tavhé Nonprofit Kézhasznu Kft.
szolgaltatasi teriiletén.

1. Vezetoi osszefoglalo

A Vac Viaros Onkorméanyzata és a Vaci Tavhé Nonprofit Kozhasznu Kft. kozott létrejott
kozszolgaltatasi szerz6dés 3.3. pontjaban leirtaknak értelmében a Kozszolgaltatdé a 2016/17. évi fiitési
id6szak folyaman tigyfél elégedettségi felmérést végzett fogyasztoi korében.

A felmérés modja papir alapt, kérdéives anonim adatgytjtés volt. A kérdéivek 3,78%-a érkezett
vissza. A kérdoivekbol visszakiildo fogyasztok kozel 66%-a elégedett (4.-5.-elégedettségi szint),
13%-a kozepesen elégedett (3. elégedettségi szint) és 21% elégedetlen (1.-2. elégedettségi szint) a
szolgéltatas minoségevel, a panaszok kezelésével €s a Kozszolgaltato elérhetdségével.
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A részletes szamokat a 2-6. mellékletek foglaljak Ossze.

A szoveges beérkezett javaslatok €s észrevételek alapjan, a Kozszolgaltatonak tobb energiat kell
forditania arra. hogy Fogyasztoi tisztabb képet kapjanak tevékenységi korérdl, szolgaltatasanak
jogszabalyi hatterér6l ¢és miszaki lehetoségeir6l. Mérlegelnie kell tevékenységi korének
kiterjesztését, illetve az tigyfélszolgalatanak fejlesztési lehetoségeit.

2017. évben kezd0do fiitési idoszakban ismételten célszert lesz elvégezni az elégedettségi felmérést
az Osszehasonlithatosag €s a tajékoztatas eredményességének felmérése érdekében.

2. Bevezetés

A Vici Tavhé Nonprofit Kézhasznu Kft. 2009. évben Vac Viaros Onkormanyzatidval megkotott
Ko6zszolgaltatasi szerzddés keretében koteles Fogyasztoi elégedettség mérést végezni és annak
eredményét az Onkormanyzat rendelkezésére bocsatani.

2016/17. évben a Vaci Tavho Nonprofit Kézhasznu Kft. a teljes Fogyasztoi korre Kiterjedd kérdoives
anonim felmérést végzett valamennyi ellatasi teriiletén. A Kozmiszolgaltaté a kérdoiveket 2016.
novemberi koOziizemi szamldhoz csatoltan 2016. decemberének elején juttatta el valamennyi
dijfizetoje részére. A kérdoivek visszajuttathatok voltak személyesen, postai tton, e-mailben vagy a
tarsashazak kozos helységében talalhato, Kozszolgaltato altal kezelt postaladan keresztiil.

A kérddivben 5 kérdés szerepelt a szolgaltatassal osszefliggd megelégedettséggel €s a Fogyasztoi
panaszok kezelésével kapcsolatban.

Az els6 5 kérdést 1-5-ig lehetett mindsiteni, tgy, hogy az 1-es az egyaltalan nem elégedett, az 5-6s a
teljes mértékben elégedett kategoriat jelenti.

A kérdoiv 6. pontjaban lehetdség volt a jobbito szandéku javaslatok, vélemények rovid kifejtésére.

A kikuldott kérdoivet a beszamolo 1. sz. melléklete tartalmazza.

A visszaérkez6 kérddiveket a Vaci Tavho Nonprofit Kézhasznu Kft. dsszesitette ¢és kiértékelte (2-6.
szamu mellékletek).

3. A felmérés eredménveinek részletes ismertetése

A Fogyasztoi elégedettség mérésére a teljes Dijfizetoi kort érinton 2772 db, az 1. sz. melléklet
szerinti tartalmu kérdoiv keriilt kikiildésre. Négy honapos véarakozast kovetden az dsszes kitoltott €s
visszaérkezett kérd6ivek szama 104 db volt. Ez a kikiildott mennyiség 3,78 %-a, mely az ilyen tipust
felmérések esetén rendkiviil alacsony ardanynak mindsitheto.

Az 0Osszesitett adatok alapjan aranyait tekintve legtobb negativ értékelést a fiitésszolgaltatas
mindsége, illetve az lgyfélszolgalat iigyfélbarat volta kapta (elobbi 28,43%, utobbi 34,97%
Osszesitett 1. és 2. értékelés). A legpozitivabb visszajelzés ugyanakkor a szolgaltato elérhetdsége €s
az ligyintézés gyorsasaga, illetve szakszerlisége kapta (el6bbi 76,77% utdbbi 67,95% osszesitett 4. és
5. értékelés).

A szdveges értékelések két fobb csoportba oszthatok.
1. Tobben megfogalmaztak jogos igényeket, illetve felhivtak a figyelmet olyan fejlesztések
megvaldsitdsanak  sziikségességére, melyek a szolgaltatds szinvonaldnak fejlesztéséhez
elengedhetetlenek. Ilyenek:

— QR koédos csekk befizetés Iehetove tételének igeénye.

— Attérés a papir alapti szamlazasrol az elektronikus szamlazasra.
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— Igény meriilt fel az tigyfélszolgalaton a bankkartyas fizetés lehetové tételére.

— A Dijfizetok kérik a szamlak kézbesitésének idoben torténd elérehozatalat.

— Tobben kérték az elektronikus tigyintézés lehetdségének bevezetését (ez miikodik, de a
visszajelzések alapjan a fogyasztok korében ez nem ismert).

2. Tobb esetben nyilvanvalod, hogy a Dijfizetok nem ismerik kell6 mélységben a Kozszolgéltatd
kotelezettségeit, jogait €s lehetdségeit. Olyan problémak, feladatok megoldasat kérik, melyek
egyértelmiien a tarsashéz, illetve a lakokozosség hataskorébe tartoznak.
— A szolgaltatd szereljen fel, vagy le lakasonkénti hdmennyiségmérd, - illetve koltségoszto
berendezéseket, radiatorokat, vagy elzarokat.
— Végezze el egy adott tarsashaz belsd flitési, vagy hasznalati melegviz ellaté rendszerének
cseréjét, oldja meg az adott tarsashéz ftitési rendszerének hibait.
— A szolgaltato vezessen be 1j dijfelosztasi modot.
— A szolgaltato novelje, vagy csokkentse a flités intenzitasat.
— Kozlizemi szerzodésben lefektetettdl eltéré modon inditsa, vagy éllitsa le az adott tarsashaz
fitését.
— Stb.

4. A felmérés értékelése

A felmérésbol kitlinik, hogy bar a személyes ligyint€zés, a valaszadok tobbsége szerint gyors €s
szakszerli, ugyanakkor az ligyfélszolgalat informatikai hattere mar nem felel meg a mai kor
kovetelményeinek. Fejlesztésre szorul a dijszamlazas menete, ¢és igény mutatkozik ujabb, a
dijfizetéssel kapcsolatos szolgéltatasok bevezetésére.

A jovoben nagyobb hangsulyt kell fektetnie a Kozszolgaltatdo tevékenységének megismertetésére,
illetve a Lakossag tajékoztatasara is.

A Kozszolgaltatobnak mérlegelnie kell annak lehetdségét, hogy iizleti alapon részt vallal egyes
tarsashazak fatési €s hasznalati melegviz ellato rendszerének tizemeltetéseében, illetve felujitasaban.

A felmérés a Kozszolgaltatd részére valos informdaciokkal szolgalt a Dijfizetéi igények
megismeréséhez, illetve a tajékoztatottsag szintjének felméréséhez. A fentiek miatt 2017/18-as fiitési
szezon alkalmaval egy ujabb kontroll felmérés elvégzése indokolt, de az adatgyijtés modszerét
mindenképpen felil kell vizsgalni.

Vic, 2017.06.14.

Volgyesi Viktor sk.
tigyvezeto igazgato
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Mellékletek: 6db

1. sz. Melléklet

Vevéi elégedettséget mérd kérddéiv a Vaci Tavhoé Nonprofit Kft. szolgaltatisi teriiletén
(A kérdaiv kitoltése névtelen és dnkéntes!)
On melyik szolgéltatasi teriiletet veszi igénybe?

(kérem jeldlje X -el a megfeleld valaszt.

1. Vasartéri, vagy Alsovarosi flitdmi szolgéltatasi teriilete:

2. Deakvari fouti kazanhaz szolgéltatasi teriilete:

. Ujhegyi uti kazanhdz szolgaltatési teriilete:

Lad

4. Szent Istvan téri kazanhaz szolgaltatési teriilete:

Kérem, az alabbi kérdéseket értékelje egy 6tos skalan, a kivédlasztott értéket karikazza be.
A Kitoltott kérddivet leadhatja személyesen az tigyfélszolgalaton (Vac, Zrinyi u. 9. H- Sze- P) tigyfélszolgalati napokon, vagy e-
mailen (vactavho@vacholding.hu), vagy posti uton (2600 Vac, Zrinyi. u. 9.)

1-es jelentése: egyaltalan nem elégedett, 5-6s jelentése: teljes mértékben elégedett

1. Mennyire elégedett On a fiitésszolgaltatassal? 1. 2. 3. 4, 3.
2. Mennyire elégedett On a melegviz szolgaltatassal? 1 2. 3 4. 5
3. Elégedett-e a Szolgaltato elérhetdségével? 1. 2. 3 4. 5

4. Panasz, probléma esetén a Szolgaltatéhoz fordult

mennyire volt elégedett:

a). az ligyintézés gyorsasagaval? 1 2. 3. 4. 5.
b). az ligyintézés szakszeriiségével? 1. 2 3. 4, 3.
5. Ugyfélbaratnak tartja-e a Szolgaltatot? L. 2 3. 4. 5.

6. Milyen javaslatot szeretne tenni annak érdekében, hogy még gyorsabban, szakszeriibben,

rugalmasabban tudjunk eleget tenni? (kérem rdviden tegyen javaslatot)

Kaoszonjiik valaszait! Vdc, 2016.
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2. sz. Melléklet
Elégedettségi kérdoiv kiértékelése: dsszesités

Kikiildott dsszes kérdoiv szama: 2751 db
Visszaérkezett kérdoivek szama: 104 db 3,78%
Ssz. | Vasartér 1. 2. 3. 4. 5. Osszesen
I Mennyire elégedett a 19 10 10 26 37 102
' fiitésszolgaltatassal? 18.63% | 9.80% | 9.80% | 25.49% | 36.27%
5 Mennyire elégedett a 13 8 3 19 35 38
' melegviz szolgaltatassal? 14,77% | 9,09% | 14,77% | 21,59% | 39.77%
3 Elégedett-e a Szolgaltato 6 3 14 26 30 99
elérhetoségével? 6.06% | 3.03% | 14.14% | 2626% | 50.51%
Al Panasz esetén mennyire volt 1 4 10 16 37 78
- | elégedettaziigyintézéssel? | 14109 | 5,13% | 12,82% | 20,51% | 47,44%
/b Panasz esetén mennyire volt 8 6 16 19 43 9
© | elégedett a szakszeriiségegel? | g 700, | 6.52% | 17.39% | 20.65% | 46.74%
5 Ugyfélbaratnak tartja-e a 10 16 6 8 35 75
Szolgaltatot? 13.33% | 2133% | 8.00% | 10,67% | 46.67%
Mindésszesen 67 47 69 114 237 534
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3. sz. Melléklet
Elégedettségi kérdoiv kiértékelése: Vasar utcai ellatasi korzet

Kikiildott kérdoiv 2367 db
Visszaérkezett 93 db 3.93%
Ssz. | Vasartér 1 2. 3. 4. 5. Osszesen
. Mennyire elégedett a 18 10 9 21 33 9]
' fitésszolgaltatassal? 19,78% | 10,99% | 9.89% | 23,08% | 36,26%
7 Mennyire elégedett a 12 8 12 15 31 78
' melegviz szolgaltatassal? | 153804 | 1026% | 15.38% | 19.23% | 39.74%
3 Elégedett-c a Szolgaltato > 3 13 22 45 38
elérhetoségével? 5,68% | 3.41% | 14,77% | 25.00% | 51,14%
4Aa Panasz esetén mennyire volt 9 4 7 14 34 68
© | clégedettaz ligyintézéssel? | 13249, | 588% | 10,29% | 20,59% | 50.00%
4/b Panasz esetén mennyire volt 6 6 I3 18 39 82
© | elégedett a szakszeriiséggel? | 73704 | 73205 | 15.85% | 21.95% | 47.56%
5 Ugyfélbaratnak tartja-e a 9 14 5 6 31 65
Szolgaltatot? 13,.85% | 21,54% | 7,69% | 923% | 47,69%
Minddsszesen 59 45 59 96 213 472
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4. sz. Melleklet
Dedkvari fouti ellatasi korzet

Kikiildott kérddiv 196 db
Visszaerkezett 5 db 2.55%
Ssz. | Vasartér 1. 2. 3. 4. 5. Osszesen
1 Mennyire elégedett a 0 0 1 1 3 5
' fiitésszolgaltatassal? 0,00% 0.00% 20,00% | 20,00% | 60,00%
) Mennyire elégedett a 0 0 1 2 2 5
' melegviz szolgaltatassal? 0.00% 0,00% 20,00% | 40,00% | 40,00%
3 Elégedett-e a Szolgéltato 0 0 1 | 3 5
' elérhetdségeével? 0,00% 0,00% 20.00% | 20.00% | 60,00%
4/a Panasz esetén mennyire volt 0 2 2 1 5
" | elégedett az ligyintézéssel? | (,00% 0.00% 40,00% | 40,00% | 20,00%
asp, | Panasz esetén mennyire volt 0 0 3 0 2 5
" | elégedett a szakszerliséggel? |  0,00% 0,00% 60,00% 0.00% 40,00%
5 Ugyfélbaratnak tartja-e a 0 1 0 2 2 5
' Szolgaltatot? 0,00% 20,00% 0.00% 40,00% | 40,00%
Mindosszesen 0 1 8 8 13 30
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5. sz. Melléklet
Ujhegyi tti ellatasi kirzet

Kikiildott kérddiv 72 db
Visszaérkezett 4 db 5,56%
Ssz. | Vasartér 1. i 3. 4, 5. Osszesen
: Mennyire elégedett a 1 0 0 3 0 4
) futésszolgaltatassal? 25,00% 0,00% 0,00% 75,00% 0,00%
5 Mennyire elégedett a 1 0 0 2 1 4
. melegviz szolgaltatassal? | 25.00% 0.00% 0,00% 50,00% | 25,00%
3 Elégedett-e a Szolgaltato 1 0 0 3 0 4
) elérhetdségével? 25,00% 0,00% 0,00% 75,00% 0.00%
4/a Panasz esetén mennyire volt 2 1 0 0 3
" | elégedett az ligyintézéssel? | 66,67% | 0,00% | 33,33% | 0,00% 0,00%
4b Panasz esetén mennyire volt 2 0 0 1 0 3
" | elégedett a szakszerliséggel? | 66,67% | 0,00% 0,00% | 33.33% 0,00%
5 Ugyfélbaratnak tartja-e a | 1 1 0 0 3
: Szolgaltatot? 33,33% | 33,33% | 33,33% | 0,00% 0,00%
Minddsszesen 8 1 2 9 1 21
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6. sz. Melléklet
Szent Istvan téri ellatasi korzet

Kikiildott kérdoiv 116 db
Visszaérkezett 2 db 1,72%
Ssz. | Vasartér 1. Z 3. 4. 5. Osszesen
1 Mennyire elégedett a 0 1 1 5
' fiitésszolgaltatassal? 0,00% 0.00% 0,00% | 50,00% | 50,00%
- Mennyire elégedett a 0 0 1 |
= melegviz szolgaltatassal? 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3 Elégedett-e a Szolgaltatd 0 0 2 D
' clérhet6ségével? 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Ala Panasz esetén mennyire volt 0 0 2 )
" | elégedett az ligyintézéssel? 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
4/b Panasz esetén mennyire volt 0 0 2 5
" | elégedett a szakszeriiséggel? | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
5 Ugyfélbaratnak tartja-c a 0 0 2 )
‘ Szolgaltatot? 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Minddésszesen 0 0 0 1 10 11
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Hatarozati javaslat

Vic Viros Onkorminyzat Pénziigyi-Ugyrendi  Bizottsiga
megtargyalta a Vaci Varosfejleszté Kft. és tagvallalatainak 2017. év
majus  havi  beszamolojait  és  azt a  Képvisel6-testiletnek
clfogadasra javasolja.

Hataridg: 2017. jalius Kt. ulés Felel6s: VV Kft. tgyv. ig.



