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1. Jogszabályi háttér 
 

1993.évi III.törv. a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról, 63. §, 114-119/B. § 

1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 

szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 25-27. § 

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési 

díjáról 

9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó ellátások 

igénybevételéről 

36/2007. (XII. 22.) SZMM. rendelet a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton 

alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól 

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodás igénybevételével kapcsolatos 

eljárásokban közreműködő szakértőkre, szakértői szervekre vonatkozó részletes szabályokról 

 

2. Általános tájékoztató 
 

A házi segítségnyújtást Vác Város Önkormányzat közigazgatási területén élő, olyan időskorú 

személyek igényelhetik, akik önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, róluk nem-, vagy 

csak részben gondoskodnak, továbbá a 36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet 3. számú 

melléklete alapján megállapított gondozási szükséglettel rendelkeznek. Az igénybe vevő 

részére a saját lakókörnyezetében biztosítjuk az önálló életvitel fenntartását előmozdító 

segítséget. A segítés mértékét az ellátott egészségi, szociális és pszichés állapota határozza 

meg.  

 

3. A házirend célja, hatálya 
 

a.) A házirend célja, hogy meghatározza az intézmény belső rendjét és tájékoztatást nyújtson 

az alapvető szabályokról. E szabályok ismerete és elfogadása feltétlenül szükséges a 

biztonságos és nyugodt szolgáltatás nyújtásához, és munkakörülmények megteremtéséhez. 



b.) A házirend mindannyiunk számára egyformán iránymutató, megköveteli a közösségi lét 

általános szabályainak megtartását, az ellátottak és a munkatársak egymás iránti kölcsönös 

megbecsülését. A dolgozók a szakmai munkájukat ennek szellemében kötelesek végezni. 

c.) A házirend hatálya kiterjed az Intézményben határozott vagy határozatlan időtartamú 

megállapodással rendelkező ellátást igénybevevőkre, az Intézmény alkalmazottjaira, és az 

Intézménynél munkát végző külső szervek dolgozóira. 

 

4. Az ellátás igénybevétele 
 

A házi segítségnyújtás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, vagy törvényes képviselője 

kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénybevevő személy cselekvőképességében 

korlátozott, a kérelmet – az érintett személy véleményét, lehetőség szerint figyelembe véve – 

a törvényes képviselője terjeszti elő. 

Az ellátást váci lakosok számára tudjuk biztosítani. A házi segítségnyújtás szolgáltatás 

igénybevételéhez kérelmet kell benyújtani az intézményvezető/ intézményvezető helyettes 

felé. A jelentkezéshez szükséges dokumentumok letölthetőek a www.idosotthonvac.hu 

oldalról, vagy nyomtatva elvihetőek a Budapesti főút 61. szám-, vagy a Burgundia utca 9-11. 

szám alatt működő részlegeinkből, nyitvatartási időben.  

A kérelem tartalmazza a kérelmező személyes adatait, azt, hogy milyen típusú szolgáltatást 

kíván igénybe venni, valamint az egészségügyi állapotára vonatkozó adatokat, melyet orvos 

tölt ki és ír alá.  A kérelemhez csatolni szükséges az értékelő adatlapot, melyben az orvosnak 

a rá vonatkozó részt szintén ki kell töltenie, alá kell írnia és le kell pecsételnie. 

A kérelmet kitöltve, aláírva az intézmény vezetőjéhez, vagy az intézményvezető helyetteshez 

kell benyújtani. Zárt borítékban, feladó és címzett megjelölésével, az intézmény bármelyik 

részlegében leadható (2600 Vác - Burgundia utca 9-11, 2600 Vác - Rádi út 48/a ,2600 Vác-  

Arany János utca 1-3., 2600 Vác - Budapesti főút 61.).   

A kérelem beérkezését követően felvesszük a kapcsolatot a leendő ellátottal, és megbeszélünk 

egy személyes találkozót, előgondozást, melynek alkalmával megismerjük egymást, felmérjük 

a gondozási szükségletet. A gondozási szükséglet vizsgálata keretében megállapítják, hogy az 

ellátást igénylő esetében szociális segítés vagy személyi gondozás indokolt. 



 A szolgáltatás igénybevételéről az előgondozást követően az intézményvezető jogosult 

dönteni. A döntéséről írásban tájékoztatja az érintett felet. Amennyiben az ellátást igénylő, 

illetve törvényes képviselője az intézmény vezetőjének döntését vitatja, az arról szóló értesítés 

kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

 Az intézményvezető, ha pozitívan bírálja el a kérelmet, megállapodást köt az ellátást igénybe 

vevővel a szolgáltatásról, és egyben tájékoztatja a térítési díj mértékéről.  

A megállapodás tartalmazza: 

• az intézményi ellátás időtartamát, 

• az intézmény által nyújtott szolgáltatások formáját, módját, körét, helyét, 

• a térítési díjfizetés rendjét, 

• a panaszjog gyakorlásának módját, 

• az intézményi jogviszony megszűntetés eseteit. 

 

Az intézmény vezetője az ellátásra vonatkozó igények alapján, az igények beérkezésének 

sorrendjében gondoskodik a szolgáltatás nyújtásáról.  

5. A Házi segítségnyújtás engedélyezett férőhelyszáma 
 

A házi segítségnyújtás központja a Budapesti főút 61. szám alatti telephelyünkön működik, 

engedélyezett férőhelyszámunk 54 fő. A szolgáltatást az ellátott otthonában nyújtjuk. 

 

6. A térítési díj fizetésének módja, helye és ideje 
Az ellátást igénylő a szolgáltató intézmény által nyújtott ellátásért térítési díjat köteles fizetni. 

 

1.) A személyi térítési díj összegéről az ellátást nyújtó intézmény vezetője az ellátás 

igénybevételét megelőzően írásban tájékoztatja a fizetésre kötelezettet. Az intézményi térítési 

díj változása esetén az ellátást nyújtó intézmény vezetője a változást követő 30 napon belül 

írásban meghatározza a személyi térítési díj mértékét és erről értesíti a térítési díj fizetésére 

kötelezettet. 

2.) Ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető (tartásra köteles 

hozzátartozó) a személyi térítési díj összegét vitatja, az értesítés kézhezvételétől számított 8 

napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntartó dönt a személyi térítési díj 

összegéről. 



3.) A személyi térítési díj összege évente egy alkalommal – a fenntartó által 

meghatározott intézményi térítési díj mértékének megfelelően – felülvizsgálható és 

megváltoztatható. 

4.) A térítési díj megfizetésére kötelezett az ellátásért utólag, tárgyhót követő hónap 10-

éig köteles fizetni. 

5.) Ha az ellátott, törvényes képviselője (vagy a fizetésre kötelezett hozzátartozó) a 

személyi térítési díjfizetési kötelezettségének nem tesz eleget, az Dr. Kenéz Zoltán Egyesített 

Szociális Intézmény intézményvezetője 15 napos határidő megjelölésével írásban felhívja a 

kötelezettet az elmaradt térítési díj megfizetésére. 

 

7. Tájékoztatási kötelezettség 
 

Az házi segítségnyújtásba való felvételkor az intézményvezető vagy az általa megbízott 

személy az ellátást igénybevevő/törvényes képviselő és/vagy hozzátartozója számára 

tájékoztatást ad: 

• a biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről;  

• az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 

• a panaszjogok gyakorlásának módjáról; 

• az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről;  

• az Intézmény Házirendjéről;  

• a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a 

mulasztáskövetkezményeiről; 

• az ellátott jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.  

Az ellátott/törvényes képviselő és/vagy hozzátartozója a házi segítségnyújtás szolgáltatásba 

történő felvételkor köteles: 

• nyilatkozni fentebb meghatározott tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, 

tiszteletben tartásáról;  

• adatokat szolgáltatni az Intézményben vezetett nyilvántartásokhoz; 

• nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben és az ellátott, 

törvényes képviselő, továbbá a közeli hozzátartozója adataiban beállott változásokat 

haladéktalanul közli az Intézmény vezetőjével. 

A házirend egy példánya kifüggesztve megtalálható a Budapesti főúton működő központ 

faliújságján. 



8. Adatkezelés, adatvédelem 
 

Az Intézmény házi segítségnyújtást igénybevevőkről nyilvántartást vezet. A nyilvántartás 

tartalmazza: 

• az alapvető személyi adatokat, 

• a tartására köteles személy, illetve törvényes képviselője természetes 

személyazonosító adatait, 

• az ellátásra való jogosultság feltételeire és az azokban bekövetkezett változásokra 

vonatkozó adatokat, 

• az ellátás megállapítására, megváltoztatására és megszüntetésére vonatkozó döntést, 

• az ellátásra való jogosultság és a térítési díj megállapításához szükséges jövedelmi 

adatokat,   

• az ellátás igénybevételének kezdetét és megszűnésének időpontját,  

• a térítési díj fizetési kötelezettség teljesítésére, annak elmaradására és a követelés 

behajtására, valamint elévülésére vonatkozó adatokat. 

 

A fenti nyilvántartásokból adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultságot 

megállapító szociális hatáskört gyakorló szervnek szolgáltatható. 

Az ellátottak a személyükre vonatkozó adatok tekintetében a betekintési, a helyesbítési vagy 

törlési joguk érvényesítése mellett, kérhetik a jogaik gyakorlásához szükséges adatainak 

közlését az Intézmény vezetőjétől.  

Az intézmény a nyilvántartásában kezelt adatokat személyes azonosító adatok nélkül 

statisztikai célra felhasználhatja, illetve azokból statisztikai célra adatot szolgáltathat. 

 Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok 

védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII., valamint az 

egészségügyi adatkezelésre vonatkozó törvény rendelkezései az irányadók. A 

nyilvántartásokból a szociális ellátásra való jogosultság megszűnésétől számított öt év 

elteltével törölni kell az adott személyre vonatkozó adatokat.1 

 
11993. évi III. Szt. 23§ 



A napi tevékenységről a gondozók tevékenységnaplót vezetnek, melyet az ellátás 

igénybevevője is aláírásával hitelesít. Ez a dokumentum a térítési díj kiszámolásának alapja, 

valamint a TEVADMIN rendszerben történő rögzítés, és normatíva igénylés alapja is.2 

9. A házi segítségnyújtás szolgáltatás időbeosztása 
 

Az ellátást munkanapokon, napi 8 órában biztosítjuk, a jogszabályi előírásoknak megfelelően. 

A gondozók reggel 7 órakor indulnak a központból az ellátottakhoz, és feladataik végeztél, de 

legkésőbb délután 15 óráig ide kell visszaérkezniük. Az ellátottakat, napi beosztás alapján 

keresik fel, közel azonos időpontokban. Az ellátottakhoz történő megérkezést és az onnan 

való távozást nagyban befolyásolják a környezeti tényezők és váratlan események. Az egy 

helyszínen eltöltött idő változhat, az ellátott szükségletihez és igényeihez igazodik. 

10. Az ellátásban részesülő személy és a dolgozó kapcsolata 
 

Az Intézmény valamennyi dolgozójának és ellátottjának egymáshoz való viszonya a 

személyiség tiszteletére épül, az emberi kapcsolatok elfogadott általános normáinak 

megfelelően. Elvárja a kölcsönös tapintatot, udvariasságot, megértést és ésszerű határokig a 

türelmet. 

Az Intézmény dolgozója, valamint a közös háztartásban élő közeli hozzátartozója az ellátottal 

tartási, életjáradéki és öröklési szerződést a szolgáltatás nyújtásának időtartama alatt, illetve 

annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet3.  

A dolgozó az ellátottaktól sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgáltatást nem fogadhat 

el. 

 

 

 
2
A személyes gondoskodásban részesülő személyről az ellátó szociális intézmény vezetője az Szt 20.§-ban 

foglaltaknak megfelelően nyilvántartást vezet.  

 
3 Polgári törvénykönyv 1959. évi IV. tv. 685/B.§, 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 6 §. 
 
 
 



11. A házi segítségnyújtás szolgáltatást igénybevevők jogai 
 

Az ellátást igénybe vevőnek joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára 

tekintettel történő ellátásra, valamint az egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 

alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. Az intézmény által nyújtott 

szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így 

különösen az ellátott neme, vallása, nemzeti, etnikai hovatartozása, politikai vagy más 

véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, 

születési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a 

törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján készült Kormány rendeletben 

meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.  

12. Panaszkezelés és jogorvoslat 
 

Az intézmény az ellátás igénybevételekor a jóváhagyott, jelen intézményi Házirendről 

tájékoztatja az ellátást igénybevevőt. 

Az ellátott (vagy hozzátartozója) írásban és szóban panasszal fordulhat az otthon vezetőjéhez, 

vagy az ellátottjogi képviselőhöz, ha 

• jogviszonyát, személyiségi jogait, kapcsolattartását sérelem éri  

• az intézmény dolgozói megszegik szakmai és titoktartási kötelezettségüket, 

• ellátást érintő kifogásuk van.  

A panaszt szóban vagy írásban kell megtenni. Az intézményvezető, amennyiben a panasz 

kivizsgálása a hatáskörébe tartozik, intézkedik a panaszos érdekében. Ha a hatáskörét 

meghaladja, akkor támogatást nyújt a panaszosnak az ügyben illetékes személy vagy hatóság 

elérésében. A panasz kivizsgálására jogosult köteles 15 napon belül értesíteni a panasztevőt az 

elé terjesztett panasz kivizsgálásának eredményéről. A szükséges intézkedések egyidejű 

megtételével felhívja a figyelmet a sérelem orvoslásának esetleges más módjaira is. 

Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért 

egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a 

fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellátott panaszával fordulhat a fenntartóhoz, az 

ellátottjogi képviselőhöz és a Pest Megyei Közigazgatási Hivatalhoz, amennyiben az 



intézkedéssel nem ért egyet. Az ellátottjogi képviselői hálózatot a Belügyminisztérium (BM) 

önálló szervezeti egységeként az Integrált Jogvédelmi Szolgálat (IJSZ) működteti.  

Az ellátottjogi képviselő – törvényekben és a jogszabályokban meghatározott keretek között – 

védi az ellátottak jogait, segíti őket azok megismerésében és érvényesítésében. 

Az intézmény ellátottjogi képviselője: Forgács Béla 

Levelezési cím: 1134 Budapest, Tüzér utca 33. II. em. 

E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu 

A jogvédelmi képviselő az Integrált Jogvédelmi Szolgálat (IJSZ) munkatársa és a szociális 

ellátó intézménytől független személy. 

A fenti elérhetőségek sikertelensége esetén az IJSZ zöldszáma hívható: 06/80/620-055 

13. Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai 
 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 

• az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

• az ellátott halálával, 

• a határozott idejű megállapodás esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha a 

szociális törvény rendelkezései alapján az elhelyezés időtartama meghosszabbítható, 

• ha az ellátott vagy törvényes képviselője kéri a jogviszony megszűntetését- a 

kérelemben megjelölt időponttól, a szerződésből eredő tartozások elszámolása és rendezése 

mellett. 

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt felmondhatja,  

• ha az ellátott Házirendet többször súlyosan megsérti. Az intézmény területén 

elkövetett büntető törvénybe ütköző (jogerős ítélettel elbírált) cselekmény, vagy szabálysértés 

értelemszerűen a Házirend súlyos megsértését jelenti. 

• ha egészségi állapotában olyan változás következik be, amelyet az intézmény idősek 

nappali ellátása szolgáltatás keretében nem áll módjában megoldani, 

• ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési –

díj- fizetési kötelezettségének nem tesz eleget és hat hónapon át folyamatosan térítési díj 

tartozása áll fenn, a tartozás hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 

összegét meghaladhatja és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 



megfizetését. Ha az ellátott, törvényes képviselője vagy térítési díjat megfizető személy nem 

kéri a jövedelemvizsgálat lefolytatását úgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jövedelmi viszonyai 

lehetővé teszik a térítési díj megfizetését. 

• Az intézmény vezetője az ellátás megszűntetéséről, valamint a megszűntetés ellen 

tehető panaszról írásban értesíti a lakót, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszűntetéssel a 

lakó, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 

napon belül a Vác Városi Önkormányzat jegyzőjéhez fordulhat jogorvoslatért. 

14. Etikai kérdések, az intézmény dolgozóira vonatkozó 

szabályok 
 

Az Intézmény házi segítségnyújtás szolgáltatásáért az ellátottak térítési díjat fizetnek, így az 

ellátásért egyéb juttatást nem kérünk. Az ellátásért – amely minden klubtagunkat egységesen, 

egyformán megillet – az adománykénti felajánlás az a forma, amely lehetőséget biztosít a 

térítési díjon felüli anyagi támogatásra. Ez kizárólag az ellátott, vagy hozzátartozója, illetőleg 

törvényes képviselője kezdeményezésére önkéntes alapon történhet.  

Intézményünk alapítványa:   Szociális Otthoni Idősökért Alapítvány  

Adószám:    19185442-1-13 

Számlaszám:    11742094-20123440 OTP Bank Nyrt 

Az intézmény vagy alapítványa részére történő önkéntes adományokért nem illet meg senkit 

különleges bánásmód.  

Az intézmény alkalmazottja nem tanúsíthat olyan magatartást, amellyel az intézmény jogos 

érdekeit bizonyíthatóan sérti, jó hírét veszélyezteti.  

Az intézmény minden alkalmazottjának titoktartási kötelezettsége van. Így az ellátottakról 

szerzett bármilyen információt illetéktelen személynek átadni nem szabad.  

Az intézmény minden alkalmazottja köteles az ellátottakkal, azok hozzátartozóival szemben 

udvarias, előzékeny magatartást tanúsítani.  

Az alkalmazottaknak lakóinktól, illetve hozzátartozóiktól ajándékot, pénzt, vagy bármi más 

vagyoni előnyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Munkatársaink a munkavégzés során 

kötelesek óvni és védelmezni az intézményi vagyont.  



A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében 

biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben 

tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a 

munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. Munkatársaink 

tevékenységük ellátásával összefüggésben az 1993. évi III. törvény (Szt.) értelmében 

közfeladatot ellátó személynek minősülnek. Aki, 

• a házi segítségnyújtást végző gondozó, ápoló; 

• az előgondozással megbízott személy; 

• az intézményi ellátásban foglalkoztatott ápoló, vezető ápoló, szakápoló, vezető 

szakápoló, gondozó, szociális munkatárs, terápiás munkatárs, segítő, fejlesztő pedagógus; 

A közfeladatot ellátó személy elleni erőszak a hivatalos személy elleni erőszak 

bűncselekményi tényállásának megfelelően büntetendő. 

Intézményünk becsületének csorbítására alkalmas tény állítása, híresztelése, vagy ilyen tényre 

közvetlenül utaló kifejezés használata a Büntető Törvénykönyvben (2012. évi C. törvény) 

foglalt „Rágalmazás” bűncselekménye, ha pedig dolgozónk munkakörének ellátásával 

összefüggésben nagy nyilvánosság előtt szintén a becsület csorbítására alkalmas kifejezést 

használ, vagy egyéb ilyen cselekményt követ el úgy a „becsületsértés” törvényi tényállását 

meríti ki, melyet a hivatkozott törvény szabadságvesztéssel rendel büntetni. 

A fentiekre tekintettel kérjük, ellátottjainkat és munkatársainkat, hogy minden esetben, 

amikor az intézményünk, vagy az általunk foglalkoztatott munkatársak -, vagy lakóink által 

kifejtett tevékenységet, vagy magatartást sérelmezik, szíveskedjenek azt írásban vagy szóban 

intézményvezető részére eljuttatni, vagy ott személyesen előadni annak érdekében, hogy az 

intézmény vezetője a vélt sérelmet hivatalosan kivizsgálhassa és ennek eredményéről az 

érintetteket tájékoztathassa. 

Amennyiben a fentiek ellenére intézményünk az előzőekben közölt tényállások 

bekövetkezését, megsértését vélelmezi, úgy haladéktalanul intézkedik a jogi felelősségre 

vonás kezdeményezéséről. 

15. Záró rendelkezés 
 

Ez a házirend a mai napon lép hatályba. 

Jelen házirend hatályba lépésével a 2021. január 1. kelt Házirend hatályát veszíti. 


