Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézmény

Hazirend

Haz1 segitsegnyjtas

Jovahagyta: Véleményezte:

Matkovich llona
Polgarmester Erdekképviseleti Forum elnoke
Fenntart6 képviseletében

Készitette:

Varga Katalin Szabados- Slezak Brigitta

Intézményvezetd helyettes Intézményvezetd

Kelt: Vac, 2023.02.01.



Tartalom

1. JOESZADALYT NALET ...coiiiiiiiii e s 3
2. ARALANOS tAJEKOZEALO ... .oevecececee ettt en ettt 3
3. A hézirend célja, hatdlya..........cccooviiiiiiiiiii i 3
4. Az ellatds 1ZENYDEVELEIC. .....c.uiiiiiiiiiiieeii s 4
5. A Haézi segitségnyujtas engedélyezett férohelySzama ..........cccocvviiiiiiiiiiiiic e, 5
6. A téritési dij fizetésének modja, helye €s 1deje ......ovviiiiiiiiiiiiiiiicee 5
7. Tajekoztatasi KOtEIEZEISEE ... ..eeivviiiiiiiitiiii e 6
8. Adatkezelés, adatvedelemi.........ooiiiiiiiiiiiii e 7
9. A hazi segitségnyljtas szolgéaltatds idObE0SZtASa. .........cccvveiiiriiiiiiiiiieree e 8
10. Az ellatasban részesiilo személy és a dolgozo kapcesolata .......ccccevvvveiiiiiciiiiiicice 8
11. A hazi segitségnytjtas szolgéltatast igénybevevok jogat.......covrviriieiieiiienieeiee e 9
12.  Panaszkezelés €s JOZOTVOSIAL......c.oiiiiiiiiiiii s 9
13. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai...........cccoovrviriiiiiiicninicieee 10
14.  Etikai kérdések, az intézmény dolgozodira vonatkozd szabalyok .............ccccevvvivrnnnne 11
15, ZArO 18NAEIKEZES .....viveiiiiei e 12



1.  Jogszabalyi hattér

1993.évi IIL.torv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, 63. §, 114-119/B. §
1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl 25-27. §

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nytjtd szocidlis ellatasok téritési
dijarol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujto ellatasok
igénybevételérdl

36/2007. (XI11. 22.) SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocidalis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

340/2007. (XIL. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos

eljarasokban kozremiikodod szakértkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol

2. Altalanos tajékoztato

A hazi segitségnyujtast Vac Varos Onkorméanyzat kdzigazgatési teriiletén €18, olyan idéskort
személyek igényelhetik, akik nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, roluk nem-, vagy
csak részben gondoskodnak, tovabba a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. szamu
melléklete alapjan megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkeznek. Az igénybe vevd
részére a sajat lakokornyezetében biztositjuk az Onalld életvitel fenntartdsat eldmozditd
segitséget. A segités mértékét az ellatott egészségi, szocidlis és pszichés allapota hatdrozza

meg.

3. A hazirend célja, hatalya

a.) A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét €s tajékoztatast nytjtson
az alapvetd szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges a

biztonsagos és nyugodt szolgaltatas nyujtasahoz, ¢s munkakoriilmények megteremtéséhez.



b.) A hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutatd, megkoveteli a k6zosségi 16t
altalanos szabdlyainak megtartasat, az ellatottak és a munkatarsak egymas iranti kolcsonds

megbecsiilését. A dolgozdk a szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

c.) A hdazirend hatalya kiterjed az Intézményben hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartamu
megallapodassal rendelkezé ellatast igénybevevokre, az Intézmény alkalmazottjaira, és az

Intézménynél munkat végzo kiilso szervek dolgozoira.

4. Az ellatas igénybevétele

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénybevevd személy cselekvoképességében
korlatozott, a kérelmet — az érintett személy véleményét, lehetdség szerint figyelembe véve —

a torvényes képviseldje terjeszti elo.

Az ellatast vaci lakosok szamdéra tudjuk biztositani. A hazi segitségnyljtas szolgaltatas
igénybevételéhez kérelmet kell benyljtani az intézményvezetd/ intézményvezetd helyettes
felé. A jelentkezéshez sziikséges dokumentumok letdlthetéek a www.idosotthonvac.hu
oldalrol, vagy nyomtatva elvihetéek a Budapesti féut 61. szam-, vagy a Burgundia utca 9-11.

szam alatt miikodo részlegeinkbdl, nyitvatartasi idében.

A kérelem tartalmazza a kérelmezd személyes adatait, azt, hogy milyen tipusu szolgaltatast
kivan igénybe venni, valamint az egészségiigyi allapotara vonatkoz6 adatokat, melyet orvos
tolt ki és ir ald. A kérelemhez csatolni sziikséges az értékeld adatlapot, melyben az orvosnak

a ra vonatkozo részt szintén ki kell toltenie, ala kell irnia és le kell pecsételnie.

A kérelmet kitoltve, alairva az intézmény vezetdjéhez, vagy az intézményvezetd helyetteshez
kell benytjtani. Zart boritékban, feladd és cimzett megjeldlésével, az intézmény barmelyik
részlegében leadhat6 (2600 Vac - Burgundia utca 9-11, 2600 Vac - Radi at 48/a ,2600 Vac-
Arany Janos utca 1-3., 2600 Vac - Budapesti fout 61.).

A kérelem beérkezését kovetden felvessziik a kapcsolatot a leendd ellatottal, és megbeszéliink
egy személyes talalkozot, eldgondozast, melynek alkalméaval megismerjiik egymast, felmérjiik
a gondozasi sziikségletet. A gondozasi sziikséglet vizsgélata keretében megallapitjak, hogy az

ellatast igénylo esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.



A szolgaltatas igénybevételérdl az elégondozast kdvetden az intézményvezetd jogosult
donteni. A dontésérdl irdsban tajékoztatja az érintett felet. Amennyiben az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl sz0lo értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd, ha pozitivan biralja el a kérelmet, megallapodast kot az ellatast igénybe

vevovel a szolgaltatasrol, és egyben tajékoztatja a téritési dij mértékérol.

A megéllapodas tartalmazza:

. az intézményi ellatas idGtartamat,

J az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok forméjat, modjat, korét, helyét,
o a téritési dijfizetés rendjét,

o a panaszjog gyakorlasanak madjat,

. az intézményi jogviszony megsziintetés eseteit.

Az intézmény vezetdje az ellatdsra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének

sorrendjében gondoskodik a szolgaltatds nyujtasarol.
5. A Hazi segitségnyujtas engedélyezett férohelyszama

A hazi segitségnyujtas kdzpontja a Budapesti féut 61. szam alatti telephelyiinkon miikodik,
engedélyezett féréhelyszamunk 54 6. A szolgaltatast az ellatott otthondban nyujtjuk.

6. A téritési dij fizetésének maodja, helye és ideje
Az ellatast igényld a szolgaltatd intézmény altal nyujtott ellatasért téritési dijat koteles fizetni.

1) A személyi téritési dij 0sszegérdl az ellatast nyujtod intézmény vezetdje az ellatas
igénybevételét megeldzden irdsban tajékoztatja a fizetésre kotelezettet. Az intézményi téritési
dij valtozasa esetén az ellatast nyujtd intézmény vezetdje a valtozast kovetd 30 napon beliil
irasban meghatdrozza a személyi téritési dij mértékét és errdl értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet.

2.) Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartasra koteles
hozzatartozo) a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd dont a személyi téritési dij
0sszegérol.



3.) A személyi téritési dij 0sszege évente egy alkalommal — a fenntart6 altal
meghatarozott intézményi téritési dij mértékének megfelelden — feliilvizsgalhatd és
megvaltoztathato.

4. A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utodlag, targyhot kovetd honap 10-
¢ig koteles fizetni.

5. Ha az ellatott, torvényes képviseldje (vagy a fizetésre kotelezett hozzatartozo) a
személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett
Szocialis Intézmény intézményvezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a
kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére.

7.  Tajékoztatasi kotelezettség

Az hazi segitségnyujtasba valod felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott
személy az ellatast igénybevevd/torvényes képviseld ¢és/vagy hozzatartozdja szamara

tajékoztatast ad:

° a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

o a panaszjogok gyakorlasanak médjarol;

o az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

o az Intézmény Hazirend;jérdl;

o a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a

mulasztaskdvetkezményeirdl,
o az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

Az ellatott/torvénves képvisel® és/vagy hozzatartozdja a hazi segitségnynjtas szolgaltatasba

torténd felvételkor koteles:

. nyilatkozni fentebb meghatarozott té4jékoztatdsban foglaltak tudomadsulvételérdl,
tiszteletben tartasarol,

o adatokat szolgaltatni az Intézményben vezetett nyilvantartadsokhoz;

J nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben €s az ellatott,
torvényes képviseld, tovabba a kozeli hozzatartozoja adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az Intézmény vezetdjével.

A hazirend egy példanya kifiiggesztve megtalalhatdo a Budapesti féuton miikodd kozpont

falinjsagjan.



8. Adatkezelés, adatvédelem

Az Intézmény hdzi segitségnyujtast igénybevevokrol nyilvantartdst vezet. A nyilvantartas

tartalmazza:

o az alapvet6 személyi adatokat,

. a tartasara koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes
személyazonosité adatait,

. az ellatasra valo jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett valtozasokra

vonatkozo6 adatokat,

. az ellatas megallapitasara, megvaltoztatdsara és megsziintetésére vonatkoz6 dontést,
. az ellatasra valo jogosultsag €s a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi
adatokat,

. az ellatas igénybevételének kezdetét és megsziinésének iddpontjat,

. a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kdvetelés

behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozé adatokat.

A fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot

megallapito szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az ellatottak a személyiikre vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joguk érvényesitése mellett, kérhetik a jogaik gyakorlasdhoz sziikséges adatainak

kozlését az Intézmény vezetdjétol.

Az intézmény a nyilvantartdsdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil

statisztikai célra felhasznélhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIL., valamint az
egészségligyl adatkezelésre vonatkozd torvény rendelkezései az iranyadok. A
nyilvantartasokbdl a szocialis ellatdsra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 6t év

elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkozé adatokat.*

11993. évi III. Szt. 23§



A napi tevékenységrol a gondozok tevékenységnapldt vezetnek, melyet az ellatéds
igénybevevdje is alairdsaval hitelesit. Ez a dokumentum a téritési dij kiszdmolasanak alapja,

valamint a TEVADMIN rendszerben torténd rdgzités, és normativa igénylés alapja is.?
9. A hazi segitségnyujtas szolgaltatas idobeosztasa

Az ellatast munkanapokon, napi 8 draban biztositjuk, a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen.
A gondozok reggel 7 orakor indulnak a kézpontbol az ellatottakhoz, és feladataik végeztél, de
legkésébb délutan 15 oraig ide kell visszaérkeznilik. Az ellatottakat, napi beosztas alapjan
keresik fel, kozel azonos idopontokban. Az ellatottakhoz torténdé megérkezést és az onnan
vald tavozast nagyban befolydsoljadk a kornyezeti tényezdk és varatlan események. Az egy

helyszinen eltoltott id6 valtozhat, az ellatott sziikségletihez és igényeihez igazodik.

10. Az ellatasban részesiilo személy és a dolgozo kapcsolata

Az Intézmény valamennyi dolgozdjanak ¢és ellatottjanak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére ¢épiil, az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normainak
megfelelden. Elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassdgot, megértést és €ésszerli hatarokig a

turelmet.

Az Intézmény dolgozdja, valamint a k6z0s haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az ellatottal
tartasi, ¢letjaradéki és oroklési szerzddést a szolgaltatds nyljtasanak idStartama alatt, illetve

annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet®.

A dolgoz6 az ellatottaktol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat

el.

A személyes gondoskodasban részesiild személyrdl az ellatd szocialis intézmény vezetGje az Szt 20.§-ban

foglaltaknak megfelel6en nyilvantartast vezet.

3 Polgari torvénykonyv 1959. évi IV. tv. 685/B.§, 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 6 §.



11. A hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybevevok jogai

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi s mentalis allapotara
tekintettel torténd ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére. Az intézmény altal nytjtott
szolgaltatdsok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve torvény felhatalmazdsa alapjan késziilt Kormany rendeletben

meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

12. Panaszkezelés és jogorvoslat

Az intézmény az ellatds igénybevételekor a jovahagyott, jelen intézményi Hazirendrdl

tajékoztatja az ellatast igénybevevot.

Az ellatott (vagy hozzatartozdja) irdsban és szoban panasszal fordulhat az otthon vezetdjéhez,

vagy az ellatottjogi képviseldhoz, ha

. jogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartasat sérelem éri
J az intézmény dolgozoi megszegik szakmai €s titoktartasi kotelezettségiiket,
. ellatast érintd kifogasuk van.

A panaszt szoban vagy irasban kell megtenni. Az intézményvezetd, amennyiben a panasz
kivizsgaldsa a hataskorébe tartozik, intézkedik a panaszos érdekében. Ha a hataskorét
meghaladja, akkor tAmogatést nyujt a panaszosnak az tigyben illetékes személy vagy hatosag
elérésében. A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az
elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsanak esetleges méas modjaira is.
Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatott panaszaval fordulhat a fenntartdhoz, az

ellatottjogi képviselohoz és a Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatalhoz, amennyiben az



intézkedéssel nem ért egyet. Az ellatottjogi képviseldi haldzatot a Beliigyminisztérium (BM)

onallo szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) miikodteti.

Az ellatottjogi képviseld — torvényekben €s a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott —
védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében €s érvényesitésében.

Az intézmény ellatottjogi képviseldje: Forgacs Béla
Levelezési cim: 1134 Budapest, Tiizér utca 33. 1l. em.
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgélat (IJSZ) munkatéarsa és a szocialis

ellato intézménytdl fliiggetlen személy.

A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az 1JSZ z6ldszdma hivhato: 06/80/620-055

13. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszinik:

. az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
° az ellatott halalaval,
. a hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a

szocialis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato,

o ha az ellatott vagy torvényes képviseléje kéri a jogviszony megsziintetését- a
kérelemben megjeldlt idéponttol, a szerzédésbdl eredd tartozasok elszdmoldsa és rendezése
mellett.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondhatja,

o ha az ellatott Hézirendet tObbszor stlyosan megsérti. Az intézmény teriiletén
elkovetett biintetd torvénybe 1itkdz6 (jogerds itélettel elbiralt) cselekmény, vagy szabalysértés
értelemszerlien a Hazirend stilyos megsértését jelenti.

. ha egészségi allapotaban olyan valtozas kovetkezik be, amelyet az intézmény iddések
nappali ellatasa szolgéltatds keretében nem 4ll médjaban megoldani,

. ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy téritési —
dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, a tartozas hatodik hoénap utolsd6 napjan a kéthavi személyi téritési dij

Osszegét meghaladhatja €s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij



megfizetését. Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy téritési dijat megfizetd személy nem
kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

. Az intézmény vezetdje az elldtds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irdsban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
lako, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8

napon beliil a Vac Vérosi Onkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat jogorvoslatért.

14. Etikai kérdések, az intézmény dolgozoira vonatkozo
szabalyok

Az Intézmény hazi segitségnyujtas szolgaltatasaért az ellatottak téritési dijat fizetnek, igy az
ellatasért egyéb juttatast nem kériink. Az ellatasért — amely minden klubtagunkat egységesen,
egyforman megillet — az adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a
téritési dijon feliili anyagi tdmogatasra. Ez kizarélag az ellatott, vagy hozzatartozoja, illetéleg

torvényes képviseldje kezdeményezésére onkéntes alapon torténhet.

Intézménylink alapitvanya: Szocialis Otthoni Idésokért Alapitvany
Adoszam: 19185442-1-13
Szdmlaszam: 11742094-20123440 OTP Bank Nyrt

Az intézmény vagy alapitvanya részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit

kiilonleges banasmad.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos

érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az ellatottakrol

szerzett barmilyen informéciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozoival szemben

udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.

Az alkalmazottaknak lakoinktdl, illetve hozzatartozdiktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Munkatéarsaink a munkavégzés soran

kotelesek dvni és védelmezni az intézményi vagyont.



A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. Munkatarsaink
tevékenységlk ellatasaval Osszefiiggésben az 1993. évi III. torvény (Szt.) értelmében

kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. Aki,

. a hazi segitségnyujtast végzo gondozo, apolo;
. az eldgondozassal megbizott személy;
o az intézményi ellatdsban foglalkoztatott apold, vezetd apold, szaképold, vezetd

szakapold, gondozo, szocialis munkatars, terapias munkatars, segitd, fejleszté pedagogus;
A kozfeladatot ellatdé személy elleni erdszak a hivatalos személy elleni erdszak

blincselekményi tényallasanak megfelelden biintetendd.

Intézménylink becsiiletének csorbitdsara alkalmas tény allitasa, hiresztelése, vagy ilyen tényre
kozvetleniil utald kifejezés hasznéalata a Biinteté Torvénykonyvben (2012. évi C. toérvény)
foglalt ,,Régalmazds” blincselekménye, ha pedig dolgozonk munkakorének ellatasdval
Osszefliggésben nagy nyilvanossag eldtt szintén a becsiilet csorbitdsara alkalmas kifejezést
hasznal, vagy egyéb ilyen cselekményt kovet el tigy a ,,becsiiletsértés” torvényi tényallasat

meriti ki, melyet a hivatkozott térvény szabadsadgvesztéssel rendel biintetni.

A fentiekre tekintettel kérjiik, ellatottjainkat és munkatarsainkat, hogy minden esetben,
amikor az intézményiink, vagy az altalunk foglalkoztatott munkatarsak -, vagy lakoink altal
kifejtett tevékenységet, vagy magatartast sérelmezik, sziveskedjenek azt irdsban vagy szoban
intézményvezetd részére eljuttatni, vagy ott személyesen eldadni annak érdekében, hogy az
intézmény vezetdje a vélt sérelmet hivatalosan kivizsgalhassa és ennek eredményérdl az

érintetteket tajékoztathassa.

Amennyiben a fentiek ellenére intézményiink az elézéekben kozolt tényallasok
bekovetkezését, megsértését vélelmezi, ugy haladéktalanul intézkedik a jogi feleldsségre

vonas kezdeményezésérdl.

15. Zaro rendelkezés

Ez a hdzirend a mai napon Iép hatalyba.

Jelen hazirend hatdlyba lépésével a 2021. januar 1. kelt Hazirend hatalyat vesziti.



