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ACE Telecom Telekommunikicios és Informatikai Szolgaltaté Kft.
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tel: +36 | 437 0590 fax: +36 | 240 5515

e-mail: office@acetelecom.hu

web: www.acetelecom.hu ELéFIZETéI SZERZéDES

Mely létrejott egyrészrél az

Cégnév:
Székhely:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cim:
Levelezési név:
Levelezési cim:
Telefon/Fax:
Addszam:
Bankszamlaszam:

Képviseli, beosztdsa:

Katona Lajos Varosi Kényvtar

2600 Vac, Budapesti fout 37.

Katona Lajos Varosi Kényvtar

2600 Vac, Budapesti féat 37.

Katona Lajos Varosi Konyvtar

2600 Vac, Budapesti féut 37.
+3627311335

JGEIAR[NS =3

AAE. 4208 1 6F.IISHT
Mandli Gyula igazgatd

Pénzligyi kapcsolattartd:  Kohariné Vona Valéria

Technikai kapcsolattartd: Mandli Gyula igazgato

tovabbiakban, mint El&fizetd, masrészrdl az

Név:

Képviseli:
Székhely:
Levelezési cim:
Telefon/Fax:
Adoszam:
Cégjegyzék szam:
Bankszamlaszam:
Hibabejelentés:
Mszaki Ugyelet:
Honlap cime:
Ugyfélszolgalat:
ASZF elérhetésége:

ACE Telecom Telekommunikaciés és Informatikai Szolgaltatd Kft.
Farmosi Attila és Varga Gabor lgyvezeték

1039 Budapest, Arpad u. 21/b.

1039 Budapest, Arpad u. 21/b.

+36 | 437-0590 / +36 | 240-5515

12255726-2-41

01-09-569352

10102103-31234804-00000001

+36 | 437-0595; operator@acetelecom.hu

+36-30-443-4300; +36-20-935-1965; +36-70-557-6805 (H-V 0-24h)
www.acetele

1039 Budapest, Arpéd u. 21/b. +36 | 437-0590 (H-P 08:30 — 17:00h)
http://acetelecom.h Ital d

tovabbiakban, mint Szolgaltatd, egyiittesen Felek kozott az aldbbi feltételek mellett.

l. Szerzdédés targya
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A szerzSdés tirgya a Szolgiltato Eldfizetd szamara a 2. pontban és az alibbiak szerint részletezett 64.20.18

KSH besoroldsi sziml Internet szolgiltatds, 64.20.11 KSH besorolisi szami VolIP telefon szolgaltatas

biztositasa a kozbeszerzési eljarast megindité felhivisban, tovabbi a dokumenticiéban, és a mindenkor

hatilyos jogszabalyokban, el&irdsokban meghatirozott feltételek mellett:

2.1,

Telefon szolgaltatis

Polgirmesteri Hivatal: 13 db analég-, | db ISDN30 telefonvonallal (dsszesen 150 végpont)
egyenértekd IP telefonszolgltatds. (a megadott mennyiségektdl + 15 % eltérés lehetséges)

Egyéb telephelyek és intézmények: 70 db analég-, 19 db ISDN2 telefonvonallal (Gsszesen 274
végpont) egyenértékii IP telefonszolgiltatisa (a megadott mennyiségektdl +15% eltérés
lehetséges)

Havi teljes mennyiségek (telefonbeszélgetés): helyi beszélgetés 7000 perc/hé; belfdldi beszélgetés
4000 perc/hé; mobil irdnyd beszélgetés 3000 perc/hé (a megadott mennyiségektdl - 50 % eltérés
lehetséges).

Telefonkozpont (IP), valamint 6 db digitalis és 113 db analég telefonkésziilék biztositisa a miiszaki
specifikacio szerint, bérleti konstrukciéban a Polgarmesteri Hivatal telephelyére.

Internet csatlakozas (szolgaltatis)

A Polgirmesteri Hivatal szimira | db 20/20 Mbps sivszélességli bérelt vonali, redundins
kapcsolat biztositasa.

A tovibbi telephelyek és intézmények szaméra: 7 db 10/10 Mbps, 13 db 10/l Mbps, 2| db
IMbps/512 kbps, 2 db 2 Mbps/512 kbps garantilt sivszélességiiinternet csatlakozas biztositasa.

Szolgiltato altal nyajtott szolgaltatasok

Internet hozzaférési szolgaltatas

Internet hozzaférési szolgaltatas™*

Savszélességek (le-/feltoltés)

20/20 Mbps bérelt vonali redundéns kapcsolat biztositasa

10/10 Mbps szimmetrikus internet kapcsolat

10/1 Mbps internet kapcsolat

2Mbps/512 Kbps internet kapcsolat

IMbps/512 Kbps internet kapcsolat

**Egyes intézményeknél valtozd osszetételben A hozziférések intézményenkénti felsoroldsa

szerzodés |.szami melléklet.
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22, VolP telefonszolgaltatas
Hozzaférés tipusa
VolP telefonszolgiltatas™* IP telefonvonal
IP trunk
¥ Egyes intézményeknél viltozd osszetételben.A hozzaférések intézményenkénti felsorolasa
szerzédés |.szamu melléklet.

3. Szerzddés ellenértékének megfizetése:

3. A szolgiltatisi dijat (ide értve a bérletjogviszony alapjin fizetendd osszegeket is), az igazolt
szerzGdesszerii teljesitést kovetéen havonta, utdlag, a felhasznildsi hely szerinti vételezd
intézmény vagy gazdasagi tirsasag (felhasznalo) egyenliti ki a Kbt. 130. § (1)-(6) bekezdése szerint
atutalassal, forintban (HUF).

32. Elofizeték a kifizetés sorin az addzas rendjérdl szolé 2003. évi XCII torvény 36/A. §-ban
foglaltakat teljes korben alkalmazza.

33, A Szolgiltato altal megajanlott dij tartalmaz valamennyi, a szolgiltatassal kapcsolatos koltséget,
dijat, igy tovabbi fizetési igénnyel a Szolgéltaté a késedelmi kamaton kiviil nem élhet.

34. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 301/A.§ szerinti késedelmi kamat fizetendé.

4, Szolgiltaté altal nyujtott szolgaltatasok havidijai, egyéb fizetési feltételek

4. ElSfizetd a szolgaltatisok létesitéséért és igénybevételéért az alabbi tablazatban foglalt havidijakat
fizeti meg a Szolgiltatd szamlaja alapjan.

42. Internet hozzaférési szolgaltatas

_ Szolgaltatas™ S Egysegar Ft/ho
20/20 Mbps bérelt vonali internetkapcsolat 63 900 Ft +Afa
10/10 Mbps szimmetrikus internet kapcsolat 16 000 Ft +Afa

10/1 Mbps internet kapcsolat 6 500 Ft +Afa
2Mbps/5 | 2kbps internet kapcsolat 6 000 Ft +Afa
IMbps/5 1 2kbps internet kapcsolat 3 800 Ft +Afa

* Egyes intézményeknél viltozd &sszetételben. Az hozziférések intézményenkénti felsoroldsa

szerzodeés |.szaml melléklet.
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43, Vezetékes VolP telefonszolgaltatds dijai*

- Szolgdltatas ‘ ~ mennyiség* - [EgységirFe

hagyomanyos telefon
hagyomanyos  telefon  megajinlisa | megajanlisa esetén: 83 db
esetén: 83 db analég, 19 db ISDN2, | | analég, 19 db ISDN2, | db

db ISDN30 vonal ISDN30 vonal 525 Ft +Afa
vagy vagy
IP telefon esetén: 424 végpont tel
végpont
Helyi hivasok
7000 perc/hé* 2,60 Ft +Afa

(cstesidSben és cstesidén kiviil)

Belfoldi hivasok
4000 perc/ho* 3,00 Ft +Afa
(cstcsidében és cstcsidén kiviil)

Mobil halozat felé iranyuld hivasok
3000 perc/hé* 16,00 Ft +Afa

(cstcsidSben és cstesidén kiviil)

* Egyes intézményeknél viltozd osszetételben. Az hozzaférések intézményenkénti felsorolasa: szerz8dés

|.szamu melléklet.

44. Telefonszolgaltatishoz kapcsolédé telefonkdzpont és késziilékek bérleti dija *
Szolgaltatis Egységar (osszesen) Ft/ho Osszesen Ft/ho
Telefonkozpont és készilékek
95 200 Ft +Afa 95 200 Ft +Afa
bérleti dija
Osszesitett koltség : 95 200 Ft +Afa

* Egyes intézményeknél viltozd osszetételben. Az hozzaférések intézményenkénti felsorolasa: szerzédés

I.szami melléklet.

45, Vezetékes VolP telefonszolgiltatis Nemzetkozi percdijai*

Percdijak (nettd)
Vezetékes VolP telefonszolgaltatas i il
(csucsidében és esticsiddn kiviil)

Nemzetkozi |. dijzéna 6,5 Ft +Afa
Nemzetkozi 2. dijzéna 10,50 Ft +Afa
Nemzetkozi 3. dijzéna 1920 Fe AR
Nemzetkozi 4. dijzéna 32,40 Ft +Afa
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Nemzetkozi 5. dijzéna 49,80 Ft +Afa
Nemzetkozi 6. dijzéna 74,70 Ft +Afa
Nemzetkozi 7. dijzéna 124,50 Ft +Afa
Nemzetkozi 8. dijzéna 170,20 Ft +Afa
Nemzetkozi 9. dijzona 1580,00 Ft +Afa

*dijzénak besorolasa: szerzdés 2. szamu melléklete

Fenti Gsszegek nettd értékek, az AFA a mindenkor érvényes AFA torvények szerint keriil szamlazésra,

4.6.

4.7.

4.8.

49.

4.10.

4.11.

4.12.

A szerzédés |. szam( melléklete tartalmazza a szolgdltatisok részletes (tételenkénti) bontisat
intézményenként.
A szolgdltatisi dijat (ide értve a bérletjogviszony alapjan fizetendd osszegeket is), az igazolt
szerzédésszer(i teljesitést kovetSen havonta, utdlag, a felhaszndlisi hely szerinti vételezd
intézmény vagy gazdasdgi tirsasag (felhaszndlé) egyenliti ki a Kbt. 130. § (1)-(6) bekezdése szerint
atutaldssal, forintban (HUF).
Eldfizetdk a kifizetés soran az adozas rendjérél szolé 2003. évi XCIl. torvény 36/A. §-ban
foglaltakat teljes korben alkalmazza.
A Szolgiltaté altal megajanlott dij tartalmaz valamennyi, a szolgaltatissal kapcsolatos koltséget,
dijat, igy tovabbi fizetési igénnyel a Szolgiltatd a késedelmi kamaton kiviil nem élhet.Késedelmes
fizetés esetén a Ptk. 301/A§ szerinti késedelmi kamat fizetends.
Az addzas rendjérdl szolé 2003. évi XCII. torvény 36/A. §-dnak rendelkezéseinek alapjan a
kozbeszerzések teljesitéséhez kapcsolédéan a kozbeszerzésekrd| szol6 térvény (a tovibbiakban:
Kbt.) szerinti nyertes ajénlattevé — jelen esetben Szolgiltaté - kozott megkdtote vallalkozisi
szerzédések alapjan torténd, a havonta netté médon szimitote 200 000 forintot meghaladé
kifizetésnél Eléfizetd Szolgiltaténak a teljesitésért - visszatartdsi kotelezettség nélkiil - abban az
esetben fizethet, ha
a) Szolgdltaté bemutat, dtad vagy megkiild a tényleges kifizetés idépontjtél szimitott 30
napnal nem régebbi nemlegesnek mindsiilé adoigazolast, vagy
b) Szolgiltaté a kifizetés iddpontjdban szerepel a koztartozdsmentes adézéi
adatbazisban.
A Szolgiltatishoz kapcsolédé egyéb dijak nincsenek.
Szimlapanaszok bejelentésének médja a kijeldlt kapcsolattartokon keresztiil térténhet irdsban,
faxon, vagy e-mail-en. A bejelentéshez minden esetben az alabbi adatokat kell megadni: név,

szamlazisi cim, létesités helye.
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5.1

52

5.3.

5.4.

4.12.1. Ha az Eldfizetd a bejelentését a dijfizetési hatariddé lejarta elStt nydjtia be a
Szolgaltatdhoz, Ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozisiaban a dijfizetési hatiridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

4.12.2. Ha a Szolgiltato az eldfizetSi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kovetkezd havi elszamolis alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott harminc
napon belil a dijkilonbozetet az Eléfizetd szamlijan egy osszegben jovairja vagy azt az Eléfizetd
valasztasa szerint az El&fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az El&fizetd részére egy osszegben visszafizeti, amennyiben az eldfizetonek

nincs a Szolgaltatoval szemben fennalld lejart dijtartozasa.

Késedelmi kotbér
Késedelmi kotbért koteles fizetni a Szolgiltatd, ha olyan okbdl, melyért felelés késedelembe esik.
A Szolgiltaté szolgiltatisi késedelembe esik, ha a hiba felmeriilésétél szimitott 4 oran belil nem
szall ki a helyszinre — ill. tivoli hibajavitds esetén a hiba kijavitisit ezen idén belil nem kezdi meg -,
és ha a hiba felmeriilésétdl szamitott 8 6ran belil a hibat teljes koriien nem haritja el.
Késedelem esetén az alabbi késedelmi kotbért koteles fizetni az érintett Eléfizetd részére:
5.2.1. Telefonszolgiltatds esetén:
a) tirgyhot megeldz6 havi teljes, érintett intézményre vonatkozé szolgaltatasi dij 5%-
a/éra/intézmény; tovabba
b) tirgyhot megelézd havi teljes, érintett intézményre vonatkozo szolgdltatasi dij 7%-
a/6ra/ Polgirmesteri Hivatal esetében
5.2.2. Internetszolgiltatis esetén:
a) egyhavi teljes szolgiltatési dij 5%-a/ 6ra/ intézmeény
b) és egyhavi telies szolgiltatsi dij 7%-a/éra / Polgirmesteri Hivatal az
internetszolgaltatas esetén.
Meghitsulisi kotbért koteles fizetni a Szolgdltats, ha olyan okbol, melyert felelés a szerzédés
teljesitése lehetetleniil, tovibba ha a szerzédést az érintett intézmeny a_'SzoIgéIt:aténak felréhato
okbol rendkiviili felmondassal felmondja. A meghitsuldsi kotbér: a szerzédés 24 honapra szamitott
netto értékének 20%-a.
A kétbér dsszegét a Eléfizetd kiilon fizetési felszélitissal érvényesiti, melynek 8 naptiri napon
beliil kell hidnytalanul eleget tennie a Szolgaltaténak. Amennyiben a Szolgiltatd a kotbér
megfizetésére vonatkozo felhivas kézhezvételét kovetd 3 napon belul magatartasat, ill. mulasztasit

— bizonyitékokkal alitamasztva - nem menti ki, akkor a kovetelés elismertnek tekintendd.
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5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.4,

7.2.
1.3,

Szerz8dé Felek rogzitik, hogy a kotbér megfizetése nem érinti Eléfizetdnek azt a jogat, hogy a
kotbéren feliili karat érvényesitse a Szolgaltatéval szemben.

Az érintett ElSfizetd a kovetelését irasbeli felszolitis utjan érvényesitheti, melynek a Szolgaltatd
koteles 8 naptiri napon beliil maradékralanul eleget tenni. Amennyiben a Szolgiltatd a felhivas
kézhezvételét kovetd 3 napon belil érdemi — indoklissal és bizonyitékokkal alitimasztott —
kimentést nem tesz, akkor a kotbérkovetelés a Szolgiltatd részérdl elismertnek tekinthetd és
ezzel beszamithatova valik, a Kbt 130.§ (6) bek. feltételeinek teljesiilése esetén. Eléfizetd
kévetelheti a fentieken til felmeriils kirat. A kirtérités érvényesitésére a kotbér érvényesitésére

vonatkozo szabilyok megfelelSen alkalmazandoak.

Eléfizetd jogai és kitelezettségei

ElSfizetS joga az Internet szolgaltatisok rendeltetésszerd] hasznilata. Az EléfizetSt érintd és nem
rendeltetésszer(i hasznilatbdl keletkezd kirokért valé felelSsséget a Szolgaltats elhdritja magatdl.
Az Internet szolgiltatasok mindenkor a Szolgdltato tulajdonat képezik, Eléfizets a szolgiltatasokra
vonatkozdan hasznilati joggal rendelkezik, mely jogok kizarélagosak, de nem atruhazhaték és nem
tovabb értékesithetdk.

ElSfizeté koteles a szolgaltatasokat jogszerd, torvényes célokra és médokon hasznilni. Tilos a
szolgdltatist a hatilyos magyar jogszabilyok szerint izleti vagy magantitkot  sértd,
bincselekménynek mindsiils vagy kézmegbotrinkoztatisra alkalmas médon hasznalni.

Eléfizetd hozzajarul az Eht I57.§ (2) bekezdésében foglal adatillominyon kiviili &sszes adat
kezeléséhez, illetve az adatillomanyban szerepld adatainak az Eht.-ban meghatdrozott céloktdl

eltérs felhasznalasihoz.

Szolgaltaté jogai és kitelezettségei

Szolgiltatd kotelezettsége a megrendelt Internet és [P telefonszolgiltatisokat Eléfizetd részére a
2 és 3 pontban meghatirozottak szerint, jelen szerzédés érvényességének idStartama alatt
folyamatosan biztositani.

Szolgiltaté koteles az Eléfizetd adatait a hatdlyos adatvédelmi elSirdsoknak megfeleléen kezelni.
Szolgiltatd kotelezettsége az Internet és |P telefonszolgiltatisokkal kapcsolatos lgyfélszolgalati
tandcsadast ingyenesen biztositani ElSfizetd részére, Ebbe beletartozik a végpontokon Szolgiltats
altal biztositott, eszkoézék berendezések installilisa, javitdsa, karbantartisa, a szolgaltatds
fogadisira valé alkalmassi tétele de nem tartozik bele az Eléfizetsi végpontokon iizemeld

alhdlozatok és szimitogépek iizemeltetése, javitasa.
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8.
pont)

8.l.

8.2.

83.

20

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

Szolgaltatas megkezdésének illetve a csatlakozas telepitésének hatarideje (ASZF 4.

Szolgiltatdé a szolgiltatds igénybevételéhez szikséges berendezéseket jelen szerzddés
megkotésétdl szimitott harminc(30) napon belil az Eléfizetd altal megjelolt létesitési helyeken
izembe helyezi és a szolgaltatas nyGjtasat megkezdi.

A telepitést kovetden Felek atadas-atvételi jegyzokonyvet készitenek. Felek képviseletében jelen
lévé személyek a jegyzOkonyvben rogzitik a szolgiltatis mindségére vonatkozd meérési
eredményeket illetve Eléfizetd képviselje atveszi a mliszaki kialakitist (kdbelezés és atadasi
felilet). A jegyzékonyvet a Felek részérdl jelen 1évé személyek hitelesitik aldirasukkal, Felek
kijelentik, hogy a jegyzékonyv felvételéhez nem sziikséges aliirdsra jogosult személy jelenléte és
aldirasa. Az atadas-atvétel lebonyolitisit Felek meghatalmazottaik részvételével bonyolitjik le.
Szolgaltaté a jegyz8konyvben feltlintetett idponttdl jogosult a szolgiltatas szamlazasira.

A telepitett berendezések a szolgaltatis nyujtisanak idétartama alatt a Szolgiltatd tulajdondban

maradnak.

Rendelkezésre allds, mindségi garanciik, hibabejelentés (ASZF 11. pont)

Szolgiltaté szavatolja, hogy valamennyi altala nyljtott szolgiltatds miikodSképes a telepités
napjatél. Szolgiltaté a szolgiltatasok mikodésére 99,8%-os idébeni rendelkezésre allist vallal és
garantilja, hogy az szerzdott sivszélességek belsé adathilézat és belfoldi internet iranyban 100%,
nemzetkozi internet irdnyban 100%-ban, mindenkor elfizetd rendelkezésére all.

Szolgiltatd kételes minden ésszer(i erdfeszitést megtenni a szolgiltatas hatékonysaganak és
folyamatossigénak biztositisa érdekében.

Amennyiben a szolgltatas a vallalt miszaki paraméterekkel részben vagy egészben nem érhet6 el
az ElSfizetd szamira, akkor az Elsfizetdnek ezt jeleznie kell a Szolgaltaté kijeldlt timogatasi
koézpontja, illetve kapcsolattartéja fele. A szolgiltatds kiesese annak hibajegyen rogzitett
bejelentésétél tekinthetd igazoltnak. A hiba bejelentés a rogzitett telefonszamok valamelyikén, e-
mailben vagy faxon teheté meg. Szolgiltato minden bejelentett hibat hibajegyen rogzit, melynek
azonositd szamat és a bejelentés paramétereit El6fizetonek visszakuldi.

A szolgiltatds maradéktalanul torténd visszadllitdsarol a Szolgiltaté koteles az ElSfizetd kijelolt
kapcsolattartéinak egyikét értesiteni. A szolgiltatas ezen értesitéssel tekinthetd visszadllitottnak.

Rendelkezésre llisba nem szamitanak bele az alabbiak események:

8.oldal
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10.

10.1.

e Elére utemezett rendszerkarbantartds, mely pontos idépontjirdl és a virhatod kiesés
idétartamardl Szolgaltatd legalibb 3 nappal megelSzdleg hivatalos értesitést kiildott. Az
értesités megkildése e-mailen és a honlapon torténd kozzététellel torténik. (ASZF
I'l.14). Szolgiltatd kizirdlag a sajat rendszerén végez karbantartast, EléfizetSi oldalon
karbantartasi szolgaltatast nem végez.

* A vismajor események altal okozott Uzemszinetek, mint példiul a természeti
katasztrofak, szandékos vagy gondatlan rongilds, lopis illetve biincselekmények.

* Sdlyos energia ellitdsi zavarok, melyeket az elektromos szolgaltatd hibdja vagy elére
utemezett karbantartdsi munkai okoznak.

llyen esetekben a Szolgaltaté koteles az lizemsziinet tényét és annak kivaltd okat jegyzékonyvezni,
melynek egy példanyat eljuttatja ElSfizetéhoz. Szolgiltatd tovibbi koteles minden tdle elvarhatot
megtenni a szolgaltatds mihamarabbi Gjrainditdsinak érdekében.

Amennyiben a hiba elhdritasa helyszini személyes kozrem(ikodést kivan, Szolgaltaté koteles a hiba
elhdritisat 4 oran belll megkezdeni a hibat 8 6ran beliil elharitani. A hibaelhdritdis megkezdése
tavoli hozziféréssel is torténhet, ebben az esetben a megkezdés hatarideje szintén 4 6ran beliili.
Eldfizeté tudomasul veszi, hogy a hibaelharitis ridiés haldzati elemek esetén éjszakai érikban
illetve rossz iddjaras esetén munkavédelmi szempontok miatt nem lehetséges.

A hibabejelentéssel és kezeléssel kapcsolatos egyéb rendelkezéseket az ASZF |l. pontja

tartalmazza.

Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgltatast az Eléfizetd elézetes vagy egyidejii értesitése mellett az
alibbi esetekben korlitozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

10.1.1.  Amennyiben ElSfizetd akadilyozza vagy veszélyezteti a Szolgiltaté halézatanak
rendeltetésszerd mikodését, igy kilonosen, ha:

* Az Eldfizetd az eldfizetSi hozziférési ponthoz megfeleléség tandsitvannyal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

* Az Eldfizeté a szimdra nydjtott szolgiltatast felhasznilva kéretlen levelet kiild.
Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus tizenetek, amelyek:

i. kereskedelmi vagy egyéb informécidt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték

kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjik
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olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjik.

az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 50 cimzettet tartalmaznak a

wcimzettek” listiban (To, Cc, Bec)

A Szolgiltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy

mennyiségl levelek dtvételét illetve tovabbitisat a hilézatinak és rendszereinek védelme

érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozok segitségével megtagadhatja.

Szolgiltatd fenti korlitozist abban az esetben alkalmazza amennyiben El&fizeté a

Szolgiltato dltal biztositott védett IP cim opcidt valasztotta tehat az altala kiildéte

elektronikus levelek a Szolgaltatd SMTP szerverén keresztiil keriilnek tovabbitisra.

* Az Eléfizetd a szimdra nydjtott szolgaltatdst felhasznilva olyan elektronikus levelet

kiild, amely:

feladdjanak e-mail cimét szindékosan hamisan adjik meg vagy elfedik.

virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz.

amely csatolt dllominyként olyan végrehajtédéd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgiltaté érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és
ezen tevékenység a cimzett johiszem(i akarata ellenére is végbemehet.

amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosigra nézve sérts.
llyen példaul a félrevezetd, trigir, szexudlis, erészakos tartalmi, a
torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-

mail.

* Az Elofizetd a szamidra nydjtott szolgaltatast felhasznilva jogosulatlan adatszerzésre,

adatkiildésre vagy mas szimitégépes rendszerekbe torténd behatolisra tesz

kisérletet illetve hajt végre, kiilonosen:

az internethasznilok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben hasznalt nem nyilvinos vagy lizleti titkot képezd adatok,
allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld
kisérlet, & ;

az internethasznalok siemélyi sﬁmitégépén vagy szerverén tdrolt adatok,

allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa vagy az erre irdnyuld kisérlet,
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1.2,

11.3.

11.4.

AL

11.6.

1.2

iii. az internethasznilok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az Eléfizetét
kompromittilhatja, illetve a szamitogép miikddését hitranyosan befolyisolhatja,

iv. masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok erdforrasainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra.

* Az ElSfizetd a szamara nydijtott szolgiltatast felhasznalva Szolgiltaté szerverén olyan
adatokat, informaciokat tirol vagy tovébbit, amely:
i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

ii. a tirsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. llyen példaul a
félrevezetd, trigar, szexuilis, erészakos tartalmi, a torvényellenes cselekedetre
felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szité tartalom,

iii. az Alkotmanyba vagy a hatilyos torvényekbe, jogszabalyokba utkoznek,

iv. az Eléfizetd altal kindlt termék tulajdonsdgairdl vagy szolgiltatas tartalmardl,
illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

® Amennyiben az Eléfizetd az elSfizetdi szolgdltatist a Szolgdltatd hozzdjirulisa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a hdldzati szerzédésekrd| szolé

kormanyrendelet szerinti hilozati szolgiltatds céljara hasznalja.

A szerzédés idétartama, felmondas, reklamacié

Felek jelen szerz&dést hatirozott idére: a szerzédés hatdlyba lépésétSl szamitott 24 hénapos
idotartamra kotik.

A szerzédés hatdlyba lépése a mindkeét fél dltali 4ldirisat kdvetd 5. nap.

Jelen szerzddés al I.1. pontban meghatirozott idétartam leteltével megsziinik.

A szerzédés hatirozott idStartamira tekintettel a szerzddés rendes felmondissal nem
szlintetheté meg.

Barmely fél jogosult a szerzédést rendkiviili felmondissal felmondani, ha a misik fél silyos
szerzédésszegést kovet el, és azt — amennyiben orvosolhaté — irdsbeli megintést kévetéen, az
abban megjelolt hatiridén beliil sem orvosolja.

Sulyos szerzddésszegés esetén a felek felmondasi idét kotnek ki, figyelemmel arra, hogy a
szolgiltatds megszlinése az intézményeknél azok tevékenységének ellehetetleniilését eredményezi.
A felmondisi idé mértéke: 30 nap.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl:

a) haa szolgiltatast az elirt hatiridében teljeskorlien nem kezdi meg,
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12.

12.1.

b) ha egy naptari honapon beliil legalibb 3 alkalommal késedelmi kotbér fizetésére
lenne kotelezhetd,
c) ha barmely hibat 24 6ran tal nem javit ki,
d) ha a szdimhordozast nem biztositja teljes korden,
e) ha az ajanlatban meghatirozott rendelkezésre allisi mértéket nem teljesiti a
Szolgaltato,
f) ha az adott szolgaltatasra irinyadé mindségi paramétereket egyebekben nem teljesiti
a szolgaltato,
g) ha titoktartasi kotelezettségét megszegi,
h) ha Szolgiltatéban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részedesést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasigi tirsasig, amely nem felel meg a Kbt. 56.§ (1) bekezdés k)
pontjiban meghatarozott feltételeknek.
Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil az ElSfizetd részérdl:
a) ha a teljesitésigazols kibocsatasit alapos ok nélkil megtagadja,
b) ha titoktartasi kotelezettséget megszegi,
¢) a szolgiltatisi dijat — irasbeli 30 napos fizetési hatdridét biztosité megintést
kovetden - sem fizeti meg,
A sillyos szerzédésszegés esetén a sérelmet szenvedett fél koteles a masik fél figyelmét megfeleld,
de legalibb 8 napos hatiridével a szerzédésszerii teljesitésre felhivni. Nem koteles erre a
sérelmet szenvedett fél, ha a szerzédésszegés ismétldé jellegli, vagy a szerzédésszegés nem
orvosolhato.
Eléfizetd a megkdtott szerzddés vonatkozasaban  kizdrolag kozos  megegyezéses
szerzédésmodositast fogad el a Kbt. 303.§ alapjan, egyoldali szerzédésmodositds kikotése nem

lehetséges.

Vis maior

Szolgiltaté nem felel az elhdrithatatlan kiilsd ok miatt bekovetkezd szerzddésszegésért (Vis
maior). Vis maior-nak mindsiilnek a felek dltal eldre nem litott és nem befolyasolhatd olyan
koriilmények, amelyek megakadalyozzak a szolgaltatot a megfeleld teljesitésben, kiilonosen:

»  tiiz, 4rviz, belviz, foldrengés, jarvany, hurrikdn, tornadé, villimcsapas;

*»  hadiizenettel vagy hadiizenet nélkiil folytatott habord, zendiilés, polgari zavargas, invazio,

fegyveres konfliktus, terrorista- vagy szabotazscselekmények, robbants;
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®=  sztrajkok, munkaskizirasok, kivéve amelyekben a szolgiltaté alkalmazottai nem vesznek részt.

Ziro rendelkezések

Felek kijelentik, hogy tevékenységiik sorin a tudomasukra jutott iizleti titkot megérzik. Uzleti
titokként definidlnak minden olyan adatot, mely a szerzédés keretein beliil a masik féllel
kapcsolatban tudomasukra jut. Kivételt képeznek ezaldl azon adatok, amelyek a Kbt. vagy mas
jogszabalyok szerint nyilvinos adatnak mindsiilnek, illetve amelyet jogszabily vagy egyéb
dokumentum az tzleti titok korébdl kizar.

A titoktartdsi kotelezettség megszegésébdl eredd karért az ezért felelds fél kirtéritési
kotelezettséggel tartozik.

Felek titoktartasi kotelezettsége kiterjed a munkavallalékra, illetve valamennyi polgiri jogi
szerzédés alapjan munkavégzésre irdnyuld jogviszony, vagy mds jogviszony alapjan a féllel
kapcsolatban 1évé egyéb személyekre is. Ezen személyek magatartdsaért a titoktartasi
kotelezettség viszonylataban az érintett fél, mint sajat magatartasaért felel.

Felek jognyilatkozataikat kizardlag irasban, az atvétel helyét és idejét azonosithaté médon tehetik
meg érvényesen. A felek fentieken értik az elektronikus levelezés (e-mail) formajat is.

A Felek megegyeznek abban, hogy a vitas kérdést megkisérlik peren kiviili békés Gton rendezni, és
csak ennek eredménytelensége esetén fordulnak birésaghoz. Amennyiben az egyeztetés nem
vezet eredményre, gy jelen szerz8désbél eredd jogvitdjuk tekintetében kikotik — hatiskortdl
fliggden — a Vici Virosi Birosig/Pest Megyei Birosag kizarolagos illetékességét.

Amennyiben Szolgiltaté a Ptk. szerinti altalinos szerzédéses feltételnek mindsiild szerzédéses
feltételeket (pl.: tizletszabalyzat, stb.) alkalmaz, a szerzédés-tervezetnek kifejezetten tartalmaznia
kell, hogy Szolgiltaté iltalinos szerzédési feltételei csak a Felek kézdtt létrejott szerzédésben
nem szabalyozott kérdésekben irinyaddak.

Amennyiben a szerzédés barmely rendelkezése kogens jogszabillyal, vagy a megkotéséhez vezetd
eljaras birmely dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a jogsértd szerzddéses rendelkezés
helyett a megsértett jogszabalyi, ill. eljirdsi okirati rendelkezés az alkalmazandé, minden tovabbi
jogeselekmény — igy kiilénosen a szerz&dés médositdsa — nélkil.

A szerz&dés mellékletét képezi a kozbeszerzési eljards iratanyaga,

Szolgiltatd adatvédelmi elbirdsai és nyi!arkézata az ASZF 3. sz. mellékletében talilhatd meg
részletesen.

Felek kijelentik, hogy hozzijarulnak nevilk mésik fél részérdl referenciaként torténd

megjeldléséhez elektronikus és nyomtatott feliileteiken.
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Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazissal, hogy jelen
szerzédéses kotelezettségiiket teljesitsék, ezért mint akaratukkal mindenben egyezdt jovahagydlag

irtak ala. El&fizetd kijelenti, hogy e szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadja.

A szerz8dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a kézbeszerzési eljaras iratanyaga.

Vic, 2012 . 2K.

----- R

Szolgaltatd
Farmosi Attila és Varga Gabor

1039 Budapest, Arpid u.21/B 3
Budapest Bank: 10102103-31234804-00000001
Addszan: 12255726-2-4)
ACE Telecom
Telekommunikécids és Informatikai Szolgaltaté Kit.
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Intézmények dltal igénybevett szolgaltatisok részletezése, intézményenkénti és osszesitett havidijak

Sty Internet Telefon A :

Intézmény neve Holgiltatis szolgaltatis Internet havidij | Telefon havidij Osszesen
Katona Lajos Konyvtar 10/10 Mbps 9 16 000 Ft 4725 Ft 20 725 Ft
SUMMA havidij 20 725 Ft

A tiblizatban feltiintetett havidijak netté Ssszegek, illetve ezeken feliil fizetendd a forgalmi dij fogyasztas
alapjin, a szerzédés 4.3. pontjiban foglalt percdijak szerint.
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