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ELOFIZETOI SZERZODES

Mely létrejott egyrészrél az

Cégnév:
Székhely:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cim:
Levelezési név:
Levelezési cim:
Telefon/Fax:

Adobszam:

Madach Imre Miivel6dési Kézpont

2600 Vac, Dr. Csanyi Laszlo krt. 63.

Madach Imre Miivelédési Kozpont

2600 Vic, Dr. Csanyi Laszld krt. 63.

Madaich Imre Mlvel8dési Kézpont

2600 Vac, Dr. Csanyi Laszl6 krt. 63,

Tel: (27) 316 - 411, (27)518-200 Fax: (27) 518-202
15395632-2-13

Alapito okirat egységes szerkezetbe foglaldsa: 200/2012. (VI1.05.) sz. KépviselStestiileti hatirozat

Bankszamlaszam:

Képviseli, beosztasa:

11742094-15395632-00000000

Ivanyi Kirolyné (Igazgatd)

Pénzlgyi kapcsolattartd: Adomecz lldiké

Technikai kapcsolattarté: Matyasffy Szilard; +36 27 518 200; titkarsag@mimk.vac.hu

Neév:

Képviseli:
Székhely:
Levelezési cim:
Telefon/Fax:

Adodszam:

Cégjegyzék szam:

Bankszamlaszim:
Hibabejelentés:
Miszaki ligyelet:
Honlap cime:

Ugyfélszolgalat:

ASZF elérhetdsége:

tovabbiakban, mint El6fizetd, masrészrél az

ACE Telecom Telekommunikéciés és Informatikai Szolgaltaté Kft.
Farmosi Attila és Varga Gabor igyvezetdk

1039 Budapest, Arpad u. 21/b.

1039 Budapest, Arpad u. 21/b.

+36 | 437-0590/ +36 | 240-5515

12255726-2-41

01-09-569352

10102103-31234804-00000001

+36 | 437-0595; operator@acetelecom.hu

+36-30-443-4300; +36-20-935-1965; +36-70-557-6805 (H-V 0-24h)
www.acetelecom.hu

1039 Budapest, Arpid u. 21/b. +36 | 437-0590 (H-P 08:30 — 17:00h)

http://acetelecom.h

tovabbiakban, mint Szolgaltaté, egyiittesen Felek kozott az alabbi feltételek mellett.
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l.

Szerzddés targya

A szerzddés targya a Szolgiltatd Eléfizetd szamdra a 2. pontban és az aldbbiak szerint részletezett 64.20.18

KSH besorolasi szdmi Internet szolgaltatis, 64.20.11 KSH besorolasi szim( VolP telefon szolgiltatis

biztositdsa a kozbeszerzési eljarast megindito felhivasban, tovibba a dokumenticiéban, és a mindenkor

hatilyos jogszabélyokban, el&irasokban meghatirozott feltételek mellett:

2:1s

Telefon szolgaltatas

Polgarmesteri Hivatal: 13 db analég-, | db ISDN30 telefonvonallal (6sszesen 150 végpont)
egyenértékii IP telefonszolgiltatds. (a megadott mennyiségektd| + 15 % eltérés lehetséges)

Egyéb telephelyek és intézmények: 70 db analég-, 19 db ISDN2 telefonvonallal (&sszesen 274
végpont) egyenértékii IP telefonszolgiltatisa (a megadott mennyiségektdl +15% eltérés
lehetséges)

Havi teljes mennyiségek (telefonbeszélgetés): helyi beszélgetés 7000 perc/hé; belfoldi beszélgetés
4000 perc/hé; mobil irdny( beszélgetés 3000 perc/hé (a megadott mennyiségektdl - 50 % eltérés
lehetséges).

Telefonkozpont (IP), valamint 6 db digitilis és |13 db analdg telefonkésziilék biztositasa a miiszaki
specifikicio szerint, bérleti konstrukciéban a Polgarmesteri Hivatal telephelyére.

Internet csatlakozas (szolgiltatas)

A Polgirmesteri Hivatal szimdra | db 20/20 Mbps sdvszélességli bérelt vonali, redundans
kapcsolat biztositasa.

A tovibbi telephelyek és intézmények szimdra: 7 db 10/10°Mbps, 13 db 10/1 Mbps; 2| db
IMbps/512 kbps, 2 db 2 Mbps/512 kbps garantalt savszélességli internet csatlakozis biztositisa.

Szolgaltaté altal nyajtott szolgaltatasok

Internet hozzaférési szolgiltatas

Internet hozzaférési szolgaltatis**

Savszélességek (le-/feltoltés)

20/20 Mbps bérelt vonali redundans kapcsolat biztositisa

10/10 Mbps szimmetrikus internet kapcsolat

~ 10/1 Mbps internet kapcsolat

2Mbps/512 Kbps internet kapcsolat

IMbps/512 Kbps internet kapcsolat

**Egyes intézményeknél valtozd oOsszetételben A hozzaférések intézményenkénti felsorolasa

szerzédés |.szamu melléklet.
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22, VolP telefonszolgéltatas
Hozzaférés tipusa
VolP telefonszolgaltatas™** IP telefonvonal
IP trunk
*** Egyes intézményeknél viltozé osszetételben.A hozziférések intézményenkénti felsorolasa
szerzédeés |.szam0 melléklet.

3. Szerzédés ellenértékének megfizetése:

3l A szolgiltatdsi dijat (ide értve a bérletjogviszony alapjin fizetendd Osszegeket is), az igazolt
szerzGdésszer(i teljesitést kovetSen havonta, utdlag, a felhasznilisi hely szerinti vételezd
intézmény vagy gazdasagi tarsasag (felhasznilo) egyenliti ki a Kbt. 130. § (1)-(6) bekezdése szerint

i atutalassal, forintban (HUF).

32, Eléfizeték a kifizetés sordn az addzis rendjérdl szélé 2003. évi XClI. torvény 36/A. §-ban
foglaltakat teljes korben alkalmazza.

33. A Szolgiltato altal megajanlott dij tartalmaz valamennyi, a szolgiltatassal kapcsolatos koltséget,
dijat, igy tovabbi fizetési igénnyel a Szolgéltaté a késedelmi kamaton kiviil nem élhet.

34. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 301/A § szerinti késedelmi kamat fizetends.

4, Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasok havidijai, egyéb fizetési feltételek

4.1, ElSfizetS a szolgaltatisok létesitéséért és igénybevételéért az alabbi tablizatban foglalt havidijakat
fizeti meg a Szolgaltatd szamlaja alapjan.

42. Internet hozzaférési szolgiltatas

Szolgaltats™ . | Egységar Ft/ho
20/20 Mbps bérelt vonali internetkapcsolat 63 900 Ft +Afa
™ 10/10 Mbps szimmetrikus internet kapcsolat 16 000 Ft +Afa
10/1 Mbps internet kapcsolat 6 500 Ft +Afa
2Mbps/5 1 2kbps internet kapcsolat 6 000 Ft +Afa
IMbps/512kbps internet kapcsolat 3 800 Ft +Afa
* Egyes intézményeknél valtozd osszetételben. Az hozzaférések intézményenkénti felsoroldsa
szerzédeés |.szamd melléklet.
43. Vezetékes VolP telefonszolgiltatas dijai*

 Szolgiltatas : i mennyiség* ‘ Egyseégar Ft
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&

hagyomanyos telefon
hagyomanyos  telefon  megajinlisa | megajanlisa esetén: 83 db
esetén: 83 db analég, 19 db ISDN2, | | analég, 19 db ISDN2, | db

db ISDN30 vonal ISDN30 vonal 525 Ft +Afa
vagy vagy
IP n én: Vé IP | én: 4
végpont
Helyi hivasok
7000 perc/hé* 2,60 Ft +Afa

(cstcsidben és csucsidén kiviil)

Belféldi hivasok
4000 perc/ho* 3,00 Ft +Afa
(cstcsidében és csticsiddn kiviil)

Mobil halézat felé iranyuld hivasok
3000 perc/hé* 16,00 Ft +Afa
(csticsidében és cstcsidon kivil)

* Egyes intézményeknél viltozo osszetételben. Az hozziférések intézményenkénti felsorolasa: szerzddés

|.szam( melléklet.

44. Telefonszolgaltatashoz kapcsolodé telefonkozpont és késziilékek bérleti dija *
Szolgaltatis Egységar (osszesen) Ft/ho Osszesen Ft/ho
Telefonkozpont és keszilekek
95 200 Ft +Afa 95 200 Ft +Afa
bérleti dija
Osszesitett koltség 95 200 Ft +Afa

* Egyes intézményeknél valtozo osszetételben. Az hozzaférések intézményenkeénti felsorolasa: szerzédés

| .szamu melléklet.

45. Vezetékes VolP telefonszolgiltatis Nemzetkozi pé&dﬁaF '

Vezetékes VolP telefonszolgaltatis i il
(csticsidében és cstcsidén kiviil)

Nemzetkozi |. dijzéna : 6,5 Ft +Afa

Nemzetkozi 2. dijzéna 10,50 Ft +Afa
Nemzetkozi 3. dijzona i ' 19,20 Ft +Afa
Nemzetkozi 4. dijzona _ .32,40 Ft +Afa
Nemzetkoal 5. dizbna = T 4980 Fe AR
Nemzetkozi 6. dijzona e T TATO R R
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Nemzetkozi 7. dijzona 124,50 Ft +Afa
Nemzetkozi 8. dijzona 170,20 Ft +Afa
Nemzetkozi 9. dijzéna 1580,00 Ft +Afa

*dijzonak besorolasa: szerzédés 2. szam( melléklete

Fenti osszegek netto értékek, az AFA a mindenkor érvényes AFA térvények szerint keril szimlazisra.

4.6.

4.7.

48.

49.

4.10.

4.11.

4.12.

A szerzddés |. szami melléklete tartalmazza a szolgiltatisok részletes (tételenkénti) bontisat
intézmeényenkeént.
A szolgiltatasi dijat (ide értve a bérletjogviszony alapjan fizetendd osszegeket is), az igazolt
szerzédésszer(i teljesitést kovetSen havonta, utdlag, a felhasznalasi hely szerinti vételezd
intézmény vagy gazdasagi tirsasag (felhasznald) egyenliti ki a Kbt. 130. § (1)-(6) bekezdése szerint
atutalassal, forintban (HUF).
Elsfizeték a kifizetés soran az adozis rendjérél szolé 2003. évi XCIl. torvény 36/A. §-ban
foglaltakat teljes kérben alkalmazza.
A Szolgiltato altal megajanlott dij tartalmaz valamennyi, a szolgiltatassal kapcsolatos koltséget,
dijat, igy tovabbi fizetési igénnyel a Szolgiltatd a késedelmi kamaton kiviil nem élhet.Késedelmes
fizetés esetén a Ptk. 301/A.§ szerinti késedelmi kamat fizetendé.
Az adozas rendjérdl szold 2003. évi XCIl. torvény 36/A. §-inak rendelkezéseinek alapjin a
kozbeszerzések teljesitéséhez kapcsoléddan a kozbeszerzésekrdl szold torvény (a tovabbiakban:
Kbt.) szerinti nyertes ajinlattevdé — jelen esetben Szolgiltatd - kozott megkotott vallalkozasi
szerzédések alapjan torténd, a havonta nettdé médon szamitott 200 000 forintot meghaladé
kifizetésnél ElSfizetd Szolgaltatonak a teljesitésért - visszatartasi kotelezettség nélkiil - abban az
esetben fizethet, ha
a) Szolgaltato bemutat, atad vagy megkiild a tényleges kifizetés idépontjatol szamitott 30
napnal nem régebbi nemlegesnek mindsiilé adéigazolast, vagy
b) Szolgiltatd a kifizetés idSpontjaban szerepel a koztartozasmentes adozoi
adatbazisban,
A Szolgaltatashoz kapcsolodé egyéb dijak nincsenek.
Szamlapanaszok bejelentésének médja a kijelolt kapcsolattartokon keresztiil torténhet irdsban,
faxon, vagy e-mail-en. A bejelentéshez minden esetben az alabbi adatokat kell megadni: név,

szamlazasi cim, létesités helye.

S.oldal




<

ACE Telecom Telekommunikdcis és Informatikai Szolgiltaté Kft.
cim: 1039 Budapest, Arpid u.21/b.
tel: +36 | 437 0590 fax: +36 | 240 5515

e-mail: office@acetelecom.hu

t e I e C 0 m web: www.acetelecom.hu

5.1.

52

53.

54.

4.12.1. Ha az ElSfizetd a bejelentését a diffizetési hatiridd lejirta elStt nydjtia be a
Szolgiltatdhoz, Ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozisiban a dijfizetési hatiridé a
dijreklamdcio megvizsgaldsanak id&tartaméaval meghosszabbodik.

4.12.2.  Ha a Szolgiltaté az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kovetkezd havi elszimolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralisatél szamitott harminc
napon belil a dijkilonbozetet az Eléfizetd szimlijin egy dsszegben jovairja vagy azt az ElSfizetd
valasztésa szerint az ElSfizetd dltal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszimlira vagy
magyarorszagi cimre az El&fizetd részére egy dsszegben visszafizeti, amennyiben az elSfizetének

nincs a Szolgaltatdval szemben fennalld lejart dijtartozasa.

Késedelmi kétbér
Késedelmi kotbért koteles fizetni a Szolgaltatd, ha olyan okbél, melyért felelds késedelembe esik.
A Szolgiltato szolgiltatisi késedelembe esik, ha a hiba felmeriilését8l szamitott 4 6ran beliil nem
szall ki a helyszinre — ill. tivoli hibajavitis esetén a hiba kijavitisat ezen idén beliil nem kezdi meg -,
és ha a hiba felmerilésétd| szimitott 8 éran beliil a hibat teljes koriien nem hiritja el.
Késedelem esetén az aldbbi késedelmi kotbért koteles fizetni az érintett Eléfizetd részére:
5.2.1. Telefonszolgiltatis esetén:
a) targyhoét megelSzd havi teljes, érintett intézményre vonatkozé szolgiltatasi dij 5%-
a/éralintézmény; tovabba
b) targyhot megelézd havi teljes, érintett intézményre vonatkozé szolgiltatasi dij 7%-
a/éral Polgarmesteri Hivatal esetében
5.2.2. Internetszolgaltatas esetén:
a) egyhavi teljes szolgaltatasi dij 5%-a/ éra / intézmény
b) és egyhavi teljes szolgiltatdsi dij 7%-aléra | Poigérmesteri Hivatal az
internetszolgaltatas esetén. _
Meghidsulasi kotbért koteles fizetni a Szolgaltatd, ha olyan okbdl, melyért felelés a szerz8dés
teljesitése lehetetleniil, tovibba ha a szerzédést az érintett intézmény a Szolgaltatonak felréhato
okbdl rendkiviili felmondassal felmondja. A meéhiﬁsu[a'si kotbér: a szerzédés 24 honapra szamitott
nettd értékének 20%-a. ; i
A kotbér osszegét a Eléfizetd kiilon fizetési felszolitissal érvényesiti, melynek 8 naptiri napon
beliil kell hianytalanul eleget tennie a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szcilgéltaté a kotbér
megfizetésére vonatkozo felhivis kézhezvételét kdveté 3 napon beliil magatartasat, ill. mulasztasat

— bizonyitékokkal alitdimasztva - nem menti ki, akkor a kdvetelés elismertnek tekintendd.
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5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

7.2
7.3.

Szerz8d$ Felek rogzitik, hogy a kotbér megfizetése nem érinti ElSfizetének azt a jogit, hogy a
kotbéren feliili kirdt érvényesitse a Szolgaltatéval szemben.

Az érintett ElSfizetd a kovetelését irdsbeli felszolitas Gtjan érvényesitheti, melynek a Szolgiltatd
koteles 8 naptiri napon beliil maradéktalanul eleget tenni. Amennyiben a Szolgiltaté a felhivas
kézhezvételét kovetd 3 napon beliil érdemi — indoklissal és bizonyitékokkal alitimasztott —
kimentést nem tesz, akkor a kotbérkovetelés a Szolgiltaté részérdl elismertnek tekinthetd és
ezzel beszamithatova vilik, a Kbt. 130.§ (6) bek. feltételeinek teljesiilése esetén. Eléfizetd
kovetelheti a fentieken tul felmeriilé karat. A kirtérités érvényesitésére a kotbér érvényesitésére

vonatkozo szabilyok megfeleléen alkalmazandéak.

Eldfizetd jogai és kitelezettségei

Eléfizetd joga az Internet szolgaltatasok rendeltetésszer(i hasznilata. Az Eléfizetdt érintd és nem
rendeltetésszer( hasznalatbdl keletkezd kirokért vald felelésséget a Szolgiltatd elharitja magitol.
Az Internet szolgiltatisok mindenkor a Szolgaltatd tulajdonat képezik, Eléfizetd a szolgiltatisokra
vonatkozéan hasznilati joggal rendelkezik, mely jogok kizarolagosak, de nem atruhazhaték és nem
tovabb értékesithetdk.

Eléfizets koteles a szolgiltatdsokat jogszerd, torvényes célokra és médokon hasznélni. Tilos a
szolgiltatist a hatilyos magyar jogszabalyok szerint (iizleti vagy magantitkot sértd,
blincselekménynek minésiilé vagy kézmegbotrinkoztatasra alkalmas médon haszndlni.

ElSfizetd hozzajirul az Eht 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatdllomanyon kiviili &sszes adat
kezeléséhez, illetve az adatilloményban szerepld adatainak az Eht.-ban meghatdrozott céloktdl

eltéré felhasznaliasahoz.

Szolgiltaté jogai és kdtelezettségei

Szolgiltatd kotelezettsége a megrendelt Internet és IP telefonszolgiltatisokat Eléfizetd részére a
2 és 3 pontban meghatirozottak szerint, jelen szerzédés érvényességének idétartama alatt
folyamatosan biztositani.

Szolgiltato koteles az Eléfizetd adatait a hatélyos adatvédelmi elSirasoknak megfeleléen kezelni.
Szolgiltatd kotelezettsége az Internet és IP telefonszolgaltatisokkal kapcsolatos ligyfélszolgalati
tanicsadast ingyenesen biztositani Eléfizetd részére. Ebbe beletartozik a végpontokon Szolgiltatd
dltal biztositott, eszkdzok berendezések installaldsa, javitisa, karbantartisa, a szolgiltatis
fogadisira valo alkalmassa tétele de nem tartozik bele az El&fizetdi végpontokon (izemeld

alhalézatok és szimitogépek iizemeltetése, javitasa.
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8.
pont)
8.1.

8.2.

83.

9il.

9.2

9.3.

94.

9.5.

Szolgiltatis megkezdésének illetve a csatlakozas telepitésének hatarideje (ASZF 4.

Szolgaltatd a szolgiltatds igénybevételéhez szikséges berendezéseket jelen szerzddés
megkotésétdl szamitott harminc(30) napon belll az ElSfizetd altal megjelolt létesitési helyeken
lizembe helyezi és a szolgaltatas nytjtasat megkezdi.

A telepitést koveten Felek atadas-atvételi jegyzékonyvet készitenek. Felek képviseletében jelen
levé szemelyek a jegyzokonyvben rogzitik a szolgaltatdis mindségére vonatkozé mérési
eredményeket illetve ElSfizeté képviselSje atveszi a miszaki kialakitast (kibelezés és atadasi
felilet). A jegyzékonyvet a Felek részérdl jelen 1évé személyek hitelesitik alairasukkal, Felek
kijelentik, hogy a jegyzékonyv felvételéhez nem sziikséges aldirasra jogosult személy jelenléte és
alirdsa. Az atadas-itvétel lebonyolitisit Felek meghatalmazottaik részvételével bonyolitjak le.
Szolgiltatd a jegyzékonyvben feltlintetett idéponttol jogosult a szolgaltatas szamlazasara.

A telepitett berendezések a szolgiltatds nyUjtasinak idétartama alatt a Szolgdltato tulajdondban

maradnak.

Rendelkezésre illis, mindségi garanciak, hibabejelentés (ASZF | . pont)

Szolgiltatd szavatolja, hogy valamennyi dltala nyljtott szolgiltatds mikodéképes a telepités
napjatdl. Szolgaltatd a szolgiltatisok miikodésére 99,8%-os idébeni rendelkezésre dllast vallal és
garantélja, hogy az szerzddott savszélességek belsé adathalézat és belfoldi internet iranyban . 100%,
nemzetkozi internet iranyban 100%-ban, mindenkor eléfizetd rendelkezésére All.

Szolgiltatd koteles minden ésszer(i erdfeszitést megtenni a szolgaltatds hatékonysaginak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. ]

Amennyiben a szolgiltatas a vallalt miiszaki paraméterekkel részben vagy egészben nem érhetd el
az Eléfizetd szamara, akkor az EldfizetSnek ezt jeleznie kell a S.zolgélmté kijelolt tdmogatasi
kozpontja, illetve kapcsolattartoja felé. A szolgiltatds kiesése annak hibajegyen rogzitett
bejelentésétdl tekinthetd igazoltnak. A hiba bejelentés a rogzitett telefonszimok valamelyikén, e-
mailben vagy faxon teheté meg. Szolgiltaté minden bejelentett hibat hibajegyen rogzit, melynek
azonositd szamat és a bejelentés paramétereit Elofizetonek visszakiildi.

A szolgaltatis maradéktalanul torténd visszaallitasarél a Szolgiltatd koteles az ElSfizeto kijelolt
kapcsolattartéinak egyikét értesiteni. A szolgaltatds ezen értesitéssel tekinthetd visszaallitottnak.

Rendelkezésre 4llasba nem szdmitanak bele az aldbbiak események:

8.oldal
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9.6.

9.7,

10.

10.1.

e El6ére utemezett rendszerkarbantartds, mely pontos idépontjardl és a varhatd kiesés
idétartamardl Szolgiltatd legalibb 3 nappal megelézdleg hivatalos értesitést kiildott. Az
értesités megkiildése e-mailen és a honlapon torténé kozzététellel torténik. (ASZF
I'1.14). Szolgaltatd kizardlag a sajat rendszerén végez karbantartdst, EléfizetSi oldalon
karbantartasi szolgaltatast nem végez.

e A vismajor események altal okozott Ulzemsziinetek, mint példdul a természeti
katasztrofak, szandékos vagy gondatlan rongalas, lopas illetve biincselekmények.

e Silyos energia ellatdsi zavarok, melyeket az elektromos szolgiltato hibaja vagy el6re
utemezett karbantartasi munkai okoznak.

llyen esetekben a Szolgiltato koteles az Gizemsziinet tényét és annak kiviltd okit jegyzékonyvezni,
melynek egy példanyat eljuttatja El6fizetéhoz. Szolgiltatd tovibba koteles minden tdle elvarhatot
megtenni a szolgdltatds mihamarabbi Gjrainditasinak érdekében.

Amennyiben a hiba elhdritasa helyszini személyes kozremiikodést kivan, Szolgiltatéd koteles a hiba
elhdritdsat 4 oran belil megkezdeni a hibit 8 ordn belil elhdritani. A hibaelharitis megkezdése
tavoli hozziféréssel is torténhet, ebben az esetben a megkezdés hatirideje szintén 4 6ran belli.
Elofizeté tudomasul veszi, hogy a hibaelharitds radios halozati elemek esetén éjszakai ordkban
illetve rossz id6jaras esetén munkavédelmi szempontok miatt nem lehetséges.

A hibabejelentéssel és kezeléssel kapcsolatos egyéb rendelkezéseket az ASZF |1. pontja

tartalmazza.

Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

A Szolgdltato az eldfizetSi szolgaltatast az ElSfizetd elSzetes vagy egyideju értesitése mellett az
alabbi esetekben korlitozhatja, vagy csokkentheti annak minéségi vagy mas jellemzéit:

10.1.1.  Amennyiben Eldfizeté akadilyozza vagy veszélyezteti a Szolgiltatd halézatanak
rendeltetésszer( miikodését, igy kilonosen, ha:

o Az Eléfizeté az eléfizetdi hozziférési ponthoz megfeleléség tantsitvannyal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

e Az Eldfizetd a szamara nydjtott szolgiltatast felhasznilva kéretlen levelet kiild.
Keéretlen levélnek minSsulnek azok az elektronikus tzenetek, amelyek:

i. kereskedelmi vagy egyéb informdciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték

kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak
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olyan tomegesen kildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjik.

az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 50 cimzettet tartalmaznak a

»cimzettek” listaban (To, Cc, Bcc)

A Szolgiltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy

mennyiségl levelek atvételét illetve tovabbitasat a hilézatinak és rendszereinek védelme

érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozok segitségével megtagadhatja.

Szolgiltaté fenti korlitozist abban az esetben alkalmazza amennyiben Eléfizetd a

Szolgdltato altal biztositott védett IP cim opciét valasztotta tehat az altala kiildott

elektronikus levelek a Szolgiltatd SMTP szerverén keresztiil keriilnek tovabbitasra.

* Az Eldfizetd a szimdra nyujtott szolgiltatist felhasznalva olyan elektronikus levelet

kiild, amely:

feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

virussal fertézott csatolt dllomanyt tartalmaz.

amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédé allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgiltaté érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és
ezen tevékenység a cimzett johiszem(i akarata ellenére is végbemehet.

amely tartalma a tirsadalmi értékekre és az emberi méltosigra nézve sértd.
llyen példiul a félrevezetd, trigir, szexuilis, erészakos tartalmi, a
torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve valldsi, politikai ellentétet szité e-

mail.

* Az Elofizetd a szdmdra nydjtott szolgdltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,

adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolisra tesz

kisérletet illetve hajt végre, kiildnésen:

az internethasznildk személyi sﬁn‘iils:égépén-vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben haszndlt nem nyilvinos vagy iizleti titkot képezd adatok,
allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld
kisérlet,

az internethasznalok személyi szdmitogépén vagy szerverén tarolt adatok,

dllomanyok engedély nélkili megvaltoztatisa vagy az erre iranyul6 kisérlet,
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1.2
I1.3.
1.4,

LLS:

Il.6.

1.7

iii. az internethaszndlok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az EléfizetSt
kompromittalhatja, illetve a szimitégép miikodését hatranyosan befolyasolhatja,

iv. masok tulajdondt képezé szamitdgépek és azok erdforrasainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra,

* Az ElSfizetS a szimara nydijtott szolgiltatist felhaszndlva Szolgaltaté szerverén olyan
adatokat, informéciokat tirol vagy tovabbit, amely:
i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

ii. a tdrsadalmi értékekre és az emberi méltdsigra nézve sértd. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexuilis, erészakos tartalmd, a torvényellenes cselekedetre
felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 tartalom,

iii. az Alkotmanyba vagy a hatilyos térvényekbe, jogszabalyokba iitkdznek,

iv. az Eldfizetd dltal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgiltatis tartalmarél,
illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

* Amennyiben az ElSfizetS az eléfizetdi szolgiltatast a Szolgaltatd hozzajarulisa nélkiil
harmadik személy részére tovibbértékesiti vagy azt a halézati szerzédésekrdl szold

kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznilja.

A szerzédés idGtartama, felmondas, reklamacié

Felek jelen szerzédést hatirozott idére: a szerzddés hatdlyba Iépésétdl szamitott 24 hénapos
idétartamra kotik.

A szerzédés hatilyba lépése a mindkét fél aleali dlairasat kdvetd 5. nap.

Jelen szerzédés al I.1. pontban meghatirozott id8tartam leteltével megszinik.

A szerzédés hatdrozott idétartaméra tekintettel a szerzddés rendes felmondassal nem
szlintethetd meg.

Birmely fél jogosult a szerzédést rendkiviili felmondassal felmondani, ha a masik fél sulyos
szerz8désszegést kovet el, és azt — amennyiben orvosolhaté — irasbeli megintést kovetden, az
abban megjelolt hataridén beliil sem orvosolja.

Sulyos szerzédésszegés esetén a felek felmondasi idSt kotnek ki, figyelemmel arra, hogy a
szolgiltatis megszlinése az intézményeknél azok tevékenységének ellehetetleniilését eredményezi.
A felmondasi id6 mértéke: 30 nap.

Salyos szerzSdésszegésnek minésiil a Szolgaltatd részérél:

a) ha aszolgiltatist az elirt hataridében teljeskériien nem kezdi meg,
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11.8.

1.9

11.10.

12.
2.1,

b) ha egy naptari honapon beliil legalibb 3 alkalommal késedelmi kotbér fizetésére
lenne kotelezhetd,
c) ha barmely hibat 24 6ran tdl nem javit ki,
d) ha a szamhordozast nem biztositja teljes kor(en,
e) ha az ajanlatban meghatirozott rendelkezésre allisi mértéket nem teljesiti a
Szolgaltato,
f)  ha az adott szolgiltatasra irdnyadd mindségi paramétereket egyebekben nem teljesiti
a szolgaltato,
g) ha titoktartasi kotelezettségét megszegi,
h) ha Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részedesést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasigi tirsasidg, amely nem felel meg a Kbt. 56.§ (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek.
Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil az El&fizetd részérdl:
a) ha a teljesitésigazolas kibocsatasat alapos ok nélkiil megtagadia,
b) ha titoktartisi kotelezettségét megszegi,
c) a szolgiltatdsi dijat — irasbeli 30 napos fizetési hatiridot biztositdé megintést
kovetden - sem fizeti meg,
A stlyos szerzddésszegés esetén a sérelmet szenvedett fél koteles a masik fél figyelmét megfeleld,
de legalibb 8 napos hatiridével a szerzédésszer( teljesitésre felhivni. Nem koteles erre a
sérelmet szenvedett fél, ha a szerz8désszegés ismétlédé jellegli, vagy a szerzédésszegés nem
orvosolhato. |
Eldfizetd a megkdtott szerzddés vonatkozasiban I&zéréiag . kézds megegyezéses
szerzédésmodositast fogad el a Kbt. 303.§ alapjan, egyoldali szerzédésmodositas kikétése nem

lehetséges.

Vis maior

Szolgiltaté nem felel az elhdrithatatlan kiilsé ok miatt bekdvetkezé Szerzédéssze.gés.ért. (Vis
maior). Vis maior-nak min&siilnek a felek 4ltal elére nem latott és nem befolyisolhaté olyan
kérilmények, amelyek megakadalyozzik a szolgiltatét a megfeleld teljesitésben, kilonosen:

*  tiz, 4rviz, belviz, foldrengés, jarvany, hurrikan, tornado, villimecsapas;

*  hadiizenettel vagy hadiizenet nélkiil folytatott habord, zendiilés, polgiri zavargds, invizié,

fegyveres konfliktus, terrorista- vagy szabotazscselekmények, robbantas;
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13.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

*  sztrijkok, munkaskizirisok, kivéve amelyekben a szolgaltaté alkalmazottai nem vesznek részt.

Zaro rendelkezések

Felek kijelentik, hogy tevékenységiik sordn a tudomasukra jutott izleti titkot megérzik. Uzleti
titokként definidlnak minden olyan adatot, mely a szerzédés keretein belil a masik féllel
kapcsolatban tudomdsukra jut. Kivételt képeznek ezaldl azon adatok, amelyek a Kbt. vagy mis
jogszabalyok szerint nyilvinos adatnak mindsiilnek, illetve amelyet jogszabily vagy egyéb
dokumentum az izleti titok kérébdl kizar.

A titoktartdsi kotelezettség megszegésébdl eredd kirért az ezért felelds fél kartéritési
kotelezettséggel tartozik.

Felek titoktartdsi kotelezettsége kiterjed a munkavallalokra, illetve valamennyi polgiri jogi
szerzédés alapjan munkavégzésre iranyulé jogviszony, vagy mas jogviszony alapjan a féllel
kapcsolatban 1évSé egyéb személyekre is. Ezen személyek magatartisaért a titoktartisi
kotelezettség viszonylataban az érintett fél, mint sajit magatartasaért felel.

Felek jognyilatkozataikat kizarélag irsban, az atvétel helyét és idejét azonosithaté médon tehetik
meg érvényesen. A felek fentieken értik az elektronikus levelezés (e-mail) formajat is.

A Felek megegyeznek abban, hogy a vitds kérdést megkisérlik peren kiviili békés Gton rendezni, és
csak ennek eredménytelensége esetén fordulnak birésighoz. Amennyiben az egyeztetés nem
vezet eredményre, (gy jelen szerz8désbdl eredd jogvitijuk tekintetében kikétik — hataskortdl
fuggden —a Vici Virosi Birosag/Pest Megyei Birdsag kizarolagos illetékességét.

Amennyiben Szolgdltatd a Ptk. szerinti altalinos szerzédéses feltételnek mindsiilé szerzédéses
feltételeket (pl.: lizletszabalyzat, stb.) alkalmaz, a szerzédés-tervezetnek kifejezetten tartalmaznia
kell, hogy Szolgiltaté éltalinos szerzdési feltételei csak a Felek kozétt létrejott szerzédésben
nem szabélyozott kérdésekben iranyaddak.

Amennyiben a szerzédés barmely rendelkezése kogens jogszabillyal, vagy a megkétéséhez vezetd
eljgris barmely dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a jogsértd szerzédéses rendelkezés
helyett a megsértett jogszabilyi, ill. eljirasi okirati rendelkezés az alkalmazandé, minden tovabbi
jogeselekmény — igy kiilonosen a szerzédés modositisa — nélkiil.

A szerzddés mellékletét képezi a kézbeszerzési eljards iratanyaga.

Szolgiltat adatvédelmi elSirasai és nyilatkozata az ASZF 3. sz. mellékletében taldlhaté meg
részletesen.

Felek kijelentik, hogy hozzdjirulnak nevilk mdsik fél részérél referenciaként torténd

megjeloléséhez elektronikus és nyomtatott feliileteiken.
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13.11.  Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazissal, hogy jelen
szerzédéses kotelezettségiiket teljesitsék, ezért mint akaratukkal mindenben egyezét jévihagyélag
irtdk ald. El6fizetd kijelenti, hogy e szerz8désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

A szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a kdzbeszerzési eljars iratanyaga.

Vic, 20|2°39-€

Szolgaltato
Farmosi Attila és Varga Gabor

1039 Budapest, Arpid u.21/m : 3
‘ Budapest Bank: 10102)03. -31234804-0000000)
Addszim: 12255726-2.4)
]r ACE Telecom
elekommunikicids é5 Informatika; Stolgiltatd Kft.
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|.szimu melléklet

Intézmények dltal igénybevett szolgiltatisok részletezése, intézményenkénti és osszesitett havidijak
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A tébldzatban feltiintetett havidijak netté &sszegek, illetve ezeken feliil fizetendd a forgalmi dij fogyasztas
alapjan, a szerz6dés 4.3. pontjaban foglalt percdijak szerint.
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