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Mely létrejdte egyrészrél az

Cégnév: Vic Viros 6nkorményzat Gazdasagi Hivatala
Székhely: 2600 Vic, Sziréna koz 7.
Szamldzasi név: Vic Viros Onkormanyzat Gazdasagi Hivatala
Szamlazisi cim: 2600 Vic, Sziréna kéz 7.
Levelezési név: Vic Viros Onkorményzat Gazdasagi Hivatala
Levelezési cim: 2600 Vic, Sziréna koz 7.
Telefon/Fax: +3627314814 +3627316932 / +3627307145
Adoszim: 15441049-2-13

- Alapito okirat: 23/1987.(X.6) médositis: 106../201 L(m.31.)
Bankszimlaszim: 11742094-15441049

Keépviseli, beosztisa: Térok Liszlo, Hivatalvezet$
Pénziigyi kapcsolattartd:  Térok Liszlo, Hivatalvezet +36303322119
Technikai kapcsolattarté:  Dudis Istvin +36309623379

tovabbiakban, mint El6fizetd, masrészrdl az

Név: ACE Telecom Telekommunikiciés és Informatikai Szolgiltato Kft.
Képviseli: ;Farmosi Attila és Varga Gabor lgyvezetdk
Székhely: 1039 Budapest, Arpad u. 21/b.
Levelezési cim: 1039 Budapest, Arpad u. 21/b.
Telefon/Fax: +36 | 437-0590 / +36 | 240-5515
-~ Addszam: 12255726-2-4|
Cégjegyzék szim: 01-09-569352
Bankszamlaszim: 10102103-31234804-0000000 |

Hibabejelentés: +36 | 437-0595: operator(@acetelecom.hu

Miszaki tgyelet: +36-30-443-4300; +36-20-935-1965; +36-70-557-6805 (H-V 0-24h)

Honlap cime: www.acetelecom.hu
Ugyfélszolgélat: 1039 Budapest, Arpad u, 21/b. +36 | 437-0590 (H-P 08:30 - 17:00h)

ASZF elérhetdsége:  http://acetel hu

tovibbiakban, mint Szolgaltats, egyiittesen Felek kozott az alibbi feltételek mellett.
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l.

Szerzddés targya

A szerzSdés tirgya a Szolgaltaté ElSfizetd szimdra a 2. pontban és az alibbiak szerint részletezett 64.20.18

KSH besorolisi szimu Internet szolgiltatis, 64.20.11 KSH besorolisi szimi VolP telefon szolgaltatds

biztositisa a kézbeszerzési eljirist megindité felhivisban, tovabbi a dokumenticioban, és a mindenkor

hatilyos jogszabalyokban, el&irasokban meghatirozott feltételek mellett:

Ll

Telefon szolgiltatas

Polgirmesteri Hivatal: 13 db amalég-, | db ISDN30 telefonvonallal (&sszesen 150 végpont)
egyenérték( IP telefonszolgaltatis. (a megadott mennyiségektdl + 15 % eltérés lehetséges)

Egyéb telephelyek és intézmények: 70 db analég-, 19 db ISDN2 telefonvonallal (Ssszesen 274
végpont) egyenértékii [P telefonszolgiltatisa (a megadott mennyiségektdl +15% eltéres
lehetséges)

Havi teljes mennyiségek (telefonbeszélgetés): helyi beszélgetés 7000 perc/hd; belféldi beszélgetés
4000 perc/hd; mobil irdnyd beszélgetés 3000 perc/hé (a megadote mennyiségektdl - 50 % eltérés
lehetséges).

Telefonkazpont (IP), valamint 6 db digitalis és 113 db analog telefonkésziilék biztositisa a mszaki
specifikicié szerint, bérleti konstrukciéban a Polgirmesteri Hivatal telephelyére.

Internet csatlakozis (szolgaltatas)

A Polgirmesteri Hivatal szimara | db 20/20 Mbps sivszélességi bérelt vonali, redundans
kapcsolat biztositasa.

A tovibbi telephelyek és intézmények szamara: 7 db 10/10 Mbps, 13 db 10/1 Mbps, 21 db
IMbps/512 kbps, 2 db 2 Mbps/5 12 kbps garantilt savszélességli internet csatlakozas biztositisa.

Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok

Internet hozziférési szolgaltatas

Internet hozzaférési szolgaltatds™

Savszélességek (le-/feltoltés)

20/20 Mbps bérelt vonali redundans kapcsolat biztositdsa

10/10 Mbps szimmetrikus internet kapcsolat

10/1 Mbps internet kapcsolat

2Mbps/512 Kbps internet kapcsolat

IMbps/512 Kbps internet kapcsolat
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*Egyes intézményeknél viltozd Osszetételben A hozziférések intézményenkeénti felsorolasa

szerzddés |.szamu melléklet.

22 VolP telefonszolgiltatas
Hozziférés tipusa
VolP telefonszolgiltatas** IP telefonvonal
IP trunk
** Egyes intézményeknél valtozo Osszetételben. A hozziférések intézményenkeénti felsorolisa
szerzddés |.szimd melléklet.
3 Szerzédés ellenértékének megfizetése:
~ 3l A szolgiltatasi dijat (ide értve a bérletjogviszony alapjin fizetendé Osszegeket is), az igazolt
szerz8désszerii teljesitést kdvetden havonta, utdlag, a felhasznilisi hely szerinti vételezd
intézmény vagy gazdasagi tarsasdg (felhaszndld) egyenliti ki a Kbe. 130, § (1)-(6) bekezdése szerint
dtutaldssal, forintban (HUF).
32 Eldfizeték a kifizetés sorin az adozis rendjérdl széld 2003. évi XCII. torvény 36/A. §-ban
foglaltakat teljes kérben alkalmazza.
33. A Szolgiltatd iltal megajinlott dij tartalmaz valamennyi, a szolgdltatdssal kapcsolatos koltséget,
dijat, igy tovabbi fizetési igénnyel a Szolgiltats a késedelmi kamaton kiviil nem élhet.
34, Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 301/A.§ szerinti késedelmi kamat fizetends.
4. Szolgdltaté altal nyajtott szolgaltatasok havidijai, egyéb fizetési feltételek
4.1. Eléfizeté a szolgiltatisok létesitéséert és igénybevételéért az alibbi tiblizatban foglalt havidijakat
fizeti meg a Szolgaltaté szamldja alapjan.
~ 42, Internet hozziférési szolgiltatas
Szolgiltatis* Egységar Ft/ho
20/20 Mbps bérelt vonali internetkapcsolat 63 900 Ft +Afa
10/10 Mbps szimmetrikus internet kapcsolat 16 000 Ft +Afa
10/1 Mbps internet kapcsolat 6 500 Ft +Afa
2Mbps/5 1 2kbps internet kapcsolat 6 000 Fr +Afa
IMbps/512kbps internet kapcsolat 3 800 Ft +Afa
* Egyes intézményeknél valtozd Ssszetételben. Az hozziférések intézményenkeénti felsorolasa
szerzdés |.szami melléklet.
43. Vezetékes VolP telefonszolgiltatds dijai*
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Szolgaltatis mennyiség* Egységir Ft
hagyomanyos telefon
hagyominyos  telefon  megajanlisa | megajinlisa esetén: 83 db
esetén: 83 db analég, 19 db ISDN2, | | analég, 19 db ISDN2, | db
db ISDN30 vonal ISDN30 vonal 525 Ft +Afa
vagy vagy
IP telefon en: 424 végpon P & én: 424
végpont
Helyi hivasok
o 7000 perc/hé* 2,60 Fr +Afa
(cstcsidében és cstcsiddn kiviil)
Belfoldi hivasok
o 4000 perc/hé* 3,00 Fc +Afa
(csucsidében és csticsiddn kiviil)
Mobil halézat felé iranyuld hivasok
3000 perc/hé* 16,00 Ft +Afa

(cstcsidében és csticsiddn kiviil)

* Egyes intézményeknél viltozd Gsszetetelben, Az hozzaférések intézményenkenti felsorolasa: szerzédés

| .szamu melléklet.

4.4, Telefonszolgaltatishoz kapesolodo telefonkozpont és késziilékek bérleti dija *
Szolgiltats Egységar (osszesen) Ft/ho Osszesen Frhd ]
Telefonkozpont és késziilékek
95 200 Ft +Afa 95 200 Ft +Afa
bérleti dija
Osszesitett koltség 95 200 Ft +Afa |

* Egyes intézményeknél viltozo Gsszetetelben. Az hozzaférések intézmeényenkenti felsorolasa: szerzddés

|.szamG melléklet.

45. Vezetékes VolP telefonszolgiltatis Nemzetkézi percdijai*

Vezetékes VolP telefonszolgiltatas

Percdijak (nettd)

(csticsid8ben és csticsidén kiviil)

Nemzetkozi |. dijzona 6,5 Ft +Afa
Nemzetkdzi 2. dijzona 10,50 Ft +Afa
Nemzetkozi 3. dijzéna 19,20 Ft +Afa
Nemzetkozi 4. dijzéna 32,40 Ft +Afa
49,80 Ft +Afa

Nemzetkozi 5. dijzéna
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Nemzetkozi 6. dijzéna 74,70 Ft +Afa

Nemzetkozi 7. dijzéna 124,50 Ft +Afa
Nemzetkdzi 8. dijzéna 170,20 Ft +Afa
Nemzetkézi 9. dijzéna 1580,00 Ft +Afa

*dijzénak besorolasa: szerzédés 2. szamu melléklete

Fenti Gsszegek nett6 értékek, az AFA a mindenkor érvényes AFA torvények szerint keriil szimlazasra.

4.6.

4.7,

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

A szerzédés |. szami melléklete tartalmazza a szolgiltatisok részletes (tételenkénti) bontisit
intézményenként.
A szolgiltatasi dijat (ide értve a bérletjogviszony alapjin fizetendd Osszegeket is), az igazolt
szerzGdésszer(i teljesitést kovetSen havonta, utdlag, a felhasznilisi hely szerinti vételezd
intézmény vagy gazdasagi tarsasdg (felhasznild) egyenliti ki a Kbe. 130. § (1)-(6) bekezdése szerint
dtutalssal, forintban (HUF).
Elsfizetdk a kifizetés sorin az adézis rendjérdl szolé 2003. évi XClI. torvény 36/A. §-ban
foglaltakat teljes kérben alkalmazza.
A Szolgiltats altal megajinlott dij tartalmaz valamennyi, a szolgdltatdssal kapcsolatos koltséget,
dijat, igy tovabbi fizetési igénnyel a Szolgiltatd a késedelmi kamaton kiviil nem élhet.Késedelmes
fizetés esetén a Pek. 30 I/A.§ szerinti késedelmi kamat fizetends,
Az addzis rendjérdl széld 2003. évi XCII. torvény 36/A. §-inak rendelkezéseinek alapjan a
kézbeszerzések teljesitéséhez kapcsoldddan a kozbeszerzésekrdl szold torvény (a tovibbiakban:
Kbt.) szerinti nyertes ajinlattevs — jelen esetben Szolgiltatd - kdzdee megkotott villalkozisi
szerzédések alapjan torténd, a havonta nettd médon szimitott 200 000 forintot meghaladé
kifizetésnél Elsfizets Szolgiltatonak a teljesitésért - visszatartasi kételezettség nélkiil - abban az
esetben fizethet, ha
a) Szolgiltatd bemutat, tad vagy megkiild a tényleges kifizetés idSpontjatdl szdmitote 30
napndl nem régebbi nemlegesnek mindsiils addigazoldst, vagy
b) Szolgiltatdé a kifizetés idSpontjiban szerepel a kdztartozismentes adézoi
adatbdzisban.
A Szolgiltatishoz kapesolédéd egyeb dijak nincsenek.
Szamlapanaszok bejelentésének modja a kijeldlt kapcsolattartékon keresztiil térténhet irasban,
faxon, vagy e-mail-en. A bejelentéshez minden esetben az alibbi adatokat kell megadni: név,

szamldzasi cim, létesités helye.
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

4.12.1. Ha az El&fizetd a bejelentését a dijfizetési hatiridd lejirta elStt nydjtia be a
Szolgiltatdhoz, gy a bejelentésben érintete dijtétel vonatkozisiban a dijfizetési hataridé a
dijreklamicié megvizsgalisinak idétartamaval meghosszabbodik.

4.12.2. Ha a Szolgiltatd az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kévetkezd havi elszamolis alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirilisitdl szamitott harminc
napon beliil a dijkiilénbozetet az ElSfizetd szamlajan egy Gsszegben jovairja vagy aze az ElSfizetd
vilasztisa szerint az ElSfizetd dltal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az Eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti, amennyiben az eléfizetdnek

nincs a Szolgiltatéval szemben fenndllé lejart dijtartozasa.

Késedelmi kotbér
Késedelmi kétbért koteles fizetni a Szolgiltatd, ha olyan okbol, melyért felelés késedelembe esik.
A Szolgiltatd szolgaltatsi késedelembe esik, ha a hiba felmeriilésétdl szimitott 4 éran belil nem
szill ki a helyszinre — ill. tivoli hibajavitas esetén a hiba kijavitasat ezen idSn belul nem kezdi meg -,
&s ha a hiba felmeriilésétél szamitott 8 6ran beliil a hibat teljes koriien nem héritja el.
Késedelem esetén az alibbi késedelmi kotbért koteles fizetni az érintett El&fizetd részére:
5.2.1. Telefonszolgiltatis esetén:
a) tirgyhot megelézd havi teljes, érintett intézményre vonatkozé szolgltatasi dij 5%-
a/éralintézmény; tovabba
b) tirgyhot megelézd havi teljes, érintett intézményre vonatkozé szolgiltatasi dij 7%-
aléral Polgirmesteri Hivatal esetében
52.2. Internetszolgiltatis esetén:
a) egyhavi teljes szolgiltatasi dij 5%-a/ éra / intézmény
b) és egyhavi teljes szolgiltatisi  dij 7%-a/dra [ Polgirmesteri Hivatal az
internetszolgaltatis esetén.
Meghidsuldsi kétbért koteles fizetni a Szolgaltatd, ha olyan okbdl, melyért felelés a szerzédés
teljesitése lehetetleniil, tovabba ha a szerzddést az érintett intézmény a Szolgiltatdnak felréhatod
okbol rendkiviili felmondassal felmondja. A meghidsulasi kotbér: a szerz8dés 24 hénapra szamitott
nettd értékének 20%-a.
A kotbér dsszegét a Eldfizetd kiilon fizetési felszolitassal érvényesiti, melynek 8 naptiri napon
beliil kell hidnytalanul eleget tennie a Szolgiltaténak. Amennyiben 2 Szolgiltaté a kotber
megfizetésére vonatkozo felhivis kézhezvételét kévetd 3 napon beliil magatartasat, ill. mulasztasat

- bizonyitékokkal alitimasztva - nem menti ki, akkor a kdvetelés elismertnek tekintendd.
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5.5. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a kétbér megfizetése nem érinti ElSfizetdnek azt a jogdt, hogy a
kétbéren feliili karit érvényesitse a Szolgiltatéval szemben.

5.6. Az érintett ElSfizetS a kovetelését irisbeli felszolitis Utjdn érvényesitheti, melynek a Szolgiltatd
koteles 8 naptari napon beliil maradéktalanul eleget tenni. Amennyiben a Szolgiltaté a felhivis
kézhezvételét kovetd 3 napon beliil érdemi — indoklissal és bizonyitékokkal alitimasztott —
kimentést nem tesz, akkor a kdtbérkdvetelés a Szolgiltatd részérdl elismertnek tekinthetd és
ezzel beszimithatéva vilik, a Kbt 130.§ (6) bek. feltételeinek teljesiilése esetén. El&fizetd
kévetelheti a fentieken tdl felmeriild kirit. A kirtérités érvényesitésére a kotbér érvényesitésére

vonatkozo szabilyok megfelelGen alkalmazanddak.

6. El6fizets jogai és kitelezettségei

6.1. Eléfizetd joga az Internet szolgiltatisok rendeltetésszerii haszndlata. Az ElSfizetét érinté és nem
rendeltetésszer(i haszndlatbdl keletkezd kirokért vald felelSsséget a Szolgiltats elhiritja magatol.

6.2. Az Internet szolgiltatisok mindenkor a Szolgiltato tulajdondt képezik, Eléfizets a szolgaltatisokra
vonatkozdan hasznilati joggal rendelkezik, mely jogok kizirdlagosak, de nem truhizhaték és nem
tovabb értékesithetdk.

6.3. Eléfizetd koteles a szolgiltatisokat jogszer(i, torvényes célokra és médokon hasznilni. Tilos a
szolgiltatdst a hatilyos magyar jogszabilyok szerint iizleti vagy magantitkot  sértd,
blincselekménynek mindsiils vagy kézmegbotrinkoztatisra alkalmas médon hasznilni.

6.4. Elfizetd hozzijirul az Eht 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatillomanyon kiviili &sszes adat
kezeléséhez, illetve az adatillomdnyban szerepld adatainak az Eht.-ban meghatirozott céloktdl

eltérd felhasznalisihoz.

T Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

p & 2 Szolgiltatd kotelezettsége a megrendelt Internet és IP telefonszolgiltatdsokat Eléfizets részére a
2 és 3 pontban meghatirozottak szerint, jelen szerzédés érvényességének idétartama alate
folyamatosan biztositani.

72, Szolgiltato kételes az ElSfizets adatait a hatdlyos adatvédelmi el&irasoknak megfelelGen kezelni.

7.3, Szolgiltatd kdtelezettsége az Internet és |P telefonszolgiltatisokkal kapcsolatos ugyfélszolgalati
tandcsadast ingyenesen biztositani Eléfizetd részére. Ebbe beletartozik a végpontokon Szolgiltats
dltal biztositott, eszkézdk berendezések installilisa, javitisa, karbantartisa, a szolgiltatds
fogaddsira valé alkalmassi tétele de nem tartozik bele az EléfizetSi végpontokon iizemels

alhdlézatok és szamitogépek iizemeltetése, javitasa.
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8.
pont)

8.1.

8.2

83.

9.1.

92

9.3.

9.4.

9.5,

Szolgaltatas megkezdésének illetve a csatlakozas telepitésének hatdrideje (ASZF 4.

Szolgiltatd a szolgiltatds igénybevételéhez szikséges berendezéseket jelen szerzddés
megkdtésétdl szamitott harminc(30) napon beliil az ElSfizetd altal megjelolt létesitési helyeken
tizembe helyezi és a szolgiltatds nyujtisit megkezdi.

A telepitést kovetden Felek dtadas-tvételi jegyzokonyvet készitenek. Felek képviseletében jelen
levé személyek a jegyzékonyvben rogzitik a szolgdltatds mindségére vonatkozé mérési
eredményeket illetve Eléfizetd képviselSje atveszi a miszaki kialakitist (kabelezés és atadisi
felillet). A jegyzdkonyvet a Felek részérdl jelen lévd személyek hitelesitik alairasukkal, Felek
kijelentik, hogy a jegyzékonyv felvételéhez nem sziikséges alairdsra jogosult személy jelenléte és
aliirdsa. Az atadds-tvétel lebonyolitisit Felek meghatalmazottaik részvételével bonyolitjak le.
Szolgaltatd a jegyzékonyvben feltlintetett idéponttdl jogosult a szolgiltatds szamlizasara.

A telepitett berendezések a szolgiltatis nydjtisinak idtartama alatt a Szolgdltatd tulajdonaban

maradnak.

Rendelkezésre allas, mindségi garanciak, hibabejelentés (ASZF 1 1. pont)

Szolgiltatd szavatolja, hogy valamennyi dltala nytjtott szolgiltatds mikodSképes a telepités
napjitol. Szolgiltatd a szolgiltatasok miikédésére 99,8%-os idébeni rendelkezésre dllist vallal és
garantilja, hogy az szerzédott sivszélességek belsé adathilézat és belfdldi internet iranyban 1007%,
nemzetk&zi internet irinyban 100%-ban, mindenkor eldfizetd rendelkezésére ill.

Szolgiltatd koteles minden ésszerl erdfeszitést megtenni a szolgiltatis hatékonysiginak és
folyamatossaginak biztositasa érdekében.

Amennyiben a szolgiltatas a vallalt miszaki paraméterekkel részben vagy egészben nem érhetd el
az ElSfizetd szamira, akkor az ElSfizetdnek ezt jeleznie kell a Szolgiltaté kijeldlt tamogatasi
kézpontja, illetve kapcsolattartoja felé. A szolgiltatis kiesése annak hibajegyen rogzitett
bejelentésétd| tekinthetd igazoltnak. A hiba bejelentés a rogzitett telefonszamok valamelyikén, e-
mailben vagy faxon tehetd meg. Szolgiltato minden bejelentett hibit hibajegyen rogzit, melynek
azonositd szamat és a bejelentés paramétereit ElSfizetSnek visszakdildi.

A szolgiltatas maradékralanul tortend visszaillitisardl a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kijelolt
kapcsolattartdinak egyikét értesiteni. A szolgiltatds ezen értesitéssel tekinthetd visszadllitottnak.

Rendelkezésre allisba nem szamitanak bele az aldbbiak események:
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* Elére iitemezett rendszerkarbantartis, mely pontos idopontjardl és a varhatd kiesés
idStartamarol Szolgiltatd legalibb 3 nappal megelSzéleg hivatalos értesitést kiildott. Az
ertesités megkiildése e-mailen és a honlapon térténd kézzététellel torténik. (ASZF
I'1.14). Szolgiltatd kizirdlag a sajit rendszerén végez karbantartist, EléfizetSi oldalon
karbantartisi szolgiltatist nem végez.

* A vismajor események dltal okozott uzemsziinetek, mint példiul a természeti
katasztrofik, szandékos vagy gondatlan rongalis, lopis illetve biincselekmények.

* Silyos energia ellitisi zavarok, melyeket az elektromos szolgiltatd hibdja vagy eldre
Utemezett karbantartasi munkai okoznak.

llyen esetekben a Szolgiltaté kételes az uzemsziinet tényét és annak kiviltd okit jegyzékonyvezni,
melynek egy példanyit eljuttatja Eléfizetshoz. Szolgiltaté tovibba kételes minden téle elvirhatét
megtenni a szolgiltatds mihamarabbi Gjrainditisinak érdekében.

Amennyiben a hiba elharitisa helyszini személyes kdzremiikédést kivdn, Szolgiltaté kételes a hiba
elhdritisit 4 6ran beliil megkezdeni a hibit 8 6rin beliil elhiritani. A hibaelharitis megkezdése
tivoli hozziféréssel is térténhet, ebben az esetben a megkezdés hatirideje szintén 4 Srin beliili.
Eléfizetd tudomisul veszi, hogy a hibaelhiritis ridids hilozati elemek esetén éjszakai Srikban
illetve rossz id&jaras esetén munkavédelmi szempontok miatt nem lehetséges.

A hibabejelentéssel és kezeléssel kapcsolatos egyéb rendelkezéseket az ASZF 11, pontja

tartalmazza.

Szolgaltatas sziineteltetése, korlitozasa

A Szolgiltatd az eldfizetsi szolgiltatist az ElSfizetd elézetes vagy egyidejii értesitése mellett az
alibbi esetekben korlitozhatja, vagy cskkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

10.1.1. Amennyiben Eléfizets akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté  halézatinak
rendeltetésszeri miikddésér, igy kiilondsen, ha:

* Az Eldfizetd az eldfizetdi hozziférési ponthoz megfelelSség tanusitvannyal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezs
végberendezést csatlakoztatott.

* Az Eléfizets a szimira nydjtott szolgiltatist felhasznilva kéretlen levelet kiild.
Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus iizenetek, amelyek:

i. kereskedelmi vagy egyéb informiciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték

kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak
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i. olyan tomegesen kiilddtt, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak.

ii. az olyan e-mail-eket, amelyek tSbb mint 50 cimzettet tartalmaznak a
cimzettek” listiban (To, Cc, Bec)

A Szolgiltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy

mennyiségl levelek atvételét illetve tovibbitisit a halézatinak és rendszereinek védelme

érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozok segitségével megtagadhatja.

Szolgiltatd fenti korlatozist abban az esetben alkalmazza amennyiben Eldfizetd a

Szolgaltaté altal biztositote védete IP cim opciét valasztotta tehdt az dltala kiildott

elektronikus levelek a Szolgiltatd SMTP szerverén keresztill keriilnek tovabbitasra.

o Az ElSfizetd a szamara nyujtott szolgiltatist felhasznalva olyan elektronikus levelet
kiild, amely:

i. feladéjinak e-mail cimét szindékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

ii. virussal fertézott csatolt dllomanyt tartalmaz.

ii. amely csatolt dllomanyként olyan végrehajtodd dllomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgiltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és
ezen tevékenység a cimzett johiszemii akarata ellenére is végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosigra nézve sertd.
lyen példaul a félrevezetd, tragir, szexudlis, erdszakos tartalmd, a
torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve valldsi, politikai ellentétet szitd e-
mail.

e Az El&fizetd a szamara nyuijtott szolgdltatdst felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mds szamitogepes rendszerekbe torténd behatoldsra tesz
kisérletet illetve hajt végre, killonosen:

i az internethasznildk személyi szimitogépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kézben hasznalt nem nyilvanos vagy uzleti titkot képezd adatok,
allomanyok engedély nelkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo
kisérlet,

i az internethasznalok személyi szimitogépen vagy szerverén tarolt adatok,

illomanyok engedély nélkili megvaltoztatdsa vagy az erre iranyuld kisérlet,
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iii. az internethasznilok személyi szimitdgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az Eldfizetot
kompromittalhatja, illetve a szimitégép miikodését hitrinyosan befolyasolhatja,

iv. misok tulajdondt képezd szimitdgépek és azok erdforrisainak engedély nélkdli
felhasznilisa sajit célra.

* Az ElSfizetd a szimdra nydijtote szolgiltatist felhasznilva Szolgiltat szerverén olyan
adatokat, informaciokat tirol vagy tovabbit, amely:
i jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsigra nézve sértd. llyen példiul a
félrevezetd, trigar, szexuilis, erészakos tartalmi, a torvényellenes cselekedetre
felbujtd illetve valldsi, politikai ellentétet szitd tartalom,

iii. ~az Alkotmanyba vagy a hatilyos torvényekbe, jogszabilyokba iitkdznek,

iv. az Eléfizetd dltal kindlt termék tulajdonsdgairdl vagy szolgiltatis tartalmardl,
illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

* Amennyiben az Eléfizetd az eléfizetsi szolgiltatdst a Szolgiltatd hozzajarulisa nélkiil
harmadik személy részére tovibbértékesiti vagy azt a hidlozati szerzédésekrdl szold

kormanyrendelet szerinti hilézati szolgdltatds céljara hasznilja.

A szerzédés idétartama, felmondas, reklamacié

Felek jelen szerzédést hatirozott idére: a szerzGdés hatdlyba lépésétdl szamitott 24 hénapos
idétartamra kotik.

A szerzGdés hatilyba lépése a mindkét fél 4ltali dldirdsat kvetd 5. nap.

Jelen szerzédés al I.1. pontban meghatirozott idtaram leteltével megsziinik.

A szerzédés hatirozott idétartamira tekintettel a szerzédés rendes felmonddssal nem
szlintethet meg.

Birmely fél jogosult a szerzédést rendkiviili felmondissal felmondani, ha a masik fal stlyos
szerzGdésszegést kdvet el, és azt — amennyiben orvosolhaté - irdsbeli megintést kovetéen, az
abban megjeldlt hatiridén beliil sem orvosolja.

Sulyos szerzddésszegés esetén a felek felmondasi idét kétnek ki, figrelemmel arra, hogy a
szolgiltatis megsziinése az intézményeknél azok tevékenységének ellehetetleniilését eredményezi.
A felmondasi idé mértéke: 30 nap.

Salyos szerzddésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérél:

a) ha a szolgiltatist az elSirt hatiridében teljeskSriien nem kezdi meg,
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b) ha egy naptiri hénapon beliil legalibb 3 alkalommal késedelmi kotbér fizetésére
lenne kotelezhetd,
c) ha barmely hibit 24 6ran til nem javit ki,
d) ha a szimhordozist nem biztositja teljes korden,
e) ha az ajinlatban meghatirozott rendelkezésre allisi mértéket nem teljesiti a
Szolgiltato,
f) ha az adott szolgiltatisra irainyadé minSségi paramétereket egyebekben nem teljesiti
a szolgiltato,
g) ha titoktartisi kotelezettségét megszegi,
h) ha Szolgiltatoban kozvetetten vagy kézvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részedesést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasigi tirsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56.§ (I) bekezdés k)
pontjaban meghatirozott feltételeknek.
Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil az Elsfizetd részérdl:
a) haa teljesitésigazolis kibocsatasat alapos ok nélkil megtagadja,
b) ha titoktartsi kotelezettségét megszegi,
¢) a szolgiltatisi dijat — irdsbeli 30 napos fizetési hatiridét biztosito megintést
kévetden - sem fizeti meg,
A silyos szerzédésszegés esetén a sérelmet szenvedett fél koteles a masik fél figyelmét megfeleld,
de legalabb 8 napos hatiridSvel a szerzédésszerii teljesitésre felhivni. Nem koteles erre a
sérelmet szenvedett fél, ha a szerzdésszegés ismétlédd jellegl, vagy a szerzédésszegés nem
orvosolhato.
Eldfizetd a megkdtote szerzddés  vonatkozdsiban kizirélag kozds megegyezéses
szerzédésmédositast fogad el a Kbt. 303.§ alapjan, egyoldali szerz8désmodositis kikotése nem

lehetséges.

Vis maior

Szolgiltatd nem felel az elhdrithatatlan Kiilsé ok miatt bekdvetkezd szerzédésszegésért (Vis
maior). Vis maior-nak mindsiilnek a felek ltal elére nem latott és nem befolyisolhaté olyan
kériilmények, amelyek megakadilyozzik a szolgiltatot a megfeleld teljesitésben, kiildnosen:

»  tiiz, drviz, belviz, féldrengés, jarvany, hurrikan, tornado, villimcsapas;

»  hadiizenettel vagy hadiizenet nélkil folytatott hibord, zendiilés, polgiri zavargs, invazio,

fegyveres konfliktus, terrorista- vagy szabotizscselekmények, robbantis;
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*  sztrijkok, munkadskizirsok, kivéve amelyekben a szolgiltaté alkalmazottai nem vesznek részt.

Zaro rendelkezések

Felek kijelentik, hogy tevékenységiik sorin a tudomasukra jutote Uzleti titkot megdrzik. Uzleti
titokként definidlnak minden olyan adatot, mely a szerzédés keretein belil a masik féllel
kapcsolatban tudomdsukra jut. Kivételt képeznek ezaldl azon adatok, amelyek a Kbt. vagy mas
jogszabdlyok szerint nyilvinos adatnak mindsiilnek, illetve amelyet jogszabily vagy egyéb
dokumentum az uzleti titok korébdl kizar.

A titoktartasi kotelezettség megszegésébdl eredd kirért az ezért felelds fél kirtéritési
kotelezettséggel tartozik.

Felek titoktartasi kételezettsége kiterjed a munkavillaldkra, illetve valamennyi polgari jogi
szerzGdés alapjin munkavégzésre irinyuld jogviszony, vagy mas jogviszony alapjin a féllel
kapcsolatban lévé egyéb személyekre is. Ezen személyek magatartisiért a titoktartisi
kételezettség viszonylatiban az érintett fél, mint sajat magatartasaére felel.

Felek jognyilatkozataikat kizdrolag irisban, az dtvétel helyét és idejét azonosithaté maédon tehetik
meg érvényesen. A felek fentieken értik az elektronikus levelezés (e-mail) formajit is.

A Felek megegyeznek abban, hogy a vitis kérdést megkisérlik peren kiviili békés uton rendezni, és
csak ennek eredménytelensége esetén fordulnak birésighoz. Amennyiben az egyeztetés nem
vezet eredményre, Ugy jelen szerzédésbél eredd jogvitdjuk tekintetében kikétik — hatiskored!
fliggen — a Vici Virosi Birosag/Pest Megyei Birdsag kizirdlagos illetékességet.

Amennyiben Szolgiltatd a Ptk. szerinti iltalinos szerzédéses feltételnek mindsiilé szerzédéses
feltételeket (pl.: iizletszabalyzat, stb.) alkalmaz, a szerzédés-tervezetnek kifejezetten tartalmaznia
kell, hogy Szolgiltaté iltalinos szerzédési feltételei csak a Felek kozotr létrejote szerzédésben
nem szabalyozott kérdésekben iranyadéak.

Amennyiben a szerzédés birmely rendelkezése kégens jogszabillyal, vagy a megkotéséhez vezetd
eliaris birmely dokumentumival ellentétes lenne, akkor a jogsértd szerzddéses rendelkezés
helyett a megsértett jogszabilyi, ill. eljardsi okirati rendelkezés az alkalmazando, minden tovibbi
jogeselekmeény — igy kiildndsen a szerzédés médositisa — nélkiil.

A szerzédés mellékletét képezi a kdzbeszerzési eljdras iratanyaga,

Szolgiltatd adatvédelmi elSirisai és nyilatkozata az ASZF 3. sz. mellékletében talilhaté meg
részletesen.

Felek kijelentik, hogy hozzijirulnak nevilk mdsik fél részérd| referenciaként torténd

megjelléséhez elektronikus és nyomtatott feliileteiken,
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13.11.  Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazissal, hogy jelen
szerzddéses kotelezettségiiket teljesitsék, ezért mint akaratukkal mindenben egyezSt jovihagydlag

irtak ala. El&fizetd kijelenti, hogy e szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadja.

A szerzddés elvilaszthatatlan mellékletét képezi a kdzbeszerzeési eljards iratanyaga.

Vic, 2012... O% oK

Szolgaltato : _
Farmosi Attila és Varga Gabor N\ % W
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|.szamd melléklet

Intézmények dltal igénybevett szolgiltatisok részletezése, intézményenkénti és Ssszesitett havidijak

Intézmény neve szlglr';.;::és szzfglaﬁ::és h;:;ev'i-ZEt Telefon havidij | Osszesen
Polgirmesteri Hivatal 20/20 Mbps 150 63 900 Ft 78 750 Ft 142 650 Ft
Polgirmesteri Hivatal IPPBX 0 0 0 Ft 95 200 Ft 95 200 Ft
Okmanyiroda 10/10 Mbps 19 16 000 Ft 9 975 Ft 25975 Ft
Gazdasagi Hivatal Kézpont 10/1 Mbps 4 6 500 Ft 2 100 Fe 8 600 Fc
Gazdasdgi Hivatal telephely 0 2 0 Ft | 050 Fe | 050 Ft
Gazdasigi Hivatal

Anyakonyvi 10/1 Mbps 0 6 500 Ft 0 Fc 6 500 Ft
Arpid Fejedelem Alt. Isk. 10/1 Mbps 6 6 500 Ft 3150 Ft 9 650 Ft
Foldviry Karoly Ale. Isk. 10/1 Mbps 7 6 500 Ft 3675 Ft 10 175 Fe
Juhdsz Gyula Alt.lIsk. 10/1 Mbps 7 6 500 Ft 3675 Ft 10 175 Ft
Petéfi Sandor Al. Isk. 10/1 Mbps 8 6 500 Ft 4200 Ft 10 700 Fe
Radnéti Miklés Ale. Isk. 10/1 Mbps 3 6 500 Ft | 575 Ft 8 075 Ft
Bartdk Béla Zeneiskola 10/1 Mbps + 6 500 Ft 2100 Ft 8 600 Ft
Didfa utcai 6voda | Mbps/512 I 3 800 Fe 525 Fr 4325 Fe
Ujhegyi iti 6voda | Mbps/512 2 3 800 Ft | 050 Ft 4 850 Ft
Sirdly utcai évoda | Mbps/512 2 3 800 Ft | 050 Fe 4 850 Ft
Deidkviri féuti dvoda | Mbps/512 2 3 800 Fe | 050 Fe 4 850 Ft
EStvos utcai dvoda | Mbps/512 2 3 800 Ft 1 050 Ft 4 850 Ft
Harsfa utcai 6voda | Mbps/512 2 3 800 Ft | 050 Ft 4 850 Ft
Csanyi koruti évoda | Mbps/512 2 3 800 Ft I 050 Ft 4 850 Ft
Nyar utcai évoda | Mbps/512 2 3 800 Ft | 050 Fe 4 850 Ft
Vim utcai évoda | Mbps/512 2 3 800 Ft I 050 Ft 4 850 Fe
Kertész utcai 6voda | Mbps/512 2 3 800 Ft 1 050 F¢ 4 850 Ft
Kolcsey utcai dvoda | Mbps/512 | 3 800 Ft 525 Fe 4325 Ft
SUMMA havidij 389 650 Ft

A tiblazatban feltiintetett havidijak netté Ssszegek, illetve ezeken feliil fizetendd a forgalmi dij

alapjan, a szerzédés 4.3, pontjaban foglalt percdijak szerint,
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