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Vac Varos Onkormanyzat
Képvisels-testiilet

Helyben
Targy: Vac és Kornyéke TDM Nonprofit
Kft. szakmai és gazdasagi beszamoldja a
2022. évrdl és
2023. évi Uzleti terve

Tisztelt Képvisels-testiilet!

A Vic és Kornyéke TDM Nonprofit Kft elkészitette 2022 évi szakmai és gazdasagi beszamolojat,
illetve 2023. évi Uzleti tervét. Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a szakmai és gazdasagi

beszamoldkat, illetve az tzleti tervet megtargyalni, illetve a hatirozati javaslatot elfogadni
sziveskedjenek

V 4 ¢, 2023. méjus 02.

Kelecsényi Agnes ugyvezetd igazgatod

I. Hatérozati javaslat
Vic Viros Onkormanyzat Képvisels- testiilete ugy dént, hogy a Vic és Kornyéke TDM

Nonprofit Kft. 2022. évi szakmai beszamoléjat, gazdasagi beszamoldjat és annak mellékleteit,
illetve a 2023. évi Uzleti tervét elfogadja.

Hataridd: azonnal Felel6s: Vac és Kornyéke TDM ugyvezetd
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Az Ev Felelés Foglalkoztatdgjia 2018

Tehetségbardt Onkormdnyzat 2018

Befogadd magyar relepiilés 2016

A Holnap Vrosdért Dj 2015

Cialddbardt Munkahely 2015-2016-2017-2018-2019

Raonl Wallenberg-dij 2015
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Hild Jdnos-djj 2014

Lddsbardt Onkormdanyzat 2013-2019
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Vac Varos Onkorményzat
Gazdasigi és Varosfejlesztési Bizottsdg

KIVONAT

a Gazdasdgi és Virostejlesztési Bizottsdg
2023. méjus 10-én megtartott 1ilésérél késziilt jegyzkonyvbil

Tdrgy: Vi és Kornyéke TDM Nonprofit Kft. 2022. évi gazdasdgi és szakmai beszdmoldja és 2023. évi iiglets
lerve

135/2023.(V.10.) sz. Gazdasigoi és Virosfeflesztési Bizottsdo hatirozata

Vic Viros Onkormanyzat Keépviselé-testiilete Gazdasagi és Varosfejlesztési Bizottsaga ugy dont,
hogy a Vic és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft. 2022. évi szakmai beszamoldjat, gazdasigi
beszamoldjat és annak mellékleteit, 11.529 eFt sajat tékével, mérlegféosszege 34.870 eFt mérleg
f60sszeggel, 5.529 eFt addzas utani eredménnyel, illetve a 2023. évi Uzleti tervét a Képviseld-
testiletnek elfogadista javasolja.

Hatdrid6: 2023. mdjus 17. KT iilés
Felelbs: Vi és Kirnyéke TDM Kfi. ijgyvesers

Km.f

Molnédr Ndndor s.k.
bizottsdg elnék

2600 Vac, Marcius 15. tér 11, Tel.: 27/513-401 Fax: 27/513-414 ' kabinet@varoshaza.vac.hu www.vac.hu
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1. Turisztikai helyzetértékelés — a 2022-es év alakulasa

A Vaci TDM (Turisztikai Desztinacios Menedzsment) kdzponti szerepet tolt be
a vaci és Vac kornyeki turizmus szervezésében, Vac Varos Onkormanyzatatol
kapott megbizas alapjan Uzemelteti a vaci Tourinform irodat, amely Vac
Foterén talalhato.

A 2022-es év a szallashely statisztikak alapjan mind Vac, mind pedig a
gyujtéterulet esetében egy kiugréan jo évnek tekinthetd, nem csupan a 2021-
es évhez képest, hanem az utolsé ,békés” 2019-es évhez képest is.

Vac esetében az éves vendégéjszaka szamok 2019-hez képest 35 %-al
novekedtek, 2022-héz képest pedig megdupldzodtak oly moédon, hogy
kapacitasbdvulés nem, vagy csak minimalis mértékben volt. A ndévekedést a
pezsgd kulturalis életnek, a nagy rendezvényeknek és az erételjes
marketingnek tulajdonitjuk.

A 2022-es év a COVID valsag utan biztaté eldjelekkel indult. A korabbi évekhez
képest nagyobb budzsét kapott az iroda, amit marketingre tudott kélteni.
Elinditottuk a visitvachu weboldalt, évszakonként megjelené Vaci
programflzetet adtunk ki nyomtatott és online valtozatban, miutan a varosi
rendezveények, kulturalis események szama rohamosan megnovekedett. Ujra
megrendezesre kerllt a Vaci Vildgi Vigalom, aminek mind a szervezésében,
mind pedig a marketingjében a aktivan részt vettiink. Kezdeményezéstinkre,
a fenntarto, az dSnkormanyzat segitségével sikerilt a varosba hozni egy nagy
nemzetkdzi esemeényt, a Spartan Race-t, ami eddig soha nem latott (kb 4000
f6) potencidlis turistdat vonzott. Késd &sszel, a rezsivalsdg azonban
Mmegtorpantotta a fejlédést, a kulturalis intézmények decembertdl bezarasra
kényszerultek. A Tourinform iroda még a 2022. év végéig nyitva volt,
koszonhetSen a kultéren, a F&téren megrendezésre kerld Karacsonyi
Vasarnak, de a 2023-as év elejétdl tobb, mint 2 hénapra sajnos be kellett
zarnunk.

1.1. Irodahoz tartozé gyljtéteruletek

A Magyar Turisztikai Ugynokség kordbban tébbszér is jeleztuk, hogy az irodank
gydjtéterllete (69 telepllés) olyan nagy, hogy érdemben ennyivel nem tudunk
foglalkozni. Ennek hatasara 2022. nyaran atszervezések eredmeényeként az aldbbi 38
telepulésre redukalédott a gyljtéteriltink:
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Alsépetény, Berkenye, Csomad, Csorog, Csévar, Didsjend, Dunakeszi, Fels6petény,
God, Kemence, Keszeg, Kismaros, Kisnémedi, Kosd, Késpallag, Legénd, Marianosztra,
Nagyborzsény, Nagymaros, Nézsa, Nétincs, Orbottyan, Osagard, Penc, Perbécsény,
Plspdkszilagy, Rad, Szendehely, Szokolya, Széd, Szédliget, Vac, Vacduka, Vachartyan,
Vackisujfalu, Vacratoét, Verdce, Zebegény

1.2. Leglatogatottabb attrakciok latogatészamanak, vendégéjszaka

szamanak alakulasa 2022-ban

MuUzeumok, kiallitasok latogatottsaga:

Tragor Ignac Mudzeum — Memento Mori kidllitds és Ars Memorandi éves
latogatoszama: 8.975 6

Sajdik Ferenc Gyldjtemény és Hajozasi Makett Gyljtemény  éves
latogatészama: 5.503 f6

A Vaci Dunakanyar Szinhaz 2022. évi eléadasira dsszesen 9.050 nézé
latogatott el.

Madach Imre Mduveldédési Kozpont eldéadasaira 0sszesen 101.662 6
latogatott el.

PUspoki Palota: (2022.augusztusaban nyitott): 846 f6

Vaci Vilagi Vigalom: 18-20.00 6

Vaci vendégéjszaka szam 6ssz.: 49.037 éj
Munkaveégzés céljabol: 4.414 éj

18 év alatti egyéb: 17.191 éj

18 év feletti egyéb: 27.432 éj

2022. évi IFA bevétel — szalldasadok altal beszedett: 9.234.337 Ft
2021-ben az IFA bevétel 3.573.900 Ft volt.

1.3. Idegenvezetési Statisztika

2022 1. 2. 3, 4. 2022.

negyedév | negyedév | negyedév |, egyedév Osszesen
csoport |0 8 csoport 3 csoport |4 csoport |15 csoport
fo 0 f6 315 16 206 f6 154 f6 675f6
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1.4. Sajat bevételi forrasaink:

e Bizomanyosi értekesités (képeslapok, hitémagnesek, kdnyvek, térképek,
Hungary Card, Turajegy, CD-k, ajandéktargyak)

e Jegyértékesitések jutalékai, valamint a kezelési kdltségek, amit 2022.
Januarban vezettlink be

ldegenvezetési szolgaltatas
Eszkozbérlésbdl (fahaz, szinpad, sator, sdrpadgarnitira) befolyd bevétel
Szolgaltatoi hirdetések: 2022, januartdl az évszakonként megjelend

programflzetinkben hirdetési fellleteket adunk el

2. Az iroda személyi dllomanyanak alakulasa

Az iroda szemeélyi dllomanya 2022-ben az aldbbiak szerint alakult:
o 2022. |. félévében allomanyunkban 6 & teljes munkaidés munkatars
dolgozott — ebbdl 1f6 irodavezetd és 16 gazdasagi vezetd
e 2022. 1. féléevében allomanyunkban 4 fé teljes munkaidében, 1 f6
egyszerUsitett foglalkoztatasban és1f6 4 6éras munkaidében dolgozott.
e Juniustol 2 f6 gyakornokkal bévaltink.

3. Vac és Kérnyéke TDM tevékenységei

Vac és Kornyéke TDM alap feladata a varos, mint turisztikai desztinacid
pozicionalasa, népszerlsitése, melynek nyoman

né a kulturdlis  intézmények, kidllitéhelyek, muzeumok,
vendeéglatohelyek latogatdinak szama,

novekszik a vendégéjszaka szam a szallashelyeken, igy a varos IFA
bevétele

NG a varos lakossag elégedettsége, a kulturélis, szabadidds és sport
rendezvényeken valo részvétele

es egészében nd a varos megitélése, imazsa

Az alabbiakban 5 kalon témakoérbe rendezve mutatjuk be a Vac és Kornyéke

TDM 2022-es tevekenységeit, amelyek a fent meghatarozott feladatokat
célozzak meg.

3.1. Arculat kialakitasa

2021-ben irtunk ki egy palyazatot egységes varosi, turisztikai logora ésaz ehhez
kapcsolodd arculatra. A varosi vezetés és kulturalis intézmeényeinek
bevonasaval, konszenzus alapjan déntottink a most mar jol ismert barokk sziv
motivumban és az ehhez kapcsolddo szlogenben: Szivesen latunk!
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2022-ben Kkerult altaldnos bevezetésre és valdsult meg a célunk: minden
esemeny, valamint az egyes intézmények marketingkommunikacios
eszkdzein megjelenik, ezaltal egységesiti, egymast erdsiti a varos kilénbozé
megjelenéseiben.

Ezenkivul folyamatosan segitjUk és koordinaljuk a kulonbézd vizualis
megjelenéseket, hogy egységes és mindségi legyen.

3.2. Marketingkommunikaciés eszk6z6k

Ezeket az eszkdzdket 6t f6 csoportra osztjuk: online eszkdzok, offline eszkdzédk,
multimeédia, hirdetések, rendezvénymarketing.

online eszké6zok: az év elején kezdtlk el és majusban debUtalt a
visitvac.hu weboldalunk, amely az év végére mar a magyaron
Kivilangol, német és szlovak nyelven is elérhetd. Ez jelenti a teljes
online kommunikacionk alapjat, természetesen az Uj arculat
alapjan keészult, a varosi szolgaltatok integralasaval, célcsoportok
szerinti ajanlatokkal és egy naprakész varosi eseménynaptarral. A
weboldal mar az elsé 6 hénap alatt rendkivil magas latogatoi
szamot ért el: 69.000 volt a weboldal latogatdsok szama és
Osszesen tobb, mint 290.000 oldalt toltodttek le.

Visitvac.hu néven facebook, instagram oldalakat Mmukodtetunk, a
koveték szama elérte a 3.000 fét, valamint youtube csatornat
inditottunk.

offline eszkézék: A legfontosabb kiadvanyunk az évszakonként
megjelend programflzetink (Vaci Tavasz, Vaci Nyar, Vaci Osz, VAc
Tél), amelyet 5-5000 példanyban nyomtatunk és terjesztiink. Ez
kifejezetten a vaci lakosok szamara is egy fontos informacioforras, de
varoson kivul, a koérnyezd telepulléseken, sét a tars Tourinform
irodakban is terjesztjUk: Szentendrén, Visegradon, Esztergomban és
Godollén. Ehhez kapcsolddnak a citylight plakatok, illetve egy-egy
nagyobb rendezvény, esemény plakatjaiis, amelyek sok esetben city
light-on, a kérhengereken is megjelennek. A varos latnivalsit révid
leirassal bemutato belvarosi ingyenes térképlnk a turistaknak jelent
nagy segitseget. Egy-egy kiemelt esemény, mint pld. Maria Terézia
Napok,Vaci Vildgi Vigalom, Adventus Domini kulén flyert is
nyomtatunk a programokkal. Elkészult egy kétoldalas szérdlap,
amelyen a Memento Morit, a Sajdik Gyljteményt, a Maria Terézia
melanget, és egy QR koédot tartalmaz, ami a visitvac.hu
weboldalunkra mutat.

‘multimédia: 2022-ben nagy hangsulyt fektettink a fotdtarunk

frissitésére, elsé alkalommal készUltek dréon fotdk is a varosrdl. Tobb,
Mint 600 képet hasznaltunk fel az Uj weboldal épitésénél. Tébb nagy
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rendezvényrdl forgattunk filmeket és készitettiink beléle spotokat.
Elkészult a 3 perces Vac image film is.

hirdetések: A Vac és Kornyéke TDM szerény koltségvetése nem teszi
lehetéve, hogy kdzvetlen nagy kampanyokat bonyolitsunk le. Online
hirdetéseket tudunk finanszirozni, itt is elsésorban a facebookon. Itt
egy-egy esemeny, nagy rendezvényt hirdetlnk. Ehhez kapcsolddnak
a google ads hirdetések is.

2022. szeptember, oktéber, november december hénapokban 2-2
oldalon jelentink meg a Duna part programajanlo flzetben. Ezt egy
koz6s, harma finanszirozasban tudtuk megvaldsitani: A Madach Imre
Mdlvelbdési Kozpont, a Vaci Dunakanyar Szinhaz és a Vac és
Kérnyéke TDM. '

2022-ben a Karacsonyi Vasar kapcsadn egy Uj célcsoport felé
nyitottunk egy harom hetes online kampannyal: a Magyarorszagon
éld, dolgozo, tanulo kulféldiek. Az xpatloop.com a leglatogatottabb
angol nyelvi médium a szamukra, ahol PR cikkeket helyeztiink el, a
hirlevelUkben pedig tobbszor is megjelentiink az Adventus Domini
programokkal.

rendezvénymarketing: Proaktivan veszUnk részt Vac kulturalis,
sport és szabadidds rendezvényeinek szervezésében, sok esetben
Osszeallitasaban és természetesen a kommunikacidjaban. 2022-ben
ily médon megvaldsult események, programok:

"ldegenvezeték Vildgnapja - Az elmult évekhez hasonldan
tavaly is csatlakoztunk az IVV-hoz és varosi sétat szerveztink."

Petofi séta

A nagymosas - La Grande Lessive

Tavaszi Hadjarat

Mészkéember futam - eszkdzok biztositdsa, rendezvény
nepszerdsitése

| love bike VAC 2022 - rendezvény népszerdsités

Tour de Vac - a Tourinform iroda is allomas volt, kvizzel
készultunk a gyerekeknek

Naszalytura - rendezvény népszerUsités

Maria Terézia 305 rendezvénysorozat — részt vettink a teljes
rendezvény koordindlasaban, a vizualis eszkdzok elkészitése, és
a program népszerdsitése

10. Dunakanyar Motoros Taldlkozd és Csaladi Napok -
rendezvény népszerlsités

Vac Rally - rendezvény népszersités

Oridskerék a Duna-parton — az éridskerék telepitése, valamint
népszerdsitése

Spartan Race Hungary - Spartan Sprint, Night Sprint, Kids
szabadiddés sportrendezvény 2022. julius 30-an Vac varosaban.
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Fut a Vac — esemény népszerUsitése

Vac a Tiéd! Esemény népszerlsitése

Sajdik nap

Vaci Vilagi Vigalom - Két év utan Ujra megrendezésre keruilt
Vac és a térség legnagyobb dsszmUvészeti rendezvénye. Részt
vettink a teljes rendezvénysorozat koordinaldsaban,
népszerdsitésében.

IX. Dunakanyar Sorfesztival

Vaci zold Fesztival

Ars Sacra Fesztival

Karikatura Nap - a Sajdik GyUjtemény helyszinén

Dunakanyar Bor- és Palinkafesztival

Nemzeti Vagta - Oktoberben kitelepultink a Nemzeti Vagtara
Adventus Domini - Karacsonyi Vasar programokkal a Fétéren
és fotéri szilveszter —a vizualis eszk6zok elkészitése, az esemény
koordinaldsa és népszerlisitése

3.3. Public Relations

Miutan az iroda budzséje nem teszi lehetévé nagy hirdetési kampanyok
lebonyolitasat, igy a tevékenységlinkben jelentés szerepet kapott a pr
tevékenység. Sajtéanyagok, érdekes hirek, filmek és képek az Osszedllitott
sajtolistara valo kikuldésével folyamatosan tudtunk megjelenéseket generalni.
Ezt egészitettUk ki a szervezett oktdberi sajtdé tanulmanyuttal, ahova 8
Ujsagirot hivtunk meg. Egész napos programmal mutattuk be a varos
nyujtotta lehetésegeket, illetve taldlkozdkat szerveztiink a polgarmesterrel és
a kulturalis intézmények vezetsivel.

A teljesség igénye nélkul az igy generalt megjelenések listaja:

Katolikus Radié - 20 perces interju Vacrél, kiemelten a Sajdik
Cyljtemeény, Memento Mori és a Maria Terézia Napok

Trend FM - Turizmus.com mdsorban interju a Maria Terézia Napok
rendezvényrdl, a Vaci Vilagi Vigalomrdél, majd a Karacsonyi Vasarrol
Duna TV - Csaladbarat Magazin forgatas a Maria Terézia Napokrdl és a
Maria Terézia Melange-rél, majd juliusban a Vaci Vilagi Vigalomrdl
ltthon mend - podcast

Trend FM - Turizmus.com mdUsorban interju az Adventus Domini-
karacsonyi vasarrol

Adventi vasar - sajat promocios film
http://www.aktivpihenes.hu/gasztronomia/megkostoltuk-vacot/
https://mfor.hu/cikkek/makro/vac-szallodai-befektetoket-keres--

egyelore-csak-igeretek-maradtak-a-milliardok-

html?utm_source=mfor_portal&utm_medium=search&utm_cam paig

N=V%C3%Alc

BTN LA ——R" B 2B LK (Vac) £ (xindb.com)
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o https//www.facebook.com/vilagjaromagazin/posts/pfbid02d271Yt3Qla
JAWHrROWAhZWcW7D2tKZp7fmIjahMYrwl9jhuzeZ4QSPIOR7XthF5K5
DI

e https//vim.hu/dunakanyar-szepseges-vac-elmeny-
varosnezes/?fbclid=IwAR2vU4jYvL8esOnZz5yL pBdLIZIzbi4tzvidfKSOo
a63A0phAKFsb6PDMDo

e https://azutazo.hu/ujra-megrendezik-a-duna-bal-partjanak-
legnagyobb-nyari-szabadteri-fesztivaljat/

e https//godihirnok.hu/ujra-vaci-vilagi-vigalom/ _

» https://ilovedunakanyar.hu/dunakanyar-program/vaci-vilagi-vigalom-
2022/

e https://kalandosdunakanyar.hu/2022/07/01/ujra-vaci-vilagi-vigalom-
julius-22-23-24/

» https;/turizmus.com/desztinaciok/ujra-vaci-vilagi-vigalom-julius-22-
24-en-1182021

e https;//turizmusonline.hu/belfold/cikk/hetvegetol_karacsonyig advent
I_programok_vacott?utm_source=newsletter&utm_medium=napi_turi
zmus_hirlevel&utm_campaign=32975

o https://fesztivalok.info/unnep/karacsonyi-vasar-videk-2022/

e https://csodalatosmagyarorszag.hu/programok/csaladi/adventi-
Kisvonat-2022-vac/attachment/vac-adventi-kisvonat-karacsony-
csodalatosmagyarorszag/

» https://szeretunkutazni.hu/2022/12/07/karacsonyi-programok-vac-
barokk-foteren/

3.4. Szakmai egylttmiikodések

- Vac szolgaltatéinak ésszefogasa

A turizmus csak olyan desztindcioban tud eredményesen és hatékonyan
mukodni, ahol a helyi turisztikai, kulturdlis és a varos egyéb, a turizmust
kozvetetten kiszolgald szolgaltatoi parbeszédet folytatnak. Ennek segitésére a
tarsasagunk tobb platformot alakit ki.

Aprilisban és oktoberben szakmai talalkozét hivtunk &ssze, ahol a TDM
beszamolt az dltala biztositott megjelenési lehetéségekrdl, a varosban
megrendezésre kerUlé nagyszabdasu rendezvényekrdl, a turizmust érinté
fejlesztésekrdl és lehetéségekrdl. Egyben teret biztosit a szolgaltatok
egymassal valé kommmunikacidjara is.

TDM és szolgaltatok kozos termékfejlesztése. llyen pld. a Maria Terézia
melange

Kulturalis és turisztikai ajanlatok ésszehangoldsa, kozos promocioja

TDM  altal  Uzemeltetett ,google eseménynaptar” Kiterjesztése
programokat szervezd partnerek részére
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e ATDM eésa szolgaltatok, illetve szolgaltatok egymas kdzott cross marketing
lehetéségek kihasznaldsa

- Egyuttmiikodés a Vaci Egyhazmegyével

2022. oktoberében kinevezett a Vaci Egyhazmegye egy kifejezetten
turizmusért felelés vezetdt, akivel remek szakmai kapcsolatot lehetett
kialakitani. A PUspOki Palota turistdk szamaéara vezetett tUurak keretében
latogathato, az Egyhazmegyei GyUjteményt 2023-ban tervezik djra nyitni,
2023. aprilisban kinyitjak a Galamb utcai Latogaté Kdézpontot és talan egy év
mulva készen lesz a székesegyhaz felljitasa is. Ezek mind jelentésen névelik a
varos turisztikai vonzerejét.

- D4 egyuttmikodés

Dunakanyar négy meghatarozé varosanak — Esztergom, Szentendre, Vac,
Visegrad - TDM szervezetei elhataroztak, hogy egy olyan, nem
intézmeényesitett marketing egyUttmUkoddést hoznak létre, amely sordn
kozbsen tudnak fellépni a piacon, valamint elsésorban online eszkdzékdn
egymast promotaljak.

Rendszeres szakmai taldlkozdkat tartunk, egyes médiumokban kdzdsen
jelentnk meg, varosi eseménynaptart és egyéb turisztikai kiadvanyokat a

Tourinform irodakban terjesztiink, a weboldalainkon D4 menupontot
alakitottunk ki.

- Magyar Utazasi Irodak Szovetségével (MUISZ) és Magyar Beutaztato
Utazasi Irodak Szévetségével (MABEUSZ) valé egylttmiikédés

Tanulmanyutat szerveztink az utazasi iroddsok részére oktoberben, amely
soran bemutattuk a varos turisztikai vonzerejét, illetve workshop keretén belUl

a helyi szolgaltatokkal kozvetlen kapcsolatteremtésre nyujtottunk
lehetdséget.

- Magyar Idegenvezeték Szévetsége

Csatlakoztunk az Idegenvezeték Vilagnapja orszagos kampanyhoz
februarban, amikor két varosi sétat szerveztink a regisztralt résztvevéknek. Ez
Is egy remek ingyenes promocios lehetéség volt.

3.5. Tourinform iroda Gizemeltetése és miikédtetése

Vac és Kornyéke TDM keretein belll mUkodik a vaci Tourinform iroda, amely a

Magyar Turisztikai Ugyndkség orszagos Tourinform haldzatanak tagja
franchise szerzédés alapjan.

A vaci Tourinform iroda a turisztikai informaciés rendszer alappillére. A
turizmusban betoltott szerepe vitathatatlanul fontos mind a belfoldi, mind a

9
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kUlfoldi turistak tekintetében, meghatarozé szerepet télt be a kereslet és
Kinalat ~ Osszehangolasdban, a helyi és térségi informacionyujtas
megszervezéseben, valamint az informacios Ugyfélszolgalat ellatasaban.

A turisztikai informacionyujtds, jegyértékesités és ajandéktargy arusitas
mellett a turisztikai szakmai feladatok, illetve a marketingtevékenység és a
varosi rendezvények szervezésében, megvaldsitdsaban vald részvétel voltak.
Fontosnak tartjuk, hogy a varos- és az adatgyljté terllethez tartozd
telepulesek értékeit, idegenforgalmi attrakciéit, targyi és szellemi drokségét
meéltd mdédon mutassa be az iroda. Természetesen Vac konyv, képeslap, térkép
is szerepel az iroda kinalataban. Az iroda mulkodése a helyben elérhetd
szolgaltatasokon tulmutat, hiszen egyik fontos feladata a belfdldi turizmus
elésegitése, s ennek érdekében Magyarorszag valamennyi régidjat a
Tourinform halézaton keresztul kiadvanyokkal népszerUsiti irodank.

A Vaci Tourinform egy jol pozicionalt jegyértékesité irodaként jelenik meg Vac
és vonzaskorzetében. A legnagyobb jegyértékesitd tarsasagokkal - Interticket,
Ticket Express, Ticketportal, Jegymester - szerzédtunk le, ezaltal lehetéséget
Kinalva a kulturalis- és sport rendezvényekre térténd hatékonyabb
jegyértékesitésre.

Kiadvanykészletinket folyamatosan bdévitjiuk a tobbi Tourinformmal
egyuttmukodve.  Irodankban  rendszeresen megtaldlhatd az aktudlis
Dunakanyar Régio, Duna-part Programajanlé, A mi erdénk magazin és egyéb
programajanlo- és helyi kiadvanyok. Megallitétablainkon helyet kapnak varosi
€s orszagos rendezvények plakatjai. A Tourinform iroda 2 facebook oldalt is
muUkaodtet: Programiroda Vdc és a Tourinform Vac, amelyek naponta megujuld
tartalmaval naprakész informaciét nyujt a varosban és kornyékén fellelhetd
programokrol.

- NETA - Nemzeti Egységes Turisztikai Adatbazis

Ebben a rendszerben egységesen az egész orszagrol informaciokat
gyljtenek, melyeket a Tourinform irodak szolgdltatnak. Turisztikai
objektumokrol naprakész informaciok allnak rendelkezésre. (név, cim,
elérhetéseégek, leirasok, fényképek, gps. koordinatak, akadalymentes
informaciok, fotok stb.) A mi feladatunk a gydjtéteriletinkre, a 38 telepulésre
korlatozodik.

- Turistak szamara nyujtott szolgaltatasok

e informacionyujtas (szalldshelyekrdl, vendéglatohelyekrdl, kozlekedésrél,
programokral, Iatnivalokrol, szolgaltatdsokrol)
latogatok informaldsa személyesen, telefonon és e-mailben
jegyértékesités rendezvényekre
ingyenes turisztikai kiadvanyok és térképek
szallaskeresés - szalldsok kiajanlasa
ajandéktargyak értékesitése
10
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e Kirakati érintéképernyés informacio 0-24 6raig (menetrendek, szalldsok,
ettermek, latnivaldk, programok)

e idegenvezetés

e felmertld igény esetén étkezési lehetéségek, menik, &rajanlatok
bekérése

e egyedikéresek, igények (pl: segitségnyujtas Ugyintézésben)

e segitséget nyujtunk programok tervezéséhez, tobbszér ezek
lebonyolitdsaban is részt veszink

e szervezett csoportok részére Utvonal tervezése, program &sszeallitasa,
egyéni igények megszervezése (pl. nagy létszamu csoportok
koordinalasa, Idegenvezeték  Vildgnapja  alkalmaval  szakmai
varosbemutato az idegenvezetéknek)

e mobiltolts dllomas

e csomagmegorzd szekrény

- Helyi és kérnyékbeli lakosok szamara nyujtott szolgaltatasok

e varos es intézményei J4ltal szervezett rendezvényekre torténd
jegyarusitas
e 0rszagos szinhazi, sport, koncert és egyéb eseményekre jegyarusitas
e avaros kulturalis, sport és szabadidds programjairdl informacié nyujtas
e ajandékutalvany értékesités
e segitséget nydjtunk programtervezéséhez, tobbszor ezek
lebonyolitdsaban
is részt veszlUnk
e Informacionydjtas orszdgosan, kiadvanyok, attrakcidk, wellness
lehetdségek, gyogyflurdék, szallas lehetéség a kilonbdzé régidkban

Vac, 2023. aprilis 27.
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Vezetdi 6sszefoglalé

Immar tébb, mint egy éve vettem at a cég vezetését és blszkén mondhatjuk
el csapatommal egyltt, hogy a 2022-ben véllaltakat szinte kivétel nélkUl
megvaldsitottuk.

E mellett sokkal nagyobb Osszefogdst érzékelek, tapasztalok kulonbdzd
terUleteken, mint a korabbi években.

A varos és intézmeényei kiadvanyai, plakatjai, egyéb vizudlis megjelenések
sokkal egységesebbek és a partnerektdl vald visszajelzés alapjan batran
mondhatjuk, hogy igényesek, figyelemfelkeltok.

Ha a statisztikdkat nézzuk, a vendégéjszaka szamok 2022-ben
megduplazodtak az el6z6 évhez képest, és 35 %-0s ndvekedést mutat az utolsd
,oekés év’ 2019-hez képest.

Az idei évben, a pandémiabdl valo kildbolas utdn Ujra nehézségek elé nézink.
A rezsivalsag felboritotta a koltségvetésinket, az év elsé két honapjaban a
Tourinform iroda bezarasra kényszerult. De természetesen ez a helyi turisztikai
szolgaltatokat is nagy meértékben érintette, az év elsé két honapjaban szamos
étterem eés szallashely csak részleges nyitva tartassal GUzemelt, vagy ki sem
nyitott. Hasonlo volt a helyzet a kulturalis intézményeknél is.

Ennek megfeleléen a Vac és Kornyéke TDM feladatait, mUkodését is at kellett
gondolnunk: kisebb Iétszam, bevételeink ndvelése és a marketingeszkdzdknél
a koltséghatékony online megjelenések és a PR kommunikacié kerult
elotérbe.

De a korabban is megfogalmazott misszionkat valtozatlanul tartjuk; Vac és
Kornyéke TDM elsédleges feladata egy olyan fenntarthatd turizmus
megteremtése Vacon, amely 6sszhangban van a lakossag és az idelatogatok
kulturalis, gasztrondmiai és természetesen pénzugyi elvarasaival, megfelel a
megvaltozott turisztikai trendeknek, illetve altaldban noveli a varos imazsat és
kozvetlen bevételeket generdl a helyi szolgaltatok és a varos szamara.

VAC - szivesen latunk
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1. A tarsasag alapadatai

Cégnév: Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft.
Székhely: 2600 Vac, Marcius 15.tér 17.
Addszam: 23297759-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-146058

Bejegyzés ideje: 2011.03.24.

Torzstéke: 3000 000 Ft

Ugyvezetd: Kelecsényi Agnes

Gazdasagi vezetd: Somlyd Dora

Szamlavezetd bank: OTP Bank Nyrt.

Szamlaszam: 11742094-20181734

Elérhetéségi adatok: 2600 Vac, Marcius 15.tér 17,

telefon: 06 27/316-160, e-mail: info@tdm.vac.hu
TDM regisztracios szam: TDM-REG-35/20T11

Tulajdonos: Vac Véros Onkormanyzata
Tulajdonos képviseldje: Matkovich llona, polgarmester

2. A tarsasag felépitése, humaneréforras gazdalkodas

2.1. A tarsasag felépitése

Az idei szerény koltségvetés miatt a humaneréforras gazdalkodasunk is a
takarékossag jegyében valosul meg. Miutan a kéltségvetés jelentés részét a
dolgozok fizetése teszi ki, Ugy dontottiink, hogy az egyébként 6 pozicid helyett
5 pozicio betoltésével oldjuk meg az idei évet.

A tarsasag munkaszervezete jelenleg 1 Ugyvezetdbdl, 1 gazdasagi vezetébdl, 1
e-marketing menedzserbdl és 2 f6 turisztikai informacios referensbdl all.

A nyari hétvégi és hosszitott nyitvatartas humaneréforras hidnyat enyhitendé,
megbizasi szerzédeéssel fogunk alkalmazni egy fét, aki a tavalyi évben
gyakornokként dolgozott ndlunk.

Emellett konyvelési es bérszamfejtési feladatokat MPM Ker. Szolg. Kft latja el,
megbizasi szerzédés keretében. Az informatikai rendszer operaciés és
fellgyeleti feladatait a Dunaweb végzi, szintén megbizasi szerzédéssel.
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Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft. szervezeti abra

Felligyel6
Bizottsag (3 f6)

Ugyvezetd

Gazdasagi
vezetd

E-marketing Turisztikai Szakmai

menedzser informacios egyiittm(ikddék
referens (2 fo) (kényvelés, informatika)

2.2. TDM és Tourinform kapcsolat és kételezettségek

A tarsasag, mint Turisztikai Desztindcids Menedzsment cég alapfeladata a
varos turisztikai marketing feladatainak ellatdsa. A Vac és Kornyéke TDM a
Magyar Turisztikai Ugynokséggel kotdtt franchise szerzédés keretében
Tourinform irodat mikodtet.

Az irodak versenysemleges modon adnak tajékoztatast az adatgyujté
terUletlkon - a mi esetinkben 38 telepUlésen - taldlhatd turisztikai
szolgaltatokrol belfoldi és kulfoldi vendégeknek, valamint épitik a Nemzeti
Turisztikai Adatbazist (NETA), mely adatbazis az alapja az MTU digitalis

kommunikacidjanak. Az MTU Tourinform Min&ségbiztositasi Rendszert

mukodtet, melynek keretében a halozat iroddinak ellenérzését, szakmai
mukoédeésének fellgyeletét végzi el.

2022-ben a vaci Tourinform iroda az MTU TMR -ben 94 %-ot ért el.
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Kisfaludy 2030 - Tourinform irodak és informacios pontok felujitasa

TFC-3.11-2020 kodszamu Tourinform irodak és informacios pontok felljitasa
cimu palyazaton sikeresen részt vettlnk.

Megitélt tamogatas dsszege: 20 Mft

A palyazat célja: A Névhasznalati Szerzédéssel rendelkezd Tourinform irodak és
hozzajuk tartozé informacids pontok - a latogatdi igényeknek megfeleld -
magas szinvonalu fogadoterének egységes arculaty fejlesztése, ennek
eredményeként a Tourinform brand és az orszag turisztikai markajanak
erdsitése, a Tourinform irodak szolgaltatasait igénybe vevd célcsoportok
bdvllése, a személyes latogatéforgalom novelése az irodakban.

Ennek megfeleléen a vaci Tourinform iroda teljesen megujult.

A Vac és Kornyéke TDM - az elnyert palydzat ellentételezéseként —
Kkotelezettséget vallalt, hogy 2026. oktdber 22-ig

-Tourinform halézat tagjaként mukodteti a vaci Tourinform irodat, ezzel
egyUutt a névhasznalati szerzédés szerint eljarni.

- A palyazatban megvaldsitott irodafeldjitds utani allapotot megorzi
(természetesen amennyiben arculati eléirasok valtoznak, azokat kovetni)

- A vallalt nyitvatartasi id6t teljesiti (szezonon kivil heti 40 ora, szezonban
minimum heti 48 éra)

- A palyazatban vallalt szolgaltatdsokat teljesiti (15 ilyen van, az alap
szolgaltatasainkon felUl tébbek koézétt pl: csomagmegérzés, gyereksarok,
Mobiltdltd allomasok, helyi kézmUves és mas termékek arusitasa, free wifi,”
audioguide biztositasa hallassérult csoportoknak, stb)

- ATMR-ben (Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer) regisztralt teljesitmény
eves szinten 85% ala nem csodkkenhet

- Kozuti barna tablak meglétének és allapotanak ellendrzését, cseréjét,
potlasat
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3. Turizmus helyzetelemzés

Az elmult évek a valsagok sotét arnyékaban teltek a turizmus vilagaban is. A
pandémia globalis gazdasagi hatasai egyértelmuek.

A turizmusbdl szarmazd bevételek 2019-hez képest 2020-ban 49%-kal
csOkkentek, vilagszerte 62 millid munkahely szdnt meg a vilagjarvany
hatasara. 2022-ben pedig elh(zédo haboru, energiavalsag, munkaerdéhiany és
inflacio rontotta a gazdasagi kilatasokat.

A 2022. ev adatai alapjan azonban elmondhato, hogy az elsé 6 hénap szamai
ugyan meg jelentésen elmaradtak a 2019-es évtél, de az év masodik felében
mar kedvezd tendencidk alakultak ki, és vildgszinten forgalomemelkedést
varnak a szakemberek az iparagtél. A felmérések szerint az utazasi kedv
folyamatosan né, évente harom vagy akar négy utazast is terveznek azok, akik
a korabbi években is aktiv turistak voltak.

Az elsé negyedéves adatok alapjan a korabbi elérejelzéseknél lényegesen
gyorsabban allhat talpra a turizmmus Eurdpaban. A pandémiat kévetden az ad-
hoc turizmus valt meghatarozéva, a folyamatosan névekvd utazasi igeny
alapjan pedig mar 2023 végére elérhetd lehet a jarvany el6tti szint.

A tavalyi évben még egyértelmiien az volt az uralkodd prognaozis, hogy a
jarvany elétti szintek eléréséhez két, akdr harom évre is szukség lehet, a
jelenlegi tendencidk azonban ennél optimistabb becslésekre adnak okot.

2023 utazasi trendjei:

32 orszagbdl tobb mint 24 ezer f6 vett részt a booking.com kozvélemény-
Kutatasaban, amely szerint kalandvagy és retrolaz utalja az utazok fantazidit.
A felmérés szerint az utazok 58 szazaléka szeretne .Kilépnia komfortzénajabol”
jovére, ami a valaszaddk 40 szazaléka szerint ,teljes kultUrsokkot” jelent, mig
4’7 szazalek megelégszik azzal, ha a sajatjatol eltérd kulturalis elményekkel és
nyelvvel rendelkezd Uti célon nyaralhat, és 24 szazalék szeretne kevésbé ismert
varosokba eljutni.

Az utazok 68 szazaléka mindenesetre optimistabb a jové év utazésaival
kapcsolatban, mint amilyen tavaly volt, és 57 szazalék szeretne ,ekapcsolni a
halozatrol”, 54 szazalék viszont wi-fi tekintetében nem hajlandd a
kompromisszumra. Mig az utazdk harmada szeretne JVvisszatalalni az
alapokhoz”, masok az idében tekintenének vissza: az emberek 84 szazaléka
vagyik ,nosztalgikus” utazasra.
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Két nagy csoportra bonthatd trend latszik kialakuldban mind itthon és
nemzetkozi viszonylatban is.

Okoturizmus:

A passziv pihenést, felvaltia az aktiv élmények keresése, kUldndsen
zOldkornyezetben. Trendi az okotudatos |ét ,posztoldsa” a kozdsséqi
felUleteken. Ez azt jelenti, hogy a wellness-hétvégék tovabbra is keresettek, de
a turistak jelentds része most mar kilép a hotelszobabdl és felfedezi a kornyék
latnivaldit, legyen az egy turaut, kalandpark, helyi terméket el6allitd
bemutatoterem vagy akar egy érdekes kiallitas.

o Afenttarthatd utazas, az Okoturizmus szerepe oridsit emelkedett. A turistak
jelentds része azokat a szolgdltatokat vagy desztinaciokat preferalja, akik a
fenntarthatosagra valdban odafigyelnek. Ez kifejezetten igaz a fejlett orszagok
lakossagara. Az energiavalsag kovetkeztében ezzel parhuzamosan a turisztikai
szolgaltatok is kénytelenek voltak az alternativ energiaforrdsok irdnyaba
fejlesztéseket megvaldsitani.

Pandémia-hatas:

« A pandémia alatt sokan keverték a munka és a pihenés fogalmat, hiszen a
,nhome office” megvaldsithatd volt a nyaralds alatt is. A jarvanyhelyzet utan
nyilvanvaléva valt, hogy az utazok szamara a teljesértékl pihenés a fontos, gy
ez a szegmens lényegében megszUnt.

e A pandémia kovetkezményeként az utazok tudatosabbad valtak, egyénileg
kutatnak informaciok utan és tervezik meg a kikapcsolodast; csékkent az
utazasiirodak szerepe.

A turizmus atalakuldban van. Az igények megvaltoztak.

Nincs mas lehetdsége a turistakra épité attrakcioknak, mint a szolgaltatasaikat
felUlvizsgalni, egyedi és magas mindségl éiménylehetéséget kinalni.

Hazai turisztikai elérejelzések:

Ugyan a magyar szalloda- és vendéglatoipar és az idegenforgalom az elmult
évek komoly viszontagsagai, igy a koronavirus-jarvany, az orosz-ukran
konfliktus miatti energiavalsag és az inflacio ellenére is talpon maradt, a jovo
évben azonban kisebb visszaesésre lehet szamitani a belfoldi turizmus
teruletén.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpont (NTAK) adataibdl 1atszik, hogy
ebben az évben teljestlhet az orszagban 37 millid vendeégeéjszaka, ami mar
kozeliti a 2019. évi 42 millids rekordot. Az NTAK adatait figyelembe véve
hozzatette, egyelére nem latszik lemondasi hullam, a foglalasok folyamatosak
kUlfoldrél és belfoldrdl, stabil keresleti kép rajzolodik ki a kozeljovot illetden.
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4. Marketingterv

Céglnk marketingtervében az el6zé évben megfogalmazott célok és eszkdzok
adjak az alapjat az idei tervinknek is. A valtozasok inkabb finomhangolast
jelentenek, figyelembe véve

- aturisztikai trendeket

- aszerény peénzugyilehetdségeinket

- atavalyi évben mar elvégzett feladatainkat (pld. weboldal, arculat)

4.1. Arculat

A barokk sziv logo és a Szivesen latunk szlogen, illetve a hozzatartozd arculati
grafikai elemek az el6z6 évben elkészlltek és mar elkezdtik hasznalni. Az idei

évben nagyobb hangsulyt fektetlink arra, hogy a varos intézményei, a varos
eseményei is hasznaljak.

Az egységes és szinvonalas megjelenések miatt az esemeéenyek
kommunikacios eszkozei szinte kivétel nélkul a mi iranyitasunkkal készUlnek.

igy volt ez a farsangi programoknal, a majalisnal, de a Mindig nyilé viragok
kiallitasnal is.

Avaros legnagyobb rendezvénye, a Vaci Vilagi Vigalom Uj arculatat meg az év

elején elkészitettlk, igy a kommunikacié idén mar ezzel az arculattal
indulhatott el.

4.2. Marketingkommunikacios eszk6zok

Ezeket az eszkdzoket 6t f6 csoportra osztjuk: online eszkdzok, offline eszkdzok,
multimeédia, hirdetések, rendezvénymarketing.

- online eszk6zdk: A visitvac.hu Uj weboldalunk SEQ-zasat vegezzuk
ebben az évben, azaz a célunk, hogy a keresékben minél jobban
elérhetd legyen. Ezenkivul tervezink egy webshop elinditasat, ahol
vaci szuvenirokat, konyveket, térképeket lehet akar online is
vasarolni. A facebookon és az instagramon az esemeények, hirek
megjelentetése mellett aktiv tartalomgyartast inditottunk el Vac
muemlékeirdl, sztorikrdl, legendakrol, amik mar érezhetéen nagy
érdeklédésre tettek szert. Célunk, hogy a facebook oldalunk az év
vegeig elérje a 3500 kovetdt.
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- offline eszkézok: Tovabbra is kiadjuk az évszakonként megjelend
programflzetlnket, 5-5000 példanyban (Vaci Tavasz, Vaci Nyar, VAci
Osz, Vaci Tél). Az ehhez kapcsolddo citylightok, plakatok is készulnek.
A rendezvények, programok, kidllitdsok plakatjai is a mi
gondozasunkban készulnek, illetve idén elsd alkalommal éridsplakat
felGleteket is hasznalunk. Majus 1-tél a Mindig nyil6 virdgok kiallitas
jelenik meg egy oriasplakdton a 2-es Ut mellett, illetve junius
kozepétdl eldre lathatdlag 4 helyen a Vaci Vilagi Vigalom.

- multimédia: Nagyobb eseményekrél folyamatosan forgatunk
Kisfilmeket, most mar probaképpen interju formajaban is
bemutatunk egy-egy izgalmas programot. Az ezekbdl dsszevagott
filmeket a social média felUleteinken népszerUsitjuk, feltoltjuk a sajat

youtube csatornankra, illetve atadjuk partnereinknek és a kiilonbdzé
meédiumoknak.

- hirdetések: Ahogy jeleztik, idén sem tudunk nagy hirdetési
kampanyt finanszirozni. Koltséghatékonyan éves egylttmUkodési
szerzédést koétunk néhany fontos médiummal, mint pld. a
fesztivalok.info.hu-val, a Duna-part programajanléval és a Kalandos

Dunakanyarral. Ezenkivul csak facebook és google ads hirdetésekre
koltunk.

- rendezvénymarketing: A vaci kulturalis, sport és szabadidés
programok kommunikaciéjara nagy hangsulyt fektetink. De
ezenkivul idén mar egylttmUkodve a szervezékkel aktivan
kézremUkodUlnk a program szinesebbé tételében: pld. sétahajozas,
hdlégballonozas szervezése, Garay Norbi didkjaival egyedi festds
program kitalalasa a Vaci Vilagi Vigalom alatt, food truck autdk

szervezése az étel-ital kindlat szinesitésére.

4.3. Public Relations

A media adatbazisunkat folyamatosan frissitjik és bévitjik. Ez az alapja a
sajattartalmak orszdgos médidhoz valo eljuttatdsahoz. Ezt az eszkozt egesz
evben hasznaljuk, évente haromszor-négyszer kuldink izgalmas
tartalmakat és kb 20 %-a ezeket publikalja is. Ezen felUl tavaly egyszer, idén
kétszer tervezUnk tanulmanyutat a sajté munkatarsainak. Az elsé majus 19-
én, a masodik az &sz folyaman lesz. Ennek nyoman viszont nagyon sok
megjeleneésre szamitunk. Ezzel az eszkozzel idén még erételjesebben
élunk, miutan minimalis anyagi raforditassal tudunk elérni komoly média
megjelenéseket.
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4.4, Szakmai egyuttmiikodések

A szakmai egyuttmuikodések nélkidl nem tud egy varosmarketinggel is
foglalkozé szervezet eredményesen mukddni. Erre a terlletre 2023-ban
meg az elézd évhez képest is jobban fokuszalunk.

varos intézményei (kulturdlis, sport, gazdasagi): Ahogy fent mar
emlitettem, arculat és kommunikacié szempontbdl szinte napi
egyeztetéseket veégzunk, ehhez tartozik még a programok
koordinalasa, hogy idében is az egyes intézmények az esemenyeiket
megfeleléen iddzitsék.

varos turisztikai szolgaltatéi: Szintén folyamatos és naprakész
kommunikacio szikséges. Folyamatosan kuldjuk a varos nagy
rendezvényeirdl informacidkat, hogy megfeleléen tudjanak
felkészUlni.  Megjelenési lehetéséget  biztositunk  szamukra
ingyenesen a weboldalunkon és pénzigyi hozzajarulassal a print
kiadvanyokban. Lehetbséget biztositunk a szakmai
tanulmanyutakra hozzank érkezd sajté és utazasi irodai
szakemberekkel vald kozvetlen kapcsolatok kiépitésére. Evente
kétszer, tavasszal és 6sszel turisztikai szakmai napot szervezink, ahol
elmondjuk a terveinket, a nagy rendezvényeket, a cross marketing
lehetéségeket és egyéb kozds, vagy valaszthatd megjelenési
lehet&ségekrol.

Vaci Egyhazmegye: kifejezetten j6 és hatékony egyittmukédést és
rendszeres kommunikaciot alakitottunk ki a Vaci Egyhazmegye Uj
turisztikaert felelé vezetéjével. Miutadn az Egyhazmegye jelentds
palyazati pénzekbdl jelentds beruhazasokat tudtak elvégezni
(Galamb utcai Latogatokozpont, Egyhazmegyei Cyuljtemeény,
Székesegyhaz felljitas), ami a varos vonzerejének novelésére nagy
hatassal van.

MAKETUSZ: A kerékparos turizmusnak nagy jelentésége van
varosunk  életében. A  MAKETUSZ elinditott tavaly egy
kerékparosoknak szolé orszagos applikaciét, ahol kerékparosbarat
szolgaltatokat keresnek orszagszerte. A Vac és Kornyéke TDM
munkatarsai elvégezték a kerékparosbarat szolgaltatdkat mindsitd
tanfolyamot és folyamatosan mindsitjik a jelentkezé szolgaltatokat.
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5. Pénzigyi terv

2023. évre a bevételek és a kiadasok terve a kovetkezdképpen alakul:

5.1. Kiadasok

VAC

Szivesen latunk

KIADASOK (millié6 Ft-ban)

Humdneréforrds kiaddsok Marketing kiadisok
Munkabér 30 295 | Kiadvanyok, plakatok 4 000
Hétvégi potlek 300 | Honlapfejlesztés 500
Megbizasi szerzédések 450 | Foto, film 300
Beyszertsitett munkaszerzédések 324 | Grafika 300
Bérjellegti kiadasok 31 369 | Szakmai tanulmanyutak 1 000
aulékok 4 144 | Hirdetések 1 000
Munkaba jaras 485 | Citylight bérleti dij (Marc.15. tér 17.) 132
Osszesen: 35 998 | Marketing kiaddsok dsszesen: 7232
Miikodési kiadasok Szakmai jellegii kiaddsok

Kozuzemi dijak 1 000 | Belépdjegyek 3 500
Telefon+Internet 670 | Bizomanyosi készlet beszerzés 980
Ko6z6s koltség 134 | Szakmari jellegii kiadisok dsszesen: 4480
Hulladék szallitas 44 Egyéb kiadisok
Postakoltség 30 | Oktatas, tovabbképzés, kitelepiilés 300
Postafiok bérlet 40 Ug)wédi koltségek 250
Irodaszer, nyomtatvany 240 | Adok, illetékek 200
Tisztitoszer 100 | AFA 4 406
Konyvelés 822 | Egyéb kiadisok dsszesen: 5156
Szamitastechnikai eszkozok kt 660
Bank koltség 380
Uzemotvos, foglalkoztatas eti 50
Biztositas 60
Szoftver hasznalat 120
Domainnevek, tarhelyek 39
Biztonsagi rsz. tavfeltigyelet 480
Karbantartasi kiadasok 200
Miikédési kiadisok dsszesen: 50069

| MINDOSSZESEN: 57 935 |
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e Bérés bérjellegl kiadasok:

Az iroda 6 pozicidval rendelkezik, az idei évben 5 fé dllandd munkatarssal
igyekszUnk megoldani a feladatainkat. A nyari idészakban (hétvégi nyitva
tartassal kell mUkodnunk junius 1-t8l augusztus 31-ig) 1 fét megbizasi
szerzbdéssel alkalmazunk. Ezenfelll az idegenvezetdket egyszerUsitett
munkaszerzédéssel alkalmazzuk.

A munkaba jaras koltsegét 3 fének téritjuk a torvényben eldirt mértékben.
e Jarulékok:

A féfoglalkozasu- és az egyszerUsitett munkaszerzédéssel foglalkoztatott
dolgozok utan fizetendd - torvényben eldirt mértékU- jarulékok

e Rezsi

A megemelkedett rezsiarakkal terveztUk az idei évet, de ez még mindig tobb

bizonytalansagot is tartalmazhat a bizonytalan energiadrak és inflacio

meérteke miatt.

e Dologi kiadasok

e Atarsasag szerz6dés szerinti rendszeres igénybe vett szolgaltatasai az
Uzemorvosi szolgaltatas, vagyonbiztositds, infopanelek és a
szamitastechnikai eszkdzok karbantartdsa, a hulladékszallitas, illetve a
konyvelés. A Tarsasagi ado, Iparlizési ado és Kamarai hozzajarulas allando
Kiadasként szerepel a koltségvetésben. A mikdédéshez szikséges

kiadasokat az elézé évet alapul véve terveztUk.
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5.2. Bevételek

BEVETELEK (milli6 Ft-ban)

VAC
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Sajdt bevételek

Idegenvezetés 450
Jegyértékesités 3 570
Bizomanyosi készlet értékesités 200
Hirdetési dijak bevétele 500
Eszkozbérlés bevétele 500
Jegyértékesités kezelési koltsége 240
Sajit bevételek dsszesen: 5460
AFA 1475
Vissza nem téritendd timogatisok

Onkormanyzati timogatés 51 000
Vissza nem téritendd timogatisok dsszesen: 51000
MINDOSSZESEN: 57 935

A 'térsaség bevételeinek nagy részét Vac Varos Onkormanyzataval kotott
Tamogatasi megallapodas 1. pontjdban meghatarozott 6nkormanyzati

tamogatas, 2023. évben 51 000 e Ft teszi ki.

e Sajat bevételek:
° Bizomanyosi készlet értékesités jutaléka (képeslapok, hiitémagnesek,
konyvek, térképek, Hungary Card, CD-k, ajandéktargyak)
° Jegyertékesitések (online jegyrendszerben papir alapu jegyek eladasa)
jutalékai, illetve a bevezetett kezelési koltségek (vaci programokra 300

Ft/jegy, orszagos programokra, 600 Ft/jegy)

° ldegenvezetésiszolgaltatas ellenértéke: bizunk benne, hogy pandémias
sokk utan egyre tébb csoport veszi igénybe, az arakat jelentésen

noveltuk.
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o Eszkozbérlésbdl befolyd bevétel: a tarsasag tulajdonaban levd szinpad,
sorpadgarniturak, és fahazak piaci alapon torténd bérbe adasa, azokban
az id6szakokban, amikor a varosnak a nagy rendezvényekhez nincs

szUksége

o Hirdetések: Uj bevételi forras, az évszakonként megjelend
programfuzetben és a késbbbiekben az online felluleteinken a
szolgaltatok részére hirdetési felUleteket biztositunk a médiaajaniéban

meghatarozott arak szerint.

A fentiekben bemutatott tervezés a Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft stabil

mukodését 2023. évre biztositja.

Vac, 2023. majus 02.

lcsényi Agnes
gyvezetd igazgatod

14



