Nagyesaladesor Orszagos Egyesiifete D 2019

Az Fow Felefdr Foplalkoziatgia 2018

Tehetsipharit Onkorminysal 2018

Befogadd magyar telepilis 2016

A Holwap 1 “drosders DI 2015

Csalddbardt Munkabely 2015-2016-2017-2018-2019

Ragi! Watlenberg-diy 2015

Kervkperoshareit Telepiités 201420152015
Hiled [anos-aij 2074

Idicharit Oukormdiryzat 2013-2019
Kaeelptiva Magyar 1 droca 2010

A Newret Sportedrosa 2003

Viaci Polgarmesteri Hivatal

Miszaki Osztaly — Fémeérnoki Iroda

Szam:
Targy:

Melléklet:
Eléterjesztd:
Készitette:

Eldado:

Elézmény/korabbi déntés:
Terjedelem:

Bizottsagi targyalasok:

Ddnréshozatal modia:

B ) Napirend:
ELOTERJESZTES

Vac Varos Polgarmestere
2021. év januar honap
Rendkiviili

12/23-3/2021.

Autébusz személyszallitas palyazati kiiras elfogadasa és
kézszolgalat: szerz6dés kotése

279/2020 (XI1.23) szamu hatirozat

Szerzddéstervezet

Szabo 1.asz16 osztdlyvezetd
Abonyi Péter miszaki Ggyintézé

2 oldal + mellékletek

Nyilvénos iilés (Motv. 46. § (1) bek.)

Torvényességi
véleményezésre bemutatva:

Torvényességi észrevétel:
Véleményezésre megkapta:

Véleményezésre megkapta:

Jegyzbi Kabinet jogi referense

R

dr. Zsidel Szilvia Nincs / az alabbi:
jegyzd :

Kékény Szaboles Pénziigyi és Ado Osztily o
osztilyvezets ~  /J

Matkovich Ilona Zsuzsanna polgarmester

@ Duwnakanyar szgive

2600 Vac, Marcius 15. tér 11, Tel.: 27/513

-404 F éx: 27/513-429 fomernckseg@varoshaza.vac.hu www.vac.hu




Tisztelt Polgarmester Asszony!

Rendkivuliség indoka: A 2020. évre sz616 hatalyos kdzszolgaltatisi szerzddés 2020. december 31.
napjan hatalyit vesztette.

Vic Viros Onkormanyzata a palydzat részét képezd Vac varos kézigazgatasi hatarain belil
autdbusszal  végzett menetrend szerind  tisztdn  helyi  személyszallitds kozszolgaltatasi
szerzodestervezeret alairds céljabol megkiildte a Szolgaltatast végzd Volanbusz Zrt. részére. A
Volanbusz Zrt. a kozszolgiltatasi szerzGdés elSkészitése sordn technikai jellegl javitasra tett
javaslatot. A hivatkozott médositisok érdemben nem befolyasoljak a szerzédés tartalmat.

A kozszolgilat szerzédés tervezete jelen eldterjesztés mellékletét képezi.

Kérem Polgarmester Asszonyt, hogy a hatirozati javaslatot clfogadni sziveskedjen.

Viac, 2021. januar 26.

Tisztelettel:
Szabé Laszlo
osztalyvezeté
Hatdrozati javasiar

Vic véros polgirmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szélé 478/2020. (X1.3.) Korm.rend. 1.§-

~ban kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes

torvények modositisirol szolé 2011 évi CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan Vic Viros Onkormanyzat Képvisels-testiilet feladat- és hatiskérében eljarva
ugy dont, hogy Vic varos kozigazgatasi hatirain beliil autdbusszal végzett menetrend szerinti
tisztan helyl személyszallitas kozszolgaltatisi szerz8dés Volanbusz Kézlekedési Zrt. dltal javasolt
maédositisokat elfogadja és Vic Viros Onkorményzata a jelen elStetjesztés mellékletét képezd
kozszolgilati szerzédést elfogadja és alirja.

Hataridé: azonnal Felelés: Miszaki Osztily vezetdje
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KIVONAT
Vdc Viros Polgdrmesterének 2020. december 23.-4n
hozott dontésébél

Ldrgy: Autbbusg syemélyszallits péiydzatikiirds elfagaddsa éc kizszolilati szersédés kitéve

279/2020.(X11.23,) sz, Képviscli-testiilets
hatdrozar

Vac Viros Polgirmestete a veszélyhelyzet kihirdetésérél sz616 478/2020. (X1.3))
Korm.rend. 1.§-ban kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel, a katasztréfavédelemrdl és
a hozzd  kapcsolddd cgyes  tdevények mobdositasirdl s7616 2011, évi CXXVIL
torvény 46.§  (4)  bekezdésében kapott felhatalmazas  alapjan, Vic Viros
C“Jnkorményzat Képviselé-testitlet feladat- és hataskdrében eljarva Ggy dont, hogy
Yac Viros kézigazgatasi hatirain beliil autébusszal vegzett menctrend szerint tisztin
helyi személyszallitas kozszolgaltatdsi szerz6dés keretében térténd ellitiséra tett
palydzati kiirds nyertese a Volanbusz Kéziekedési Ztt., tovabba elfogadja és alditja
Vac Vitos Onkormanyzata és a VOLANBUSZ Kézlekeddsi Zit. kézott a
176/2020.(X1.19.) sz. Képviselé-testileti hatirozatival elfogadott  menetrendet
tattalmazd, a 2021, évre $2418, tisztdn helyi  személyszallitas kézszolgaltatisi
szetzOdést a jelen elSterjesztés mellékletét képezé tartalommal.

Hatdridd: asonnal
Lelelds: Miisgaki O. vegetise

Km.f

Matkovich Hona Zsuzsanna s. k. dr. Zsidel Szilvia s.k,
polgdrmester Jeeyzd
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
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AUTOBUSSZAL VEGZETT MENETRENDSZERINTI HELYI
SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS NYUJTASARA
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

mely 1étrejétt egyrészril

Vac varos Onkormanyzata

Székhely: 2600 Vic, Marcius 15. tér 11.
Torzskonyvi azonosito szam: 731300
Allamhaztartasi egyedi azonosito: 740890

Addszam: 15731302-2-13

Statisztikai szamjel: 15731302-8411-321-13
Szamlavezeté pénzintézet: OTP Bank

Bankszamlaszam: 11742094-15395429

KépviselGje: Matkovich Ilona polgirmester

(a tovabbiakban: ,Onkormanyzat” vagy ,Megrendel$”)

masrészrol a

VOLANBUSZ Kézlekedési Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, U116 1t 131.

Adébszam: 10824346-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-042156

Statisztikai Szdmjel: 10824346-4931-114-01

Szamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10200971-21508747-000060000

Képviseldje: Dr. Pafféri Zoltan Lajos elnék-vezérigazgato

(a tovabbiakban: ,Szolgaltat6”)

és a tovabbiakban kiilon-kiillon mindketten, mint a ,Fél”, egyiittesen a ,Felek” kozott, az
alabbi feltételekkel:

I. PREAMBULUM

1.

A Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl széld 2011, évi CLXXXIX. tv. 13.§ (1)
bekezdésének 18. pontja alapjan a helyi 6nkorményzat feladata a helyi kozosségi
kozlekedés biztositiasa. A személyszallitasi szolgaltatisokrdl szolé 2012, évi XLIL
torvény (a tovébbiakban: ,Személyszallitasi torvény”) 4. § (4) bekezdésében
foglaltakkal 6sszhangban az Onkorményzat az ellatasért felelés a helyi kozosségi
kozlekedés Dbiztositdsa érdekében a helyi személyszillitisi kozszolgaltatas
megszervezése, a kozlekedési szolgaltato kivalasztasa és a helyi személyszallitasi
kozszolgéltatas kozszolgaltatasi szerzddéssel vald megrendelése vonatkozasiban.

Az Onkorményzat - tekintettel arra, hogy a jelenleg a VOLANBUSZ Kozlekedési Zrt.
-vel (,Korabbi Szolgiltaté” vagy ,VOLANBUSZ") 2018. januar 1-t6l helyi
menetrend szerinti autébuszos kozlekedésre vonatkozdan fennallo, t6bb
alkalommal meghosszabbitott kézszolgaltatasi szerzédése annak 2020. december
31-1 lejartat kovetGen versenypalydzati dton kivalasztandd G Szolgiltatd
megbizasaig hatalyos - a fenti kozfeladat ellatasira a Személyszallitasi torvény 23. §
el6irdsainak megfeleléen palydzatot irt ki, amelynek eredményeképpen a felek a
jelen Kézszolgaltatasi szerzddést (a tovabbiakban: ,Szerzédés”) kotik.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6désre a vasuti és kozGti személyszallitasi
kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK tanacsi rendelet és az 1107/70/EGK
tanécsi rendelet hatélyon kiviil helyezésérél sz6l6 2007. oktdber 23-i 1370/2007/EK




II.

111

rendelet (a tovabbiakban: ,EK rendelet”), valamint a Személyszallitasi térvény
rendelkezései alkalmazanddk.

A SZERZODES TARGYA

1.

3.

Az Onkorményzat megbizza a Szolgaltatét Vic kozigazgatasi teriiletén beliili
menetrend szerinti helyl autobuszos személyszallitasi szolgéltatis végrésével
szolgaltatasi  koncesszid keretében a jelen Szerzddésben, valamint a
Személyszallitasi torvényben és az EK rendeletben foglalt feltételekkel.

A szerzodés volumene 235.000 hasznos menetrendi km (utasszallitd vonali
kilométer teljesitmény, amely nem tartalmazza a Szolgaltatd rezsifutasait) + 20% a
Megrendeld altal opcionilisan lehivhatd teljesitmény/év, legfeliebb 10 db sz0l6
forgalmi autobusszal, amelybdl altalinossigban, munkanap és hétvégén legfeljebb
6 db sz616 forgalmi autébusz kell, de tanitasi napokon 7.00-8.00 kozott, cstcesidében
tovibbi legfeljebb 4 db sz6l6 forgalmi autébuszra van sziikség.

A Szolgaltaté a szolgaltatast az arra mindenkor iranyadé jogszabalyoknak, igy - a
Személyszallitasi torvényen és az EK rendeleten til - kiilénosen az aldbbiaknak
megfelelden koteles végezni:

a. az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatisra az autdbusszal kizlekedd utasok
jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasardl szolo, 2011. februar 16-i
181/2011/EU rendelet,

b. akoziti kézlekedésrdl szold 1988. évi 1. torvény,

c. az auldbuszos személyszallitasi szolgéltatasnak a 181/2011/EU rendeletben
nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre,
az autbbuszos személyszallitisi szolgéltatasi feltételekre, valamint a kozuti
személyszallitisi lizletszabalyzatra vonatkozd szabalyokrdl szdld 213/2012.
{VII. 30.) Korm. rendelet,

d. a dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamlis aruszallitasi,
valamint az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas
személyszallitisi tevékenységrél, tovibba az ezekkel Osszefiiggd jogszabilyok
modositasarol szolo 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

e. az Eurdpai és Parlament és Tanacs 1073/2009/EK rendelete,

a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. térvény.

A TELJESITES MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A Szolgaltatdé 2021. januar 1-jét6]l kiteles a jelen SzerzGdés szerinti szolgiltatis
nyujtisara.

A SZERZODES IDOBELI HATALYA

1.

A Felek a jelen Szerzddést hatirozott idSre, a szolgaltatis megkezdésének napjatol
szamitott 1 éves iddszakra kotik. A Szerzédés hatalya a szolgéltatas megkezdésének
napjatol az itt meghatirozott lejarati napig 4ll fenn, kivéve a IV.4. pont szerinti
meghosszabbitas esetét. :

Jelen szerzddés mind két Fél altal térténd alairas napjan — nem ugyanazon a napon
torténd alairas esetén a késdébbi alairas ddtuma szerinti napon - 1ép hatalyba, azzal,
hogy rendelkezéseit a Felek 2021. janudr 1. napjatoél rendelik alkalmazni.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6désben foglaltakkal kapesolatban egymassal mar
az. aldirast megel6z0en egyeztetéseket folytattak, a jelen Kozszolgaltatési
SzerzGdésben eldirt feladat 2021. januar o1 napjat6l kezdddden folyamatosan
teljestilt és a mai napig is teljesiil.



V.

VI.

VII.

3. A jelen Szerzddésben megfogalmazott, a szolgaltatis megkezdését megelézGen

szitkségessé valo el6készitd jellegii feladatok teljesitésének kételezettségét a
Szerz8dés hatdlya szempontjabél a Felek akként értelmezik, hogy a Szerzédés
hatalybalépésekor a Feleknek olyan allapot fennalldsat kell tudnjuk biztositani,
amelyben az elGkészit6 tevékenységekre tekintettel képesek a Szerzédés
teljesitésére.

A Felek tudomésul veszik, hogy a Szerzddés meghosszabbitasara kizirolag az EK
rendelet keretei kozott van lehetdség. Ennek alapjan a Felek a szerzédést kozos
megegyezéssel annak lejartat kovetS tovabbi 1 évvel meghosszabbithatjak. A
meghosszabbitdsrol a Feleknek legkésébb a Szerzddés lejartat 2 hénappal
megelGzen sziikséges megillapodniuk.

KOZSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG, KIZAROLAGOSSAG

1.

A Szolgaltatét kozszolgaltatasi kotelezettség terheli az Onkormanyzat &ltal
megrendelt mindenkori menetrend szerinti szolgaltatasnytijtas, valamint az ahhoz
kapesolodo, jelen Szerz8dés szerinti kiegészitd szolgaltatasok nytijtasa kapesan.

A Szolgiltato a jelen Szerzédés hatalydnak idétartama alatt kizarolagosan jogosult
és koteles Vac kozigazgatési teriiletén a helyi menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatds ny(djtasidra. A Szolgaltaté kizardlagos joga csak abban az esetben
korlatozhaté, ha az Onkormanyzat a kdzszolgaltatasi tevékenység olyan bovitését
vagy a szolgéltatasi szinvonal olyan javitisat kezdeményezi, amelyet Szolgaltatd a
kezdeményezéstdl szmitott 60 napon beliil nem vallal. Ebben az esetben az
Onkorményzat a tébblet feladatok vonatkozasiban a Személyszallitasi torvényben
és az EK rendeletben foglaltak szerint mas szolgéltaté szolgaltatasat is igénybe
veheti.

A Szolgéltatdt a személyszallitasi szolgéltatisban részt venni kivanékkal szemben
szerz6déskotési kotelezettség terheli a személyszallitas feltételeire vonatkozd
jogszabalyok elbirasai szerint.

A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK TARGYI FELTETELEIL

1.

A Szolgaltaté a szolgéltatast sajat feleldsségére és kockazatira, - az alabbi esetben
foglalt kivétellel - sajat eszkozeivel koteles végezni a jelen Szerzédés ellentételezésre,
tovabba a Felek jogaira és kitelezettségeire vonatkozd egyéb rendelkezéseinek
figyelembevételével.

Az Onkorményzat biztositja tovabb4 - a jelen Szerzédésben jelzett kivételekkel - a
varosi kozithoz kapesolédé autébuszmegallok és vardhelyiségek _rendelkezésre
allasat a Szolgdltatonak a szolgaltatds végzéséhez, amelyek az Onkormanyzat
tulajdonat képezik és a Szolgaltato ezeket szolgaltatdsahoz hasznalni jogosult.

TELEPHELY, VEGALLOMASOK

1.

A Felek rogzitik, hogy Vae, belteriilet 2735, és 2736.helyrajzi szamon talalhato
autbbusz-palyaudvar (viréterem és autdbusz palyaudvar funkeidji ingatlan) a
Korabbi Szolgaltatd tulajdondban 4ll. Az autébusz-pélyaudvar (végallomasi
infrastruktira) nemecsak a helyi, hanem az -el6varosi/regionalis/orszigos
személyszallitasban résztvevd jairmivek végallomasoztatisara is szolgal. A Korabbi
Szolgaltatotdl eltérd Szolgdltatd esetén a Szolgéltatéd vallalja, hogy mindaddig, amig
ezen végallomasok a jelen Szerz8dés szerinti szolgaltatashoz kapesolodd menetrend
részét képezik, a végillomas és a hozzajuk kapesolodd, a jelen Szerzddés
teljesitéséhez sziikséges mértékd végallomasi infrastruktira hasznalatinak

 biztositdsaré] az arra jogosulttal valé megallapodas Gitjan, vagy mas jogszer(i médon

gondoskodik.

2. A Szolgaltatonak a szolgaltatas megkezdésének idépontjatol rendelkeznie kell olyan




- a koltséghatékonysig szem elétt tartasival a lehetd legmegfelelsbb megoldassal
kivalasztott és kialakitott - barmely jogszerii jogcimen hasznalt sajat telephellyel
vagy telephelyekkel, amely(ek) alkalmas(ak) a jelen Szerz&dés szerinti szolgaltatas
biztositasanak céljabol a jarmiivek megfelel tarolasara, karbantartasi, javitasi és
egyéb, altalanosan telephelyen végzett tevékenységek elvégzésére.

A Megrendel6 a Szolgaltaténak forgalmi létesitményt, valamint olyan szociilis
létesitményt, ahol a jarmiivezet6k pihend idejének eltdltése, tisztalkoddsa és
étkezési lehetdsége biztosithatd, nem biztosit, az ezekrél valé gondoskodas a
Szolgaltato feladata.

VHI. ASZOLGALTATAS NYUJTASANAK SZEMELYI FELTETELEI

1.

A Szolgaltat a szolgaltatds nyijtasahoz sziikséges személyi feltételeket a Szerzdés
teljes hatalya alatt koteles biztositani.

2. A Srolgaltatd kételes munkaltatoi el$irdsok Gtjan biztositani azt, hogy munkavalaléi

magatartisa megfeleljen a szolgiltatisra vonatkozé mennyiségi és minéségi
kovetelmények teljesitésére vonatkozé elvarasoknak.

IX. MENETREND

1.

A Szolgéltaté a koézszolgalatdsi feladatat az Onkormanyzat altal meghatarozott,
mindenkor érvényes menetrendnek megfeleléen koteles teljesiteni akként, hogy a
menetrend szerzédésszerd teljesitését, a Szolgaltatd sajat lizemi menetrendjét a
lehetd leghatékonyabban szervezze meg. A Szolgaltaté az dsszes - pl. miiszaki,
munkaszervezési, gazdasigi - tényezd egylittes figyelembevételével a
legkoltséghatékonyabb modon koteles meghatarozni a menetrend teljesitéséhez
szilkseges jarmiivek szdméat, tipusat és a teljesités egyéb koériilményeit. Az
Onkorméanyzatnak a jelen Szerz8dés szerinti, a Szolgaltatd éves elszamolasa soran
indokolt koltségek feliilvizsgilatira iranyuld eljarasiban a jelen pont szerinti
koltséghatékonysdg teljesitését kiemelten kell figyelembe venni.

A Felek a jelen Szerz&dés 1. sz. mellékleteként csatoljak a Korabbi Szolgaltaté altal
2020-ra meghirdetett, a jelen Szerz6dés teljesitésének megkezdésekor tovabbra is
alkalmazandd menetrendet.

A Szolgéltatd a menetrend teljesitését gy koteles megszervezni, hogy a forgalomban
meghibasodott, lizemképtelen autébusz(ok) helyettesitésére legfeliebb 15 percen
beliil p6tlé busz(oka)t lehessen forgalomba 4llitani. A Szolgéltatd felel azért, hogy a
sziikséges, de azt nem meghaladé mennyiségii, iizemkész potlobusz megfelels
helyen folyamatosan rendelkezésre alljon.

Az Onkormanyzat jogosult a mindenkori menetrendet meghatirozni. A menetrend
modositasaba foglalt, tételes elvardsokat (igy példaul: a kiszolgalandé vonalak
list4jat, paramétereit és menetrendjét - dtvonal, ttvonalhossz, megalldhelyek,
végillomasi és megalldhelyi induldsi és érkezési idépontok, jarmiikategéria és
szlikséges forgalmi jarmiiszim naptipusnak és napon beliili id&szaknak
megfelelSen) az Onkorményzatnak a tervezett véltoztatas életbe lépését megel$zd
legalabb 30 nappal korabban kell a Szolgaltatd részére irdsban jeleznie. Amennyiben
a Megrendel§ erre igényt tart, Szolgiltaté koteles a Megrendel 4ltal kért
menetrendi moédositasokat kidolgozni, az azokbdl adédé teljesitmény- és forgalmi
jarmf{iszam-valtozasokkal egyiitt.

A menetrend atfogobb modositasat - ebbe beleértve egyes vonal(ak) vagy jarat{ok)
megsziintetését vagy bevezetését, Gtvonalinak moédositdsat - barmelyik Fél
kezdeményezheti.

A Megrendeld altal jarmikategoridnként megadott forgalmi jarmfiszim nem
haladhatja meg a Szerzédésben meghatarozott maximalis forgalmi jarmfiszamot. A




X.

XI.

szolgaltatast a Szolgaltaté a megadottnal tobb jarmiivel is ellithatja, de ebbél adédd
tobbletkdveteléssel nem élhet.

Indokolt esetben, kiilonésen forgalmi terelés esetén, a Megrendeld jogosult a
forgalmi paramétereket a fenti hataridéknél késébb is megvaltoztatni, a Szolgaltatd
haladéktalan értesitése és a médosult forgalmi paraméterek haladéktalan atadisa
mellett. Ugyanezen feltételekkel a Szolgaltatd is kezdeményezheti a forgalmi
paraméterek fenti hatarid6knél késébb torténd megvaltoztatisit, melyhez a
Megrendel§ jovahagyasa sziikséges.

A SZOLGALTATO BEVETELEIL DIJSZABAS

1.

A jelen Szerzédés szerinti kozszolgiltatisi feladattal kapcsolatos valamennyi
bevétel:

a. amenetdijbevétel,

a jogszabalyban meghatirozott utazasi kedvezmények ellentételezése céljabol
folydsitott szocialpolitikai menetdij tAmogatas,

c. az utasok &ltal fizetett szankcionalis ¢és szolgaltatas ellenértékét képezd potdijak
osszege,

d. a szolgaltatds nyUjtisdhoz kapcesolodd egyéb bevételek, kulonosen a
reklambevétel

a Szolgaltatot illeti meg.

2. Szolgaltato a szolgaltatis megkezdésekor a jelen Szerz8dés 2. szdm mellékietében

megéllapitott dijakat alkalmazza a szolgaltatis ellitdsa soran. A mindenkori
dijszabds modositdsara az Onkormanyzat jogosult, amelyre vonatkozd
dontéshozatal el6tt a Szolgaltatdval egyeztet. A Szolgaltatdval a dijszabas valtozasat
a bevezetés elsd napjat megel6z8 legalabb 40 nappal elébb kell kozdlni, hogy
utastijékoztatasi kotelezettségeinek megfelels idében eleget tudjon tenni, illetve
jegy- és bérletériékesitési tevékenységét a valtozdsnak megfelelen tudja
modositani.

A SZOLGALTATO VESZTESEGEINEK ELLENTETELEZESE
1.

A Szolgaltato jogosult a kizszolgaltatisi kotelezettségének teljesitésével egyiitt jaro,
indokolt kéltségei, valamint egy legfeljebb az unids jogszabilyok alapjan
meghatarozott mértékd, 2% nyereség bevételekkel nem fedezett Osszegének a
megtéritésére.

Az ellentételezés sz0ld autdbusszal teljesitett 1 hasznos menetrendi (fizetd)
kilométerre vonatkozo6 dsszege

nettd 476,7 Ft Ft/hkkm.

Az ellentételezés ténylegesen Gsszege a mindenkori szolgéltatasi ellentételezési
egységarak és az Onkorményzat altal megrendelt hasznos futisteljesitmény alapjan
szdmitandé.

Az Onkorméanyzat Altal fizetni vallalt ellentételezés Ssszege magaban foglalja az
Onkormanyzat 4ltal igényelt és megkapott normativ timogatas osszeget azaz az
ellentételezést az Onkormanyzat részben ezen forras Szolgdltatd részére vald
tovabbutalaséval teljesiti.

A Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés alapjan a Szolgiltat6é részére nyujtott
ellentételezés - tekintettel az indokolt koltség alapti elszdmoldsra és a
talkompenzicié jelen Szerzédés szerinti tilaimara - az EK Rendelet 9. cikk (1)
bekezdése értelmében a k6z0s piaccal 6sszeegyeztethets, és mint ilyen, mentes az
EUMSZ 108. cikkében emlitett el§zetes bejelentési kotelezettség alol.




XI1, KOLTSEGTERITESI TOBBLETIGENY

1.

Az éves ellentételezés jelen Szerzidés szerinti kalkuldlt 6sszegénél magasabb
ellentételezésre a Szolgéltaté nem tarthat igényt, az aldbbi bekezdésben foglalt
kivétellel.

A jelen SzerzGdés idGtartama alatt a Szolgaltatd az ellentételezés adott évi
osszegének a Szerz§désben rogzitett mértékii évenkénti indexalissal kialakitottnal
magasabb Osszegben t6rténd meghatarozasat (azaz koltségtéritési tobbletigényt)
kezdeményezni kizarolag abban az esetben jogosult, ha szimszer(ien alatdmasztva
igazolja a kérilményeknek a szerzédéskotést kivetS jelentSs valtozdsat. A
koriilményeknek a Szerzédés megkotését kovetd jelentds valtozasaként az utazasi
igények vagy a gazdalkodasi kdrnyezet tekintetében bekdvetkezd olyan valtozasok
vehetSk figyelembe, amelyekkel a Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd a Szerzédés
idtartamara vonatkozoan, az iizleti tevékenység szokdsos kockazataként nem
szamolhatott.

A Szolgdltaté a fenti korilményekre alapitott, az ellentételezés novelését
kezdeményezd nyilatkozatit legkésdbb a naptari év utolsd napja el6tt 3 hénappal
koteles az Onkorményzat részére megkiildeni. Az Onkormanyzat kételes
haladéktalanul megvizsgalni a Szolgaltatd javaslatat és annak megalapozottsagat.

Az Onkormanyzat az utazasi igények valtozasanak kérében a Szerz6dés modositasat
maga is kezdeményezheti. Amennyiben az Onkorményzat megitélése szerint a fenti
feltételek az ellentételezés mértékének a noveléséhez maradéktalanul fennéllnak, és
a véltozasok az Onkormanyzat megitélése szerint a menetrend vagy a szolgaltatas
mindségi vagy mennyiségi paramétereinek modositasat igénylik, amely médositas
sziikségességével az Onkorményzat egyetért, a menetrend és a Szerzédés megfelels
modositasat és az ellentételezés kovetkezd évi mértékének indokolt valtoztatasat az
Onkormdnyzat irisban jovahagyja, a Felek a Szerzédést ennek megfelelden
modositjak.

Az Onkormanyzat a gazdalkodasi koérnyezet tekintetében bekovetkezd valtozdsokra
hivatkozéssal elGterjesztett modositasi kezdeményezés esetében a megfelels
szdmszerd igazolas esetén sem kételes a modositashoz hozzajarulni.

fivkozben felmeriilt mdédositas kezdeményezésének elfogadisa esetén az
Onkormanyzat jogosult eldonteni, hogy a modositast csak a kévetkezd évtdl kell
alkalmazni, vagy a koltségvetése modositisaval az adott év hatralévs részére is. Az
ellentételezés visszamendleges hatalyii névelésére nincs lehetdség. -

X111, SZAMVITELI ELKULONITIES

1.

A Szolgéltatd - tekintettel a Személyszallitasi térvény 30.8 (7) bekezdésében
foglaltakra - bels§ szdmvitelében, a kiilén jogszabaly alapjan elkészitett szamviteli
politikdjaban rdgzitett, az &tcsoportositis lehetéségét kizaré modon kiteles
elkiiloniteni a kdzszolgaltatasi feladat ellitisa révén realizilt bevételeket, az annak
¢érdekében felmeriilt kiadasokat, réforditisokat, az e feladathoz kapesolodd
eszkozoket és forrasokat.

A kozszolgiltatési feladatok clldtisa révén realizalt, valamint a jarmiipark sajat
tulajdont részének egyéb hasznositisibél szarmazo, kiilonosen a kiilonjarati és
reklamcéli bevételekrdl, az ezek érdekében felmeriilt raforditasokrél, az ahhoz
kapesolodé eszkozokrdl és forrasokrél beszamoldjaban a Szolgéltatd elkiilonitetten.
kételes vezetni. A Szolgéltat6 az elkiilonitett elszimolast a jelen Szerzédés lejartat
kovetd 5 évig kiteles megdrizni.

XIV. A SZOLGALTATO KOLTSEGEINEK FELULVIZSGALATA

1.

A Szolgiltaté az elSirdnyzott ellentételezéshez képest koltségei megtéritése




vonatkozasidban ténylegesen csak arra az Osszegre tarthat igényt, amely a
szolgaltatas szerz8désszerii teljesitése érdekében, valéban indokolt mértékben
felmeriilt. Az indokolt koltségek kiilontsen a személyzet, az energia, az
infrastrukturalis dijak, tovibbé a személyszillitasi szolgaltatisok miikodtetéséhez
sziikséges, a kozlekedési kozszolgaltatisban hasznalt jarmiivek, gordiilgallomany,
valamint létesitmények karbantartiasa és javitdsa koltségeit, tovabba az allandd
koltségeket és egy megfeleld tSkemegtériilést (azaz az ésszeri nyereséget)
foglalhatnak magukban.

Az Onkormanyzat a Szolgaltatd altal elszamolni kivant koltségek és raforditasok
indokoltsagat az Eves beszamold - tovabbé a bekért eseti adatszolgaltatas - alapjan
évente feliilvizsgalja, valamint ezen felill is jogosult barmikor felitlvizsgalni.

Amennyiben az Onkorményzat a fenti indokoltsdgi feliilvizsgalat alapjin azt
allapitja meg, hogy valamely elszdmolni kivant koltség vagy raforditis részben vagy
egészben, illetve anmnak mértéke nem volt indokolt, a fenti eljarasban
indokolatlanként megallapitott Osszeget az éves elszdmolds soran, az annak
megfeleld eljarasban levonhatja. Amennyiben a Szolgéltaté az adott évre
eliranyzott ellentételezést meghaladé mértékben kivanja elszamolni indokolt
koltségeit, az adott évre ténylegesen kifizetett ellentételezés akkor sem haladhatja
meg a XI. pont szerint el8iranyzott, a Szolgaltaté tényleges futisteljesitménye
alapjan szamitott sszeget, ha a Szolgaltato igényelt koltségei az eldre megallapitott
ellentételezésnél magasabb dsszegben indokoltnak bizonyultak.

XV. PEZUGYI ELSZAMOLAS

1.

A Szolgaltatd részére az ellentételezés megfizetése gy torténik, hogy a palyazatban
megajénlott fajlagos dij és az éves futdsteljesitmény alapjan szdmitott varhaté éves
ellentételezési dij személyszallitasi bevétellel csokkentett Osszegének 1/12-ed részét
havonta dijbekéré alapjan az el()’irényzott ellentételezéshdl a tényleges, a Szolgaltatd
altal a tArgyhot kovets 20. napig irasban kozolt targyhavi futésteljesitmény alapjan
kalkulalt Gsszegnek megfelelo Osszeget az Onkormanyzat havonta legkésébb a
targyhot kévetd 15. napjaig (de legkorabban a Szolgaltatd fenti adatra vonatkozd
értesitését kovetd 10 napon beliil) 4tutalja a Szolgaltatd részére, majd az Eves
elszdmolds soran a Felek a megfizetett 6sszegek beszamitasival elszamolnak.

Az Onkorményzatot fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:155. §-aban foglaltakkal
Osszhangban az esedékesség napjatél a tényleges pénziigyi teljesités napjaig a
késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc
szazalékponttal novelt Gsszegének megfelelé mértékii késedelmi kamat fizetési
kotelezettség terheli. Szolgaltato a késedelmi kamat irdnti igényét a Ptk. eléviilési
szabalyai szerint jogosult érvényesiteni.

Szolgéltatt az el6z8 naptari évre vonatkozé Eves beszamoldjat évente marcius 31-ig
kiildi meg az Onkormanyzat részére (,Eves beszamols”).

Az Onkormanyzat az Eves beszamolét kiértékeli és elvégzi az abban foglaltak alapjan
az indokolt koltsegek feliilvizsgalatat az Eves beszamol6 benytjtasat kdvetd egy
hénapon belill, ami alapjan a Felek egymaéssal évente elszidmolnak (,Eves
elszamolas”).

A Szolgaltaté Eves beszdmoléjiban az 5. szdmt melléklet felhasznalasaval az
Onkormanyzat részére tételesen kimutatja a koltségeit.

Az Onkorményzat a feliilvizsgalatot és a Felek kozotti megallapodast kévetéen
megtériti a Szolgaltatonak az 1. pont szerinti méodon a  személyszallitasi
szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI torvény 4. § (4) bekezdés d) pontja alapjan a
helyi személyszallitdsi kozszolgiltatdsok bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségeit.




10.

Vélemeényeltérés esetén egyeztetd eljarast kell lefolytatni a Szolgdltatéval, igy
véglegesitve az eltéréseket. Felek az egyeztetéseket évente legkésébb mdajus 2o0.
napjaig lefolytatjak, ennek érdekében egymassal egyiittmiikddnek.

Amennyiben az indokolt koltségek (ideértve az ésszerd nyereséget is) felilvizsgalata
alapjan megéllapitasra keriil, hogy az eldére megallapitott és megfizetett éves
ellentételezés mértéke meghaladna a Szolgaltatd tényleges indokolt koltségeit (és
ésszerli nyereségét), a kiillonbozetet a Szolgaltatonak vissza kell téritenie.

Szolgaltatot fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:155. §-dban foglaltakkal 6sszhangban
az esedékesség napjatdl a tényleges pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel
érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal
novelt dsszegének megfeleld mértéki késedelmi kamat fizetési kotelezetiség terheli.
Onkormanyzat a késedelmi kamat iranti igényét a Ptk. eléviilési szabdlyai szerint
jogosult érvényesiteni.

Felek az Eves elszamolist a fenti eljarasok alapjan legkésébb majus 31-ig
lebonyolitjadk akként, hogy az elszdmolas eredményeként felmeriils fizetési
kitelezettségeket junius 15-ig kell teljesiteni a jogosult bankszdmlijara torténd
atutalassal. Az elszamolds soran teljesitendd fizetési kotelezettség a kovetkezd
id6szakot érintd fizetési kotelezettségre vonatkozo beszamitassal is rendezhetd.

A 2021. januar 1. és 202t. december 31. kozotti, valamint az adott naptari év
kezdetétdl a SzerzGdés idGtartamanak végéig tartd tort idészakokra az elszamolés a
naptari éves elszamolds és a fenti elszdmolds szabdlyainak értelemszeri
alkalmazasaval torténik. Az elsé tort elszamolasi idészakra vonatkozdan a Felek
legkés6bb 2022. mijus 31-ig, az utolsd tort idGszakra vonatkozban pedig a Szerzddés
lejartat kovetd otodik honap utolsd napjaig szamolnak el.

Az @nkorményzat az ellentételezést a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (tovabbiakban:
NAV) ,VOLAN tarsasdgok helyi kozlekedési kozszolgiltatashoz kapcsolddd
tAmogatas afa-rendszerbeli megitélése” targy( szakmai tijékoztatdja alapjan afa-
mentes ellentételezésnek (tAmogatasnak) tekinti.

Az Onkorméinyzat az ellentételezést mindaddig afa-mentes ellentételezésnek
{timogatasnak) tekinti, amig a NAV, annak jogutdédja vagy mas illetékes
intézmény/szerv az ellentételezéssel kapcesolatosan afa-fizetési kitelezettséget nem
allapit meg.

Amennyiben a NAV, annak joguidédja vagy mas illetékes intézmény/szerv az
cllentételezés afa tartalmara vonatkozéan a Szolgiltatoval megkotott jelen
kozszolgaltatisi szerz6désben foglaltaktdl eltérden foglal allast, és megallapitja az
ellentételezés utani 4fa fizetési kotelezettséget, akkor az Onkorméanyzat
kételezettséget vallal a Szolgéltatd altal fizetendd afa és egyéb, a NAV, annak
Jogutodja vagy mis illetékes intézmény/szerv altal meghatarozott birsag, késedelmi
potlékok 6sszegének megtéritésére. Ezen dsszeget az Onkormanyzat a Szolgaltatéd 30
napos fizetési hataridejl szamlaja ellenében kételes hataridére teljesiteni.”

XVL.  ASZOLGALTATO BESZAMOLASI, ADATSZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEGEI

1. Szolgdltatd a 5. szdml melléklet felhasznéldsaval évente beszamolot ad 4t az évet
kovetd marcius 31. napjaig az Onkormanyzat részére, az alabbi tartalommal:

a. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
1. Az éves futisteljesitményeket befolyasold tényez6k
2. A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei

3. Foglalkoztatottak megoszlasa, az adatvédelmi jogi elGirasokra tekintettel



személyes adatokat nem tartalmazhat, kizardlag személyazonositdsra
alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.

b. A forgalomellatas mindségi bemutatisa

1. Szolgaltatis részletes mindségi jellemzése
Menetrendszeriiség
Baleseti statisztika

Autdbusz alloméanyadatok

LIS I

Akadalymentesités, utas-panaszok, forgalmi ellenérzések, az adatvédelmi
jogi elGirasokra tekintettel személyes adatokat nem tartalmazhat, kizarélag
személyazonositasra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

6. Menetrend engedélyeztetés kovetelményei
7. Utasforgalmi létesitmények

A forgalomellatis mindségi bemutatasa olyan részletezéssel és adattartalommal
rendelkezzen, mely alapjin a szolgéltatas teljesitési ellendrizhets legyen: késett,
maradt jaratok szama, utas panaszok szama, autdbuszok mindségi cseréje stb.

¢. Gazdasagi, pénziigyi beszamold
1. Személyszallitasi bevételek alakulasa
2. Koltségek
3. Veszteségkiegyenlités
d. Tovabbi kotelezettségvallalasok teljestilése
e. Tarsasag érvényes autobuszos személyszallitd engedély

2. Az Onkorminyzat az fives beszamold, teljesitményjelentések ellendrzése soran
jogosult a megkiildott hattéranyagokon tilmenden is adatszolgaltatast kérni a
Szolgaltatotdl, aki kételes egylittmiikédni az Onkormanyzattal.

3. Amennyiben a Szolgiltat6 az Eves beszamolé vagy az Onkormanyzat eseti
adatszolgltatasi kérelme teljesitésével elfogadhaté indok nélkill a megadott
hatarid6hoz képest 30 napot meghaladéan késlekedik, és az Onkormanyzat masodik
felszolitasara és az abban tlizétt pothataridére sem egésziti ki adatszolgaltatasat, az
adatszolgaltatas megtorténtéig a Szolgaltaténak fizetendd ellentételezés Ssszegét
késedelmi kamat fizetési kitelezettség nélkiil jogosult visszatartani. E jogosultsag az
Onkormanyzatot akkor is megilleti, ha az adatszolgéltatist nem &, hanem a
kozszolgaltatasokra vonatkozban ellenfrzési jogosultsiggal rendelkezd barmely
szerv kozvetlenill a Szolgaltatotdl kérte. Az adatszolgéltatis Szolgaltatd altali
teljesitését kovetden az igy visszatartott Gsszegeket haladéktalanul 4t kell utalni.

XVII. ASZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

Altalanos kételezettségek

1. Szolgaltatd a szolgéltatist a kdzosségi kozlekedési szakméban elvarhato szolgaltatasi
rendszerben, magas szinvonalon valdsitja meg, azaz biztositja a kovetkezdket:

a. a menetrend pontos, forgalmi adottsagokidl lehetéleg fiiggetlen, zavarmentes
betartisa,

b. egységes megjelenést, tisztan és megfelelden karbantartott jarmtivek,
biztonsagos forgalomellatisra alkalmas jarmiivek és azok tartalékai,

a forgalomszervezés és zavarelharitis hatékony és gyors megoldasa,
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10.

alkalmas mdszaki javitd bazis,
megfeleld utas balesetbiztositas,

magas szinvonald utastajékoztatasi és értékesitési rendszer,

A

panaszok és karigények tigyfélkézponta kezelése,

dokumentalt, zart rendszert, talalt tirgy kezelésének biztositisara vonatkozd
rendszer miikodtetése,

—

J. forgalom lebonyolitisi mindségellenérzési rendszer miikodtetése.

A Szolgiltatd koteles egylittmiikodni a kézforgalmi személyszallitasi szolgaltatast
végzd mas kozlekedési szolgaltatokkal, valamint a személyszallitasi szolgaltatasi
tevékenység végzéséhez sziikséges allomasok, megalléhelyek, valamint egyéb
utasforgalmi 1étesitmények tizemeltet§ivel.

A Szolgaltatd koteles minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden
lényeges tekintetben megfelelni az ilyen engedély feltételeinek, amely jogszabaly
eléirdsa alapjan a jelen Szerzédés szerinti szolgéltatis nyidjtasdhoz kozvetve vagy
kozvetleniil sziikséges.

A szolgaltatas eszkozeinek iizemeltetése

A Szolgéltatd kotelezettsége annak biztositisa, hogy a szolgiltatas teljesitéséhez
sziikséges eszkdzok mindenkor tizemkész allapotban legyenek.

Jegy- és bérletértékesités

A Szolgaltaté koteles gondoskodni a szolgaltatéds igénybevételéhez sziikséges utazasi
jegyek és bérletek elGallitasardl, beszerzésérsl, valamint olyan értékesitési halozat
miikodtetésérdl, amely biztositja az utazdkozonség szamara az értékszelvények,
bérletigazolvanyok megvasarlasat. A Szolgaltatd koteles a megrendeld altal a 2.
szamt mellékletben meghatirozott dijtermékeket a végalloméasi infrastruktira
legalabb kett§ értékesitési ponijan értékesiteni, valamint a jirmiiveken csak
menetjegy értékesitését biztositani. Az értékesitési pontokon minden dijtermék
elérhetd kell, hogy legyen, és bankkértyés fizetési lehetéségnek is lennie kell. Az
értékesitendd dijtermékek kire a szerz6dés idGtartama alatt a megrendeld dontése
alapjan valtozhat.

Ajegyek és bérletek elGallitasa soran a Szolgaltato koteles olyan modszert valasztani,
ami a hamisitas lehet6ségét kizérja.

Szolgaltaténak a kozszolgaltatast a mindenkor iranyado jegy- és bérletarakon kell
nytjtania.
JegyellenOrzés

A Szolgaltatd koteles a bevételek maximalizilasara. A hatékony jegy- és
bérletellenérzés a Szolgéltatd kotbérterhes kotelezettsége. A Szolgaltatd koteles az
elsé ajtos felszallas rendszerével biztositani az ellendrzést a jarmiiveken.

Szolgaltatd koteles a jarmiivezetSk jegyértékesitési, illetve jegyellendrzési
tevékenységét rendszeresen ellendrizni, ennek adatait folyamatosan gyfijteni és az
Eves beszdmoléban szerepeltetni. Az Eves beszamolé tartalmazza a Szolgéltatd, vagy
annak megbizottja &ltal végzett dokumentdlt ellendrzések darabszamat, és
Osszefoglalt tartalmat (Am. gépkocsivezet$ altali visszaélés, utasok jogosulatlan
utazasa).

A Szolgéltatd kételes a potdijazas lehetdségének biztositasira nemesak a helyszinen,
hanem {ligyfélszolgélati irodajaban is, koteles tovabba a pétdijazds megfeleld
dokumentalasat, a kovetelésbehajtdsi eljarasokat megfelelden kidolgozni és
hatékonyan miikodtetni.
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11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Uzletszabalyzat, utastajékoztatas

A Szolgaltaté az altala mitkodtetett jarmtveken vald utazas feltételeit,
iizletszabalyzatat koteles irashan rogzitetten az utasok részére megismerhetéveé
tenni honlapjan, melynek elérhetGségét az autébuszokon, és az alloméasok, valamint
megallok varohelyein jol 1athato helyen kifliggeszteni.

A Szolgéltatonak a szolgaltatasait igénybevevik tajékoztatisa érdekében a
megallohelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken -
osszhangban a hatalyos menetrenddel, illetSleg vonalhaldzattal - feltiinteti az adott
megillohelyet érintd jaratok érvényes menetrendjét, szamjelét. A megallohely nevét
a menetrendi hirdetményen a Szolgaltaténak kell feltiintetnie. A Szolgaltaténak az
érvényes menetrendjét a torvényben meghatarozott tartalommal menetrendi
tajékoztatd kiadvanyban is rogzitenie kell, valamint koteles a szolgaltatasait
igénybevevik szdmara biztositani ingyenes, vagy megvasarolhaté formaban. A
menetrend, illetSleg a viteldijak valtozasat azok életbelépését legalabb 30 nappal
megelGzéen kell kozzétenni. A Szolgaltatd koteles az altala Vic Varos teriiletén
miikodtetett ligyfélszolgalati iroddban, illetfleg internetes honlapjan tajékoztatni az
utazokat vonalhédlozatarél, menetrendjérdl, viteldijairdl, az egyes jaratok
utvonalanak idéleges valtozasardl, az utazasi feltételekrdl, valamint miikodésének
aktualis kérdéseirdl.

Megallohasznalat

A megalldkban elhelyezett kozlekedési tablékat, oszlopokat, valamint az azokon
elhelyezett menetrendi hirdetményeket a Szolgaltaté koteles a szolgdltatas
megkezdésének idSpontjatol folyamatosan biztositani, hianyuk, megrongalodasuk
esetén potolni.

Az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé megallohelyek és a kezelésében 1évé kizutak
takaritasa, ho- és sikossag mentesitése az Onkorméanyzat kételezettsége.

Még elégséges szolgaltatas

A Szolgaltatd sztrajk esetén koteles legalabb a Személyszallitisi torvény 39. §-a
szerinti még elégséges szolgaltatist biztositani.

rr x

Jarmidallomany jellemzéi

A Szolgaltaté az Aaltala biztositott jarmivek korében a karosanyag-kibocsatasi
normék szerint EURQ 6 kirnyezetvédelmi besorol4st jarmiveket koteles hasznélni
a szolgaltatasnyajtas soran.

A Szolgaltatd koteles a teljes jarmiialloméanya 100 %-anak megfelelé ardnyban
alacsonypadlos, vagy alacsony belépést jarmiivekkel végezni a szolgaltatast.

A Szolgaltatd koteles a teljes jarmiiallomanya 100 %-inak megfelelé ardnyban
klimatizalt jarmitvekkel végezni a szolgaltatast.

Minéségi kovetelmények

A fentieken tal a Szolgiltaté jarmiveivel és a szolgaltatissal szemben az
Onkormanyzat altal tamasztott mindségi kovetelményeket, tovidbba a
jarmispecifikaciét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. melléklet és a jelen
Szerzddés rendelkezései kozotti esetleges eltérések esetén a jelen Szerzédésben
foglaltak az irdnyadok, ami azonban nem értelmezheté akként, hogy a 3. sz.
mellékletben foglaltak a Szolgaltatét nem kotik, ha az a Szerz6désben rogzitettekhez
képest tobbletkovetelményt vagy részletesebb feltételeket hataroz meg.

ELJARAS ZAVAROK, SZOKASOSTOL ELTERG FORGALMI
KORULMENYEK, ILLETVE RENDKIVULI IGENYEK ESETEN

1.

A Szolgaltatd koteles a szokasostol eltérd, a Szolgaltatd érdekkdrén kiviili okbdl
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felmeriilé forgalmi kériilmények, adtmeneti forgalomkorlatozasok, a szolgaltatas
soran jelentkezé forgalmi zavarok (kozuti torlédas miatti késések, miszaki okok
miatti Jaratkimaradasok, balesetek miatti jaratkimaradasok és
forgalomkorlatozasok, id&jaras miatti menetrendi eltérések) idején, valamint
rendkiviili igények felmeriilése esetén is gondoskodni a szolgéltatés - lehetéségekhez
képest - folyamatos biztositadsardl.

Az ilyen koriilményekrsl - amennyiben az a pillanatnyilag forgalomban 1évé
jarmivek szamanak legalabb 50%-at érinti, és idétartama meghaladja a kett 6rat -
a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az Onkormanyzatot a vonatkozé intézkedési
tervrél, a Szolgdltatd altal megteendd 1épésekrdl, az akadalyoztatis varhatd
id(’itartamérél. A Felek kotelesek egymassal egylittmikédni annak érdekében, hogy
a forgalom folyamatossiga biztositott legyen, illetve a zavarok altal okozott
késedelmek, kényelmetlenségek, az utasok sérelme a legsziikségesebb mértékre
korlatozddjanak.

Amennyiben a szokisostdl eltérg forgalmi kériilmények az Onkormanyzat mas
feladatkorével érintett (pl. Gitfeltjitas, kozteriilet lezdrasok) tevékenységbdl eredéen
meriilnek fel, az Onkormanyzat az ok felmeriilésérsl elzetesen értesiti a
Szolgaltatét,

Fenti helyzetekbdl adddé forgalomkorlatozas, forgalmi valtozas esetén felmeriilg
tébbletiizemeltetési koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Onkormanyzat felé indokolt
kijltségként elszimolni. Szolgaltatd kételes azonban a tobbletiizemeltetési koltségeit
esszeri mértékben a lehetd legkisebb Gsszegben tartani, a raciondlis megoldéshoz
képesti jelentés kaltségtobblet megtéritésére az Onkormanyzat nem koteles.

A Szolgaltatd érdekkorében felmeriild ok miatti zavarok, forgalmi valtozas esetén a
fenti eljaras értelemszer{ien alkalmazandé azzal, hogy erre tekintettel tébbletkoltség
elszamolasara nem keriilhet sor.

XIX. AZ ONKORMANYZAT NYILATKOQZATAI £S KOTELEZETTSEGEI

1.

Az Onkorményzat szavatolja, hogy harmadik személyeknek nem 4llnak fenn olyan
jogaik, amelyek a jelen Szerzédés szerinti szolgaltatis Szolgaltat6 Altali ellatasat
akadalyoznék. Az Onkorményzat ezen szavatossigat nem sértd modon jogosult a
Szolgaltatd szolgaltatdsival érintett megallok kozlekedési célu igénybevételre
hozzéjarulast adni mas szolgaltatd vagy személy részére is, amelyrdl a Szolgaltatot
téjékoztatni kdteles és ebben az esetben a Szolgaltaté koteles a tovabbi igénybe
vevikkel egylittm{ikddni.

Az Onkorményzat vallalja az ellentételezés jelen Szerzédés szabalyainak megfeleld
megfizetését.

XX. VIS MAIOR

1.

Vis Maior eseménynek mindsiil barmely olyan elére nem lathaté esemény, amely
barmely Félen (vagy a Szolgaltatd alvallalkozdjan) kiviil allé okbdl meriil fel és az
érintett személytSl elvarhatd gondossiggal sem keriilhets el, illetve harithaté el
(haborus, polgirhaboriis cselekmények, események, forradalom, felkelés, lazadas,
zendiilés, polgiri engedetlenség;, terrorcselekmények, blokddok, természeti
katasztrofak, tlizvész, arviz, embargd, energiahidny vagy korlatozas, jarvany vagy
karantén, szabotazs, més szolgaltatonal felmeriilé sztrajk).

Vis Maior fennallasa esetén, ha az akadalyozza vagy késlelteti valamely Felet a jelen
Szerzédésbhen vallalt kotelezettségei teljesitésében, akkor az érintett Fél koteles az
ésszerlien lehetséges legrévidebb idén belill tijékoztatni a mésik Felet az ilyen
esemény bealltardl, annak jellegérdl és az adott Fél Szerz8dés szerinti kijtelezettségei
teljesitésére varhatdan gyakorolt hatasarol.
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3. AVisMaiorral érintett Fél jelen Szerzddés szerinti, a Vis Maior esemény altal érintett

kotelezettségel felfliggesztdnek a Vis Maior esemény megsziinéséig, és ha az
érintett Fél eleget tett a méasik Fél haladéktalan tajékoztatasi kitelezettségének, és
mindent megtett a Vis Maior esemény szolgéltatisra gyakorolt hatisainak
enyhitésére, az adott Fél mentesiil a Jelen Szerzddésben viallalt kotelezettségei
teljesitése, illetve hataridében torténd teljesitése alél olyan mértékben, amilyen
mértékben azok teljesitését az adott Vis Maior esemény akadalyozza, vagy késlelteti.

XXI. ALVALLALKOZO BEVONASA

1.

A szolgaltatds nytjtisiba a Szolgaltaté a Személyszallitasi térvény 25. § (8)
bekezdésben foglaltak alapjan legfeljebb 30%-ban vonhat be alvallalkozdt és
alvdllalkozéként kizarédlag az Nvt. szerint Atldthaté szervezetnek mindsiils
kozlekedési szolgaltat6 vonhato be. :

A pélyazat sordn meg nem nevezett alvallalkozot a késGbbiekben csak az
Onkormanyzat irasbeli hozzdjarulasaval lehet a teljesitésbe bevonni.

A nem jogszerfien vagy nem szerzédésszerien bevont alvallalkozo
kozremiikodésével Osszefliggésben felmeriilt koltségeket nem lehet indokolt
koltségként elismerni.

Az alvillalkozé igénybevétele nem ndvelheti a Szolgiltatéd ellentételezésének
mértékét ahhoz képest, mintha az adott szolgéltatas-részt a Szolgaltatd maga latna
el. Ennek érdekében az alvallalkozdi szerzédésben a Szolgaltaté koteles olyan
hatékony ellenGrzési mechanizmust biztositani, amely lehetévé teszi az alvallalkozoi
dijak és koltségek indokoltsiganak megallapitiasat. E feltétel teljesiilését az
Onkorményzat jogosult akként is ellendrizni, hogy az alvallalkozdi szerzddést, illetve
az abban foglalt dijazast alaitimaszté iratokat megvizsgilja. Ennek lehetdségét a
Szolgéltatonak az alvéllalkozoval kotendd szerzédésben biztositania kell.

Az alvallalkozé teljesitéséért a Szolgaltatd felel Gigy, mintha sajat maga teljesitett
volna.

XXI11. A SZOLGALTATAS ELLENORZESE

1.

Az Onkorminyzat jogosult a Szolgiltaté szolgiltatésanak, szabalyszerf
miikodésének, gazdilkoddsinak, tovdbbd elszdmolisinak, valamint a
szerzédésszerii teljesitésének ellendrzésére.

Az Onkormanyzat jogosult az ellendrzéseket sajat maga vagy megbizott szakérts
vagy szakérti szervezet altal elézetesen egyeztetett idGpontban, meghatalmazassal,
prébahasznalat Gtjan is végezni, illetve végeztetni. Az Onkorményzat vagy
megbizottja e célbdl az utasforgalmi teriileten tartozkodhat, a Szolgéltatd ott jelen
1év8 személyzetétd, illetve az utasoktdl felvilagositast kérhet. A Megrendeld jogosult
a Szolgaltatd forgalomba allo jarmfveit a szerzfdéses elSirdsoknak (allapot,
megjelenés, eszkozék és tartozékok megléte és miikédGképessége stb.) vald
megfelelés céljabdl - annak telephelyén is, elSzetes bejelentéssel, a szolgaltatas
ellatdsat nem akadalyozva - ellendrizni. Ugyancsak jogosult a Megrendelé a
Szolgaltatd altal végzett szolgaltatist annak lizemidejében barmikor, nyilt vagy
rejtett ellenérzéssel ellendrizni.

A Szolgaltatd koteles az Onkormanyzattal és annak megbizottjaval az ellendrzés
sordn egyiittmiikodni, szimukra minden az ellenfirzés elvégzéséhez ésszeriien
szlkséges tdmogatist megadni (igy kiilondsen, de nem kizirdlagosan: a jelen
szerzOdésben foglalt tevékenységgel kapcsolatos szémviteli nyilvantartasaiba
betekintést engedni, valamint a kdzszolgaltatasi tevékenységére, illetve egyébként
gazdalkodasara vonatkozd minden rendelkezésére allé vagy ésszer(i eréfeszitéssel
kinyerhet6 adatot és informaciot megadni) az iizleti titok és a személyes adatok
védelmének biztositasaval. A Szolgaltaté e korben tizleti titokra nem hivatkozhat, ha
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XXIII.

XXIV.

XXV,

azaltal az Onkormanyzat ellentételezés mértékére, a tilkompenzacid tilalmara
vonatkozé unids és hazai szabalyozasnak valé megfelelés teljesithetdsége érdekében
érvényesitendd ellendrzési joganak gyakorlasat ellehetetlenitené.

KOTBER

1.

Amennyiben a Szolgaltaté neki felrbhaté médon megszegi a szerzédést, gy az
Onkormanyzat a 4. sz. mellékletben foglalt esetekben kétbérigényt jogosult
érvényesiteni.

A kotbérek alkalmazdsa soran a Szolgaltatd alvallalkozdja altal elkovetett
szabalysértéseket a Szolgaltatd szerzédésszegéseként kell értelmezni.

A Kkétbér alkalmazisihoz szilkséges ellendérzések megéllapitdsait bizonyitisra
alkalmas médon kell dokumentalni.

A kotbér kiszabasa havonta torténik. A Szolgaltatd targyhot kovetd 30. naplg irasban
tajékoztatia Onkormanyzatot a Kozszolgaltatasi Szerzédés 4. szamiu melléklete
szerinti Kotbértételek alakulasarol, mértékérdl. A Kotbérek érvényesitése évente, az
Eves beszamold értékelésével egyiitt torténik.

A targyhét kovetd 35. és 50. naptari nap kozott az Onkormanyzat és a Szolgaltatd
egyeztetést  tartanak a  targyhora  vonatkozéan  kiszabott  kotbérek
megalapozottsagarodl, az ennek alapjan az Onkorminyzat altal véglegesitett havi
kotbérek végdsszegét az Onkormanyzat a soron kdvetkezd havi eléleg kifizetésekor,
az el6leghdl torténd levonassal érvényesiti.

Ajogosan alkalmazott kothérek Osszege egyiittesen éves szinten nem haladhatja meg
az adott évre vonatkozo ellentételezés 5%-at.

TELJESITESI BIZTOSITEK

1.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd nyilatkezatdban véllalta, hogy a jelen Szerzédés
megkdtését kdvetd 30 napon beliil a szolgéltatas megfeleld teljesitésével dsszefliggd
pénziigyl biztositékot nyijt visszavonhatatlan, feltétel nélkil és azonnal igénybe
vehetd, magyar pénziigyi intézmény altal kiallitott bankgarancia, magyar székhely(i
biztositéi kotelezvény, vagy évadék forméjiban. Bankgarancia vagy biztositdi
kotelezvény esetén a bank/biztosité kotelezettségvallaldsa oly modon kell, hogy
megfogalmazasra keriiljén, hogy az a Felek kozdtt jogviszonyra, tovabbd a
Szolgaltatd kifogasara ne legyen tekintettel.

A teljesitési biztositék dsszege 5 millié Ft. A Szolgaltaté vallalja, hogy a teljesitési
biztositék a Szerzédés teljes idGtartama alatt rendelkezésre all, azt az Onkormanyzat
a szerzddésszerll teljesités esetén a Szerz6dés lejartatol szamitott 15 napon beliil
oldja fel. A Szerzédés esetleges meghosszabbitidsa esetén a lejarat alatt a
meghosszabbitott Szerz8dés lejarati idSpontjat kell érteni.

A fteljesitési biztositék a Szolgéltatd érdekkorében felmeriilt okbél tortént
szerzddésszegés esetében (ideértve a kothér kovetelést is) az Onkormanyzatnél
felmeriilt, igazolt karok fedezetére szolgil, azt az Onkorményzat jogosult a
szerzddésszegés esetén felmeriilt kar vagy kotbér dsszegét egyoldali nyilatkozataval
lehivni, 6vadék esetén a sziikséges Gsszeget felhasznélni, ha a Szolgaltatod a fizetési
felszolitasban megjelélt hataridén beliil nem teljesit.

A teljesitési biztositék lehivisa/felhasznéildsa esetén annak Osszegét a Szolgaltat6d
kételes 30 napon beliil az eredeti Osszegre kiegésziteni, azt megujitani vagy ]
teljesitési biztositékot rendelkezésre boesétani.

A SZERZODES MODOSITASA

1.

A Felek a Szerzédést kozos megegyezéssel, irasban moddosithatjak. A
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szerzédésmodositas csak a jelen Szerzédésben foglalt feltételek megtartasa mellett
eredményezheti az ellentételezés jelen Szerzédés szabdlyai szerint kalkulalt
mindenkori 0sszegéhez képest koltségtéritési tobbletigény érvényesitését.

2. Amennyiben a Szerz6dés megkotését kovetSen a szerzédéskotéskor eldre nem
lathatd ok kdvetkeztében bedllott koriilmény miatt a Szerzédés a felek
barmelyikének lényeges és jogos érdekét sérti - ide értve, ha a szerzédéskotést
kovetden alkotott jogszabély a szerzédés tartalmi elemeit valamelyik fél lényeges és
Jogos érdekének sérelmével jard médon véltoztatjia meg, vagy ha a Fél szerzddés
szerinti kotelezettségeinek tovabbi és folyamatos teljesitésére dnhibajan kiviil esé
okbdl (pl: a gazdilkodast vagy a villalt kotelezettségek szakszerti ellatisat
befolyésol6 kiilsS kériilmények valtozasa és jelentds hatésa) nem lenne lehetdsége -
a modositashan érdekelt él irasban kezdeményezheti a masik féinél a Szerzédés
moédositasat, megjelélve, hogy azt milyen okbol és milyen kérben kéri. E modositis
is csak a koriilmények jelentSs valtozasara vonatkozo szabalyok szerinti feltételek
fennallasa esetén eredményezheti az ellentételezés mértékének novelését.

3. A kérés kézhezvételét kdvetS 30 napon beliil a felek megtargyaljak a szerzédés
modositasdnak kozos megegyezéssel torténd lehetéségét, és a szerzédést a
vonatkozd jogszabalyok, valamint méltdnyos érdekeik figyelembevételével
egybehangzé akarattal médosithatjak.

4. Amennyiben a Szerzédés modositisa jogszabalyvaltozasra tekintettel sziikségessé
valik (ide nem értve az értelemszerfien alkalimazandd, érdemi valtoztatast nem
igényl§ valtozasokat), a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a biztositott
atmeneti id6szakban, ennek hianyaban haladéktalanul a Szerzédést az 1j szabalynak
megfeleléen moédositjak. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a jelen Szerzédés
hatalybalépését kovetGen a Tamogatisokat Vizsgaldé Iroda (TVI) a Szerzddésre
vonatkozoban kételezé véltoztatast ir elé, igy haladéktalanul intézkednek a Szerzédés
maodositasarol.

XXVI. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI
1. Jelen Szerzédést a Felek rendes felmondassal nem sziintethetik meg,

2. A SzerzOdést az abban foglalt lényeges kotelezettség megszegése esetén -
amennyiben a szerz6désszegl éllapot megsziintetésére a masik fél irasbeli
telszolitasa ellenére, 30 napon beliil nem keriil sor - az Onkormanyzat legaldbb go
napos felmondasi idével felmondhatja, killondsen az alabbi indokok alapjan:

a. a  kozszolgéltatdsi tevékenység gyakorlasival osszefiiggs, biintetGjogi
felel6sségre vondssal jard cselekmény,

b. akozszolgaltatisi tevékenység sajat hibajabél térténd részleges vagy teljes kord
felfiiggesztése, sziineteltetése,

c. a menetrend szerinti kozforgalm autdbuszjaratok kozlekedtetésére, a
személyszallitdsi tevékenységre vonatkozd jogszabalyok, valamint az

Onkorményzat 4altal rendelkezésre bocsitott eszkdzok —iizemeltetésére
vonatkoz6 szabalyok stilyos megszegése,

d. akozszolgaltatas végzéséhez kapesolddd jogok engedély nélkiili gyakorlasa, vagy
Atruhazasa,

e. aszolgaltatds gyakorlasadhoz sziikséges, a Szolgéltaté 4ltal biztositandé személyi
és targyi feltételek ismétl6dd vagy tartds, a Szolgaltaténak felrohatd hianya,

L. ha adott naptari évben a jogosan alkalmazott kétbérek egyiittes Ssszege
meghaladna az adott évre vonatkozé ellentételezés 5%-at,

3. Jelen Szerzédést az abban foglalt lényeges kotelezettség megszegése esetén -
amennyiben a szerz8désszegs éllapot megsziintetésére a masik fél {rasbeli
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XXVII.

XXVIII.

XXIX,

felszdlitisa ellenére, 30 napon beliil nem kertl sor - a Szolgaltatd legalabb 9o napos,
az adott naptari hénap utolsé napjaval véget éré felmondasi idével felmondhatja, ha
az Onkormanyzat legalabb 3 honapos fizetési késedelembe esik az ellentételezés havi
elSiranyzott Osszegének megfizetésével.

4. A Szerzédés megszi{inik abban az esetben is, ha

a. a Szolgaltatd tekintetében végelszamolasi eljaras indul vagy a birésag jogerésen
elrendeli felszamolasat, kényszertorlését,

b. a Szolgaltatd tovabba nem mindsiil atlathato szervezetnek,

c. a vaci helyl kozosségi kozlekedés feltételeinek biztositisa jogszabdly vagy mas
valtozas kovetkeztében az Onkormdnyzattél mdas szervezet vagy személy
feladatkorébe keriil, illetve més kiilsd, elharithatatlan okbdl az Onkormanyzat
megrendeldi pozicidja ellehetetlendl.

5. A Szerzddés megsziinése esetén a Felek a szolgaltatids atadasaval kapcesolatos
kotelezettségeiket haladéktalanul teljesitik és 60 napon belil elszimolnak
egymassal. A Szerz6dés megsziinése esetén is koteles a Szolgaltatd az
Onkorményzattal oly mértékben egyiittmiikodni, hogy a szolgaltatis
folyamatossaganak és elvarhaté szinvonalanak biztositottsdga fennmaradjon.

A SZERZODES ATRUHAZASA

A jelen Szerzédés harmadik személyre torténé atruhazasahoz, illetve a belSle fakadé
kotelezettségek, tartozdsok harmadik személy altali atvallaldsdhoz a masik Fél el6zetes
irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

KAPCSOLATTARTAS

Felek a jelen szerz8dés végrehajtisinak megfelelé biztositdsa érdekében
kapcsolattartokat jeldlnek ki. A kapesolattartdé személyek kijelolése a szerzodés
alafrasaval egyidejiileg, irAsban torténik, alapvetden neviik, beosztasuk, telefon és e-mail
elérhetség megjeloléssel.

A kapesolattartok adatait Felek a szerzddés mellékleteként csatohjak. A kapesolattartok
adatainak véltozasa a szerzédés modositasat nem igényli, arrdl Felek irdsban kotelesek
haladéktalanul értesiteni egymast.

A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal
kapesolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed
ki a jelen szerzédés modositisaval, megsziintetésével kapcesolatos jognyilatkozatok
megtételére, amelyre kizardlag a felek cégjegyzési joggal felruhazott képvisel6i
jogosultak.

Szerz3dG partner a szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy sajat kapcsolattart6ival, mint
érintettekkel megismertette a masik Félnek, a VOLANBUSZ Zrt.-nek a szerzédésekben
rogmtett kapcsolattariok adatainak kezelésével kapesolatos adatvédelmi tajékoztatojat,
igy a GDPR 14. cikk szerinti tajékoztatast VOLANBUSZ Zrt. a masik Fél kapcsolattartoi,
mint érintettek részére megadta. A VOLANBUSZ Zrt. az ehhez az adatkezeléshez
kapesolédd adatkezelési tajékoztatdjat a honlapjan nyilvanossdgra hozta, amely
folyamatosan, korlatozas nélkil barki szamara elérhetd az alabbi cimen:
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato

TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés teljesitése soran vagy azzal
Osszefliggésben tudomasukra jutott lizleti és gazdasagi titkot, bizalmas informéaciot —
beleértve a védett ismeretet is — megdrzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel, nem
teszik kozzé, nem szolgéltatjak ki, nem teszik hozzaférhet6vé, felhasznalhatova tovabba
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ezeket kizardlag a szerzédés teljesitésével kapesolatban felmeriils feladatok megoldasa
érdekében hasznaljak fel.

Feleket a titoktartisi kotelezettség — eltérd irdsos megillapodasuk hidnyaban — a
fennallé jogviszony megsziinése utan a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési idGtartam alatt
valtozatlanul, korlatozas nélkiil terheli.

Felek kolestnisen tajékoztatjadk egymdst, hogy a rajuk kiilon-killén vonatkozd
jogszabilyok alapjan - az informéciés Onrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagrél szolé 2011 évi CXII. térvény, illetve a koztulajdonban allo
gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szold 2009. évi CXXIL torvény, a
kozbeszerzésekrél szO0l6 2015, évi CXLIIL torvény, valamint egyéb vonatkozd
jogszabalyok szerint — az &ltaluk kotott szerzédések vonatkozasaban kozzétételi,
valamint tajékoztatisi kotelezettségiik all fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak
szerint teljesiteni kotelesek. Felek a szerz6dés alairasaval nyilatkoznak, hogy az erre
vonatkozd jogszabalyokat ismerik, a tijékoztatast megértették és tudomasul vették.

VEGYES RENDELKEZESEK

1. A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran felmeriilé operativ
intézkedést igényls kérdésekben a szerzddés mellékletében feltiintetett személyek
tartjak a kozvetlen kapcsolatot. A kapesolattartok adatait Felek a szerzddés 6. sz.
mellékleteként csatoljadk. A kapesolattarték adatainak valtozésa a szerzédés
médositasit nem igényli, arrél Felek haladéktalanul, irasban értesitik egymast.

2. Onkorményzat megismerte és elfogadja a Szolgaltaté Etikai Kédexét, az abban
foglalt értékeket a jogviszony fennallisa alatt magira nézve mérvaddnak tartja.
Kijelenti, hogy vitas eset felmeriilésekor a Szolgaltatd altal lefolytatott eljarasban
egyittmiikodik a vizsgalokkal. Véllalja, hogy a Szolgiltatdé nevében -eljard
személy(ek) Etikai Kdodexet sért§ cselekményé(ei)t jelzi a Szolgaltatd Aaltal
milkodtetett etikai bejelentd és tanacsadd csatornan keresztiil.

3. A jelen Szerzddés értelmében torténd barmilyen értesitésnek irasban és magyar
nyelven kell megtorténnie. A Felek a jelen Szerzédés teljesitéséhez kapesolodo
Kiemelt jelentfségl nyilatkozataik megtétele soran, igy kiilénosen a Szerzddés
modositasara, felmondasara, atruhizasara, a teljesités igazolasara, a beszamolasi
kotelezettségekre, az elszdmoldsra, a szankcidkra és a Szerzddésben elGirt
hozzajarulasokra vonatkozéan irasbeli kommunikécioként a tértivevényes levélben
a masik Fél torvényes képviselGje vagy az adott kérdéskérben annak
meghatalmazottja részére kiildott vagy személyesen, atvétel igazoldsa mellett
atadoft értesitéseket tekintik mérvadonak.

4. Ajelen Szerzidés, amely magaban foglalja a hozza csatolt valamennyi mellékletet is,
megtestesiti a szerz6dé Felek kozott a Szerzédés targyara tekintetében létrejott teljes
megallapodést, és egyidejlileg - a vonatkozd pdlyazati eljarids sorin létrejott
dokumentumokon kiviil - hatalytalanit minden ezzel kapesolatos eldzetes szdbeli és
irdsbeli megallapodast, megegyezést és egyoldali nyilatkozatot, illetve barmilyen
szandéknyilatkozatot.

5. Amennyiben a jelen Szerz6dés egyes rendelkezései a nemzeti vagy eurdpai
Jjogszabalyokkal vald titkézés miatt érvénytelenek vagy érvénytelenné valnak, ez
nines kihatassal a t6bbi rendelkezés érvényességére. Ebben az esetben a Felek
megiallapodnak a hatalyat vesztett rendelkezés haladéktalan felvaltasara egy olyan,
a jogszabalyoknak megfeleld rendelkezéssel, amely a jelen Szerzédésben a szerz$dd
Felek altal megfogalmazott szindékhoz a legkozelebb All.

6. A Felek torekednek a vitas kérdések tirgyalds Gtjan vald rendezésére, a k6zos meg-
egyezésre. Ha a Felek targyalasos egyeztetéssel nem tudjak rendezni a vitat, akkor a
vitdt barmelyik Fél irdsos javaslatira a Felek altal kozosen kijelolt fiiggetlen
szakértéhoz utalhatjak. Amennyiben ennek alapjan sem keriil sor a vita rendezésére,
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a Felek a polgari perrendtartas altalanos illetékességi szabalyai szerinti birdsaghoz
fordulnak,

7. Ajelen SzerzGdésre a magyar jog az irAnyadd. A Szerzédésben nem érintett kérdések
tekintetében jelen Szerzédésben hivatkozott jogszabalyok és a mindenkor hatilyos
Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

8. A jelen Szerz6dés a Felek képviseletére jogosultak, mindkét Fél altali alairasanak
feltételével 1ép életbe.

9. Felek a jelen szerz&dést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovihagydlag

irjak ala.
10. Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét

képezik az alabbiak:

1. szamit melléklet: | Vonalhaldzati térkép és menetrend

2. szami melléklet: | Helyi autébuszjaratokon alkalmazott dijak

3. szamil melléklet: | Mennyiségi és mindségi kovetelmények, jarmiispecifikicio

4. szamu melléklet: | Kotbértételek

5. szami melléklet: | Kalkulacios rend

6. szamu melléklet: | Kapcesolattartok

7. szama melléklet: | Szolgaltatd ajanlata

Vac, 2021. Budapest, 2021.

Matkovich Ilona Zsuzsanna _ Dr. Pafféri Zoltan Lajos
polgarmester elnok-vezérigazgatd
Vac Varos Onkormanyzata VOLANBUSZ Koézlekedési zartkortien
Megrendels miikédé Részvénytarsasag
Szolgaltatd
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2. sz. melléklet

VAC VAROS HATALYOS DIJSZABASA

A menetrend szerinti autobusszal végzett helyi személyszallitas brutt6 dijai forintban:

1. Teljes artt menetdijak:

a. Autbbuszon valtott jegy esetében 300 Ft (236,22 Ft + AFA)
b. Elgvételben valtott jegy esetében 210 Ft (165,35 Ft + AFA)
¢. Havi dolgozd egyvonalas bérlet 2.950 Ft (2.322,83 Ft + AFA)
d. Félhavi dolgozéi egyvonalas bérlet  ——————emeee - -
e. Havi dolgozé Gsszvonalas bérlet 4.720 Ft  (3.716,54 Ft + AFA)
f.  Félhavi dolgozo §sszvonalas bérlet 2.360 Ft  (1.858,27 Ft + AFA)
g. Eves dolgozo bérlet 52.400 Ft (41.259,84 Ft + AFA)

2. Tanuld és nyugdijas bérlet  1.570 Ft (1.236,22 Ft + AFA)

3. Az 1. és 2. bekezdésben meghatarozott arak a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
AFA-t tartalmazzak.

4. Ahelykozi jaratok kozigazgatési hataron beliili szakaszan a helyi személyszallitas bruttd
dijaira a helyi személyszallitis bruttd dijai nem alkalmazhatok, azon jaratszakaszokra az
illetékes Minisztériummal szerz6déses jogviszonyban 4ll6  Szolgaltatd  Altal
meghatarozott menetjegy- és bérletarak érvényesek.

5. A menetjegy vagy bérlet csak az azon feltintetett vonalon, illetve vonalakon taldlhaté
megallohelyek kézotti viszonylatra valthaté.

6. A megvaltott bérlet targyho 1 napjanak 0.00 6rajatél a kovetkezd hénap 5. napjanak

sase

Orajaig érvényes.
A megvaltott éves bérlet targyi év 1 napjanak 0.00 6rajatol az évet kovetd 1. honap 5.
napjanak 24.00 orajaig érvényes.

7. A helyi autébuszjaratok igénybevételére vonatkozé potdijakat a Szolgaltatdé mindenkor
érvényes menetrend szerinti személyszallitas utazési feltételeire és dijaira vonatkozod
elbirasa kell, hogy tartalmazza.

8. A helyi autbbuszjératok igénybevételére vonatkozd utazasi feltételeket a Szolgaltatd
menetrend szerinti személyszallitas utazasi feltételeire és dijaira vonatkozé eléirasa keli,
hogy tartalmazza.

9. A dijszabés hatdlya Vac viros kdzigazgatasi hatarain beliil terjed ki.

https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/helyi-jaratok/vac
https://www.volanbusz.hu/hu/jegy-es-berlet/helykozi-dijszabasi-informaciok/dijszabas
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3. sz. melléklet

SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEK

I. A Szolgaltatas nyujtasanak altalanos feltételei

1.

Kiilénjarati kozlekedés

Kiilonjarat esetében a Szolgaltatéonak a jarmiiveken egyértelmiien jeleznie kell, hogy
azok killonjaratként ilizemelnek. A kiilonjarati kozlekedés nem veszélyeztetheti a
szolgaltatas szerzddésszer(i teljesitését.

Reklam

A Szolgéltat6 a jarmiivek kiilsg és belsd feliiletét reklamozas céljara hasznosithatja.

. Biztositas

A Szolgaltaténak rendelkeznie kell a hatédlyos jogszabalyok szerinti kotelezd
biztositasokkal (kiilonésen kotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositissal), valamint
szolgaltatdi felelGsségbiztositassal (az utas és/vagy poggyaszanak kérosodasara
vonatkozbéan). A biztositasi kétvényeket a szolgaltatds megkezdését megelézéen
legalabb 10 munkanappal be kell mutatni és masolatban dtadni a megrendelének.

H. Jarmiivel kapesolatos elvarasok

1.

A szolgaltatasba bevonhaté jarmiivek

A Szolgaltatd koteles a szolgéltatdst a Jarmispecifikicioban meghatarozott
jellemzd&kkel rendelkez jarmiivekkel teljesiteni.

A Szolgaltaténak rendelkeznie kell a szerzddés szerinti szolgaltatisi kotelezettség
biztonségos teljesitéshez sziikséges mennyiség( tartalék jarmiivel, melyekre ugyanngy
vonatkoznak a Jarm specifikaciban meghatarozott elvarasok.

A szolgaltatast teljesits jarmiivek rendszamat és gyartasi évét (a tartalék jarmiivekét is,
valamint a jarmdallomany valtozisa esetén is) a Szolgaltatd a szolgaltatiasba allitis
napjat megel6zden legalabb 10 munkanappal koteles lejelenteni a megrendeldnek.

A jarmiivek elvart miszaki, higiéniai és esztétikai allapota

A Szolgaltaté jirmiiveit (beleértve a megrendeld 4ltal rendelkezésre bocsatott
jarmiiveket) koteles a mindenkori hatbsigi kovetelményeknek megfelelGen
karbantartani, és a Jarmispecifikdcioban megadott kovetelmények teljesitését
folyamatosan biztositani. Az autébusz berendezéseit, felszerelését és tartozékat ép,
iizemképes, hasznalhaté allapotban kell a Szolgaltaténak tartani. Folyamatosan kételes
arrél gondoskodni, hogy a forgalomban résztvevd jarmii esztétikai, higiéniai 4llapota a
szerzddés teljes idStartama alatt a szolgaltatashoz elvart szinvonali legyen.

A jarmi belsd esztétikai dllapota akkor megfeleld, ha padlézata, mennyezete, oldalfalai,
ajtéi, ablakai és berendezési targyai (utasiilések, kapaszkodok,
Jegyérvényesits/jegykiad6 késziilékek, utastajékoztatéd tiblak és matricak, stb.) épek,
tisztak, firkalastol és egyéb hasonlé rongilastdl mentesek, valamint a jarmit belsd
feliilete korrézidmentes.




A jarmii kiilsG esztétikai allapota akkor megfeleld, ha karosszéria és az ablakfeliiletek
tisztak, a karosszéria nem rendelkezik forgalombiztonsagot veszélyeztetd sériiléssel, a
jarm{ kiilsé feliilete az id§jarasnak megfeleléen mosott és korrézidmentes.

3. Jarmiivek kiils6 megjelenése

A Szolgiltatoé koteles folyamatosan biztositani a Jarmispecifikicioban megadott
kovetelmények teljesitését.

4. Utaskiszolgalassal kapesolatos jarmiitartozékok

A Szolgéltat6 koteles folyamatosan biztositani a Jarmiispecifikdciéban meghatarozott
Jarmitartozékok miikodéképességét, és azokat rendeltetésszertien miikédtetni.

ks

IIl. Forgalmi elirasok
1. Elbirasok és szabalyzatok

A véllalkozd koteles a jogszabalyokat és hatésagi elSirasokat betartani, jarmiveit a
KRESZ-nek megfelelden kozlekedtetni.

A jarmtiveken érvényes Utazasi feltételek kidolgozdsa és betartatisa a Szolgaltatd
feladata.

2. Menetrend szerinti kizlekedés

A jarmiiveknek menetrend szerint kell kozlekedniiik. Ez mind a végallomdsi
indulasokra és érkezésekre, mind a megallohelyi indulasokra vonatkozik.

Megfelelének mindsill végillomasi indulis esetén az elSirtndl nem korabbi, és
legfeljebb 3 perceel késébbi indulis; megallohelyi dthaladas esetén az el8irtnal nem
koréabbi, és legfeljebb 3 perccel késébbi indulas, ahol az esetleges eléirt csatlakozés
létrejon; végallomasi érkezés esetén pedig a megel6zd megéallora eldirt indulasi
id6pontnal nem korabbi és az eldirtnal legfeljebb 3 perccel késdhbi érkezés.

Amennyiben forgalmi okokbdl a menetrend szerinti kézlekedés nem teljesithetd, azt a
menetlevélben régziteni kell az ok pontos megnevezésével.

3. Eljaras jarmiihiba vagy baleset esetén

Jarmitihiba vagy baleset esetén a Szolgaltaténak haladéktalanul gondoskodnia kell a
kiesS jarmii p6tlasarél, a menetrend szerinti kozlekedés mihamarabbi helyreallitasarsl
és az utasok megfeleld tdjékoztatasarol.

IV. Utaskapcsolat, utastqjékoztatas
1. Jarmiifedélzeti utastijékoztatas

Azokon a jarmiiveken, amelyek miikodéképes utastijékoztaté kijelzékkel vannak
felszerelve, a kijelz6k méretétdl fiigg6en meg kell jeleniteni a viszonylatszdmot és
lehet8ség szerint a végallomast, valamint szitkség esetén az ttvonalat egyértelmiisits
informéacidkat.

Amennyiben az elektromos kijelz§ késziilékek meghibisodnak, a jarmiivon legalabb
900 x 195 x 2 mm méretd utas-tajékoztatd laptablat kell kihelyezni a homlokfalon. Ezek
kiils6 oldalén fel kell tiintetni a viszonylat szdmat, a végallomésokat és sziikség esetén
az Utvonalat egyértelmiisité informaciokat.
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Megalléhelyi utas-tajékoztatas

Szolgéltatd feladata, hogy minden megalldban a megallohely kéziti jelzétabla alatt
folyamatosan ki legyen helyezve a megéllohely nevét jelzé tabla, a jarmirdl is jol
olvashat6 felirattal.

Szintén Szolgaltatd feladata, hogy minden megélloban az utasok 4ltal elérhetd helyen
folyamatosan ki legyenek helyezve a megalldhelyi menetrendi lapok a mindenkori
hatalyos menetrendnek megfelel§ tartalommal. Ez magéiban foglalja a megélldhelyi
menetrendi lapok megtervezését, sokszorositasat és kihelyezését, valamint sziikség
esetén potlasat, illetve cseréjét

Egyéb utastajékoztatas

A Szolgiitatd honlapjan elérhetové kell tegye a mindenkori menetrendet
viszonylatonként, valamint a megéllohelyeket is tartalmazé halozati térképet. A
honlapon kozzé kell tenni a mindenkori hatdlyos iizletszabélyzatot és utazési
feltételeket, a dijszabast, a jegy- és bérletértékesitd helyek listijat (beleértve azok
elérhetségét, nyitva-tartasat, az értékesitett dijtermékek korét és az elfogadott fizetési
modokat). A honlapon folyamatosan meg kell jeleniteni az aktuilis és tervezett
menetrendi valtozasokat.

A Szolgaltaté ligyfélszolgilati és informécids irodat kell fenntartson, ahol szintén
tajékoztatast kell adjon a fenti informaciokrol, valamint feladata menetrendi fiizetek
készitése.

Dijtermék értékesités

A véllalkozd koteles a megrendeld éltal a 2. szdma mellékletben meghatirozott
dijtermékeket a végillomasi infrastruktira legaldbb ketté értékesitési pontjin
értékesiteni, valamint a jarmiiveken csak menetjegy értékesitését biztositani. Az
értékesitési pontokon minden dijtermék elérhetd kell, hogy legyen, és bankkartyas

fizetési lehetéségnek is lennie kell. Az értékesitendd dijtermékek kore a szerzédés
idGtartama alatt a megrendeld dontése alapjan valtozhat.

Utazasi jogosultsag ellenérzése és az elsé ajtos felszallas

A haldzaton els§ ajtos felszallasi rend van érvényben, melynek megvaltoztatisa a
megrendeld hataskore. A jarmiivezetd elsé ajtés felszallasi rend esetén koteles
ellendrizni az utazdsi jogosultsagot, valamint munkavégzése sordn menetjegyet
arusitani. A mindenkori viteldfjakrél, kedvezményekrél és az utazasi jogosultsig
igazolasara alkalmas dokumentumok, dijhordozok korérél a megrendels koteles
tajékoztatni a Szolgaltatot.

Mozgasukban korlatozott személyek szallitasa

Alacsonypadlés, illetve alacsony belépésii jarmii esetén a Szolgaltatd jarmiivezetdi
kotelesek segiteni a mozgasukban korldtozott utasokat a jarmfire valé fel- és
leszallasban. Kerekesszékkel kozlekedd személy felszallasi szandékanak észlelése vagy
leszallasi szandékanak jelzése esetén a jarmiivezetd rampaval felszerelt jormi esetén a
rampa hasznalataval koteles segiteni a fel- vagy leszallast. Ha nincs kisérd, aki a
mozgésban korlatozott személyt segiteni tudna a fel- vagy leszéllasnal, a jarmiivezets
(a sziikséges Ovintézkedések mellett - jarm{ rogzitése, vezetSfiilke bezirasa -) a
vezetofiilkét elhagyva koteles segitséget nyjtani.




V. Jarmiivezeidkre vonatkozé eléirasok

1. Alapveté elvarasok

A villalkozé felelGssége, hogy a jarmivezetSk rendelkezzenek a hatalyos
Jogszabélyokban el6irt, érvényes engedélyekkel, okméanyokkal, képesitéssel és érvényes
igazolassal a szlikséges egészségligyi alkalmassagi vizsgalatokrol.

2. Magatartasi elvarasok

A Szolgiltatd munkatarsainak olyan médon kell kapesolatot teremteni az utasokkal, a
kozlekedés egyéb résztvevdivel, illetve egymas kézétt, hogy az megfeleljen az dltalanos
elvarasoknak, kiilonos tekintettel a konfliktusok hatarozott és higgadt kezelésére. A
Szolgaltatd jarmiivezetSinek az utasokkal szemben udvariasan és segitékészen kell
viselkednie,

Vezetés kozben misorvevd vagy médialejatszo (pl. radid) hallgatdsa vagy nézése nem
megengedett. Ugyancsak nem megengedett a vezetéfiilkében utast szallitani, valamint
vezetés kozben a munkavégzéshez nem tartozéd beszélgetést folytatni.

A jarmiivon valb dohanyzas (beleértve az elektromos cigarettat) nem megengedett (a1lé
jarmiivon sem).

3. Formaruha

A jarmiivezetGknek és a Szolgdltatd utazékozonséggel kozvetlen kapesolatba keriils
mas munkavallaléinak formaruhat kell viselniiik. A formaruhat a Szolgaltaté hatirozza
meg.

VI. Talalt targyak kezelése

Az autObuszokon, megalidhelyeken, forduldhelyeken talalt targyak esetében koteles
dokumentalt, zart rendszerd, talalt targyak kezelésének biztositasira vonatkozéd
rendszert lizemeltetni.




JARMUSPECIFIKACIO JARMUKATEGORIANKENT

I. Jogszabalyi és alapkévetelmények

A szolgaltatisba bevonhaté jarmiivekre vonatkozé alabbi elvarasokat a
Szolgaltatonak az iltala biztositott jarmiivekre vonatkozé6an kell biztositania. A
megrendeld altal biztositott jarmiivek e tekintetben a megrendeld hataskorébe
tartoznak, és a szolgéltatasba bevont jarmiivek dsszességére vonatkozé feltételek
teljesitésébe sem szamitanak bele.

A szolgéltatas teljesitésébe olyan jarmi vonhaté be, amely:

- rendelkezik olyan Eurépai Unidban kiadott érvényes tipusbizonyitvannyal, melyet
Magyarorszagon a Nemzeti Kozlekedési Hatosag a forgalomba helyezési eljaras soran
elfogadott;

- maradékialanul megfelel a forgalomba helyezésekor hatalyos, rd vonatkozd Osszes
magyar és eurdpai unids jogszabalynak és szabvanynak (kiiléndsen a kézati jarmiivek
forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak miiszaki feltételeirdl sz616 6/1990.
(IV. 12.) KSHEM rendeletnek):

- a hatdlyos jogszabédlyok altal eldirt biztonsig- és forgalomtechnikai berendezései
megfeleléek, lizemképes allapotban van, és rendelkezik a sziikséges tartozékokkal és
felszerelési targyakkal.

II. Alapveté miiszaki jellemzék

A szolgiltatas teljesitése sz6l6 varosi (Ms/l. osztalyt), két- vagy haromtengelyes szolo

......

A szolgéltatisha bevont (a Szolgaltaté altal biztositott) Gsszes jarmié legalabb 70%-a
alacsonypadlés vagy alacsony belépésti (legalabb az elsd két ajténal alacsony belépésd,
akadalymentes) kell legyen.

1. Jarmiiéletkor

A szolgaltatdsba bevont (a Szolgaltaté altal biztositott) jarmiiveknek meg kell felelniiik
a kovetkezé feltételeknek:

- az egyes jarmiivek eletkora (az aktudlis év és a gyartdsi év kiilonbségeként
szamitva) nem lehet nagyobb, mint 20 év;

- a szolgéltatisba bevont Osszes jarmil atlagéletkora (a fenti médon szimitott
életkorok szdmtani 4tlaga) nem lehet nagyobb, mint 14 év.

2. Befogadoképesség

A jarmiivek teljes befogadoképessége (kerekesszék elhelyezése és jarmiivezetd nélkiil;
az ENSZ EGB 107 elGirdsai alapjan szamitott allé6 utasok rendelkezésére allo helyre
vetitett 0,25 m2/f8 4ll6 utas terheléssel) legalabb 62 £6;

A fix {iléhelyek szdma (jirmfiivezetd nélkill, ENSZ EGB 107 el6irasai szerinti
lilésméretekkel, a masfeles iilésck egynek szamitandok) legalabb 24 6;

Ebb6l az alacsonypadlés, illetve alacsony belépésti jarmiivek esetén dobogéra (az
alacsonypadlos éll6feliilet  sikjabol kiemelkeds feliiletre) valé fellépés nélkiil
megkdzelithetd legalabb 6 16;




3.

Koérnyezetvédelem

A jarm{veknek meg kell felelniiik a gyartasuk idépontjaban hatélyos, rajuk vonatkozd
emisszios normaknak, de legalabb az Euro IV emisszifs normat teljesiteniiik kell.
Zajterhelésiik meg kell feleljen a gyartasuk idépontjaban hatilyos, rajuk vonatkozd
jogszabalyoknak.

II. Konstrukciés elvarasok, kovetelmények

1.

Alapveté geometriai jellemzék

A szolgéltatdsba bevont s2616 autdbusz jarmiivek kiilsé mérete meg kell feleljenek az
alabbiaknak:

- hosszisig 11 500 — 13 500 mm, szélesség (kiilsS visszapillanté tikrok nélkiil)
legfeljebb 2 550 mm, magasség legfeliebb 3 450 mm.

Jarmii meghajtasa, felépitmény
A jirm{i meghajtasa lehet dizel, CNG vagy més alternativ hajtas.

A jarmiinek automata nyomatékviltéval vagy fokozatmentes hajtislanceal kell
rendelkeznie.

Csak aktiv pneumatikus rugérendszer alkalmazhaté.

. Utasajték

A jarmiiveknek a menetirdny szerinti jobb oldalon 2 vagy 3 utasajtéval (rendre a mellsé
tengely el6tt, melis§ és hatsd tengely kézott, valamint 3 ajtd esetén a hatso tengely
mogott) kell rendelkezniiik. Az ajték tdvmiikodtetéstiek kell legyenek. A jarmiiveken
legalébb az elsS kettd ajté nyitott dllapotban minimum 1100 mm szélességli szabad
nyilassal kell rendelkezzen. Az ajtonyilas magassiga minden ajténal legalabb 1900 mm.

- Az ajtok zarddésa elétt az utastérb6l és kiviilrél is j6! hallhaté, ajténként elhelyezett

audiovizulis inditasjelz6kkel (jelzGesengdvel, illetve ziimmerrel és kontrollampaval)
kell figyelmeztetni az utasokat az ajtézarodasra. A hangjelzésnek az ajtozarasnal addig
kell szélnia, mig az utasajték be nem csukodtak.

Utastér

A teljes belsd kialakitas soran

- az utasiilések parnazottak kell legyenek, és szivet iiléshuzattal kell ellatni ket,

- keriilni kell a sériiléseket okozdé megolddsokat (pl. dobogd esetében a sarkok
letérése),

- 4ll6 utasok részére a - gyerekek és iddsek 4ltal is elérhetd modon és magassaghan -
a teljes utastérben biztonsagos kapaszkodas biztositando,

- az utastér belsé megvilagitasa esti- éjszakai viszonyok kozott is - akér olvasashoz
alkalmas egyenletes fényerdésséggel - biztositva legyen,

- az utasok altal kezelt (kezelhetd) jelz6 berendezéscket egyértelmi informaciot adé
piktogramokkal és/vagy magyar nyelvii széveges felirattal kell megjelSlni,

- a vészjelz6k akusztikusan, jol hallhatéan mitkédjenek, kiegészité kontroll lampa
megengedett.
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Az alacsonypadlés, illetve alacsony belépés( jarmfiivek esetében

- Jarépadlé magassag az elsé és masodik ajtd kozotti részeken maximum 800 mm
lehet,

- a 2. ajto kornyezetében kerekesszékkel vagy gyermekkocsival kozlekeds utasck
szamara specidlis tér legyen kialakitva és kijelblve,

- a babakocsival kézleked§ vagy kerekesszékes utas szamara fenntartott térhez
legkozelebbi utasajto kézi vezérlésii vagy automatikus (de meghibésodas esetén
kézzel is miikddtethetd) rimpaval ellatott kell legyen.

Ablakok

A szolgaltatasba éllitott jairmiivek utastéri oldalablakai darabszaméanak legaldbb 25%-
aban az ablakok fels6 része nyithaté kiviteltinek kell lennie.

Szellézés, fiités, légkondicionalas

A jarmitvek minimalisan 2 db nyithaté tetészell6zével vagy oldalablakokkal legyenek
ellatva. Klimaberendezés miikidtetése esetén a tetGszell6z6t vagy az ablakokat zérni
kell.

Alkalmazott légbefiivd rendszer biztositsa a teljes utastérben az egyenletes levegd
eloszlést, és a légaram ne kavarja fel az utastérben lerakodott port. A szellSztetd
rendszer légszallitasi kapacitds 4000 m3/h értéket haladja meg. A szell6zé berendezés
tisztithatd sziirGvel elldtva legyen, amelynek a gyari eléiras szerinti karbantartasat
dokumentélni kell.

A szolgéltatasba bevont Gsszes jarmii - mind az utastér, mind a vezetétér - el kell legyen
latva automata fiit- és automata klimaberendezéssel. A vezetdtéri szellGztetés, hiités,
tlités vezérlése legyen az utastéritél fiiggetlen. Mind a fiit3, mind a klima berendezés
Osszesen fiitési, illetve hiit teljesitménye legalabb 30 kW legyen.

Olyan, a motortél fiiggetlen fiitési rendszer alkalmazandé, melynek hasznalatéval a
vezet tér és az utastér h6mérséklete minden évszakban, kiilénféle idéjarasi viszonyok
kozott is biztositja az elvirhaté komfortérzetet, a feladatra jellemzd utasiramlas
mellett.

Légkondicionalé berendezés hiit§ hatdsa a vezetd térben és az utastérben egyarant
ervényestiljon. A légkondicionélé berendezés olyan sziiréberendezéssel legyen ellatva,
amelynek a vezetStérben levd lizemodra szamlaldja a késziilék aktiv izemmaodjat méri.

A Klimaberendezés miikodtetése esetén a szelléz6 rendszernek biztositania kell a teljes
utastérben az egyenletes levegdeloszlast. Ha a hémérséklet szellfzés révén (nyitott
ablakokkal és tetSszell6zdkkel, illetve a szell§zdrendszeren keresztiil kiilss levegd
beftijaséval) 10°C és 24°C koz6tt tarthato, akkor elegend§ csak a szellézés biztositasa.
Ha a légkondicionalé ki van kapesolva vagy nem {izemképes, biztositani kell az ablakok

2F

utasok 4itali nyithatésagat és a tetGszell6z8k kinyitasat (kivéve csapadék esetén).

Vezet6tér

A vezet(teret biztonsagosan zarodoé ajtéval kell ellatni. Kialakitasa alkalmas kell legyen
a jarmfivezetd altal végzend§ jegyellendrzésre és jegyarusitasra (kassza elhelyezése,
talca jegy- és pénzatadashoz).
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Forgalomiranyit6 és utastajékoztatoé rendszer

Amennyiben a szerz8dés id6tartama alatt forgalomiranyité és utastajékoztatd rendszer
bevezetésére kerdil sor, a Szolgaltat6 kiteles lehetdvé tenni az ehhez sziikséges eszkdizok
és kabelezés jarmiivekbe valo beszerelését.

Jegyvkezelés

A jarmiivek utasterében az elsd ajtok kozelében egy darab jegyérvényesits/jegykiado
késziiléket kell biztositania. A jegyérvényesité/jegykiado késziilékeknek alkalmasaknak
kell lenniiik arra, hogy azokkal az érvényes utazdsra jogosito jegy érvényesitheté legyen,
lehetdévé téve a jegyek érvényességének megallapitasat.

Az elsGajtos  felszllasi  rend  hatékony  miikddtetése  érdekében  a
Jegyérvényesitd/jegykiadd késziiléket gy kell elhelyezni az elsé ajté kérnyezetében,
hogy a jegyérvényesités megtoriéntét a jarmiivezetd (vezetéshez sziikséges altalanos
testtartasban) szabad szemmel kénnyen ellendrizhesse.

Vallalkozé koteles gondoskodni a jegyérvényesitd/jegykiadéd késziilékek mindenkori
uzemképességérol, azok karbantartisardl, alkatrész-ellatisarél, illetve esetleges
potlasarol.

Amennyiben a szerzddés idétartama alatt elektronikus jegyrendszer bevezetésére keriil

sor, a Szolgaltat6 koteles lehetGvé tenni az ehhez szitkséges eszkdzok és kabelezés
Jjarmiivekbe vald beszerelését.

.Adatok atadasa és egyeztetése

xw

jellegrajzok, fényképek) olyan részletezettséggel, hogy a Jarmispecifikicionak vald
megfelel@ség szempontjabol értékelhetd legyen.

IV. Jarmitvek kiilsé és belsé megjelenése

1.

Kiils6 megjelenés

A jarmiivek kiillsG megjelenése egységes fehér sziniinek kell lennie. A jarmfivon - az
arculati tervnek megfelel§ formaban, méretben és elhelyezéssel - fel kell tiintetni a
Szolgaltatd nevét és emblémajat.

Bels6 megjelenés

A szerelvények, burkolatok pasztellsziniiek, a kapaszkodék élénk szintiek kell legyenek,
az utobbiakon elhelyezett nyomégombok pedig kontrasztos (a kapaszkodék szinétél
eliit6) szintiek. A fellépik, dobogdk szélét kontrasztos (a padléburkolat szinétdl eliité)
szinnel kell kiemelni. Az utas iilések esetén az iilélap és hattamla teljes feliiletén
szigetels szivacsbetéttel, szévetboritassal legyenek ellatva.




4. sz. melléklet

KOTBERTETELEK

1. Mennyiségi kotbérek

a)

b)

c)

d)

e)

Szolgéltatd koteles a jarm( valamennyi egységét, berendezését, felszerelését és tartozékat
ép, teljes mértékben tizemképes, hasznalhat6 dllapotban tartani. Folyamatosan koteles
arr6l gondoskodni, hogy a forgalomban résztvevd jarmii az id&jaras hatasaitdl az utasokat
védje, esztétikai, higiéniai allapota a szerz8dés teljes idGtartama alatt megfeleld legyen.

- Meglelelé a jarmti belsé allapota, ha padlozata, mennyezete, oldalfalai, ajtéi,
ablakai és berendezési targyai épek, tisztdk, portalanok, firkalastél-rongalastél
mentesek, és nem rendelkeznek utas-biztonsagot veszélyeztetd sériiléssel.

- Megfelelének mindsiil a jarmii kiils§ allapota, ha az ablakfeliiletek és a karosszéria
tiszta, a karosszéria nem rendelkezik forgalombiztonsigot veszélyeztetd sériiléssel,
a jarmi kiilsé felilete az idGjarasnak megfelel§en mosott, korrdéziémentes, az
esetlegesen kihelyezett reklam-anyag szakadas- és gylir6désmentes,

A jarmiivek allapotara vonatozo fenti tételek nem teljesiilése kotbért von maga utan,
melynek mértéke naponta - fliggetleniil a hibak szamétol - az adott jarmii érintett jaratara
Jjutd szolgaltatasi koltség 15%-a.

Menetrendtd] eltérd kozlekedés eselén, azaz, kordabbi indulas esetén az Ellatasért felelés
kotbért szab ki, melynek mértéke - fiiggetlentil attol, hogy az az adott jaraton beliil
hanyszor fordult el$ - az érintett jaratra szamitott szolgéltatasi koltség 50%-a

Késés esetén, ha a késés a Szolgaltaténak felrohat6d okbol (bele nem értve az el8z6 jarat
késése miatti késést) torténik, az Ellatasért felelés kotbért szab ki, melynek mértéke -
fuggetlentil attol, hogy az az adott jaraton beliil hanyszor fordul el§ - az érintett jaratra
szdmitott szolgaltatasi kiltség 50%-a.

Amennyiben a Szolgéltaté a jaratot részben, vagy egészben nem teljesiti, igy az Ellatasért
feleld kotbért szab ki, melynek mértéke részben, vagy egészben nem teljesftett
jaratonként 10.000,-Ft.

Jarmfiispecifikici6é elSirasainak, illetve a Szolgaltatd értékelési szempontoknal tett
vallalasainak nem megfelel§ jarmd forgalomba 4llitdsa: az érintett menetekre jutd
ellentételezés nettd Gsszegének 10%-a.




2. Mindségi kitbérek

a) A kotbér mértéke alkalmanként 1.000 Ft a kovetkezd esetekben:
- Utazisi feltételek betartatasanak elmulasztasa.

- Ajarmiivezetd vezetés kozben miisorvevit, médialejatszot (pl. radié, mobiltelefon)
hallgat vagy néz.

- Ajarmiivezets vezetés kdzben a munkavégzéshez nem tartozd beszélgetést folytat.
- El6irt formaruhatoél eliérd oltozet.

b} A kotbér mértéke alkalmanként 1.500 Ft a kovetkezd esetekben:
- Jegyeladas elmulasztasa vagy jegykészlet hidnya a jarmiivon.

- Elsé ajtos telszallasi rendszer be nem tartasa, utazisi jogosultsag ellendrzésének
elmulasztasa.

- Ajarmivezet§ a vezetdfiilkében utast szallit.
c) A kotbér mértéke napi 5 000 Ft a kovetkezé esetekben:

- Ajtémikodtets és le-, illetve felszallisjelz6 rendszer hibaja, vagy nem megfelels
miikodtetése.

- Jegykezeld késziilék hianya, barmely jegykezels késziilék hibéja.
- Rampa hibjja, vagy nem megfeleld miikodtetése.

- Megallohelyl utastajékoztatas (megialldhely nevét jelzd tabla, menetrendi lapok)
hidnya vagy nem megfelel6 megval6sitisa.

d} A kotbér mértéke napi 10.000 Ft a kévetkezé esetekben:
- Honlapon torténd tajékoztatas hidnya vagy nem megfeleld megvalésitasa.

- Utastérflités vagy légkondicionalé berendezés hibdja, h&mérséklet-szabalyozd
technolégia be nem tartasa.

- Ajarmivezets a jarmi{ivon dohényzik.
e) Akotbér mértéke az adott jarmii érintett jaratara jutd szolgaltatasi koltség 10 %-a :

3. Egyéb szerzédésszegési kotbér
A kotbér meértéke alkalmanként 1500 Ft amennyiben a Szolgéltaté a jarmiiallomany

valtozasanak bejelentését a véltozds megtorténtét megeléz6 10 munkanappal korabban
elmulasztotta.




5. sz, meliéklet

KALKULACIOS REND

1. Mennyiségi kotbérek

a) Szolgaltatd koteles a jairm( valamennyi egységét, berendezését, felszerelését és tartozékat
¢p, teljes mértékben tizemképes, hasznéilhatd allapotban tartani. Folyamatosan koteles
arrél gondoskodni, hogy a forgalomban résztvevd jarmii az id6jaras hatasaitol az utasokat
védje, esztétikai, higiéniai allapota a szerzddés teljes idétartama alatt megfeleld legyen.

- Megfeleld a jarmii bels6 allapota, ha padlozata, mennyezete, oldalfalai, ajtdi,
ablakai és berendezési targyai épek, tisztak, portalanok, firk4lastél-rongalastél
mentesek, és nem rendelkeznek utas-biztonsgot veszélyeztetd sériiléssel.

A jarmivek allapotara vonatozé fenti tételek nem teljestilése kétbért von maga utén,
2. Mindségi kotbérek

a} A kothér mértéke alkalmanként 1.000 Ft a kévetkezd esetekben:
- Utazasi feltételek betartatasanak elmulasztisa.

3. Egyéb szerzédésszegési kothér

A kotbér mértéke alkalmanként 1500 Ft amennyiben a Szolgiltaté a jarmiiallomany
valtozdsanak bejelentését a viltozds megtorténtét megeléz6 10 munkanappal korabban
elmulasztotta.




6. sz. melléklet

KAPCSOLATTARTOK

Vac Varos Onkorméanyzat részérél:

név: Abonyi Péter

munkakor megnevezése: miiszaki lgyintézs

e-mail c¢im: fomernoksegz2@varoshaza.vac.hu
telefonszam: +36 30/982-6137

VOLANBUSZ Kézlekedési Zrt. részérdl:

név: illés Jozsef Lajosné

munkakdér megnevezése: senior kozszolgaltatasi szakért6
e-mail cim: illes jozsefne@knykk.hu
telefonszam: +36 20/579-7593

Szerz8dé felek a sajat kapesolattartéik adatainak jelen szerzédésben torténé megadaséaval
egyidejilleg nyilatkoznak, hogy a megadott személyes adatoknak a mésik fél elétt torténd
feltdrasira megfelels jogalappal rendelkeznek. Szerz6dé felek tudomasul veszik, hogy a mésik fél
az EurOpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok
szabad 4dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérgl (4ltalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) alapjan a jelen szerzédéshez kapesolddé jogviszony
teljesitésének céljabdl igénybe vett kapesolattarték, mint maganszemélyek (a tovabbiakban
érintettek) személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) szerinti jogos érdek jogalappal nyilvantartja és
kezeli. Szerz6d6 Felek a szerz8dés alairasaval nyilatkoznak, hogy az érintettekkel megismertették
a masik fél honlapjan a kizérdek(i adatok kézott nyilvanossagra hozott adatvédelmi szabalyzatot;
tovabbad a szerzGdésekben rogzitett kapesolattartok adatainak kezelésével kapesolatos adatvédelmi
tajékoztatot és folyamatleirast, valamint érdekmérlegelési tesztet, igy a GDPR 14. cikk szerinti
tajckoztatast a masik fél kapcsolattartéja, mint érintett részére megadtak.




