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Tisztelt Képviseld - testiilet!

Takics Imre, mint a Magyar Protestins Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona
intézményvezetdje kotelezben eléirt feladatként elkészitette a 2021. évi szakmai beszamolojat.

Az Emberi Kapcsolatok Bizottsiga a 2022. 03. 07. napi tilésén targyalta a beszamolot.
Kérjiik a Tisztelt Képviseld - testiiletet, hogy a szakmai anyagot elfogadni sziveskedjen.

Vic, 2022. matcius 7.

Székelyné Angi Emdke Imola sk
osztalyvezets

Hatarozati javaslat

Vic Varos Onkormanyzat KépviselS-testiilete tgy dont, hogy elfogadja a Magyar Protestans
Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona 2021. évi szakmai beszamolojat az
elterjesztés mellékletét képezd tartalommal.

Hataridds: azonnal FelelSs: Igazgatasi és Szocialis Ov.
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az Emberi Kapcsolatok Bizottsdga
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Tdrgy: Magyar Protestins Segdlyszerveser Csalddok Atmeneti Otthona 2021. évi beszdimolija

18/2022, (I11.07.) sz. Emberi Kapcsolarok Bizortsdga hatdrozata

Vidc Viros Onkormdnyzat Képvisel6-testilet Emberi Kapesolatok Bizottsiga javasoljia a
Képviselé-testitletnek, hogy fogadja el a Magyar Protestans Segélyszervezet Csaladok Atmeneti
Otthona 2021. évi szakmai beszdmoléjat az elStesjesztés mellékletét képezd tartalommal.

Hataridd: 2022. marins 17. KT iilés
Felelds: Igazpardsi és Socidlis ov.
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A MAGYAR PROTESTANS SEGELYSZERVEZET
CSALADOK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI BESZAMOLO
2021. évrol

VAC VAROS KEPVISELOTESTULETE
RESZERE

Az ellatasba keriilt csalddok fébb statisztikai jellemzdi

Az evsoran 90 £6 (33 felndtt, 57 gyermek) ellatasdt biztositottuk, Az otthonba keriilést
dontben maguk a sziilok kezdeményezték (22 eset), nyolc esetben a csalad és gyermekjoléti
szolgalat, hirom esetben més intézmény. A szol galtatasi szitkségletet 49% (36 16) a sziilék
életviteli problémai, 35% (26 £6) a csaladon beliili konfliktus, 13% (10 16) esetében a rossz
lakdskoritlmények. és két esetben a gyermek magatartasi problémai indokoltak.

Viacerél két csaldd vette igénybe a szolgaltatast (7 £6, 3 felndtt és 2 gyerek). Mindkét csalad
lakhatdsi problémék miatt keriilt be. A bekeriilést a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
kezdeményezte. Felvételi beszélgetés keretében ismertik meg a csaladokat. és mutattuk be az
intézményt. Egy csalad az ellatast 2020-ban is igénybe vette. 2021-ben az itt tartézkodasuk
meghosszabbitésra keriilt 6 hénappal. de a hataridé lejarta el6tt a csalad albérletbe tudott
koltozni. A masik csalad Jelenleg is intézménytink lakéja. A gyerekek Svodaba jarnak,
anyanak kozalkalmazottként sikeriilt elhelyezkednie. Az egy éves lakhatdsuk nyaron fog
lejarni, az esetleges hosszabbitasrol meég nem sziiletett donteés.

L Az intézmény célkitiizése

Intézmeény az atmenetileg lakhatasi nehézségekkel kiizd$ gyermekes csaladoknak, varandos,
esetlegesen bantalmazott anyaknak nyujt segitséget problémaik megoldasdban. A bekeriild
csaladok az egytittes elhelyezés révén megbrzik egységiiket, igy a gyermeket vagy
gyermekeket nem kell elszakitani sziileiktdl a szocidlis krizis miatt, Ezt az dtmeneti elldtdst
tizenkét honapra vehetik igénybe a raszorult csaladok. ami szitkség esetén hat hénappal
meghosszabbithaté, Fontos a csaladok az intézménybél val kikertilésének elosegitése. 6ndllo
életének erdsitése, eréforrasaik olyan fejlesztése, amelynek segitségével a szolgdltatas
igénybe vétele utan alkalmasséd vélnak az 6ndllé sletvitel ismételt kialakitdsdara., Fnnek
megvaldsitdsara komplex csaladgondozdsi programot biztosit az mtézmény. :




11 A szolgaltatd tevékenység alapelvei

Az intézmény igénybevétele az onkéntesség elvén alapul. ennek megfeleloen a szolgaltatd
tevékenvség elsédleges alapelve az ellatast igénybe vevod szilok és gyermekek ember
méltosaganak. onrendelkezési joganak tiszteletben tartasa.

Az intézmény altal nyujtott szolgaliatdsokat olyan mddon szervezzik, hogy az ne sérise a
csaladok autonomidjat. A segitségnyujtast minden esetben a kliensi sziikségletek hatarozzak
meg. A csaladok miikodésébe csak nagyon indokolt esetben avatkozunk be.(Amennyiben az
sérti masok életvitelét. vagy a hézirendben meghatarozott ¢léirasokat) Tiszteletben tarjuk
lakéink  kultargjar, érték és normarendszerét. Nyitottak vagyunk valamennyl problémajuk
megoldasanak segitésére. A gondozott csaladok érdekében egyirmuikddink mindazon
szervezetekkel, maganszemélyekkel, akik hozzdjarulnak a reintegracié sikeréhez.

111, Az intézmény miikbdése

A 2021 évi mikodésre is befolyast gyakorolt a virushelyzet. Alkalmazkodni kellett a
gvermekintézmények szamara eléirt szabalyokhoz (Pl. latogatasi tilalom. kijarasi korlatozas,
higiéniai szabalyok. stb). Tovabbra is tobblet feladatot okozott a gyermekek napkdzbeni
feliigveletének biztositisa. Nagyobb figyelmet kellett forditani a gyermekek tanulésanak
segitésére. Tobb szillé vesztette el munkahelyét, az igy kiest jovedelmet kellett potolni. A
bezdrtsag megviselte a sziildket és a gyermekeket is. Ez 10bb konfliktushelyzetet teremtett. a
mentalhigiénés segitségnytijtas nagyobb kihivast jelentett a munkatarsak részére.

1. Az intézménybe tirténd felvétel

A felvétel a virushelvzet ellenére folyamatos volt. Az intézménytinkbe a csaladok sajat
kérelmiik. vagy az illetékes csaladsegitd és gvermekjoléti szolgdlat. illetve kdzpont javaslata
alapjan keriilnek felvételre, A felvételr6l szolo dontést egy személyes interji elézi meg,
amelven a csaldd tajékoziatast kap a szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl, az intézmeny
miksdéséro! és a hazi rendben foglalt szabalyrendszerrél, az intézmény vezetése pedig képet
kap a csalad elétt allo kihivasokrol, illetve a megoldasra varo problémékrol. Kedvezd dontés
esetén az intézmény a csaladdal gondozasi megéllapodast két. Ebben a megallapodasban a
csalad vallalja, hogy megfizeti az intézmény altal megszabott személyi téritési dijat, etfogadja
a hazi rendet, és egytittmikadik a gyermekjoléti szolgalattal. Az intézmény szolgaltatdsanak
igénybevétele 6nkéntes.

2. Az intézményben végzett gondozisi tevékenység

- A felvétel utdn megkezdédik a csalad komplex csaladgondozdsi folyamata, amelynek fébb
elemei a kdvetkezok:

o A folyamatos munkavallalas elésegitese.

o A kikerillési motivacio fenntartisa. elé-takarékossdgi programban valo részvetel
szorgalmazasa.

o A csaladok belso erdforrasainak feltérképezése.

e A csaladok rokoni. tarsadalmi és intézményi kapcesolatainak erdsitését. helvredllitasat
eldsegitd szolgaltatasok biztositasa.




* Ugyintézés. informécié kzvetités. tandcsadds. érdekképviselet.

»  Jogsegélyszolgdlat.

* Mentdlhigiénés segitségnyujtds  pszicholdgus, mentalhigiénés  szakember
kbzremiksdésével

* Pszichidtriai ellatds biztositasa

* Alternativik kidolgozdsa az intézménybél valé kikertiléshez, és a lakhatds hosszi t4vi
megoldasara.

* Kapesolatfelvétel a szélesebb csalad kordben.
o Albérleti lehetGségek keresése.
*  Gazddlkodasi terv készitése a kikertilés utani hénapokra fokuszélva.

* Rendszeres jévedelem — megfelelé munkahely megtalalasanak segitése.
* Gyermekjoléti szolgalattal valo folvamatos kapesolattartas,

A gondozast intézményiinkben csaladsegité. gyermekgondozé. pszicholdgus, pszichidter,
mentalhigiénés szakember és jogdsz munkatéarsak végzik.

3. Az intézményben tirténé elldtds megsziinése

A csaldd gondozdsa a gondozasi idé lejarta, vagyis egy-masfél év utan sziinik meg. A
problémak 1d6 elétti megoldodasa vagy barmilyen mas ok miatt a csaldd is donthet ugy a
gondozasi folyamat barmely pontjan, hogy felbontja a gondozési megallapodast. és kikalozik
az imtézménybol. Az intézmény is felbonthatja idé elétt a megallapodast, amennyiben az
igénybevevé nem tartja be a gondozasi megéllapodasban foglaltakat, nem miksdik egylitt az
intézmény munkatarsaival, nem fizeti a vallakt személyi téritési dijat, vagy stilyosan megsérti
az intézmény hézirendjét.

IV. A 2021 évben ellatott csalddok f6bb jellemzdi

2021 -es évben 31 csaladot gondoztunk, kéziilik 21 1) bekoltozo csalad volt és 20 kikaltozs.

A csaladok koztil 11 esetben teljes, 20 esetben egysziilds csalad koltozott be intézménytinkbe,
A bekerilésre altalaban Osszetett probléma miatt kerill sor, {6 probléma a lakhatdsi hiany,
amelyhez szdmos jarulékos probléma tarsul. Ilyen példaul az. amikor a csalddon belili
konfliktus miatt szétvalik a csalad, és a gyermeket gondozé -altaldban anva- lakhatési
lehetésége megszinik. A leggyakoribb eset, amikor az albérletiiket felmondjak és nincs
meglakaritisuk egy madsik albérlet megfizetésére. Sajnos a kialakult virushelyzet miatt
elvesztett munkahely és bevétel kiesés is megjelent indokként. Jellemzéen nines olvan
természetes tdmogatd kézegiik, csaladi hawér. akik tudiak volna segiteni lakhatdsukban.
Valamint az is jellemzé, hogy a csalddoknak nincs allando bevételiik a csalddtamogatasi
ellatasokon kiviil. fgy a legtébb esetben a bekoltozés nem jart egy stabil munkahely
feladdsdval. A munkaerdpiac valamely szegmensében valamennyien elhelyezkedtek, de ez
legtobb esetben nem bejelentett munkahely. Ennek oka &sszetett: nem rendelkeznek
szakképesitéssel, a vallalkozénak is, nekik is jobban megéri az alkalmi foglalkoztatas,
naponta, vagy hetente fizetnek munkabért. Az eddigi életitk ilyen munkaviszonvbo! tevédot
Ossze. Folyamatos nivekedést mutat a csaladok életvitel; problémai miatt otthonba kertiltek
szama. Ezek a csaladok tbbnvire mélyszegénységbdl keriilnek hozzank. akiknél hianyos a
tervszerli haztartdsvezetés, folyamatosan adossdagokat halmoznak fel, pszichésen instabil
allapotban vannak. hidnyzik életiikbé] a biztonsag, folyamatos a stressz allapot, a gvermekeik
nevelésébo! hidgnyoznak mindazok. amelyek szitkségesek a megfelels iskolai elémenctelhe.
Tébben allami gondoskodasban nevelkedtek. nem rendelkeznek sziilé, csaladi mintdzartal,
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A folyamatos koltozések miatt nem alakult ki kotddésiik a helvi tarsadalmakba. Az egy sziilos
csaladok helyzete killondsen nehéz, hiszen 2-3 gyermekkel, csak tarsadalmi jovedelembd!
nagyon sziikdsen lehet megélni, a tovabblépésiik is tobbnyire mésik otthonba torténik. Ok
leginkabb 0 parkapcsolattal probalkoznak.

A csaladok bekoltozése utén tobb esetben deriilt fény pszichés problémakra, melyek
megnehezitették a csalad mindennapjait. Intézményiink pszichiatere, pszichologusa. valamint
mentalhigiénés szakembere nyljtott segitseget problémajuk megoldasahoz. A beksltdzo
csaladok tébbsége kért segitséget az  intézménylink jogaszatdl. Ezek gvermektartasi, valasi
ligyek voltak.

E1 takarékossagot a jarvanvhelyzet miatt a csaladok nem tudtak képezni.

V. Az otthon altal a 2021, évben biztositott szolgaltatisok, ellatasok
1. A sziilok tamogatdsa

e Haztartdsgazddlkoddsi  csoport,  életvezetési, gvermeknevelési  tandesadds Az
otthonban laké csaladok rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az
intézményiinkben folyd szocidlis munka soran igyeksziink ezen problémak
mindegvikével foglalkozni, Folyamatos nehézséget jelent a haztartasvezetcs, az anyagi
forrasok beosztasanak kérdése, amit kiemelten kezeliink. Felajanljuk haztartasi naplo
vezetését, amelven a csalad nyomon tudja kovetai, hogy mire mennyi pénzt koltdtt, és
ennck Atlatasa utan kozosen stratégiat dolgozunk ki a forrasok hatékonyabb
felhasznaldsara. Hasonléan fontosnak tarjuk az életvezetési s gyereknevelési
tanacsadast, amelvek révén a konfliktus-mentesebbé valhat a csaladi élet, és a jobb
sziildi nevelési kompetenciak egyértelmien a gvermekek javat szolgaljak.

o Szilé csoport A pszichodrama  eszkizeinek felhasznaldsaval a csaladok eddigi
élettoriénetének megjelenitése

o Jogi tandcsadds A hozzank érkezd csaladoknal gyakoriak a rendezetlen jogi Ggyek.
példaul a valoperek, gyermektartas-megallapitasok. orokségi és ingatlanigyek. Az
ilyen esetekben vald eligazodashoz intézményiink jogi tandcsadast biztosit, az
ligyintézésben pedig az intézmény csalddsegitdi segitenek.

o Intézményi kapesolattartas koordindldsa Az intézménylnk munkatarsai a sziilokkel
egviittmikddve tartjak a kapesolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a csalad
kapcsolatban 4ll. Szitkség esetén kozvetitink, kezeljik a felmeriilé konfliktusokat,
képviseljiik a klienseink érdekeit.

o Adéssdgkezelés segitése Az intézményeinkben lako csaladoknal a rossz anyagi helyzet
miatt visszatérd probléma az eladésodottsag. Ennek megoldasara segitiink a
csaladoknak felkutatni az adéssagrendezési lehetéségeket, szikség esetén pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

o Mendlhigiénés tandcsadds 65 konzultdcid A szildk lelki egészsége kiemelt
fontossagt. mind a sajar. mind pedig gyermekeik érdekében. de mas terlleteken,
példaul a munkaerdpiacon valo érvényesiilés teren is nagy jelentdsége van. bzért
intézményiinkben mentalhigiénés szakember all a csaladok rendelkezésére.
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Munkaerd-piaci reintegracio  elékészitése, segitsegnyvjtds az  dllaskereséshen A
csaladok helyzetének javitasahoz elengedhetetlen. hogy a csalad felnétt tagja(i)
elhelyezkedjenek, és munkajévedelemhez jussanak. Lakoéink munkaeré-piaci
reintegricidja komplex feladat. sziikség van hozza tohbek kézétt az onbizalom
erositésére. az onismeret fojlesaésére, a munkalehetdségek  felkutatasara, eyy a
munkaadok figyvelmeétr felkelto onéletrajz celkészitésére. a napirend. a gverekek
iskolaba-Ovoddba  jarasanak megszervezesére,  esetenként  gyerekfelligyelet
biztositasara. Intézményiink dolgozéi mindezekben segitenek. hogy a munkaerd-piaci
reintegracié sikeres legyen.

Telefondldsi és internetezési lehetéség Intézménylinkben a lakdknak internetezési és
telefondlasi lehetéséget biztositunk az allaskereséshez, a hivatalos ligyek intézéséhez,
a csaladi kapcsolatok dpoléséhoz. A hivatalos tigyek intézésekor szitkség esetén
intézménytink munkatédrsai beszélnek a kliens nevében, de alapvetden az az elviink,
hogy ha képes ra. akkor az tigyfé] maga intézze az ligyeit,

Hivatalos  digyek intézésében vals segitségmyjtds  Intézményink  munkatdrsai
segitséget nytjtanak a klienseknek hivatalos tigyeik intézésében, peldaul beadvanyok,
fellebbezések, kérelmek fogalmazisaban, trlapok kitoltésében, képviselik az tgyfelek
érdekeit, szitkség esetén kdzvetitenek.

Pszichidtriai segitséenyijids A lakok korében egyre 16bb pszichidtriai problémaval.
szenvedélybetegséggel kiizd6 kliens talalhato. A megndvekedett igényre tekintettel a
pszichiater havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

A szocialis segitségnyijtds a korabbiakhoz képest jelentésen novekedett, Készonheté
ez az Elelmiszerbank felajanlasainak, és a magdnszemélyek adakozasanak. Kiilon
emlitést érdemel egy hazaspar, aki az évben 5 alkalommal valamennyi lakdnak
készitett meleg ételt egyvenként szervirozva, (Tolott kaposzta. porkolt, kocsonya,
disznotoros...) a gyermekeknek édességet biztositottak. Mindezek mellet Jelentds

meértékd targyi eszkdzok, ruhanemiik keriiltek adoméanyozésra.

A gyermekek szdmdra biztositott szolgdltatasok:

Jatszohdz A gyerckek fejlesztésének, kozosségi részvételének eszkéze a heti

rendszerességgel megtartott jatszéhazi foglalkozas.

A jétszOhaz arra is alkalmat teremt, hogy a képzett nevelsk a gyakorlatban is mintat
kozvetitsenek a sziilék felé a gyerekekkel valé helyes foglalkozasrdl, az
erbszakmentes konfliktuskezelésrél, illetve arra, hogy a szillék megtapasztaljak, hogy
a gyermekekkel vald foglalkozas, a kozos jaték mennyire javithat egy gvermek lelki
dllapotan, magatartasan.

Korrepetdlds A csaladi hattér esetleges hignyossagai miatt a nalunk laké gverekek
sokszor kiizdenck tanulasi nehézségekkel. Ezért a korai tejlesztés mellett a konkrét
iskolai feladatok sikeresebb teljesitésében is segitink a gyerekeknek, amennyiben
szlikség van rd. Az imtézmény koényvtaraban elérhetdek fejleszté kiadvanyok és
katelezd olvasméanyok.
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4 pedagogiai szakszolgdlut szolgdlatdsaihoz valo hozzdféres hiztositisa Fontosnak
tartjuk. hogy az intézménveinkben lakd  gyerekek minden  szolgaltatishoz
hozzaférjenck., ami sikeresebb életpdlydhoz segitheti Gket. Ennek érdekében JO
kapcsolatot  alakitottunk ki a helvi  pedagogiai szakszolgalattal. amelynek
szolgdltatasait - feplesztes, gyermekpszichologus -~ a nalunk laké gyerekek

rendszeresen igénybe veszik.

A kiznevelési intézménvekhez vald  hozzdférés biztostidsa A helyi iskolaval és
ovodaval régi kapesolatot apolunk. Ezen intézmények azonnal felveszik a hozzank
kéltozo csaladok gvermekeit, a sajatos nevelési igénytieket is, akdr a tanév végén 1s.

A csaladok szdméra biztositott szolgaltatiasok

Személyi higiéné biztositdsa, mosdsi lehetdség, tisztité és tisztalkoddsi szerek
biztositdsa, ruhanemt, textilia, ruhdzat, dgynemd, (6rolkozo. Intézménylink kozos
firdBszobaban, beosztés szerinti mosdgéphasznalattal biztositja 2 tisztalkodést €s
mosasi lehetéséget. A lakoészobdk tisztdn tartdsat €s a kozds helyiségek szintén
beosztds szerinti takaritdsat naponta ellendrzi. Intézményiink rendszeresen fogad
ruhaadomanyokat intézményekt6l és maganszemélyektél.

Elelmezés, fizési lehetdség, élelmiszer nyersanyag biztositasa. élelmiszersegély-akciok
[ntézményiinkben kozos konyhak dllnak a csaladok rendelkezésére. Krizis esetén
alapvetd élelmiszerekkel segitjik a csaladokat. Az elmult évek soran jo kapesolatot

" .

épitettiink ki a Magyar Ilelmiszerbank Egvesiilettel. amely rendszeresen tamogaya a
csaladjainkat élelmiszerekkel.

Szolgdltatasokhoz és juttaidsokhoz vald hozzdférés biziositdsa A hozzank érkezd
csaladok sok esetben nem jutnak hozzd azokhoz a szolgéltatasokhoz, illetve szocialis
juttatasokhoz, amelyekre jogosultak Jennének, és amelyek javithatndnak a
helyzetiikhdz, Az intézménytinkben 16ttt idejik alatt tajékoztatjuk az oket megilletd
szolgaltatasokrol és juttatasokrol, és segittink az figyintézésben, hogy azokhoz hozza is

jussanak.

Egészségiigyi elldidshoz és védéndi szolgdltatdsokhoz valo hozzdférés biziositdsa A
hozzank étkezd csaladok sokszor killonféle egészségiigyi problémaktél szenvednek.
Ezek megoldasa. illetve kezelése elengedhetetlen fontossagu az egészségiik, de akar
munkaerd piaci, iskolai lehetdségeik, teljesitményiik javitasa érdekében is.

Fzért gondozasi programunk részét képezi az egészségligyi problémak feltérképezese,
és azok kezelésének eldsegitése. Anvagi krizis esetén intézménylink segitséget nyujt a
gyogyszereik kivaltasahoz.,

Csaladi nap. kozosségi programok A csalad Kkohézidjanak erdsitéséhez fontosnak
tartjuk, hogy intézménylink évente ibbszor olvan programokat biztositson.
amelyeken az egész csalad részt vesz. A kizos élmény jotékonyan hat a csaladtagok
lelki egészségére, a csaladok felndut és gyermek tagjai kozotti kapesolatra, illetve
csaladok egymas kozotti és az intézmény munkatdrsaival vald kapcsolatara is.




»  Onsegité csoportok Intézményeinkben Snsegité csoportokat is szerveziink, mert ugy
véljik, hogy a klienseink helyzetének Javitdsdhoz elengedhetetlen, hogy pozitiv
példakat lassanak, amely pozitiv példdkat leginkabb sajét kazegiik, sajat sorstarsaik
tudjak biztositani szamukra. Egyes klienseink - a munkaerdpiacon, a csaladi
kapesolatok rendezésében. a gyereknevelésben elért — sikerei dsztonzdleg hathatnak
intézményiink mas lakdira is.

VL Az év £6bb programjai

A jarvanyhelyzet miatt a koribbi években ntegszokottél eltéréen sziikebb volumenii
rendezvényeink voltak,

¢ Kiilsé szakemberek vezetésével folytatodott a sziilé csoport. Pszichodrama elemekkel
felhasznalasdval dolgoztak fel életiik fontos eseményeit 4 alkalommal megtartott
csoport foglalkozas keretében.

e Farsang Az Unnepségre a csaladokkal kozos fanksiitéssel, diszitéssel készilédtiink.
mindenki besltozott. felnSttek és gyermekek egyarant. Mindenki nagyon jol érezte
magal, a farsang végét a farsangi bal zarta le, mely kozds tancoldssal. mékaval ért
véget.

* Csalddi nap Nyar elején a szokésos csaladi napunkat megtartva a hagyomannya valé
koz0s bogricsozassal, fézéssel, sport programokkal (ltéttink egy napot. A fézéshez
az alapanyagokat, felszereléseket Intézményiink biztosftotta, Vallalkozo csaladfk,
szilok keészitették kozosen kollegdinkkal az ételeket, az anyak stiteményt siitsttek, mi g
a gyerekek sportvetélkedén vettek részt,

* Az év soran a csalddoknak biztositottuk Intézménytink klub helyiségét, hogy a
csaladtagok sziiletésnapjat meg tudjak tinnepelni, ahol elkiiléniilve meglinnepelhették
az eseményt,

e A virushelyzet miatt nem volt mad sem a Husvét megiinneplésére, a Mikulas
latogatésa viszont nagy drémet okozott.

* Kardcsonyt volt lehetdségiink kozésen meglinnepelni. A lakok miisort allitottak
Ossze, adomdnyozdink révén nagyon sok ajandék kertilt a karacsonyfa ala.

Kriziskézpont és félutas haz

A kriziselldtasban részesiilt szemelyek szdma az elmalt évi 39 férél 47 fére nivekedett. Az
anydk szdma 2 fovel, a gyermekeké 6 s emelkeddst mutat. Az anyak életkordt tekintve
t10bbségiik 25-35 év kézotti (7 £8), és 35-45 éves (5 16). A 18 anya koziil 11 £6 koltdzott vissza
a bantalmazdhoz, 5 £ csaladok dtmeneti otthonaba, egy fé rokonokhoz kéltézott, egy anya
gondozasa jelenleg is folyamatban van. Harom esetben t6rtént rendérségi feljelentés a
bantalmazd ellen. A gondozasi folyamat soran elsé lépésként a mentalhigiénés szakember
felméri a bantalmazottak pszichés allapotat, amelynek fiiggvényében keriil meghatarozasra az
intervencio. Amennyiben specidlis beavatkozdsra van szilkség, az intézmény pszichologusa,
illetve pszichidtere veszi fel az érintette] a kapcsolatot.




Egyre gyakrabban fordul el6, hogy az otthonba érkezok mér pszichidtriai gyogyszeres kezelés
alatt 4llnak. Amennyiben indokolt, a pszichidter utasitasa szerint a gybgyszer bevételére
kontrollaltan kerill sor. A gondozési folyamat kezdetén a mentélis gondozas mellett intenziv
munkat igényel az fgyiniézési feladat: a bantalmazott orvosi ellatasa, az iskoldban
magéantanuléi status intézése, ovodai beiratas. bankszamla létesités, transzfer ellatdsok
tiranyitasa, rendérségi feljelentés, hidnyzdé ruhazat. iskolai felszerelés pétlasa. stb.
Tapasztalataink szerint a kriziséllapot 5-10 nap elieltével enyhiilni kezd, a gyermekek is
beilleszkednek az otthon életébe. A nagyobb fii gyermekeknél. - akiknél er0s az apai
kétédés- nehezebben megy a beilleszkedés, két édesanya is ezen gyermekek ,nyomdsara”
k6ltozott vissza a bantalmazohoz. A krizisallapot megszinése utdn azonnal felmertil a
tovabblépés dilemméja. Az 6nalld egzisztencia megteremtése 2-3 gyermekkel csaknem
megoldhatatlan, mivel klienseink kizdrélag szegénységbdl érkeznek. A  valtozasra
elkdtelezettek szamdra a csaladok atmeneti otthona jelenti az egyetlen kiutat. Tapasztalunk
olyan probalkozasokat. amelyek 0 parkapesolat létesitésén keresztiil vezetnének a lakhatas
megoldésahoz.

A félutas héz szolgaltatast igénybe vevd csalad nagy erbfeszitése
rendezésére. Az édesanya szamara a legnagyobb nehézség a kamasz gyermekeinek nevelése.
Folyamatosan igénylik a mentathigiénés szakember (mentor) segitségét, aki naponta atbeszéli
az édesanyaval az aktualitdsokat, segiti a munkahelyi beilleszkedést. a gyermekek iskolai
kudarcait kezeli, befogadé iskolakkal konzultél, tartja a kapcsolatot a bantalmazoval, segiti az
0j parkapcesolat problémait.

A kriziskozpont és félutas haz elldtottjait pszichologus, pszichiater, mentalhigiénés
szakember. jogasz, valamint esetmenedzser segiti.

ket tesz helyzetik
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