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Targy: Vac Varos Onkormanyzat Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat és Szakmai Program jévahagydsa

Jarja Andrea, Vic Viros Onkormanyzat Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont igazgatoja jova-
hagyasra benyujtotta az intézmény 10j Szetvezeti és Mikodési Szabalyzatit (a tovabbiakban:
SZMSZ) és Szakmai Programjat. Az SZMSZ. tartalmara vonatkozo rendelkezéseket az allamhaz-
haztartstdl sz616 torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. §-a tartal-
mazza. A személyes gondoskodast nyujto6 szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodésik
feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A § (1) bekezdése szabalyozza a szakmai prog-
ram tartalmat.

A 13/2-8/2021. (Eléirat: 13/39/2020.) iktatészama, (Ellenérzés azonositd szam: 16/2020.) ellen-
Orzési jelentés (a tovabbiakban: ellendrzési jelentés) 1. szamu megallapitasanak valo megfelelés
okan az SZMSZ V1/1. pontja az alabbiakkal egésziil ki:

»Az igazgato felel az intézmény szakmai mukodéséért, és a kozfeladatot ellato szervek iratkezelés-
énck dltalinos kovetelményeirdl szolé 335/2005. (XTI. 29.) Korm. rendelet alapjan, az iratkezelési
szabalyzatban foglaltak végrehajtasaért. Az igazgato, és az igazgato-helyettes az egyes vagyonnyilat-
kozat-tételi kotelezettségekrdl szol6 2007. évi CLIL torvény alapjan vagyonnyilatkozat tételre ko-
telezett.”

Az ellendrzési jelentés 3. megallapitasanak valé megfelelés céljabol a szakmai program 3.1. pont
utolso bekezdése az alabbiakkal egésziil ki:

,»A munkavallalok kotelesek a munkakortk szerinti tovabbképzéseken részt venni, a kotelezettség
teljesitését igazolod okleveleket a munkaltato részére atadni, a munkaltato biztositja a munkavallalo
helyettesitését a tovabbkepzések ideje alatt, tovabba nyilvantartast vezet a képzési kotelezettségek-
16l és az elvégzett képzésekrol. Az éves koltségvetésben meghatarozott tovabbképzésekre fordit-
hato dsszegkeret erejéig timogatast nydjt a munkavallaloknak a képzések elvégzéséhez.”

A modositasokat tartalmazo () SZMSZ hatalyba lépésével a 2020. oktéber 15. napjatdl hata-
lyos SZMSZ, hatalyat veszti.

Vac, 2021. februar 10.

Matkovich Ilona Zsuzsanna s.k.
polgirmestet

Hatarozati javaslat

Vic viros polgirmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatdlybalépésérdl szolo 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet 1. §-ban kihirdetett veszélyhelyzetre
tekintettel a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolodo egyes torvények modositasardl sz616 2011.
¢vi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan Vac Varos
IC")nkorm{myzat Képvisel6-testiilet Emberi Kapcsolatok Bizottsiga feladat- és hatiskérében eljarva
ugy dont, hogy jovahagyja a Vic Viros Onkormanyzat Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Szervezeti és Mlkodési Szabalyzatat és Szakmai Programjit az elSterjesztés mellékletét képezd
tartalommal.

Hatarid6: azonnal Felel6s: igazgato

Vdic a Dunakanyar sgive




Viéci Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

2600 Viac, Deakvari fasor 2.

Telefon: 06-27/306-882; 06-27/502-300;
06-27/502-301; 06-30/381-9113

E-mzul:» vacicsalgyejokozp@gmail.com CSALAD

honlap: www.vesgyk.hu

MUNKAwELY

Iktatészam:

Viac Varos Onkormanyzat

Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

SZAKMAI PROGRAM

2021.



Tartalomjegyzék

1.) Bevezetés

LY BIBBIE o csmnmnanmusvumommmomes w5 N oay AW R A RS T SH S N SRR AT ENS 3
1.2, Az intézmény dlialdnos célia, Teladata.......oavaiinuaismnimiiin i 3
Lok ARIAPRINRIC, . o vvammsimnn v o S o R R R AR SNSRI IR S S 1 S A8 4
1.4. A kozpont altal nyujtott ellatasok igénybevételének modja.......ccovviviiiiiniiiiiiininanin 4
1.5. Az intézmény szervezeti abréja és felépitésének leirdsa.......c..ovvirverisisivasesvenscssosiaan S
2.3 ENSand G teatlet. . «ovoommonmn oo ammnsmmemssams e s s e s b SRS LS A e 6
2.1 VS 1A TRHOENN . oovvvvmaimnsnsmmn i o s s R S S G R R A 6
2.2. Az anyagi nehézségek enyhitésére szolgalo tamogatasi formak......................ll 9
B AR IEEIMYCINN: . . oo bbb s s AR A A A A A AT S RSy 9
3.1, Az intexmény feladatai 68 1OVId WHENBIE. ..coviissusmmissussvssnmmmums s eonssmsrmssnimasaes 9
3.2, Elérhethode, Dovidoendfa 100000 cossiinnaisminssmsmds i b o s s e i 10
3.3. Az intézmény ellatésit igénybe vev6i és munkavallaloi jogainak védelme................... 11
4.} Csalad- 6z Gyermek)01etl Szolgdlat. ... ....osuomimmesmmasmnsn s sesssanimas sramas s msams 11
4.1. Csalad és gyermekjoléti alapszolgQlatas. ..o iamivaisaiis 11
4.2. GONdOZAST FOTMAK. .. .. ue sttt ettt et et et 12
4.3, A feladatellatas szakmai tartalma, modja a szolgaltatas formai és rendszeressége .......... 12
4.4. A megvalositani kivant programok bemutatdsa..............oooviiiiiiiiiiiiiiiiin 13
5.) Hatésagi feladatokhoz kapesol6do tevékenységek és specidlis szolgaltatasok............... 14
5.1. Hatosagi feladatokhoz kapcsolddd tevékenysEégeK. .....o.vvvvviiiiiieiiiiieiiniiiiiiiieinnnne 14
5.2, Specialis 870l PAMEEAROK ... cov s yssm s s oA R R A R 15
6.) Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok szolo tajékoztatis modja ......................... 2l

7.) A jaras teriiletén mikodo szolgilatok tamogatiasa, az intézmény kapcesolati - informacios
FOMMIBTOIC . o vvvvcvwivnv v a4 N S U T TV R A R e e 22



1. Bevezetés

Motto: »,Nem az szamit, hogy milyen helyzetbe keriiliink
hanem az, hogy mit tesziink benne”.

(Aldous Huxley)

1.1. Elészo

A Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjéanak a célja, hogy megvaldsitasa altal az Gjonnan
létrejovd szolgaltatdsok bevezetésével jelentdsen javulhasson a véros szocidlpolitikai eredményessége €s az
azokat igénybe vevo ellatotti kor boviilhessen.

Mindezeken tal célunk az is, hogy mindségi és kliens orientalt szolgaltatdsokkal legyiink jelen a Kozép
Magyarorszagi Régio szocialis ellatorendszerében.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl szold 2015. évi CXXXIIL torveny
21.§-a iktatta be a gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
modositasat mely kovetkeztében a jarasszékhely telepiilési dnkorményzat kotelezd feladata 2016. januar O1.
napjatol csalad és gyermekjoléti kozpont mikdodtetése.

2016. januar 01-t6] a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas Osszehangolt tartalommal és integralt
szervezeti keretben jelenik meg.

1.2. Az intézmény dltaldnos célja, feladata:

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsainak biztositasaval azt a célt kivanja szolgdlni, hogy az
ellatasi teriiletén €16 szocialisan héatranyos helyzeti, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult
emberek intézményi szolgaltatasok keretében igényeiknek megfeleld ellatasban részestiljenek.

Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és megsziintetéséhez nyujtott szocidlis
munka biztositasa.

Tamogatast nyujtunk a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlodésére, szocializacidjara
vonatkoz6 sziil6i, gondozdi, timogatoi tevékenység ellatasahoz az Alapité Okiratban rogzitett szolgaltatasok
biztositasaval.

Szocidlis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok életmodjat,
életstratégiajat, szokasrendszerét és tradiciojat.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi ellatasban részesiilok szocialis
biztonsagdnak megoérzése érdekében nyujtott szolgéltatdsokat, informdciét nytjtsunk és megismertessiik a
szocialis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz val6 hozzaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikodiink a szocidlis és gyermekjoléti ellatdo tevékenységhez
kapcsolodo mas szervezetekkel ¢s intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok
jogszabalyi kérnyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit-tapasztalatait is.

A szakteriiletet érintdéen részt kivanunk venni palyazatokon, esetlegesen 10j innovativ programok
bevezetésében. A megfogalmazott célhoz kapcsolédoan intézményiink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nyijt az intézmény szolgéltatasait igénybe
vevok 6nallo életvitelének ¢s készségeinek erositéséhez. Ezen tevékenységeink megvaldsitasaban szamitunk
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az nkéntesek és segitd kdzdsségek bekapesolodasara.
A munkank sordn kulcsfontossdgi a szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval
klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem el6tt tartisa.

Ebbé] kvetkezden munkank soran tudatosan vallaljuk:

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését

- aszocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat

- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését

- szakmai tuddsunk folyamatos gyarapitasat

- forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, meglévo kapcsolatok formalasat
- akliensek problémamegoldé kapacitasanak, eszkdztaranak fejlesztését

- ahatranyos helyzetliek és a kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét

- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé

- ahelyi szocidlpolitika formalasat

- atarsadalmi szolidaritas erdsitését.

1.3. Alapelvek
Alapelveink a kdvetkezok:

a) az emberi méltosag tisztelete,

b) az dnkéntesség,

¢) azegytlittmikddésen alapuld személyes szolgaltatas,

d) aszolgaltatasokhoz valé egyenldé hozzaférés,

e) azegyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas.
Szakmai munkank alappillére a szocidlis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi ¢és vilagnézeti meggy6zodésre, irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra
valo tekintet nélkil.
Feladatunkat, szakmai tevékenységiinket barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik,
a titoktartas kotelezettsége mellett.

1.4. A kozpontunk altal nyujtott ellatasok igénybevételének modja

Az NM rendelet 4/A. § (1) bekezdés e) pontja szerint: a Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott
alapszolgéltatasok és specialis szolgéltatasok onkéntesen, személyesen-telefonon keresztiil, téritésmentesen
vehetoek igénybe telephelyiinkon, az alabbi cimen: 2600 Vac, Dedkvari Fasor 2. szam alatt vagy az alabbi
elérhetéségek valamelyikén: 06/27- 502-300, 06/30-281-9364

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha a térvény masként nem rendelkezik — 6nkéntes és az ellatast
igénybe vevo kérelmére torténik.

e Cselekvoképtelen kiskort és cselekviképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allo személy
kérelmét térvényes képviseloje terjeszti eld, korlatozottan cselekvdképes kiskori és a
cselekvéképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy a kérelmét
torvényes képvisel6jének hozzajarulasaval terjesztheti elo.

e A korlatozottan cselekvoképes kiskoru, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatasok igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy ¢s a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapesolatban felmeriilt
vitdban - a tényallds tisztazasa mellett - a gydmhatosag dont.

e Haa gyermek védelme az ellatas 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatas
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kotelezd igénybevételét elrendeli.

Az intézmény szervezeti abraja és felépitésének leirasa:

IDO kihelyezett

gazdasagi / HR szerv
lgazgato helyettes

Hatdsagi feladato

Csalad- és szolgaltatasokat ellato
Titkdrsdg Gyerekjoléti soport
Szolgalat

lpazgatoi Gépkocsi Csoportvezet Csoportvezeto

Freeniy
titkdrnd Varatk

Csaladsegitok Szocialis Esetmenedzserek
Higieniai Asszisztens

asszisztens

Specialis Szocidlis Ovodai és iskolai
szolgaltatasok, diagnozist szacidlis segitd

Tanacsadok elé tevekenyeéget

vegzok
esetmenedzser

Az intézmény integralt szervezeti forméban miikddik, hierarchikus szervezet.
Egy szervezeti keretben, egyméssal szoros egyiittmiikddésben, funkcional a csalad és gyermekjoléti
alapszolgaltatast biztosito csoport €s a hatosagi, illetve specialis feladatokat ellaté szakmai csoport.

Az intézmény élén az intézményvezetd all. Az igazgatd felel az intézmény szakmai mikodéséért, és a
kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XII. 29.) Korm.
rendelet alapjan, az iratkezelési szabalyzatban foglaltak végrehajtasaért. Az igazgatd az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szol6 2007. évi CLIL. torvény alapjan vagyonnyilatkozat tételre
kotelezett.

Alarendelt poziciéban kozvetleniil alatta az igazgatohelyettes. Az igazgato és helyettese ala kzvetleniil a
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szakmai csoportok tartoznak, valamint a hattér feladatokat is ellatok- kozponti iranyitast is segité titkarné-
gépkocsivezets- illetve szocidlis asszisztensek és a higiéniai asszisztens.

Az intézményen beliil a szakmai csoportok munkajat kiilon- kiilén csoportvezet6 iranyitja, segiti.

Az alapszolgaltatasi feladatokat ellato- csalad és gyermekjoléti szolgalat, csoportvezetdje egyben a telepiilési
jelzérendszeri felelos .

A hatdsagi csoport és speciélis csoport vezet6jének kdzvetlen iranyitasa - koordindlasa mellett, dolgoznak az
esetmenedzserek-tanacsado kollégdk. A csoportvezetd latja el a jarasi jelzérendszeri tandcsadé feladatait. Az
intézmény a gazdasdgi feladatok ellatdsdban egyiittmiikdési megallapodas alapjan kolesonos
munkakapcsolatban all az Idések Otthona és Klubja gazdasagi vezet6jével, annak helyettesével, illetve
kihelyezett gazdasagi szervezetével.

2. Ellatando teriilet:

Véc kozigazgatési teriiletén alland¢ illetve tartozkodési hellyel rendelkezé gyermekek és csaladjaik szdmara
csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatas biztositasa.

Vic varos kdzigazgatasi teriiletén valamint a Vaci Jards illetékességi teriiletébe tartozo 18 telepiilésen (Acsa,
Csordg, Csovar, Galgagyork, Kisnémedi, Kosd, C‘irbottyz’m, Penc, Piispokhatvan, Plispokszildgy, Rad, Szod,
Szodliget, Vacduka, Vachartyan, Vackistjfalu, Vacratot) gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatésagi feladatokhoz kapcsolodd a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek valamint specidlis
szolgaltatasok - elldtasok biztositdsa.

Kiegésziilve a 2018. szeptember 01-t6] kotelezéen bevezetésre keriilt, egy 0 specialis feladat, az 6vodai-
iskolai szocidlis segitd tevékenység, mely a Vaci Jaras illetékességi teriiletén talalhaté valamennyi kdzoktatdsi
intézményben elérhetd. Tovabba biztositja a szocialis diagnozis felvételét.

2.1. A Vici Jardas bemutatisa:
A Vici Jaras 2013-t0] Pest Megy¢hez tartozo jaras, székhelye Véc.

Nagysagét tekintve teriilete mintegy 362,19 négyzetkilométer. 2019 janudr elsején népessége 69.280 f6,
népsirisége 19016/ négyzetkilométer. Illetékességi teriilete két varosra: Vaera és Orbottydnra valamint 16
telepiilésre terjed ki.

Vic és Kistérsége a kozép-magyarorszagi régio északi teriiletén helyezkedik el, Pest megyében a budapesti
agglomeraciohoz tartozik.

A varos nemcsak Budapest kozelsége, de a helyi 6nkormanyzat hozzaallasa miatt is alig marad el a fovaros
kultarajatol, fejlettségi szintjétdl. Latnivaloit nem is lehet felsorolni! A legjelentésebbek talan a Varoshaza, a
Székesegyhdz, a Piispoki Palota, a Konyvtar, a Plispoki és Kaptalani Levéltar. Szamtalan templom, rendhéz,
kapolna, kalvaria ¢és a zsinagdga ¢ékesiti a varost. Mizeumokban sincs hiany a varosban. Emlitésre mélto:
Bormuzeum, a Goérég templom, a Duna Part Galéria, a Modern miivészet Gyiijtemény, a Sporttdrténet
Kiéllitas, a Torony Galéria, a Véci Ertéktar, valamint a Vaci Székesegyhaz Kincstér és Egyhazmegyei
Gyijtemény.

Vac katolikus piispoki székhely a Dunakanyar déli kapujaként ismert telepiilés Pest Megye harmadik
legnagyobb lélekszammal rendelkezd varosa.

A viéros kozigazgatasi kozpont, korszerli egészségiigyi intézményhaldzattal rendelkezik, magas szinvonala
iskola kézpontként tarjak szamon.

Hét altalanos iskola, nyole kozépfoki intézmény és gimnazium késziti fel a mai technika vivmanyanak
mindenben megfelel6 eszkozzel a tanulokat a helyi féiskolara, illetve a nem messze lévd fovarosi
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felsBoktatasra. Felsdoktatasi intézménye az Apor Vilmos Katolikus Fdiskola valamint a méltan hires Bartok
Béla Zeneiskola.

Vonzé célpont kdzel ezer éves torténelme - gazdag kulturalis élete és milvészeti kdzpont mivolta miatt.

Vac a Nemzet Sport Vérosa, a Kultiira Magyar Vérosa, Kerékparbarat telepiilés és szamos elismerés méltéan
biiszke tulajdonosa, mint a HILD JANOS DfJ, RAOUL WALLENBERG DiJ. A Véci Polgérmesteri Hivatal
tobb éve a ,CSALADBARAT MUNKAHELY” elismerésben is részesiil valamint idésbarat énkormanyzat
dij tulajdonosa is egyben.

A Vaci Jaras térképe




VACI JARAS LAKOSSAG SZAM 2019. janudr 01-én

80
0- :

Telepiilés |Lakossag| 2 | 3-5| 6-13 |14-17 18 - 54 55-59(60-69| 70-79 |X Kiilteriileten
neve: SzAm: év év év éy év év éy év év ¢l6k szdma
Acsa 1382 |33 30 | 105 | 60 724 i | e e | e 2

Csbrog 2175 | 62| 74 | 198 | 127 1171 130 | 252 | 128 |33 64
Csvér 639 |20 21 | a5 | 22 313 39 | 97 57 |25 6
Galgagyork | °7° |32 | 31| 8 | % 509 64 | N8 | 16 | 32 0

Kisnémedi | 734 | 22| 20 | 66 | 25 375 38 | 100 | 60 |28 0
Kosd 2479 |68 | 74 | 192 | 104 L858 Wy | 4% | By | & e

Orbottyan | 7605 [217] 227 | 753 | 351 4035 401 | 903 | 520 |[198 1172

Penc 1563 |47 51 | 160 | 52 832 107 | 171 | 94 |49 14
Piispékhatvan | 1 422 46 | 58 106 71 696 97 175 105 |68 0
Pispoksziligy | 739 | 19| 20 | 67 | 37 363 37 | 99 58 |39 13
Rid 1905 | 63| 67 | 186 | 83 991 122 | 217 | 15 el 4
Sz6d 3020 | 93| 85 | 266 | 132 1 574 181 | 382 | 214 |93 31

Szodliget | 4615 | 95| 119 | 342 | 174 2317 308 | 615 | 440 |205 188

Vic 34.102 |947| 964 | 2.754 | 1.231 17.341 2.024 | 4.416 | 3.045 |1.380 | 1376
Vacduka | 1660 |59 | 77 | 200 | 92 881 81 | 148 | 79 |43 23
Vachartysn | 1873 |52 51 | 150 | 83 971 5 | 245 | 132 | 59 -
Vickisajfalu | 481 | 11| 13 | 36 | 25 235 37 | 65 33 |26 3
vacratot | 1907 | 62| 59 | 169 | 90 1010 104 | 241 | 133 |39 25

Ellatotti célesoport jellemzdi:

Az ellatasi teriileten 1évd, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6, veszélyeztetett és

krizishelyzetben lévo egyének, csaladok és gyermekek.

az egylittmikddésre kotelezettek,

- azészlel6- és jelzOrendszer 4ltal kiildott egyének és csaladok,

- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,
- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csaladok,

- ¢letvezetési problémakkal kiizd6 személyek, csaladok,

- gyermeknevelési problémakkal kiizdd személyek, csaladok,

- cs6kkent munkaképességli személyek,

vagy



- egyedilallok, idoskoraak,

- szenvedélybetegek,

- munkanélkiiliek,

- pszichiétriai betegek,

- egészségligyi problémakkal kiizd6 személyek
Ellitand6 célesoport jellemzdéi: az elmult iddszakban az anyagi problémék sulyosboddsa a
legszembet{indbb. Az igénybe vevdink kozott gyakori probléma a nagymértéki kozlizemi tartozas megléte,
emiatt a szolgaltatasok kikapcsoldsa vagy sziineteltetése — korlatozéasa a jellemz6. Gyakoriak a mindennapi,

anyagi gondokkal kiizdék, akinek a napi élelmiszer biztositdsa is problémat jelent. Megfigyelhetd az igénybe
vevoink, altalanos eronlétének - egészségi allapotanak a romlasa is.

Megnovekedett a pszichiatriai jellegli megbetegedésekbdl, egészségkéarosodasbol adodé probléma is, ami a
tovabbi életvitelre is hatassal van, cstkkentve a tovabbi esélyeiket a munkaerdpiacon vald érvényesiilésre-
elhelyezkedésre. A foglalkoztatds szempontjabol hatranyos helyzetben vannak az alacsony, vagy nem
piacképes végzettséggel rendelkezok, a fogyatékkal élok, a specialis helyzetben 1évo nok €s a roma lakossag
is. A hatranyos helyzetli csoportba tartozok kozé sorolhatjuk még az allami gondozottakat, a biintetés

végrehajtasi intézetbdl szabadultakat, a szenvedélybetegeket, a tarsadalmi beilleszkedési zavarral kiizdoket.
2.2. Az anyagi nehézségek enyhitésre szolgalé lehetéségek-tamogatisi formak:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IlI. térvény (Sztv.), valamint a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi eljarasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) alapjan Vac Varos
Onkorményzata kiilonbozé szocidlis ellatdsokat, szolgaltatasokat, valamint a gyermekjoléti alapellatédsokat
¢s gyermekvédelmi szakellatasokat biztosit. A pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi
ellatasok esetében a legfobb cél, hogy az ellatés:

- igazodjon a lakosség sziikségleteihez,
kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozo tarsadalmi kdrnyezetb6l adoddan megjelennek
- minden raszorulé szamara hozzaférhetd legyen.

- biztositani kell az esé¢lyegyenléséget az egyre nagyobb szamu hatranyos helyzet( csoportok szamara, hogy
megélhetési esélyeik tovabbi romlasat megakadalyozzuk.

- az Ugyintézok a torvényességet maradéktalanul betartva, a szakmai kovetelmények és a hataridok
figyelembe vételével intézzék az ligyeket.

- az ligyintézés soran tovabbra is érvényestiljon az tigyfélkézpontu eljaras

- az lgyfelek tajékoztatasa a szocidlis ellatasokrol a szakmai és jogszabalyi kovetelmények figyelembe
vételével szakszerten, teljes koriien torténjen.

3. Az intézmény
3.1. Az intézmény feladatai és rivid torténete

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységét a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi III. térvény és a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
9



mikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet tovabba a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tv.,, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szo616 15/1998.(1V.30) NM.
rendelet szabélyozza.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) Sz.CsM. rendelet 2.§ 1.) pontja alapjan csalad és
gyermekjoléti szolgaltatas részeként az aldbbi tevékenységeket végzi: tanacsadas, esetkezelés, gondozas,
megkeresés, k6zosségi fejlesztés.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas célja a telepiilési 6nkormanyzat kozigazgatasi teriiletén valamint a Vaci
jarasi illetékességi teriileten €16 szocialis és mentalis problémakkal, illetve krizishelyzettel kiizdé személyek,
csaladok életvezetési képességének megbrzése, a helyzethez vezetd veszélyeztetd okok megeldzése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és
fogadasara alkalmas. Az életciklusok mentén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus
sziikségleteket. A csaladsegité munka cé€lja, hogy a sajat lakokornyezetiikben €16 egyéneket, csaladokat a
szocidlis munka eszkoztaraval segitése, annak érdekében, hogy 6nélld, onrendelkezd életvitelt folytassanak,
érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi beilleszkedésiik megvaldsuljon.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az alapszolgaltatas részeként legfontosabb feladata a lakossag testi €s
lelki egészségének megdvasa és fenntartasa; szerepvallalas a szocidlis biztonsag megteremtésében.

Az intézményben foly6 munka alapja, minden ember értékének és méltosaganak elismerése, szdrmazdsra,
tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy6zddésre vagy a tarsadalmi hozzajarulas mértékére vald tekintet
nélkdl.

A szolgéltatas az észlelt probléma stlydhoz, a csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a gyermek
mindenekfelett 4ll6 érdekének figyelembe vételével.

A gyermekjoléti feladatok megvaldsulasat: a komplex csaladgondozas, a csaladlatogatasok,
informdcionyujtas, a tandcsadds, csaladkonzultacios lehetdségek igénybevétele, segité beszélgetések,
kérelmek - beadvanyok segitése - tamogatd levelek, adomanyok kozvetitése, szabadidés programok, nyari
napkozis tibor szervezése, célzott klubfoglalkozasok szervezése szolgdlja.

Az intézmény feladata a csaladok, egyének segitése az 6nallo életviteliikben és a tarsadalomban valo
boldogulasukban. Fontos a problémamegoldé és konfliktuskezeld képességiik fejlesztése, a tarsadalmi
normak és értékek kozvetitése. Mindez, az emberekben rejld pozitiv tulajdonsagok és képességek
leghatékonyabb ,.felhasznalasat™ eredményezheti, amely a csalddsegitéi munka egyik legkézzelfoghatdbb
eredménye.

Az intézmény igazgatdja gondoskodik arrél, hogy a szolgaltatast nyujto kollégak szakmai felkésziiltsége
megfeleld legyen, a jogszabalyban el6irt végzettséggel rendelkezzenek, valamint folyamatos tovabbképzésen
vegyenek részt. Ennek megvalosulas érdekében tovabbképzési tervet készit.

A munkavallalok kotelesek a munkakoriik szerinti tovabbképzéseken részt venni, a kotelezettség teljesitését
igazolo okleveleket a munkaltatd részére atadni, a munkaltatd biztositja a munkavallald helyettesitését a
tovabbképzések ideje alatt, tovabba nyilvantartast vezet a képzési kotelezettségekrol és az elvégzett
képzésekrol. Az éves koltségvetésben meghatarozott tovabbképzésekre fordithatdé Osszegkeret erejéig
tamogatast nydjt a munkavallaloknak a képzések elvégzéséhez, az utikoltség megtéritéséhez.

A Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont két szakfeladatot lit el:
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- Csaldd és gyermekjoléti alapszolgaltatast: alapellatas - basic szolgaltatast, Vac varos teriiletén
- Hatésagi feladatokhoz kapesolodé a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, mint a
védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel elokészitése, utogondozas biztositasa

valamint specidlis feladatok és szolgaltatasoknak a biztositasa, a Vaci Jaras teriiletén.

3.2. Elérhetéség és ligyfélfogadasi rend:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2600 Vic, Deakvari fasor 2.
Ugyfélfogadds: hétfo - csiitortok: 08:00 - 15:00
péntek: 08:00 - 12:00
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 2600 Vac, Deakvari fasor 2.
Ugyfélfogadas: hétfo - cstitortok:  08:00-15:00
péntek: 08:00-12:00

3.3. Az intézmény ellatasit igénybe vevéi és munkavillaléi jogainak védelme

A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont szolgaltatasait olyan médon nyujtja, hogy figyelemmel van az igénybe
vevOket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara — kiilonos figyelemmel
az ¢lethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez valé jogra -, és az egyenld
banasmod kovetelményének megtartasara.

Amennyiben az ellatast igénybe vevot barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezet6 felé, melyet
az igazgato kivizsgal, és annak eredményér6l 15 napon beliil értesiti a panaszt tevit. Amennyiben a panaszt
tevO nem ért egyet az intézkedéssel, annak kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat.

Az Igazgatd gondoskodik arrél, hogy az ellatott jogi képviseld és a gyermekjogi képviseld neve, elérhet6sége
az intézmény teriiletén kifiiggesztésre kertiljon.

Az Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai szaméra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének szabalyait a kézalkalmazottak jogallasardl szolo 1993, évi XXXIII. térvény hatarozza meg,

4. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
4.1. Csalad és Gyermekjoléti alapszolgaltatas:

A szolgaltatas feladatai az Onkéntesség elvének mindenkori figyelembevételével, a segitségre szorulok
személyiség és szabadsagjogainak tiszteletben tartasaval végzi.

e a gyermek testi-lelki egészségének érdekében a csaladban torténd nevelést segiti a jogok és
lehetdsegek ismertetésével, a tamogatasokhoz vald hozzajutds segitésével, szabadidés programok
szervezesével, tanacsadassal;
észleld és jelzérendszer mikddtetése;
veszélyeztetettség megel6zése;

a veszélyeztetd okok feltarasa, megoldasi javaslat készitése;
a kialakult veszélyeztetettség megel6zése €s megsziintetése;
csaladgondozas 6nkéntesen vallalt egyiittmiikédés keretében,
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e avisszahelyezés érdekében csaladgondozas, illetve utogondozas biztositasa az érintett intézményekkel
esetmegbeszélések - tandcskozdsok szervezése,

tajékoztatas, tanacsadas, segitségnyujtas,

munkadja soran eseti és folyamatos tanacsadast, gondozast nyujt;

a csaladsegités az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizd6 csaladok, illetve személyek
szocialis és mentalhigiénés ellatasa;

az igényld kérelmére, problémainak rendezése érdekében életvezetési és egyéb tanicsokat ad,

e segitséget nyjt - lehetdség szerint természetbeni juttatast is biztosit.

L]

A szolgalat kozremiikodik az igénylo (k):

e csaladi gondjainak rendezésében, életvitelét hatranyosan befolyasold okok, feltarasaban, illetve
megsziintetésében, mentdlis gondjainak megoldasaban;

e folyamatosan figyelemmel kiséri a miikddési teriiletén €16 lakossag szocidlis helyzetét jelzorendszert
mukodtet a raszoruldk felkutatasara;

e informaciot nyujt az egyén szamara elérhetd szocidlis juttatasokrol, egészségiigyi- és szocialis
intézmények szolgaltatasairol;

e szorgalmazza Onsegitd csoportok létrejottét és miikddését, valamint felvallal kozdsségszervezd
feladatokat

4.2. Gondozasi formak

Jogszabalyi keretek kozott a kovetkezo gondozasi formak valosulnak meg:
e eseti gondozas (tandcsadas, segitésnyujtas)
e alapellatas keretében megvaldsulé csaladsegités
e védelembevételre torténd javaslat a kozpont felé
e nevelt gyermek csaladjaval térténd szocialis munka
e utdgondozds

A gyermek veszélyeztetettségének megallapitasa utan, a hatosagi kitelezés alapjan, vagy amennyiben a csalad
Onkéntesen villalja az egylittmlkddést, a védelembe vétel mellett, a gondozasi-nevelési tervben foglaltak
alapjan torténik a csaladsegités.

A probléma megoldasahoz vezetd 1épések, feladatok a csaladdal kézosen kidolgozott gondozési-nevelési
tervben szerepelnek.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége nem dllapithatd meg, a csalad onkéntes egyiittmiikodésével
alapelldtas keretén beliili csaladsegités torténik.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga problémafiigg

4.3. A feladatellatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatisok formaii, rendszeressége és
munkaformai:

e cgyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitasa a csaladban és a tarsas kapcesolatokban;

e csoportmunka: kézremiikodés az ellatottak-tigyfelek kozos gondjainak egyiittes megoldaséban, probléma
orientdlt klubok, programok szervezése;

o kozOsségi szocialis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekérvényesitésre tanitds, hogy a csalddok a kapott segitséggel Onélldan is meg tudjak oldani
problémajukat;

A csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a 15/1998.(IV. 30.) NM rendelete a 7-es szamu melléklet
alapjan az Esetnaploban keriil dokumentalasra.
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Funkciéja a gyermek alapveté adatainak a regisztrildsa, a gondozasi tevékenység lépéseinek, a
megéllapodasnak a rogzitése. Az Esetnaploban talalhaté betétlap gyermekeken-ként toltendé ki. Késobbi
ellatas soran a hatosagok kolesonds tajékoztatasara is szolgal.

A védelembe vételre torténd javaslat esetén a gyermekeink védelmében elnevezésii adatlappal egyiittesen
kertil elkiildésre a kézpontba.

A segité munka hattere - eszkizei: a csoportmegbeszélések, esetmegbeszélések esetkonferenciak,

tanacskozasok, szupervizio.

A csoportmegbeszélések feladata a szakmai munka dsszehangolasa az tigyfelek érdekeinek szem el6tt
tartasaval, munkaterv készitése, csoporton beliil a feladatok szétosztasa. Fontos a team folyamatos értékeld
visszajelzése, illetve a felmeriil6 akadalyok megoldasédhoz nytjtott segitsége.

Esetmegbeszélések a szakmakozi esetmegbeszélések — az észlelo- és jelzérendszer tagjai szamara -
megszervezése a szakmai vezetd feladata. Az esetmegbeszélés lehetdleg egy-egy szakma képviseléinek a
részvételével torténik, elosegitve az egyiittmiikddés és egyiitt gondolkodas lehetoségét.

A szakmakozi esetmegbeszélés megszervezhet6 intézményen beliil és kiviil egyarant, legalabb évente 6
alkalommal. A megbeszélésrdl emlékeztett kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyiitt meg kell 6rizni, s
a résztvevokhoz is el kell juttatni. Konkrét esethez kapesoloddan esetkonferenciét kell tartani a
csalad/gyermek és az érintett szakemberek bevonasaval, hogy a csaladot érint6 legfontosabb informaciok
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetdségét, hogy a
gondozasi folyamatot értékelni lehessen.

Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitésa az esetgazda csaladgondozo feladata. Esetkonferencia
keretében keriil meghatdrozasra és értékelésre a gondozasi-nevelési terv.

Az esetkonferenciarél szintén emlékeztetot kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum részét képezi.
irasos anyagot kell kérni attol a szakembertdl, aki elézetes jelzés alapjan nem tud részt venni az {ilésen.
Gyermekvédelmi tandcskozas a tanacskozason attekintésre kertil a gyermekvédelmi szolgalat mikddése,
javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszer mikodtetésében részt vevo tagoknak, valamint a fenntartonak
a gyermekvédelmi rendszer javitasara vonatkozoan. A tanacskozas elokésziilete soran a szaktertilet
képviseloi irdsos értékelést adnak a végzett munkéjukrol, melyet az emlékeztetdvel egyiitt a résztvevok
kézhez kapnak.

Szupervizié a segité munka, folyamatos héttérszolgaltatasa, amelyet kiils6 szakember nyjt.

Célja: a személyes gondoskodast végzd szakmai kompetencidjanak novelése, sajat tapasztalatainak
feldolgozasan, konkrét problémak megoldéasan keresztiil.

4.4. A megvalositani kivint programok konkrét bemutatisa

Alldskeresé Klub:

Célja: A visszatérés segitése a munkaerdpiacra, a segélyezettek munkaba allitasa.

Ennek érdekében sziikséges a hatranyos helyzetbél adodé nehézségek kezelése, az életmindség romlasanak
megakadalyozasa, tarsas kapcsolataik javitasa.

A beilleszkedést segitd program tartalma: az érintett bevonasaval késziilé programnak egyénre szabottan -
szocialis helyzetét és mentalis allapotat figyelembe véve, realis célokat és megvalosithato feladatokat kell
tartalmaznia.

Egyéni programok: munkatanacsadas, egyéni életvezetési, életmodformald, jogi, mentélis és pszicholdgiai
tanacsadas.

Csoportban vald részvétel: allaskeresd klub, informacio atadas elbadasok formajaban és allaskeresési
technikdkkal foglalkozé csoporttréning. Az allaskeresd klub rendszeressége: minden hét csiitdrtokén 13:00 és
14:30 6ra kozott.

Réaérések klubja:

Célja: Az egyediil €16 nyugdijas koru, illetve a rokkantnyugdijas egyének csoportta szervezése. Konkrét cél
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lehet tovabba: informécidcsere, mentalis és tarsas készségek fejlesztése, egészséges életmodot szolgalo és
megdrzd tevékenységek propagéléasa, az elszigetelddés megel6zése, a maganyossag érzésének feloldasa. A
klub foglakozasok rendszeressége: havi egy alkalommal minden paratlan hét szerdajan 10-12 6ra kozott. A
klub mikodése egy jol meghatarozott program terv alapjan torténik, amit a tagok segito egyiittmiikddésével-
kozremlikodésével készitenek el.

Nyéri napkozis tabor:

A nyari napkézis taborok célja olyan 6-12 éves gyermekek nappali feliigyelete, ahol a sziilok dolgoznak ¢s
anyagi helyzetiikkbol adodoan nem tudjak megfizetni a gyakran magas koltséggel jaré nyari napkoziket.

A nyari napkdzi 1 héten keresztiil heti 6t napon at tébb kisebb csoportnak nyujt tematikus szabadidds
programokat reggel 08: 00-tdl délutan 16:00 oraig.

Feliigyelet hianydban ezek a gyermekek az utcan csellengenének, kiilénféle csoportokhoz tarsulnanak, ahol
esetenként komoly veszélyek leselkednének rajuk.

Nyéron a fiatalok sokszor keriilnek kapcsolatba a drogokkal és egyéb egészségre karos szerekkel, hiszen
céltalanul t6ltik mindennapjaikat. Programjainkkal igyeksziink a gyermekek szabadidejét lekdtni, amig a
sziil6i feliigyelet nem megoldott.

Olyan szabadidos tevékenységekben vehetnek részt, amelyek szines élményeket nytjtanak, és megmozgatja
Oket testileg és szellemileg is. Ezek a tevékenységek hossza tavon is olyan alternativdkat nyujthatnak a
gyermekeknek, amelyek altal tdvol maradhatnak a szerhasznalok vilagatol.

Célunk: megismertetni veliik az utcai-lakotelepi szocialis munka mukodését igy a késObbiekben
csatlakozhatnak az ott miikdoé csoportokhoz, programokhoz, tevékenységekhez is.

Egyéb szolgiltatasok:

Adomanykdézpont: célja a természetbeni adomanyok fogadasa, kézvetitése és célzott iranyt eljuttatasa.
Adomanykdzpont szerepe, hogy dsszekdtdkapocs legyen az adomanyozd maganszemélyek, vallalkozasok,
szervezetek és a nehéz koriilmények kozott €16 emberek kozott.

Elsddleges cél a krizishelyzetben 1évd személyek azonnali, természetbeni juttatassal torténd segitése.

Az adomanykdzpontban torténik az intézménybe érkez6 adomanyok koordindlasa, fogadasa rendszerezése és
kiosztasa.

Folyamatosan behozhato6 ¢s igénybe veheté adomanyok:

- ruhanem,

- kisebb méretii hasznélati cikkek, konyhai eszkzok, gyermekek ellatasaval kapcesolatos eszkdzok, jatékok

- haztartasi eszk6zok, miszaki, és technikai cikkek atvételére, szallitisara nincsen modunk, azonban a
hozzank érkezo felajanlasokat segitiink 6sszekdtni az igénylokkel.

A szolgéltatas rendszeressége: minden honap harmadik szerdajan 10-15 6raig az intézmény ruharaktaraban.
Alkalomszeriien szervezett adomanyok:

Az adoméanykozpontunk részt vesz a kiilonboz6 szervezetek, vallalkozdsok adomanygyfijté akcidjanak
lebonyolitaséban, valamint az dsszegyijt6it adomanyok célzott kiosztasdban.

Osszegylilt adomanyok révén segitséget tudunk nyujtani kisgyermekes csaladoknak, gyermekét egyediil
neveld sziilonek, egyediil él6knek, id6s embereknek, létminimum kozelében éléknek, hajléktalanoknak.

Az adoméanykozpont miikddtetése egész évben folyamatos, annak érdekében, hogy minél szélesebb korben
tudjuk a lakossagot természetbeni juttatasban részesiteni.

S. Hatosagi feladatokhoz kapcsolédé, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységek és a specidlis
szolgaltatasok

S.1. Hatosagi feladatokhoz kapesolodo tevékenységek:
A hatosagi feladatokhoz kapcsolodd a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységek a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont kotelezd feladata.

Javaslattétel a gyamhivatal részére a gyermek:
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- védelembe vételére,

- megel6z6 partfogéasara,

- ideiglenes hatédlyu elhelyezésére,- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

- harmadik személynél térténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- csaladba fogadod gyam kirendelésére,

- tankotelezettsége teljesitésének elomozditisara,

- gondozasi helyének megvaltoztatasahoz.

A javaslattétel soran a kovetkezo jogokat kell figyelembe venni:

- a gyermek, bantalmazastol, elhanyagolastol vald védelméhez vald jogat,

- a csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartdsahoz valo jogat,
- valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslatétel a gyermekvédelmi nyilvantartasi adatlapon keriil rogzitésre és tovéabbitasra.

Ebben a gyermeket veszélyeztetd koriilményeket, nevelési tevékenységet, a csalad élethelyzetének adatait, az
elézetes gondozas menetét, a gyermeknek, sziildnek (torvényes képviselonek) az elrendelését, fenntartasat,
megsziintetését.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén, telefonon, majd elektronikus formaban értesitjiik
a gyamhivatalt, illetve sziikség esetén a rendérséget. A tobbi hidnyzo adatot a hatdsag felhivasara irasban
juttatjuk el.

A jaras telepiiléseinek csalad és gyermekjoléti szolgalataitol, a Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kézpontba
érkez6 hatoséagi javaslatot védelembe vétel esetén sziikség szerint kiegészitve 3 munkanapon beliil tovabbitjuk
a gyamhivatal felé.

A csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasakor az esetmenedzser egytittmiikodik a csaladsegitd
kollégaval és a kirendelt eseti gyammal, figyelemmel kiséri a megvaldsulast, az eljaras feliilvizsgalatat
kezdeményezi, sziikség esetén 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, részt vesz a gyamhivatali targyalason.

A gyermekvédelmi gondoskodidsban lévé gyermekek iligyében a kozpont, a gyamhivatal és a birésag
hatarozatai alapjan végzi szolgaltatasait.

Az esetmenedzser:

- sziikség szerint egyiittmilkédik a megelézd partfogd feltigyelovel, (kozos csaladlatogatds, helyszint
biztositunk a partfogénak viselkedéskorrekcios esetkezelési feladataihoz)

- tajékoztatast nyajt a gyamhivatalnak a gyermeket veszélyezteté koriilményekrol

- védelembe vételi eljaras soran: javaslatot készit a védelembe vételrdl, elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési
tervet, szervezi a megvalosuldsat, feliilvizsgalatakor szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a védelem
fenntartasara, megsziintetésére, vagy mas gyambhivatal altali intézkedésre

- kdzremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

Az esetmenedzseri feladatok sorin:

- amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége az alapellatas keretén beliil nem sziintethetd meg, illetve a csalad
nem vallalja az Onkéntes egyiittmiikodést, a gydmhatosag a csaladsegité kezdeményezésére, javaslatdra
elrendeli a védelembe vételt.

- a védelembevétel melletti csaladsegités hatosagi kotelezésen alapszik, a veszélyeztetettség megsziintetését
c€lz6 Egyéni/Csaladi gondozasi-nevelési terv késziil, és eszerint torténik az egyiittmiikdés.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga szabalyozott,

- nevelt gyermek csaladjaval torténé szocialis munka soran a kdzpont csalddsegitéi/esetmenedzserei eldsegitik
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegité/esetmenedzser motivalja és tamogatja a sziildket abban, hogy életkériilményeikben, nevelési
modszereikben pozitiv valtozasokon menjenek keresztiil annak érdekében, hogy gyermekiiket ismét
csaladjukban gondozhassék.
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A feladatellatés rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga problémafiiggo.

- a nevelés megsziinését kdvetden, utdgondozas keretében, a csaladsegitd/esetmenedzser segiti a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedését, és a sziiléi kompetencidk erdsodését.

A feladatell4tas rendszeressége: folyamatos, a jogszabaly szerint meghatarozott idotartamba

5.2. Specidlis szolgaltatasok:

kapcsolattartas elosegités érdekében kapcsolattartasi tigyelet,

készenléti ligyelet, krizis esetén allanddan igénybe vehetd telefonos segitd szolgaltatas,

korhézi szocialis munka,

utcai-lakoételepi szocialis munka,

jogi tajékoztatas - tanacsadas,

pszicholdgiai tanacsadas,

szakmai tanacsadas nyUjtasa az illetékességi teriileten miik6do csalad és gyermekjoléti szolgélatok

szamara,

e ¢vodai-iskolai szocidlis segitd tevékenység biztositasa, a Vaci Jaras illetékességi teriiletén lévd
valamennyi kdzoktatasi intézménybe,

o szocidlis diagnozis készitése.

e © © o o o o

Kapesolattartisi iigyelet:

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/B. §-a alapjan a szolgaltatas alapvet6 célja a gyermeki jog biztositdsa.

A gyermeki jogokrol szolo ENSZ Egyezmény 9/3. pontja alapjan a sziildjétol elszakadt gyermeknek joga van
rendszeres, kézvetlen, €16 kapcsolatot tartania a tole kiilon €16 sziilojével is.

A kapcsolatiigyelet célja, hogy semleges és nyugodt kdrnyezetet biztositson a gyermek(ek) és a kiilon €16
sziil6/hozzatartoz6 szamadra a talalkozésra, egyiittlétre, meghatarozott idépontban és idétartamban, sziikség
szerint gyermekvédelmi szakember jelenlétében.

Szakmai munkaként konfliktuskezelO, segitd szolgaltatds nyujtasa, az érintettek kérésére, illetoleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitoi eljaras (medidcid) biztositasa. Azok a sziil6k
vehetik igénybe a szolgaltatast, akik mediator segitségével megallapodast kotottek egymassal.

Egyetértenek a kapcsolatiigyelet céljaval, alairjdk a kapcsolatiigyeleti egyiittmiikodés kereteirdl szo6ld
egyezséget, hajlandéak a fokozatossag, a kapcsolattartasi szintek €s Iépcséfokok betartasara, és elfogadjak a
hézirendet.

Cél a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kzottiik a megallapodas létrehozésa, és annak mindkét
fél részérol torténd betartésa.

Igénybe vevok kire:a Vici Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi kotelezettségi korébe tartozo
gyermekek és sziileik.

A kapcsolattartasi iigyelet helyszine: 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.
Ugyeleti id6: hétfo - csiitortok: — 08:00 - 15:00
péntek 08:00 - 12:00
minden szombat: 08:00 - 12:00
Készenléti szolgalat:
A készenléti szolgalat célja a Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején tul, felmeriil6 szocialis

krizishelyzetekben térténd, azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti ligyeletet ellatdé munkatdrs szakszerti és gyors segitséget nyujt, vagy sziikség esetén megfeleld
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segitséget mozgosit.
A készenlétben dolgoz6 esetmenedzserek heti valtasban latjak el a feladatot.
A készenléti szolgalat egy dllandéan hivhaté, kozismert telefonszam biztositasaval all a rdszorulok

rendelkezésére: 06/30-827-8558

A hatékony intézkedés érdekében egy cimlistét allitottunk dssze, a kozérdeki intézmények nevével, cimeivel,
telefonszamaival, email cimekkel valamint az adott tigyekben eljaro illetékes szakemberek nevével.

Koérhazi szocidlis munka célja:

- prevencio,

- veszélyeztetett esetek jelzése,

- betegek tajékoztatasa az elérhets szolgéltatasokrol és az igényelhetd ellatasokrol,

- informécidnyujtas a betegek és hozzatartozoik részére,

- elbocsajtas el6készitése, otthoni koriilmények vizsgalata, sziikség esetén KT készitése,

- kapcsolattartis a teriileti ellatd szolgalatokkal (hézi orvos, védoénd, hdzi gondoz6 szolgalat,
szocidlisétkezés, polgarmesteri hivatalok, csalad- és gyermekjoléti szolgalatok),

- otthonapolas megszervezése, hazi gondozas, szocidlis étkeztetés megszervezeése,

- nyomtatvanyok biztositdsa a kiilonbsz6 ellatasok igényléséhez (pl. dnkorményzati segélyek)

- hosszu tav gondozasi folyamat sziikségessége esetén jelzés a lakohely szerint illetékes csaldd-és
gyermekjoléti szolgalat felé

Osztalyok Ugyeleti id6 Kapcsolattarté

Sziilészet-nogyogyaszat

Korhazi védoné

Gyermekosztaly
Heti 2 6ra idétartamban
személyesen
Pszichiatriai (Folyamatos telefonos
kapcsolat)

Korhazi szocialis
Kroénikus osztilyok: névér
apolasi osztaly,
rehabiliticioé stb.
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Koérhazi szocidlis munka folyamatibrdja

Jelzés a korhdazi szocidlis névértol vagy a korhdzi

védonotol

A korhdzi digyeleti iddben

” Z 5 ZAY
Siirgds esetben telefonon emélyesen

\ /

Adatok rogzitése Adatok rogzitése bejelentd
fiizethen

Beteg megkeresése
Informacio gyiijtés:
- betegtdl
- csaladtagokiol
Probléma feltérképezése,
Erdforrdasok feltérképezése,
Szitkség esetén a Szolgdlat megkeresése az
olthoni
kérnyezet vizsgdlata (KT)



Ugyintézés, szervezés-kapesolatfelvétel

e Polgarmesteri Hivatallal,
e hdzi orvos,

e véddnd,
e hazi gondozds,
o szocidlis étkezés,
o Jjlletékes csaldad- és gyermekjoléti szolgdalatok
Nem igényel tovabbi gondozast Folyamatos gondozdst igényel
Hatosdgi intézkedésre van sziikség: Hatésdgi intézkedésre nincs sziikség:
Csalad és Gyermekjoléti Kozpontba Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalathoz
keriil keriil
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Az utcai - lakételepi szociilis munka:

Specialis szakfeladat célja az utcan csellengd gyermekek és fiatalkortak speciélis segitése, illetve a
lakohelyrdl onkényesen tvozo, ellatas és feliigyelet nélkiil maradt gyermekek helyzetének rendezése.

A prevencios munka soran a cél az, hogy segitséget kapjanak a gyerekek ¢és fiatalok a szabadidejiik hasznos
eltoltéséhez. Ez egyrészt az utcai és lakotelepi szocidlis munkasok éltal szervezett klubfoglalkozasok,
programok segitségével, masrészt mas szervezetek, intézmények szintén a gyerekeknek sz616 programjainak,
szolgaltatasainak ajanlasaval, megismertetésével torténik.

Szabadidé hasznos eltdltésére dllando programként a kézpontban sportoldsi- és rekredcios lehetdségek: kondi
gépek ingyenes hasznélata, kozosségi helységben csocsd és pingpong, kirandulas, ingyenes wifi,
tarsasjatékozasi lehetéség, kirandulasok, beszélgetések, és sok mas egyéb program biztositott. Az egészséges
életmdd kialakitasa és megdrzése érdekében csoportfoglalkozas szervezése, addiktologiai témakkal
kiegészitve.

Ezen feliil igény szerint- egyéni esetkezelésre, segité beszélgetésre is lehetdséget biztositunk, a kézpontunk
alkalmazasaban 1év6 pszichologus kollégak révén.

Intézményiink égisze alatt miikodik 2017-tél a ,, Talipont” elnevezésti ifjusagi
klub, ahol a varos fiataljainak alternativ szorakozasi lehetdséget biztositunk a
kézpont fldszinti Klubszobajaban.

A Talipont Ifjusagi Klub minden héten egy délutan miikodik, igény esetén akar
hosszabb ideig is. Szervezett és kotetlen programokat is kinalunk a 13-20 éves
didkok részére, akiket az iskolai szocialis munka és a kdzosségi média révén is
prébalunk elérni. Az éllandé programjaink kozott szerepel tobbek kozott
tarsasjaték klub, idegen nyelvi foglalkozas, tanctanulasi lehetoség, korrepetalas stb. Lehetdségeinkhez mérten
igyeksziink kiilonb6z6 témakban (pl. elterelés, sport, egészséges életmod stb.) vendégeldaddkat is meghivni
a klubba, akikkel kiscsoportos keretek kozott vagy akar személyesen is beszélgethetnek a gyerekek.

E programok keretében felvilagositassal, beszélgetési lehetdségekkel segitjiik 6ket a szermentes életmod
melletti dontésben. Programunk célja tovabba a mar szerfogyaszto fiatalok rendszerbe keriilése, hogy ez altal
gyorsabban jussanak segitséghez. Ennek érdekében szeretnénk erdsiteni a helyi jelz6halézatot, a kapcsolatot
a varosban dolgozo kiilonb6zo6 szervezetek és szakemberek, segitd, iskolak kozott. Célecsoport tehat minden
olyan szakember, pedagogus, civil szervezet, aki, fiatalkoriakkal dolgozik a varosban.

Egytittm(k6do partnerek: Apor Vilmos Katolikus Féiskola, Segité Pont Nonprofit Kft. Vaci KEF, Teriileti
Osszefogassal a Megeldzésért Alapitvany, Szenvedélybetegek Alacsony Kiiszobli Ellatasa, Partszerviz,
Voroskereszt Vaci kirendeltsége, Szocidlis Szolgaltatasok Haza, renddrség- korzeti megbizottak, Kildto
Piarista Palyaorientacios és Munkaerdpiaci Fejleszté, Modszertani Kozpont.

Pszicholdgiai tandcsadas:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres és folyamatos pszichologiai megsegitést biztosit a hozza

fordulok gyermekek, és csaladjuk részére. Az ingyenesen biztositott szolgaltatassal az iigyfelek kapcsolatba
kertilhetnek:

- Onként,

- acsaladsegité vagy az esetmenedzser ajanlaséra,

- hatosagi kotelezes altal.
A szolgaltatés eldzetes egyeztetést kvetden folyamatosan biztositott az intézmény Vaci telephelyén valamint
szlikség esetén a kdzpont illetékességi teriiletéhez tartozo telepiilések kiils6 helyszinein is.
A feladatot az intézmény alkalmazasaban 4llo szakpszichologus kolléga latja el.
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Jogi tanacsadas:

Intézményiink a jogi kérdések megvalaszolasa, értelmezése, jogi konfliktusok kezelése-rendezése érdekében
jogi tanacsadast nyujt. Feladatellatds rendszeressége: eldzetesen egyeztetett idOpontban tandcsadas
formajaban.

A feladatot az intézmény jogasza latja el.

Szocialis diagnozis:

A szocidlis diagnozis része az egyén sziikséglet- és jogosultsag vizsgalata. A szocidlis diagnozis készitését a
jarasszékhely telepiiléseken miikddo csalad- és gyermekjoléti kozpontok végzik. A kozpontok feladata a
jovoben boviil, a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet szerinti csaladsegitéshez kapcsolddo tanacsadasi feladatok, a
specidlis szolgaltatasok nyujtasa és a gyermekvédelmi gondoskodés korébe tartozo hatdsagi intézkedéshez
kapcsolodo esetmenedzseri feladatok mellett, a szocialis diagnozis elkészitése 11 feladatot jelent.

A diagnozis elkészitését adatlap segiti, melyben zart és nyitott kérdések egyarant szerepelnek, és melyben az
adott valaszok értékelése utan lehetové valik a sziikséglet meglétének, mélységének, intenzitdsdnak
értékelése, valamint a megfelel6é szolgaltatas kivéalasztasa. E felmérd adatlap célja a fenti moédon a
sziikségletek meglétének és mélységének feltérképezése.

Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység: biztositasa a Véci Jaras illetékességi teriiletén 1évé

18 telepiilés valamennyi kézoktatési intézménybe (fenntartotol fiiggetlentil).

A szolgaltatas célja: a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a szocidlis segitd munka
eszkozeivel tdmogatast nydjtani a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a
koznevelési intézmény pedagogusainak, valamint az intézményben megjelend egyéb szakembereknek.

A Vaci Jaras illetékességi teriiletéhez tartozo, telepiilések valamennyi 6voddjaba - altalanos iskoldjaba -
kézépfoku iskolajaba — kollégiumaba, nyilvantartott tanuloi 1étszam, a 2017/2018-es tanév adatai szerint
13.491 16 volt. A 15/1998. (IV.30) NM rendelet alapjan 1.000 fé kiznevelési intézménybe nyilvantartott
gyermekre vetitve 1 f6 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet ellaté kolléga alkalmazisa
sziikséges.

A fenti hivatkozas értemében, kozpontunk, altalanos szolgaltatasi feladatain tul, Gj specialis feladat
ellatasnak biztositasa érdekében, 13 f6 szocidlis segitd tevékenységet ellatd, felséfoku szocidlis
alapvégzettséggel rendelkezd kollégat alkalmazott.

2019-ben 2.332 tevékenységet bonyolitottak a kollégdk, melyek koziil a legjellemz6bbek voltak a
tanacsadasok, konzultaciok, informacio nyujtas melyet mind a didkok, sziilok és a pedagdgusok is igénybe
vehettek. Egyre kozkedveltebbek lettek, a kdzoktatasi intézményekben megszervezésre keriild, prevencios

célu csoportos foglalkozasok is. A kiilonbozd tevékenységek soran elért ellatottak szama 2019-ben 8.801 6
volt.

A fenti felsorolasok mellett a kézpontunk kotelezé feladata még, az illetékességi teriiletéhez tartozo
szolgdlatok szakmai munkajénak a segitése, koordinalasa, havi egy alkalommal lehetéség biztositdsa
esetmegbeszélésre. A szakmai munkét jelzorendszeri tanacsadé koordindlja.

A jelzorendszeri tanidcsado feladata:

- Koordinélta a jaras teriiletén miikddoé jelzérendszerek munkajat,

- Szakmai tanacsot nyujtott a szakmai tandcskozasok megszervezésére,

- Osszegylijtotte a helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

- Megbeszélést kezdeményezett a jelz6rendszer miikédésével kapesolatban,

- Kapcsolatot tartott az OKIT-tal,

- Sziikség szerint részt vett az esetkonferencidkon, személyes talalkozasokon, megbeszéléseken,
- Lehetoséget biztosit esetmegbeszélésre a jarasi szolgalatok szamara.
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6. Az intézmény altal nyuajtott szolgaltatisok szélo tajékoztatas modja:

Az intézmény szolgdltatasairol és igénybevételének maodjarél az intézmény székhelyén, telephelyein, valamint
a varos két frekventalt pontjan elhelyezett hirdetétablain kitlizott plakatokon, szordlapokon tajékoztatjuk az
érdeklodéket. Az orvosi rendel6kben, gyogyszertarakban, oktatasi-nevelési intézmények hirdeté feliiletein-
szordlapokon, illetve mas forgalmas tigyfeleink dltal frekventalt helyeken is rendszeresen tdjékoztatjuk az
elérhetd aktudlis szolgaltatasainkrol,

Valamint a helyi média, irott €s internetes ujsagok, ESTV, Dunakanyar TV. hirdet6é feliiletét is igénybe
vessziik tajékoztatas céljabol.

Ezeket a szoréanyagokat idonként aktualizaljuk, igyeksziink szolgéltatasainkrol a helyi médiaban is tudésitani
az igénybe vevo ligyfeleinket, érdeklddo allampolgarokat.

A kozpontunk sajat honlappal is rendelkezik (www.vesgyk.hu), ahol naprakész informacidkat taldlnak
intézményiink mikkddésérol, elérhetd szolgéltatasainkrol, hirdetményeinkrél stb.

7. A jaras teriiletén mikodo szolgalatok tamogatasa, az intézmény kapcsolati - informacios rendszere:
A vaci jaras teriiletén mikodo csalad-és gyermekjoléti szolgélatok szakmai tamogatésa:

e szakmako6zi megbeszélések, esetmegbeszélések a jarasi csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok
szamara. A feladatellatas rendszeressége: havonta egy alkalommal, igény szerint ez az iitemezés
valtozhat.

e tdjckoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott, kzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol. A
feladatellatas rendszeressége folyamatos.

Feladatainak teljes kor ellatasa érdekében széles kapcesolatrendszer kiépitésére toreksziink.

A személyes kapcsolatok kiépitése, egymas munkajanak megismerése, a kdzos konzultiaciok egymas
kiegészitve és timogatva hatékonyabb munkavégzést eredményeznek.
Az intézmény egyiittmiikddik a kovetkez6 intézményekkel:

- Véac Varos Polgarmesteri Hivatal,

- Pest Megyei Kormanyhivatal Véci Jarasi Hivatal Osztalyai és Hivatalai,

- Viéci Jaras illetékességi teriiletein miikodd 6nkormanyzatok,

- Vidc véros szocialis és egészségiigyi intézményeli,

- Vaci Jaras illetékességébe tartozo valamennyi kdzoktatdsi és koznevelési intézmény,
- Véci Jéras illetékességébe tartozo szocialis szolgaltatast végzok,

- Pedagoégia Szakszolgdlat,

- felsdfoku oktatdst — képzést szervezd intézmények,

- renddrség, korzeti megbizottak, katasztrofavédelem — tlizoltosag/6nkéntes tiizoltdsag,
- birdsag, ligyészség, partfogo feliigyeldk,

- karitativ szervezetek,

- alapitvanyok, civil szervezetek,

- egyhazak,

- egyéni vallalkozasok

Palyazati eredményeink:

Intézményiink kotelezd feladatanak elltasahoz, a prevencios célu foglalkozasok megszervezéséhez, a kitiizétt
célok megvaldsitashoz, a rendelkezéstinkre all¢ forrasok kiegészitéséhez, minden évben, igy 2019-ben is tébb
alkalommal sikeresen palyazott.

Egyik f6 timogatonk a Vici Egyhdzmegyei Karitdsz illetve a Szent Anna Karitdsz csoport, akik az anyagi
nehézségekkel kiizdd igénybe vevoinket tdmogatjdk: tartds élelmiszerrel, kis gyermekes csaladok részére
pelenkaval, beiskolazas alkalméval tanszer csomagok biztositdsaval, tiizifaval, gyogyszerek kivaltasaban
nyujtott segitséggel, hatralékok kifizetésével, kdlyhdk megvasarlasaval stb.
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A Nyugodt Sziv Alapitvanyhoz benyujtott palyazatunk, szintén a lakhatds megtartdsanak elGsegitését
szolgalta.

2019. év tavaszan ,a Huasvéti tinnepek kozeledtével, egy vaci illetéségii vallalkozd 20 hatranyos helyzeti
kisgyermekes csalad szamara, tetemes mennyiségii, egyenként 4-5 kg-s élelmiszer csomagot ajanlott fel az
alabbi tartalommal: fiist6lt sonka, kolbasz, szaraz tészta, édesség.

2019. évben is sikeres tanszergyijté akecidt szerveztink Vacon. Ehhez tobb cég és a vaci ESTV is
csatlakozott, igy tehermentesitve 25-30 vaci csalad tanévkezdési nehézségeit.

Helyi tanszergyijté kezdeményezésiinket, idén kiegészitettiik a Magyar Okumenikus Segélyszervezet ltal
biztositott 8 tanszercsomaggal, mely olyan igényes és tetemes mennyiségii beiskoldzashoz sziikséges
eszkdzoket tartalmazott, ez altal még tobb igénybe vevonknek tudtunk juttatni beldle.

Sikeresen folytatodott, a Magyar Elelmiszer Bankhoz benyujtott palyazatunk, ahol a viaci ALDI
hipermarket kozvetitése révén, a szavatossagi id6 lejaratahoz kozeli élelmiszereket hozhatjuk el, és tudjuk
napi szinten kdzvetitetni a raszorul6 tigyfeleinknek. Kézpontunk 2019. évben 1.2064 kg élelmiszert osztott,
mintegy 12.52 millié forint dsszegbe. Szintén a Magyar Elelmiszer Bank palyazata révén, a tavalyi évben 5
alkalommal k&zvetleniil a Lokator utcai raktarbol, pélyazati eljards soran, lehetoségiink volt kézvetlen
kiajanldsok fogadaséara. Igy kozel 900 fét tudtunk élelmiszer adoménnyal (tartds élelmiszer-konzervek,
édesség) tamogatni.

A vaci REPETA Bisztré felajanlasa révén, a szolgédlatunk koézvetitésével jelenleg is, napi szinten 2-3
hatrinyos helyzetii csalidnak van lehetdsége téritésmentesen meleg ebéd helybeni vagy otthon térténd
elfogyasztasara.

Evrdl évre, toretlen sikernek érvend, a ruhagy(ijté akcidink, ahol az allampolgarok altal felajanlott, azonban
hasznalhato allapotban 1év6 ruhézati termékek, textiliak, jatékok cserélnek gazdat.

Szintén 2019-ben, az Emberi Erdforrasok Minisztériumanak, Parlamenti Allamtitkérségs’mak
jovoltabol, kozpontunk 50 darab fejleszté jaték felajanlasba részesiilt, melyet 1-3 éves kor kozotti
gyermekeknek és dvodas koru gyermekeknek tudta kézpontunk kdzvetiteni.

2019-ben, folytatédott az ,Ecsetre fel a gyermekekért” palyazatunk mely révén kozpontunk eddigi komor
ligyfélvaroja megujulhatott. Gyermekbarat, viddm — szines falakkal, mesehdsok és allatkak, kedves abrak
rajzok fogadjak az hozzéank érkezbket.

Intézményiink 2019-ben is elnyerte, a CSALADBARAT MUNKAHELY kitiintetd cimet, mely révén
szamos csaladbarat intézkedést sikeriilt a tavalyi év sikerébdl és tapasztalatibél megtartani, illetve ]
intézkedéseket meghonositanunk. Ilyenek voltak a csapatépité tréningek— kirandulasok- rendezvények kozos
szinhdzlatogatasok, melyeket valamennyi kolléga minden évben nagy drommel és vérakozassal fogadott.

2019-ben, az el6z6 évek gyakorlatidhoz hasonléan kdzpontunk gyakorlé helyként szolgal, az Apor Vilmos
Katolikus Foiskola szocialpedagdgus hallgatoinak szakmai terephelyéiil, valamint mas hasonl6 szocialis
felséfoku intézménybol érkezé f6iskolai hallgatd csoportoknak is.

Nem kis biiszkeséggel mondhatjuk el, hogy immir mdsodik alkalommal jottek kozpontunkba
intézménylatogatasra-tapasztalatcserére, miincheni szocidlis munkas hallgatok.

Kézpontunk szintén lehetdséget biztosit, egyiittmiikddési megallapodas alapjan kdzépiskolas didkok részére,
a kozisségi szolgalat vagy onkéntes munka gyakorlisira-letoltésére. A véci Piarista Gimnaziumbél
¢rkez6 didkok (és nem csak) mér harmadik éve végeznek kézpontunknal kozosségi szolgalatot. Korrepetalas
formajaban, 3 f6 dltaldnos iskolas kisdidknak segftenek heti szinten, a felzarkoztatdsban. Valamint a nyari
napkdozis taborban is segit6 kezet jelentett, az ¢ jelenlétiik.
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2019. decemberében intézményiinkhdz tébb megkeresés érkezett, raszoruld hatranyos helyzetli csaladok
részére tartos élelmiszer csomagok felajanlasanak céljabol (Gyermekétkeztetési Alapitvany, Véconline,
Rotary Club).

2019-ben kdzpontunk sikeresen palyazatott a ,,VIRAGOS VAC” intézményi kategoriajaba, amely révén
virdgos és szép kornyezetet tudtunk megvalositani.

Folyamatos palyazatfigyelésiink eredménye, az évr6l évre érzékelhetd valtozas- intézményi fejlodés,
korszerisités, intézményi kultaraban is érzékelhetd szemléletforméalas!

2020. juniusaban kozpontunk sikeresen palyazott a 2020-NEP-01-05773 pélyazati azonositd szammal
rendelkez6 ERZSEBET TABOR-ra, mely révén 12 f6 hatranyos helyzetii gyermek, 5 napon at tarto,
napkézis feltigyeletét, napi 4x étkeztetését, élmény gazdag taborozasat kdzponti koltségvetésbdl sikeresen
oldottuk meg.

2020. jilisaiban 2 alkalommal palyaztunk sikeresen, a MAGYR ELELMISZERBANK ,Edes szdj”
megnevezésii palydzatan, mely révén a taborozé gyermekeinknek volt lehetéségiink édességet osztani.

Mellékletek:

- Szervezeti Miikodési Szabalyzat

- Hézirend

- Tovabbképzési terv

- Egyiittm{ikodési megallapodds az dvodai — iskolai szocidlis segit6 tevékenység ellatiasa érdekében a
Véci  Jards kozoktatdsi intézményeivel, szolgéltatastervezési  koncepcid, szakmai  ajanlas
figyelembevételével,

Vic, 2021. februar ...... P.H. Jarja Andrea

igazgat6
Zaradék:
Jelen  Szakmai Programot és annak — mellékleteit Vac Varos Onkormdnyzat
polgarmestere/BizolSAga ... ... ... ... oo icoove v e e er s s e NAPJAR, @ v oo ees e e e e e s o,
szamu dontésével hagyta jova.
A Szakmai Program hatdlyba lépésének napja ... ......................, mely nappal a kordbbi Szakmai

Program hatalyat vesziti.
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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. A szervezeti és miikodési szabalyzat célja, jogszabdlyi alapja

A szervezeti és miikodési szabdlyzat hatarozza meg a VACI CSALAD - ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
szervezeti felépitését, az intézményi mikodés belsd rendjét, a belsé és kiilsé kapcsolatokra vonatkozo
megallapitasokat és mindazon rendelkezéseket, amelyeket jogszabédly nem utal més hataskorbe.

A szervezeti és miikodési szabalyzat a kialakitott cél- és feladatrendszer, tevékenységesoportok €s folyamatok
Osszehangolt miikodését és hatékony kapcsolati rendszerét tartalmazza.

2. A szervezeti és miikodési szabalyzat elfogadasa ¢és jovahagyasa

A szervezeti és miikodési szabalyzatot Vac Varos Onkorményzat VACI CSALAD - ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT vezetéjének eléterjesztése utan az intézmény dolgozdinak kozossége fogadja el.

A szervezeti és mikodési szabalyzat 2021, mércius 1. napjan lép hatalyba a Véac Varos Onkorményzat
Képviseldtestiilet Emberi Kapcesolatok Bizottsaga ............ovvvvvnannn. szamu hatdrozata alapjan.

Jelen szervezeti és mikddési szabalyzat hatalyba 1épésével egyidejlileg hatalyat veszti a 2020. oktober 15.
napjatol hatalyos szervezeti ¢és miikodési szabalyzat.

3. A szervezeti és mitkodési szabalyzat személyi és idobeli hatilya

A szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya kiterjed a VACI CSALAD - ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatast ellato illetve a Hatosagi - Specidlis feladatokat ellaté csoportra, valamint
az intézménnyel szerzodéses viszonyban allo munkatarsakra és szervezetekre.

A szervezeti és miikodési szabalyzat hatarozatlan idore szol.

II. ALTALANOS RESZ

1. Az intézmény adatai

1.1. Az intézmény neve: Vici Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont
1.2. Az intézmény székhelye: 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.
1.3. Az intézmény telephelye:

Vici Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont 2600 Véc, Dedkvari fasor 2.
Vici Csalad —¢és Gyermekjoléti Szolgalat

1.4. Az intézményalapité okirata

Alapito: Vac Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete

Az alapit6 okirat szama: 19/271/2015. kelte: Vac, 2016.01.05.

Az alapito okirat modositasanak Szama: e

Az intézmény fenntartéja: Véc Varos Onkormdanyzat Képviseld-testiilete

Az alapitast elrendel hatarozat: Véac Varos Onkormdanyzat Képviseld-testiilete 203/2015.
(IX. 24.) sz. hatarozata

Felligyeleti szerv: Viéc Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete,



Vac Viros Polgdrmesteri Hivatal Igazgatasi és Szocidlis
Osztaly — Szocidlis Iroda
1.5. Az intézmény miikodési teriilete:

e Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont: gyermekvédelmi hatosagi és specidlis feladatelldtis tekintetében
illetékessége Kiterjed: Vac varos kozigazgatasi teriiletére, valamint a Vaci Jaras illetékességi teriiletébe
tartozo 18 telepiilésre (Acsa, Csordg, Csovar, Galgagyork, Kisnémedi, Kosd, Orbottydn, Penc,
Piispokhatvan, Piispokszilagy, Rad, Szdd, Szddliget, Vacduka, Vachartydn, Vackisujfalu, Vacratot).

o Csalad és gyermekjoléti alapszolgiltatis biztositasanak illetékessége: Vic varos kozigazgatasi
teriiletén allando, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermekek és csaladjaik szamara.

1.6. Az intézmény jogallasa: 6nallo jogi személy

2. Az intézmény alaptevékenységi besoroldsa és kormanyzati funkcié szamai

Allamhaztartasi szakdgazat Szakagazat megnevezése ¥
szama ’
i Maéshova nem sorolhaté egyéb |
| 889900 szocidlis elltés bentlakas nélkil
Kormanyzati funkciészim Kormaényzati funkcié
megnevezése:
1 Gyermekek atmeneti ellatasa
104012
2. Csalad és gyermekjoléti
szolgéltatasok 104042
3. Csalad és gyermekjoléti kdzpont
104043
3. Azonosité szamok:
Az intézmény szakagazati besorolasa: 889900
Az intézmény tdrzsszama: 833349
Az intézmény elszamolasi szamlgja: OTP BANK: 11742094-15833349
Adobszam: 15833349-1-13

4. Alakulissal kapcsolatos adatok:
Alapitas modja: jogutddos alakulas kivalas koltségvetési szervbél.

S. Az intézmény gazdalkodasi jogkore

A 40/2015. (IIL 19.) sz. Képviselo-testiileti hatarozat 2015. aprilis 01-t6] a gazdasagi szervezeti feladatok
ellatisara az Allamhéztartasrol szolo 2011. évi CXCV. térvény 10. § (4.a) bekezdésében foglaltak, illetve a
végrehajtasban kiadott 368/2011. évi rendelet alapjén az Id6sek Otthona és Klubja intézményét bizta meg.

A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Vaci Onkormanyzat Képviselo-testiilete altal meghatarozott
koltsegvetéssel gazdalkodik, amit az Idések Otthona és Klubja gazdasagi szervezete készit el az igazgatoval valo
egyeztetés utan. Azaz 6nalléan miiksdod koltségvetési szerv.

A Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont véllalkozasi tevékenységet nem folytat az intézmény fétevékenységei
targyi adomentesek. Az intézményi kiadmanyozas joga az igazgatot illeti meg.



6. Képviselet
Az intézmény képviseletét az intézmény igazgatoja latja el.

7. Intézményi egyiittmiikodés

Az intézmény egyiittmiikodik a kdvetkez6 intézményekkel:

Véc Varos Polgarmesteri Hivatal,

PMKH Vaci Jarasi Hivatal Osztalyai és Hivatalai,

Vici Jaras illetékességi teriiletein miikddd dnkormanyzatok, csalad és gyermekjoléti szolgdltatast biztositok,
Viéc varos szocidlis és egészségligyi intézményel,

Vic varos valamint a vaci jarés illetékességi teriiletén mikddoé kdzoktatasi és kdznevelési intézmények,
Pedagodgia Szakszolgalat,

Renddrség,

Birosag,

Karitativ szervezetek,

Alapitvanyok, és civil szervezetek,

Egyhazak.

8. Az intézmény vezetése és alkalmazottai

A kozalkalmazotti jogviszonnyal sszefiiggd kérdéseket a kozalkalmazottak jogéllasardl szolo 1992. évi XXXIII.
torvény és a kollektiv szerz6dés rendezi. i

Az intézmény igazgatojat palydzat alapjan 5 év hatarozott idére Vac Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete
bizza meg (Z-30/2015.(X1.19.) szamu Képviselo-testiileti hatdrozattal. Az igazgaté felett a munkaltatoi jogkort
Vac Varos Polgarmestere gyakorolja.

[Il. AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO DOKUMENTUMOK ES ALAPELVEK

1. Az intézmény miikodését meghatirozé dokumentumok
Az intézmény torvényes miikodését az alabbi, a hatdlyos jogszabalyokkal 8sszhangban ll6 alapdokumentumok
hatarozzék meg:
e Torzskonyvi bejegyzés
e Torzskonyvi igazolas
e Torzskonyvi kivonat
e Alapité okirat
Szakmai program
e Jelen szervezeti és miikodési szabalyzat
e Az intézmény szabalyzatai, specialis feladatellatdsokhoz tartozd hézi rendek, egyiittmiikddési
megallapodasok-keret megallapodasok, a feladat ellatas biztositisdanak modjarol, egyéb jogszabalyban és
szakmai protokollban meghatarozott nyomtatvanyok vezetése.

2. Az intézmény mikodésének alapelvei

2.1. A nyitottsag elve:

Vici Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont nyitott intézmény, szolgéltatdsainak igénybevétele a gyermekvédelmi,
csaladjogi, egészségiigyi, szocialis térvényekben, valamint Vac Varos Onkormanyzatanak rendeleteiben és a
hazirendben foglaltakon kiviil tovabbi feltételekhez nem kéthetd.

2.2. A személyiségi jogok védelme:
Valamennyi, az intézményben feladatot ellatd személynek a tevékenysége soran tudomadsara jutott, a kliensek
személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovébbitasara és nyilvanossagra hozatalara a személyes
adatok védelmérdl szolé torvényben, tovdbba a 235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendeletben foglaltakat minden
koriilmények kozott biztositani kell.



2.3. Az egyenloség elve:
Az intézménnyel kapcsolatba keriildé minden kliens nemre, szarmazasra, felekezeti hovatartozasra, illetve
vilagnézetre tekintet nélkiil egyenld elbiralasban és szolgéltatasban kell, hogy részestiljon.

2.4. A segit6 munka etikai minimuma#nak elve:

Valamennyi, az intézményben feladatot ellatdo személynek munkavégzése soran az 1993. évi III. térvényben ¢és
végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabalyzataiban rogzitetteket, tovabba a Szocialis Munka
Etikai Koédexében (ill. mas szakmai etikai kodexet is figyelembe véve) leirtakat maradéktalanul be kell tartania.
Az intézménnyel jelenleg kapcsolatban allo, illetve 2 éve kapcsolatban volt kliensekkel és a 2013. évi V. térvény
8.1 § (1) bekezdés 1.2. pontjaban szerepld hozzatartozoikkal polgéri jogi jogviszonyt semmilyen formaban nem
létesithet, igy példaul toliik pénzt vagy értéktargyat el nem fogadhat, adasvételi, csereszerz6dést sem ingo, sem
ingatlan vagyonra nem kéthet, tartasi, életjaradéki, 6roklési alanya nem lehet.

IV. 1. Az intézmény szervezeti dbraja

lgazgato

IDO kihelyezett
gazdasagi / HR szerv
lgazgato helyettes

Csalad- és
Gyerekjoleti
Szolgalat

Titkarsag
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Csaladsegitdk Szocidlis Esetmenedzserek
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Specialis Szocialis Ovodai és iskolai

szolgdltatasok, diagnozist szocialis segité

Tanacsadok felvetelét tevékenyéget
vegzo végzok
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2. Az intézmény szervezeti felépitésének leirasa:

Az intézmény integralt szervezeti forméaban miikddik, hierarchikus szervezet. Egy szervezeti keretben, egymassal
szoros egyiittmiikodésben, funkciondl a csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast biztositd csoport és a hatosagi
illetve specialis feladatokat ellat szakmai csoport.

Az intézmény €lén az intézményvezetd all.

Alérendelt pozicidban kozvetleniil alatta a szakmai igazgatohelyettes. Az igazgato és helyettese ala kdzvetleniil
a szakmai csoportok tartoznak, valamint a hattér feladatokat is ellatok- kozponti irdnyitast is segito titkarn6-
gépkocsivezetd- illetve szocialis asszisztensek €s a higiéniai asszisztens.

Az intézményen beliil a szakmai csoportok munkajat kiilon- kiilon csoportvezetd irdnyitja, segiti.

Az alapszolgaltatasi feladatokat ellato- csalad és gyermekjoléti szolgdlat, csoportvezetdje egyben a telepiilés
jelzérendszeri felelose is.

A hatosagi csoport €s specialis csoport vezetdjének kozvetlen irdnyitasa - koordinalasa mellett, dolgoznak az
esetmenedzserek-tanacsado kollégak. A csoportvezetd latja el a jarasi jelzérendszeri tandcsadé feladatait is.

Az intézmény a gazdasiagi feladatok ellatisiban egyiittmikodési megallapodas alapjin Kkolesonos
munkakapcsolatban ill az Idések Otthona és Klubja gazdasigi vezetdjével, annak helyettesével, illetve
Kihelyezett gazdasagi szervezetével.

A feladataikat illetben a Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont igazgatdja a két intézmény éltal kotott
egyiittmikodési megallapodas szerint rendelkezhet, amit a 203/2015. (1X.24.) sz. Képviselo-testiileti hatarozat
fogadott el.

V. Az intézményen beliili szakmai csoportok:

Csalad és Gyermekjoléti alapszolgaltatast nyujto csoport, csoportvezetdbdl valamint helyettes éltal iranyitva, 12
f6 csaladsegité kollégabol all valamint 1 szocidlis asszisztensbdl all,

A hatosagi és specidlis feladatellatast biztosité szakmai csoport, szintén csoportvezetd és helyettes altal irdnyitva,
7 esetmenedzserbél, 3 tandacsadé (pszichologus, jogasz, mediator) és 1 szocialis asszisztensbol tevodik Gssze.
Uj feladatként keriilt bevezetésre az vodai-iskolai szocidlis segité tevékenység, melyet a hatosagi és speciélis
feladatellatast biztosité csoport 13 munkatarsa lat el. A szocidlis diagndézis felvételét 1 esetmenedzser latja el.
A kiszolgalé — hattér feladatok ellatasaban segitik a kézponti irdnyitas és a két szakmai csoportot, a titkarndi
munkakort betdlté, a gépkocsivezetdi munkakort betslts, illetve a higiéniai asszisztensi munkakort betsltd
kollégak.

A TAJ alapu elektronikus nyilvantartds adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésére a fenntartd, ligyfélkapu
belépési jogosultsaggal rendelkezé személyt jeldl ki, aki felelosséggel tartozik a 415/2015. (XI1.23.) Korm.
rendeletben foglalt adatszolgaltatasi feladatok teljesitéséért.

Az intézmény élén az intézményvezet6 dll alarendelt pozicioban kozvetleniil alatta az igazgatohelyettes.

A gazdasagi feladatok ellatdsdban a fent emlitett egyiittmikodési megéllapodas alapjan kdlcsdnds
munkakapcsolatban all az Idések Otthona és Klubja gazdasagi vezet6jével, annak helyettesével, illetve
kihelyezett gazdasagi szervezetével.

1. Csalad és Gyermekjoléti alapszolgaltatas:

A szolgéltatast igénybevételének modja-illetékességi teriilete:

Vac kozigazgatési teriiletén allando illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd gyermekek és csaladjaik szamara. Az
igénybe vett szolgéltatasok téritési dijmentesek, ingyenesen biztositottak az ellatottak szamara. A

szolgéltatas feladatai az 6nkéntesség elvének mindenkori figyelembevételével, a segitségre szorulok személyiség
¢s szabadsagjogainak tiszteletben tartdsaval végzi.

A szolgaltatas igénybevétele



a gyermek testi-lelki egészségének érdekében a csaladban torténd nevelést segiti a jogok és lehetdségek
ismertetésével, a timogatésokhoz vald hozzijutas segitésével, szabadidds programok szervezésével,
tanacsadassal;

¢szlelo €s jelzorendszer mikddtetése;

veszélyeztetettség megeldzése;

a veszélyeztetd okok feltarasa, megoldasi javaslat készitése;

a kialakult veszélyeztetettség megel6zése €s megsziintetése;

csaladgondozas 6nkéntesen vallalt egyiittmiikodés keretében,

a visszahelyezés érdekében csaladgondozas, illetve utogondozas biztositasa az érintett intézményekkel
egylittmiikddve esetmegbeszélések - tanacskozasok szervezése,

tajékoztatas, tanacsadds, segitségnyjtas, munkdja soran eseti és folyamatos tanacsadast, gondozast
nyujt;

a csaladsegités az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizd6é csaladok, illetve személyek
szocidlis és mentalhigiénés ellatasa; az igénylo kérelmére, problémainak rendezése érdekében
életvezetési s egyéb tanacsokat ad, segitséget nyujt - lehet6ség szerint természetbeni juttatast is
biztosit;

a szolgalat kézremikddik az igénylo: csaladi gondjainak rendezésében, életvitelét hatranyosan
befolyésol6 okok, feltarasaban, illetve megsziintetésében, mentalis gondjainak megoldasaban;
folyamatosan figyelemmel kiséri a miik6dési teriiletén €16 lakossag szocialis helyzetét, jelzérendszert
miikédtet a raszoruldk felkutatasara;

informaciot nyujt az egyén szamara elérhetd szocialis juttatasokrol, egészségligyi- és szocidlis
intézmények szolgaltatasairol.

2. Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont feladata:

A szolgaltatas igénybevételének modja és illetékességi teriilete, a Vaci Jaras illetékességébe tartozo teletilések
hatosagi eljarasra kotelezetteinek kore.

A hatésagi feladatokhoz kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek a kovetkezok:
Javaslattétel a gyamhivatal részére a gyermek védelembe vételére, megel6z6 partfogasara, ideiglenes hatalya
clhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogadasara, harmadik személynél torténd elhelyezésének
kezdeményezésére, csalddba fogadd gyam kirendelésére, tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,
gondozasi helyének megvaltoztatasihoz.

Specialisszolgaltatasok biztositasa:

e & & & o

kapcsolattartas eldsegités érdekében kapcsolattartasi tigyelet,

készenléti tigyelet, krizis esetében allanddan hivhato telefonos tigyelet, segitség mozgdsitasa.

korhazi szocialis munka,

utcai-lakotelepi szocialis munka,

jogi tajékoztatas - tanacsadas,

pszicholOgiai tanacsadas,

szakmai tandcsadas nyujtisa az illetékességi teriileten milkodd csalad és gyermekjoléti szolgalatok
szamara,

6vodai-iskolai szocidlis segité tevékenység biztositasa, a Vaci Jaras illetékességi teriiletén 1évo
valamennyi k6zoktatasi intézményben

szocidlis diagndzis.

VI. AZ INTEZMENY VEZETESE

1. Az intézmény vezetéje:

A Vici Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont egyszemélyi felelds vezetdje az igazgato.



Az igazgat6t, mint az intézmény vezetdjét palyézati eljaras alapjan Vac Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete
bizza meg legfeljebb 5 év hatarozott idotartamra. Az egyéb munkaltatoi jogkoroket Vac Varos Polgarmestere
gyakorolja az igazgato felett.

Az igazgato feladata és hataskore:

Az igazgato felelds az intézmény szakszer( és torvényes miikdéséért.

Az alkalmazottak foglakoztatasara, élet- és munkakoriilményeire vonatkozd kérdések tekintetében jogkorét
jogszabalyban el6irt egyeztetési kotelezettség megtartasaval gyakorolja.

Az igazgato képviseli az intézményt. Jogkorét esetenként, vagy az ligyek meghatarozott kérében az intézmény
alkalmazottjara atruhazhatja.

Ellatja az intézmény valamennyi munkatarsa vonatkozasaban a munkaltatoi jogkoroket.

Menedzseli az intézmény egészét, biztositja a korszerii, magas szinvonalt szakmai és gazdasagi feladatellatast.
Iranyitja az intézmény munkatéarsait.

Meghatérozza a szakmai programok alapelveit, realizdlasanak modjat és formadjat.

Folyamatosan gondoskodik a dolgozok szakmai tovabbképzésérol.

Meghatdrozza a vezet6i ellenérzés szabalyait, rendszeresen figyelemmel kiséri, ellenérzi a dolgozok egymas
kdzotti egyiittmitkodését, a bels6 munkamegosztast, a szervezettséget és munkafegyelmet, az etikai szabdlyok
érvényesiilését.

Javaslatot tesz az intézmény éves kéltségvetésére az Iddsek Otthona és Klubja gazdasagi szervezete felé.

Dont az intézmény bérkeretének, miikddtetési és fenntartasi koltségeinek felhasznalasarol.

Gyakorolja az utalvanyozasi és kotelezettségvallalasi jogkort.

Elkésziti az Intézmény Szervezeti és Miikddési Szabdlyzatdt, valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyokban el6irt
szabalyzatokat

Biztositja az érdekképviselet miikédéséhez sziikséges feltételeket.

Tavolléte idején a szakmai igazgatohelyettes teljes jogkorrel ellatja az igazgato jogkorét.

Az igazgato felel az intézmény szakmai mikodéséért, és a kozfeladatot ellatod szervek iratkezelésének altalanos
kdvetelményeirdl szolo 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan, az iratkezelési szabalyzatban foglaltak
végrehajtasaért. Az igazgato, és az igazgato-helyettes az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrél szolo
2007. évi CLIL térvény alapjan vagyonnyilatkozat tételre kitelezett.

2. Az igazgato vezetdi feladatait segité munkatarsak:

Az intézmény igazgat6ja munkdjat az igazgatohelyettes és a csoportvezetok bevonasaval iranyitja és ellendrzi.
Az igazgatd kozvetlen munkatérsai munkdjukat munkakori leirdsuk szerint az intézményvezetd kdzvetlen
irdnyitdsa mellett végzik. Felel6sséggel és beszamolasi kotelezettséggel az igazgatonak tartoznak.

3. Az igazgatohelyettes: alarendelt pozicioban kdzvetleniil az igazgaté alatt helyezkedik el.

Az igazgatOhelyettes — sajat munkakore mellett ellatandd — feladatai:

- elokészit, illetve alairas elott feltilvizsgélja az intézmény szerzédéseit;

- az igazgato tavolléte idején telj

es jogkorrel ellatja az igazgato jogkorét;

- feladatait azok a szakmai, szervezési, ellen6rzési feladatok alkotjak, amelyeket a jogszabalyok tartalmaznak,
illetve szamara az igazgatd meghatéroz;

- ellendrzi az igazgato utasitdsainak végrehajtasat, segiti az intézmény szakmai programjainak megvaldsitasat;

- éves ellendrzési terv alapjan ellendrzi a csoportvezetdk munkajat;

- az intézmény barmely teriiletén tapasztalt hidanyokrdl, szandékos mulasztdsrél azonnal értesiti az igazgatot,
sziikség esetén javaslatot tesz fegyelmi vizsgalat lefolytatasara

- az igazgatd megbizdsdbol esetenként képviseli az intézményt a fenntarto, kiilsd szervek, szervezetek és egyéb
intézmények, maganszemélyek elétt;

- az intézmény szervezeti egységeiben a szakmai munkaértekezleteken részt vesz és beszamol az igazgatonak;

- megszervezi a dolgozok képzését, tovabbképzését; gondoskodik a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatban és a
Hazirendekben foglaltak betartasarél;



- megszervezi s kozvetlen beosztottak szakmai helyettesitését, nyilvantartja a szabadsagokat;
- felelds az intézmények hataskorébe tartozo nyilvantartasok, okmaényok, statisztikak elkészitéséért, naprakészen
tartasaért, a jogszabalyoknak valo megfelel0ségéért.

4. A csoportvezetok:

A csoportvezetok megbizasat visszavonasi lehetoséggel hatarozott idotartamra 5 évre az igazgaté adja.

A csoportvezetok feladat és hataskore, valamint egyéni feleléssége mindazon fteriiletre kiterjed, amelyet
munkakdriik tartalmaz.

5. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat csoportvezetdje:

Feladata a csoport munkajanak szakmai iranyitéasa, tervezése, szervezése, ellenérzése;

- szakmai megbeszélést szervez;

- elkésziti beosztottjai munkakéri leirasat és az éves munkatervet, a csoport éves szabadsagtervét, engedélyezi
beosztottjai szabadsagat, hianyzas esetén gondoskodik a helyettesitésrol.

- javaslatot tesz a miikddéshez sziikséges személyi és targyi feltételek javitasara;

- felelés a csoport nyilvantartasainak, dokumentéciojanak naprakész, pontos vezetéséért, felméri a
hianyosségokat, és javaslatot tesz a hianyok pétlasara a szolgéltatasok tovabb fejlesztésére.

- szoros kapcsolatot tart a gyermekintézményekkel, kézoktatasi intézményekkel, egészségligyi és szocialis
intézményekkel, a Jarasi Hivatal Osztélyaival és Hivatalaival, karitativ és civil szervezetekkel;

- munkakdorébél eredd feladatait az igazgatoval egyetértésben latja el.

- felméri a lakossag helyzetét, jelzi a problémakat, megteszi a sziikséges intézkedéseket problémaik megoldasa
érdekében;

- irdnyitja és ellendrzi a dolgozok munkajat, elkésziti az éves munkatervet, munkakori leirasokat, hianyzas esetén
gondoskodik helyettesitésiikrol.

6. A Hato6sagi - Specidlis feladatelldtast biztositoé csoport vezetdje:

Feladata a csoport munkajanak szakmai iranyitasa, tervezése, szervezése, ellenorzése;

- az esetmenedzserek-tanacsado kollégak szamara szakmai megbeszélést szervez;

- elkésziti beosztottjai munkakdri leirdsat és az éves munkatervet;

- elkésziti a csoport éves szabadsagtervét, engedélyezi a beosztottjai szabadsagat, hianyzas esetén gondoskodik
a helyettesitésrol;

- javaslatot tesz a miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételek javitasara;

- felelos a csoport nyilvantartasainak, dokumentacidjanak naprakész, pontos vezetéséért, felméri a
hianyossagokat, ¢s javaslatot tesz a hianyok potlasara a szolgaltatasok tovabb fejlesztésére.

- szoros kapcsolatot tart a gyermekintézményekkel, kézoktatasi intézményekkel, egészségiigyi és szocialis
intézményekkel, a Jarasi Hivatal Osztalyaival és Hivatalaival, karitativ és civil szervezetekkel;

- munkakdrébol eredd feladatait az igazgatoval-igazgatd helyettessel egyetértésben latja el,

- felméri a lakossag helyzetét, jelzi a problémakat, megteszi a sziikséges intézkedéseket problémaik megoldasa
érdekében;

- elkésziti az éves munkatervet, munkakéri leirdsokat, hidnyzas esetén gondoskodik helyettesitésiikrol.

7. A tiiz- és munkavédelmi felelos:
A tliz- és munkavédelmi felel6s munkajat megbizési szerzddéssel 1atja el.

Feladatai:

- az intézmény megfelel6 tiiz- és munkavédelmi helyzetének, tovabba az egészséges és biztonsdgos
munkakdriilmények biztositasanak eldsegitése;

- a tliz, balesetek és foglalkozasi balesetek megel6zése,

- az intézmény dolgozdinak tliz- ¢s balesetvédelmi oktatds tartésa.

8. Az intézmény vezetését segito értekezletek:
8.1. Vezetdi értekezlet:
Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetdi értekezletet tart.
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A vezetbi értekezleten résztvevok:

- igazgatohelyettes;

- gazdasagi igazgatohelyettes;

- csoportvezetok.

A vezetoi értekezlet feladata:

- az intézmény egészét érintd szervezeti és mikddési kérdések megtargyalasa;

- tajékozodas a belsd szervezeti egységek, szakmai kozosségek munkajarol;

- az intézmény, valamint a belsd szervezeti egységek szakmai kozosségek aktualis és konkrét tennivaldinak
attekintése;

- feltarni a problémakat és az intézmény €s ezen bellil a csoportok fejlodési iranyat,

- megtargyalni mindazokat a kérdéseket, amelyeket az intézmény igazgatdja vagy a vezetdség tagjai elé
terjesztenek.

Az értekezletrél emlékeztetot kell késziteni és azt meg kell 6rizni.

8.2. Csoportmegbeszélés:

A csoportok vezetdi sziikség szerint, de legalabb hetente egyszer csoportmegbeszélést tartanak.

A csoportmegbeszélést a csoport vezetdje hivja Gssze és vezeti, emlékeztetd feljegyzés késziil annak érdekében,
hogy a tavollévo kollégék is tajékozodni tudjanak a teamen elhangzottakrol.

A csoport megbeszélés célja- feladata:

- a szervezeti egység elott allo feladatok megfogalmazasa;

- a szervezetl egység munkajat €s a munkacsoportokat érint6 javaslatok megtargyalasa;

- a szervezeti egység munkdjaban tapasztalt hianyossagok feltarasa és azok megsziintetésére intézkedések
megfogalmazasa;

- a munkafegyelem értékelése; dolgozok a problémaikat, javaslataikat, kéréseiket itt tarhatjdk a vezetés és
kollégaik elé;

- ezt a forumot lehet és kell felhasznalni az olyan krizisesetek megoldasahoz

Az értekezletrdl célszeri emlékeztetét késziteni és azt az igazgato részére atadni.

8.3. Osszdolgoz6i munkaértekezlet:
Az intézmény igazgatoja sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet tart.

Az értekezletet az intézmény igazgatdja hivja 6ssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni:
- az intézmény valamennyi dolgozojat; a fenntart6 képvisel6jét.

8.4. Rendkiviili dsszdolgozéi: értekezlet hivhato Ossze az intézmény lényeges problémainak megoldasara,
amennyiben a dolgozok tagjainak 33 %-a vagy az intézmény igazgatdja sziikségesnek latja. Az értekezleten
emlékezteto feljegyzés késziil az elhangzottakrol.

A forum dontéseit —a jogszabalyokban meghatérozottak kivételével — nyilt szavazéssal és egyszer(i sz6tobbséggel

hozhatja. A szavazatok egyenldsége esetén az igazgaté szavazata dont. A dontések és hatarozatok az intézmény
iktatott iratanyagaba keriilnek.

VII. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

1. Munkarend, munkaidébeosztas:

Az intézmény kozalkalmazotti dltalanos munkarend szerint dolgoznak. A munkavégzés és dijazdsanak szabélyait

a Munka Térvénykonyvérol szolo 2012. évi I. torvény és a kizalkalmazottak jogallasarél sz616 1992, évi XXXIII.
térvény tartalmazza.

A kozalkalmazottak a feladatelldtishoz szikséges id6 ardnyaban a heti munkaidokeretiiknek legalabb a felét
kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a szocialis segitdmunka, illetve az adatgyijtés helyszinén tsltik.



Munkaidé-beosztasukat, illetve a helyettesitési rendet a csoportvezetok allapitjak meg az igazgatoi utasitasok
figyelembevételével, igazgatoi egyetértéssel.

2. Ugyfélfogadis rendje

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Vac: Hétfo - Csiitortok: 08:00 - 15:00
Péntek: 08:00 - 12:00

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Vae: Hétfo - Cslitortok: 08:00 - 15:00
Péntek: 08:00 - 12:00

3. Kapcsolattartisi Ugyelet:

A kapcsolatiigyelet célja, hogy semleges €s nyugodt kdrnyezetet biztositson a gyermek(ek) és a kiilon €16
sziilo/hozzatartozé szamara a talalkozasra, egyiittlétre, meghatarozott idépontban €s id6tartamban, sziikség
szerint gyermekvédelmi szakember jelenlétében.

Igénybe vevok kore: a Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi kotelezettségi korébe tartozo
gyermekek és sziileik.

A kapcesolattartasi ligyelet helyszine: 2600 Vic, Dedkvari fasor 2.
Ugyeleti id6: hétfo-csiitortok: 8:00 - 16:00

péntek: 8:00 - 12:00

minden szombat 8:00 - 12:00

4. Készenléti iigyelet:

A készenléti szolgalat célja a Gyermekjoléti Kozpont allandéan hivhaté, felmeriild szocilis
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa, hatékony segitségnyjtas
mozgodsitasa.

A készenléti tigyeletet ellatdo munkatars szakszer és gyors segitséget nytjt, vagy sziikség esetén megfeleld
segitséget mozgosit. A készenléti szolgilat egy allandéan hivhato, kozismert telefonszim biztositasaval all
a raszorulok rendelkezésére.

A hatékony intézkedés érdekében cimlista Gsszedllitasa indokolt, a kdzérdekii intézmények nevével, cimeivel,
telefonszdmaival, email cimekkel illetékes szakemberek elérhetéségeivel.

A készenléti ligyelet: 06/30-827-85-58

5. A helyettesitések rendje

Az intézményben a helyettesités rendje tavollét esetén a kivetkezoképpen alakul:

- az intézményvezetdt az igazgatdhelyettes,

- a csoportvezetdket az intézményvezetd altal megbizott csoportvezetd és helyettes,
- a csoporttagot a csoportvezetd altal kijeldlt személy helyettesiti.
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6. A létesitmények és helyiségek rendje

Az intézmény székhelyét és telephelyeit cimtablaval kell ellatni.

A k6zpont minden dolgozoja felelds:

- a kozosségi tulajdon védelméért, allaganak megdrzéséért;

- arend és a tisztasdg megOrzéséért;

- az energiafelhasznalassal valo takarékoskodasért;

- a tliz és balesetvédelem, valamint munkavédelmi szabalyok betartasacrt.

Az egyes helyiségek, Iétesitmények berendezéseit felszerelései, eszkbzeit elvinni, csak az igazgatd engedélyével
lehet. A feliigyelet nélkiil hagyott helyiségeket zarni kell.

7. Munkakori leirasok (tipusok mellékletben csatolva)

Az intézmény munkatarsainak tevékenysége egy-egy munkakérre szol. A dolgozé munkajat az adott teriileten az
illetékes csoportvezeté iranyitja.

A kiilonbozé munkateriiletek kozotti 6sszhang biztositasarol az egyes dolgozok és az egész intézmény
viszonylatdban az igazgat6 és helyettese gondoskodik.

Minden egyes beosztashoz, munkakiérhéz tartozo feladatokat, feleldsséget, jogosultsagot részletesen a munkakori
leiras tartalmaz. Ennek elkészitése a kozvetlen felettes kotelessége egyeztetve az intézmény vezetésével.

A munkakéri leirast a munkavallaloval ala kell iratni annak igazolasara, hogy a tartalmat megismerte, magara
nézve kotelezonek ismeri el.

8. Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozéinak egyiittmiikodése

Az intézmény dolgozoi egymassal ala- és folérendeltségi, illetve mellérendeltségen alapulé munkakapcsolatban
allnak. Az ald- és folérendeltségi kapcsolat az utasitas jogat, a mellérendeltségi kapcsolat a kolesonds
egylittmiikddés kotelezettségét jelenti. A dolgozok munkakapcsolatait az éltaluk betdltétt munkakdr hatarozza
meg ¢s a munkakori leiras tartalmazza.

A kdz0s az egymassal Osszefiiggo feladatok végrehajtdsa soran a csoportok, illetve a dolgozok kezdeményezo,
kélesonos egyiittmiikddési kotelezettsége, kiilon eldiras nélkiil fennall.

VIII. A GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1. Alairasi jogosultsagok
A Kiadomanyozasi jogkort az Iratkezelési Szabalyzatban kell rogziteni.
Alairasoknal a kévetkez6 szabélyokat kell betartani:
o cegszerli alairds esetén az aldiras alatt az alair6 nevét és beosztasat gépelve kell feltiintetni;
e egyiittes alairds esetén id6ben el6szor a szervezetileg legalacsonyabb hataskorii személy ir ald, neve
masodik helyen szerepel;
e azintézmény ¢s az igénybe vevok kozotti egylittmiikdési megéllapodast a szolgéltatast nyajtd
csaladsegito, esetmenedzser, tanacsado kolléga is alafrja.

2. Képviseleti jogok
* A feligyeleti szerv eldtt: szakmai kérdésekben az intézmény igazgatoja, illetve az altala megbizott
személy,
e gazdasagi jellegii kérdésekben az intézményre vonatkozo pénziigyi jogszabélyokban, valamint a polgéri
torvénykonyvben meghatérozott képviseletét az Iddsek Otthona és Klubja gazdasagi vezetd helyettese
latja el.

A médiaban: az intézményre vonatkozdan a témegtdjékoztatasban nyilatkozni teljes kériien — a fenntartoval
tortént egyeztetés utan — az igazgatd jogosult; a csoportvezetdk az elézetes igazgatdi engedély alapjan tehetik ezt
meg.

3. Munkaltatoi jogok



Az intézmény dolgozoéi részére csak kdzvetlen felettesiik és az igazgaté adhat utasitast, a tett intézkedésérol a
kézvetlen felettest haladéktalanul tajékoztatni kell.

Abban az esetben, ha valamely jelent6s, kiemelt ligyben fels6bb vezet6 ad kozvetlen utasitast valamely dolgozé
részére, a dolgozo koteles arrdl kozvetlen vezetdjét tajékoztatni és a kapott feladatot a szolgalati Ut betartasaval
végrehajtani.

Minden utasitdsra jogosult dolgozd koteles gondoskodni arrél, hogy beosztottjai mindenkor tudjak, hogy a
tevékenysége ellatasaban torténd akadalyoztatasa esetén ki helyettesiti 6t, kitol fogadhatnak el utasitést.

A munka folyamatossagénak biztositasaért a szervezeti egységek vezetdi felelosek.

Bel- és kiilfoldi kikiildetések engedélyezése: bel- és kiilfoldi kikiildetéseket az intézmény valamennyi
dolgozojanak az igazgatd engedélyezi.

4, Kotelezettségvallalasi, érvényesitési és utalvianyozasi jogkoriok

A kotelezettségvallalas, a kotelezettségvallalasi jogkor gyakorldsanak kivetelményei:

o A kotelezettségvallalas olyan intézkedés, amely — a koltségvetés végrehajtasa céljabol és a koltségvetési
szerv feladatainak ellatasdhoz sziikséges eldfeltételek biztositasa érdekében — a jovahagyott kiadasi
eldirdnyzat terhére, vagy az altala kezelt egyéb pénzeszkdzok vonatkozasaban fizetési vagy mas teljesitési
kotelezettséggel jar. Kotelezettségvallalas a koltségvetési szerv vezetdjének vagy az dltala megbizott
személynek a hataskorébe tartozik.

o A kotelezettségvallalas el6tt meg kell gydzddni arrdl, hogy a kotelezettség teljesitésére a jovahagyott
(modositott) kdltségvetés fel nem hasznalt és le nem kotott eldiranyzata biztositja-¢ a sziikséges fedezetet.

e Kotelezettség vallalds, illetdleg kivetelés elbirasa az igazgato és az Id6sek Otthona és Klubja gazdasagi
vezet helyettesének vagy a gazdasdgi vezetd altal kijelolt személynek az ellenjegyzése utén térténhet.

Az elozbek szerint meghatarozott kételezettségvallalasi fogalomkorbe tartozo, az intézmény fenntartdsaval,
miitkddésével kapcsolatos koltségvetési felhasznalasi, kotelezettségvillaldsi bizonylatoknak (szerzédéseknek,
megrendeléseknek, rendelés visszaigazolasoknak, ezek modositasainak) tartalmazniuk kell:

e akotelezettségvallalds targyanak pontos meghatarozasat;
a vallalt kotelezettség 6sszegkihatasit;
a teljesitésekre vonatkozé hataridéket;
a terhelend6 kiadasi eldirdnyzat hivatkozast.

Az ebbe a fogalomkdrbe tartozd kotelezettségvallalasi jogkor gyakorlasanak intézményen beliili megosztasat
illetden:
e a béralapot érintd kiadasok kotelezettségvallalasi alairasat;
* adologi kiadasok beszerzésre, szolgaltatds igénybevételére iranyulé szerzddések vagy megrendelések,
¢ beruhazasok, feltjitasok kotelezettségvallalasi jogat az igazgaté gyakorolja.

Az intézmény részére jovahagyott koltségvetési eldiranyzaton beliil a személyi jellegti kifizetések koziil:
* az alapilletményre vonatkozo kételezettségvallalas jogat a személyi kifizetések és illetménypotlékok
tekintetében az intézmény valamennyi dolgozojéra az igazgaté gyakorolja,
* azigazgato illetményére vonatkozo kotelezettségvallalési jogot Vac véros polgarmestere gyakorolja;
* a szakértdi dijra, nem foallasu foglalkoztats dijazdsra az éves koltségvetésbél részére meghatdrozott
keret erejéig, munka- és védoruha ellatasra vonatkozo kotelezettségvéllalas jogat, a jutalomra vonatkozd

kotelezettségvallalas jogat a betegellatds vonatkozasaban és a gazdasagi-miiszaki ellatds teriiletén az
igazgatd gyakorolja.

A kotelezettségvillaldsok ellenjegyzésére igazgatoi hataskorbe utalt kitelezettségvallaldsok esetén az Idések
Otthona és Klubja gazdasagi vezeté helyettese vagy tavollétében a gazdasagi vezeté altal kijelolt személy jogosult.
Az egycb — nem személyi jellegii kifizetésekre vonatkoz6 — kotelezettségvallalasi bizonylat egy példanyat az
[d6sek Otthona és Klubja kihelyezett gazdasagi szervezeti egység iigyintézéje kell, hogy kézhez kapja, aki a
kotelezettségvallalasok nyilvantartasat vezeti.
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Az ellenjegyzésre jogosultnak az ellenjegyzést megelézden meg kell gyézddnie arrdl, hogy:

a jovahagyott koltségvetés fel nem hasznalt, illetve le ne kotott, a kotelezettségvallalas targyaval osszefiiggod
kiadasi eldiranyzata biztositja-e a fedezetet; a kotelezettségvallalds nem sérti-e a gazdalkodasra vonatkozo
szabalyokat; a kotelezettségvallalas célszerliségét megalapozd eljards megtortént-e.

- 3 Ervényesités:

Az érvényesités a kiadasok és bevételek jogossiganak, szabalyszerliségének feliilvizsgalata, szamszaki
ellendrzése, tovabba a kiadasi, illetve bevételi jogeim kijelélése.

Kiadas esetében a feliilvizsgalat soran meg kell allapitani azt is, hogy a kiadasi el6iranyzat, illetve a kifizetés
teljesitéséhez sziikséges pénzeszkdz rendelkezésre all-e.

Az érvényesités megtorténtét az okmanyokra ravezetett és az érvényesitést végzo alairasaval kell igazolni.

Az ¢érvényesitési feladatok ellatdsa az Id6sek Otthona és Klubja altal megbizott — pénziigyi szakképesitéssel
rendelkez6 — pénziigyi eldadok feladata.

A miuszaki vagy mas szakképzettséget igénylo elbiralasok esetében az arra illetékes szervezeti egység megbizottja
az érvényesitésre keriilo okmanyt el6zetesen véleményezni kteles.

6. Utalvanyozas:

Az utalvanyozas a kiaddsok, vagy bevételek teljesitésének elrendelése. A koltségvetés kiadasi eldirdnyzatanak
terhére kiaddst utalvanyozni csak jogszabaly, teljesitett szallitas, szolgéltatas, végzett munka alapjan szabad.

Az utalvanyozas csak a vonatkozé okmanyokra rdvezetett vagy kiilon irasbeli rendelkezés titjan torténhet.

Az utalvanyozasi rendelkezést az utalvanyozdsra jogosultnak sajat kezii alairasaval kell ellatnia.

Az utalvanyozott okménybol a réavezetett rendelkezés folytan ki kell tlinnie a kifizetésre (atutalasra, kiutal4sra)
vonatkozé felhivasnak, a rendelkezést végrehajté megnevezésnek, a kiadas jogcimének, a kedvezményezett
megnevezésének, a fizetés idépontjanak, moddjanak, valamint az elszdmoldsra szolgalé kiadasi jogcim
megjeldlésének.

Az utalvinyozési jogk6r Intézményen beliili gyakorlasa, ill. annak megosztasa a kvetkezd: az utalvanyozés
banki bonyolitésara két aldiras sziikséges, mely jogosultak a pénzintézetekhez az eldirt formaban bejelentett
vezetdk; a hazipénztarbol torténd utalvanyozésra jogosultak az igazgat és a szakmai igazgatShelyettes; az OTP
termindlon keresztiil val¢ utalashoz kett, titkos koddal rendelkez6 személy egyiittes jelenléte sziikséges.

IX. AZ INTEZMENYI SZABALYALKOTAS RENDJE

1. Fogalmi meghatarozdsok

Szabalyzat: amit az igazgat6 ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az intézmény mitkodésének egy dsszetettebb
teriiletét vagy folyamatat hosszu tavon keretbe foglalja, meghatarozva a résztvevéket, feladataikat,
kotelezettségeiket, jogaikat.

Utasitds: az igazgaté altal kiadott, csak egy egészen sziik teriilethez vagy egyetlen folyamathoz, illetve
eseményhez kapcsolodo szabalyozast valosit meg. Altalaban idSbeli hatalya is korlatozott. A szabalyzatok
készitésének, karbantartdsanak rendje

Kollektiv szerzédés (folyamatban):

Az intézmény igazgat6ja a szakszervezet helyi szervezetével kéti meg. Modositéasait a szerzdd felek barmelyike
kezdeményezheti, illetve a jogszabalyvaltozas miatt sziikségszeri valtoztatést az i gazgato koteles kezdeményezni.
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat:

Az SZMSZ-t az intézmény minden szervezeti egysége megkapja. Fébb rendelkezéseit munkaértekezleteken kell
ismertetni. A szabalyzat ismerete minden dolgozé munkakori kotelessége, errdl az érintett vezetd koteles
gondoskodni.

Egy erre a célra felfektetett nyilvantartasban a munkavallalo alairasaval kételes igazolni, hogy az el6irdsokat
megismerte és tudomasul veszi, hogy ezek betartisa szamara kételezo.

A belsé szabélyzatok érvényességét (aktualitasat) naprakészen meg kell érizni.

Az érintett szervezeti egység vezetdje a sziikséges modositasokra folyamatosan kételes feletteseinek javaslatot
tenni.



2. Az intézmény egy¢b szabalyzatai:
Az Idosek Otthona és Klubja altal kidolgozott szabalyzatok:
e Szamviteli politika,
e Pénzkezelési szabélyzat,
e Gazdasagi Ugyrend,
e Bizonylati szabalyzat,
Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat,
Selejtezési szabalyzat,
Eszkozok €s forrasok értékelési szabdlyzata,
Beszerzési és kozbeszerzési szabalyzat,
Kotelezettségvallalas eljarasi rendjének szabélyzata
e Kozalkalmazotti tandcs miikodésérol szolo szabalyzat,

3. Az intézmény miikodésével dsszefiiggo szabalyzatok:

Az 8nkoltség-szamitasi rendjére vonatkozod belsé szabalyzat,
Vagyonvédelmi szabalyzat,

[ratkezelési szabalyzat,

Thuzvédelmi szabalyzat,

Munkavédelmi szabalyzat,

Gépjarmi tizemeltetési szabélyzat,

Gyakornoki szabalyzat,

Adomanyok fogadasara és kiadésara vonatkozo6 szabalyzat.

Az intézményi belsd szabalyzatok nem tartalmazhatnak jogszabédllyal, vagy a hierarchidban magasabb fokon 4116
szabalyzattal, utasitassal ellentétes rendelkezéseket.

A szabalyzatok tervezetét az igazgat6 megbizisa alapjan az érintett szervek altal adott iranyelvek
figyelembevételével az érintett tevékenység szerint illetékes vezetd késziti el.

A bels6 szabdlyzatok kozzétételérdl az igazgaté gondoskodik.
A szabalyzatokrdl az igazgatonak olyan nyilvantartéast kell vezetni, amely alkalmas annak megéllapitasara, hogy
adott idopontban, mely szabalyzatok vannak, illetve voltak hatalyban.

A szabélyzatokban foglaltakat a szervezet minden dolgozdja kételes megismerni, betartani és végrehajtani.

A vezetdi, eseti utasitdsok megjelenési formaja dltalaban szébeli (a feladat jellegébsl adodéan irdsbeli — az adott
munkavégzésre vonatkozo utasitas tartalménak, hatéridejének, felelésének meghatarozasaval).

A kiadasra keriil6 szabalyzatoknak a dolgozok altal térténd megismerésér a szervezeti egységek vezetdi koteles
gondoskodni.

X. ADATKEZELES

1. Ertelmezé rendelkezések:

Személyes adat: meghatarozott természetes személlyel kapcsolatban hozhaté adat, az adatbol levonhato, az
érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gyljtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositésa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit
az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznaldsuk megakadalyozasa is.

Adattovabbitis: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetvé teszik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele, oly médon, hogy a helyredllitasuk nem lehetséges.

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténéd védelmérsl és az ilyen
adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
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rendelet) sz616, az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679. rendelete (a tovabbiakban:
GDPR). A Véci Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont, az adatkezeléssel felmeriildé szigorodd jogszabalyi
megfelelések vonatkozasaban, fenntartja utasitisdnak eleget téve, kiils6 céget bizott meg (KOREND
Rendszerhaz Kft.) az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIIL
torvényben ( Infotv.), valamint a GDPR alapjan torténd belsd szabalyozasi tevékenység ellatasara, illetve minden
olyan kapcsol6dé feladat (adatkezelési folyamatok felmérése, tajékoztatas, oktatas) elvégzésére, amelyek a
GDPR-nek vald megfelelést szolgdljdk. A megbizott cég biztosit adatvédelmi tisztviseldt, aki az esetleges
vizsgalatok lefolytatasakor képviseli az intézményt, illetve fellép adatvédelmi incidens esetén.

2. Titoktartasi kotelezettség

Az intézmény valamennyi dolgozdja munkakorére, beosztasara tekintet nélkiil koteles kozalkalmazotti
jogviszonya keretében a tudomasara jutott allami, szolgélati titkot a jogviszony tartama (fennélldsa) alatt, illetve
megszinése utan is megdrizni

3. Adatvédelem

Az adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabélyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatot védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés,
illetdleg a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

E szabélyozas célja annak biztositasa, hogy személyes adatdval mindenki maga, szabadon rendelkezzen.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Az, akire a nyilvantartas adatot tartalmaz, a személyére vonatkozo adatok tekintetében:
e ¢rvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogat;
e azintézmény vezetdjétol, vagy a nyilvantartast kezeld személytol kérheti a jog gyakorlasahoz sziikséges
adatainak a kzlését;
o azérintettek tajékoztatdsat az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt a térvény lehetdvé teszi (ebben
az esetben is koteles az adatkezel6 a felvilagositas megtagadasanak indokat kozolni).

4. Adattovabbitas

Anyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapitéd szocialis hataskort
gyakorlé szervnek szolgaltathato.

Az adatok akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy a torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személy adatara nézve teljesiilnek.

5. Adatok torlése
Ha a torvény masként nem rendelkezik, a nyilvantartasokbol a szocialis ellatasra vald jogosultsig megsziinésétdl
szamitott 6t év elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkozo adatokat.

6. Adatok statisztikai célra valé felhasznilisa

A tobbszér mddositott 1993. évi III. torvény felhatalmazésa alapjan a nyilvantartast vezetd szervek
nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonositasra alkalmas adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak,
illetdleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Jogorvoslat jogosulatlan adatkezelés esetén

Az érintett, jogainak megsértése esetén, az adatkezeld ellen a birdsaghoz fordulhat.

7. Panasztételi lehetéség, jogorvoslat elsddlegesen a szakmai csoport vezetdjénél, illetve az intézmény
igazgatojanal van lehet6ség szoban illetve irdsos beadvany formajaban. Az irdsban tortént panaszbejelentés
eseten, az atvételt/érkeztetést kdvetden 15 napon beliil, megtorténik a panasz kivizsgalasa valamint a valaszadas.
Amennyiben a panasz kivizsgilasira nem sziiletett megnyugtaté érdemi vilasz, jogorvoslatért a panaszos
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fordulhat az intézmény fenntartojanak képviseletében: Vie Viros Polgdrmesteri Hivatal Igazgatisi és
Szocidlis Osztaily - Szocidlis Iroda vezetdjéhez valamint a Polgdrmesterhez.

8. FOLYAMATBA EPITETT VEZETOI ELLENORZES ES BELSO ELLENORZES

Az igazgatd folyamatosan figyelemmel kiséri az intézményben foly6 szakmai munka szervezettségét, szinvonalat,
eredményességét. Személyesen, illetve a megbizott helyettesen, csoportvezetékon keresztiil ellenérzi a tartalmi
munkat, a munkafegyelmet, a dokumentacié vezetését.

A folyamatba épitett vezet6i ellenorzés kovetelményeinek az intézmény szabalyzatai alapjan és a FEUVE.
rendszer elbirdsainak megfelelden tesz eleget az intézmény.

Az intézmény belsd ellendrzését a Vac Varos Onkormanyzat Polgérmesteri Hivatal Ellen6rzési Osztalya végzi a
hivatal belsé ellen6rzési kézikonyve alapjan.

9. MELLEKLETEK / Munkakéri lefirasok/:
e esetmenedzser munkakéri leirasa
e tandcsadok munkakdri leirasa,
csaladsegitd munkakori leirdsa,
Ovodai —iskolai szocialis segit6 tevékenységet ellaté kolléga munkakdri leirasa,

10. ZARO RENDELKEZES

Jelen szabélyzat a mellékletekkel egyiitt érvényes. A szabdlyzat aktualizalasaért az intézmény vezetdje a felelds.
Az érdekképviselet felhatalmazésa alapjan aldirdsunkkal tantsitjuk, hogy a Szabdlyzat elkészitése sorédn a
véleményezési jogunkat gyakoroltuk.

Vac, 2021. februar .......
P.H. Jarja Andrea
igazgato



