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Targy: Vac Varos Onkormanyzat Szocialis Szolgaltatasok Haza Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat és Szakmai Program jovahagyasa

Fischer Kornél, Vac Varos Onkormanyzat Szocialis Szolgaltataisok Haza megbizott intézményve-
zetoje jovahagyasra benyujtotta az intézmény 0j Szervezeti és Mukodési Szabalyzatat (a tovabbiak-
ban: SZMSZ)) és Szakmai Programjat. Az SZMSZ. tartalmara vonatkoz6 rendelkezéseket az dllam-
hazhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XII. 31.) Kotm. rendelet 13. §-a
tartalmazza.

1. Az SZMSZ-ben az intézmény szervezeti felépitésének leirasat tartalmazé 4.2. pont kiegészitésre
kerul az alabbiak szerint:

Az intézmeény ¢lén az intézményvezet6 all. Az igazgato felel az intézmény szakmai mikodéséért,
és a kozfeladatot ellitd szervek iratkezelésének altalinos kévetelményeirdl sz616 335/2005. (XI1.
29.) Korm. rendelet alapjan, az iratkezelési szabalyzatban foglaltak végrehajtasaért. Az igazgato az
egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol szold 2007, évi CLIL térvény alapjan vagyonnyi-
latkozat tételre kotelezett.

Alarendelt pozicioban kézvetlenil alatta a szakmai igazgatohelyettes szerepel. Az igazgatd és he-
lyettese ala kozvetlenil a szakmai csoportok tartoznak. Az intézményen beliil a szakmai csoportok
munkajat kilon- kilon csoportvezeté iranyitja, segiti.”

2. Az SZMSZ VL. pont 6.1. alpontban a nyitvatartas, tgyfélfogadas pont modosul a szocidlis ét-
keztetés tekintetében.

3. A13/2-8/2021. (Eléirat: 13/39/2020.) iktatészamy, (Ellendrzés azonositd szam: 16/2020.) el-
lendrzési jelentés 1. szami megallapitasanak valo megfelelés okin az SZMSZ VI/1. pontja az
alabbiakkal egészil ki:

»Az igazgato felel az intézmény szakmai mikodéséért, és a kozfeladatot ellatoé szervek iratkezelés-
ének altalinos kévetelményeirdl szolo 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan, az iratkezelési
szabalyzatban foglaltak végrehajtisaért. Az igazgato, és az igazgato-helyettes az egyes vagyonnyilat-
kozat-tételi kételezettségekrl s2616 2007. évi CLIL torvény alapjin vagyonnyilatkozat tételre ko-
telezett.”

A személyes gondoskodast nytjté szocilis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik fel-
tételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A § (1) bekezdése szabalyozza a szakmai program
tartalmat, mely kitér arra, hogy a létrejovo kapacitasok leirisit és ismertetni kell. Tovabba tigyfél-
fogadasi idoben és fizetendd téritési dijak tekintetében is torténtek valtozisok, melyek atvezetése
szukséges.

A moédositasokat tartalmazd ) SZMSZ hatilyba 1épésével a 2020. mdjus 22. napjatdl hati-
lyos SZMSZ hatalyat veszti.

Vac, 2021. februar 8.

Matkovich Ilona Zsuzsanna s.k.
polgarmester




Hatdrozati javaslat

Vac viros polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatilybalépésérdl szolé 27/2021. (I 29.) Korm. rendelet 1. §-ban kihirdetett veszélyhelyzetre
tekintettel a katasztrofavédelemrol és a hozzd kapcsolddo egyes torvények modositasarol szolé 2011.
évi CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdésében kapott felhatalmazis alapjin Vac Varos Onkormanyzat
Képvisel6-testilet Emberi Kapcsolatok Bizottsiga feladat- és hataskorében eljarva tgy dont, hogy
jovahagyja a Vic Varos Onkorményzat Szocialis Szolgiltataisok Hiza Szervezeti és Mikodési
Szabdlyzatit és Szakmai Programjat az elSterjesztés mellékletét képez6 tartalommal.

Hatarid6: azonnal Felel6s: mb. intézményvezeto
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I. ALTALANOS RESZ

1. AZ INTEZMENY FELEPITESE

Szocidlis Szolgaltatisok Haza

iskola- és

szocialis tertileti

hajlektala ifjuisag
¢étkezteté : védiondi
tas 2
5 frpllie szolgala cgésﬁ:égﬂgy
l*
¢jjeli i utcai
menedékhely n:];l:zz "1 & dtmeneti szocidlis
szallas munka

*Az Intézmény vezet6je csak munkaltatoi jogkorrel rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest
Megyei Korményhivatal Vaci Jarasi Hivatal Jardsi Népegészségiigyi Intézete gyakorolja,
finanszirozéasat az OEP biztositja.

Az intézmény €lén az intézményvezetd all. Az igazgato felel az intézmény szakmai mikodéséért, és a
kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének dltalanos kdvetelményeirél szolo 335/2005. (XII. 29.)
Korm. rendelet alapjan, az iratkezelési szabalyzatban foglaltak végrehajtasaért. Az igazgaté az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolo 2007. évi CLIL torvény alapjan vagyonnyilatkozat
tételre kotelezett.

Alérendelt pozicioban kizvetleniil alatta az szakmai igazgatohelyettes. Az i gazgato6 és helyettese ala
kézvetlenill a szakmai csoportok tartoznak. Az intézményen beliil a szakmai csoportok munkajat
kiilon- kiilon csoportvezetd iranyitja, segiti.

A gazdasagi vezetd helyettes és a kihelyezett gazdasagi szervezet munkaltatéja az Idések Otthona és
Klubja (IDO) igazgatdja. A feladataikat illetéen a Szocialis Szolgéltatdsok Haza igazgatdja a két

intézmény dltal kotott egyiittmiikdési megallapodas szerint rendelkezhet, amit a 75/2015 av.23) sz
Képviselo-testiileti hatarozat fogadott el.

2. AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALAPELVEI
Az intézmény mikodése folyamén a kdtelezGen betartanddk az alabbi alapelvek:

- nyitottsag elve,
- aszemélyiségi jogok védelme,



- azegyenloség elve,
- asegitdé munka etikai kodexének elvei,
- az onkéntesség elve.

3. A SZEMELYES GONDQSKODAST VEGZO SZEMELYEK ES AZ
ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

Az intézmény munkatdrsai a Szocialis Munkasok Szakmai Etikai Kodexében foglaltak szerint végzik
segité munkéjukat.

3.1. AZ ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

e az ellatast igénybevevoknek joguk van arra, hogy az intézmény mikdésével kapcsolatos és az
cllatdisra  vonatkozod  jogszabalyokban szabalyozott legfontosabb  tényeket, adatokat
megismerhessék, azok tartalmarol tudomast szerezzenek,

o tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkill az ellatott értékét, akaratat, méltosagat,
egyediségét és jogait,

* joga van a korrekt, eléitélet-mentes, teljes korii szolgdltatas igénybevételére,

e alkotmanyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet problémai esetén,

o tiszteletben kell tartani az ellatott vallasi, vilagnézeti elkotelezettségét,

* joga van a tdjékoztatashoz; joga van a kozés gondolkodashoz (segitségnyujtis menete, formaéja,
idStartama, kovetkezményei) és az autoném dontéshozatalhoz, a szolgiltatas igénybevételét
mindenki szamara elérhetden kell biztositani.

e azellatott érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei,

* a titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbél kikovetkeztethetd
informdciora, esettanulméanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban az intézmény fenntart6janal, azaz Vac Véros
Onkormanyzata Véci Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi és Szocialis Osztalyan (2600 Vac, Marcius 15.
tér 11.) vagy a Szocialis Szolgaltatasok Haza igazgatéjanal. Elérhetsége:

Telefonszam: 27/501-400

E-mail cim: szochaztitkarsag@gmail.com

Levelezési cim: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben elldtdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten
dolgozé elltott jogi képviselohdz (Forgdcs Béla, elérhetdsége: 06-20-489-9529: e-mail:
bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu).

3.2. A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK VEDELME

e aszocilis munkas kézfeladatot ellatd személynek mindsiil,

* a segitd munka sordn a szocialis munkat végzé védelemre jogosult a vele (intézményével) vagy
cllatottjdval szembeni jogsérté vagy etikétlan bandsmaoddal szemben,

* segitség kérhetd — kollégatdl vagy renddrségtdl — testi épségét veszélyeztetd helyzet esetén,

o Osszefrhetetlenség esetén kérheti felettesétél az tigymenet més szocialis munkasnak torténd
atadasat ugy, hogy gondoskodik az tigyfél tovabbi szakmai segitésérél,

e megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak,



e ha az etikai sérelem akar intézmények, akar személyek részérél éri, védelemért munkaltatojahoz,
illetve annak fenntartjahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

II. AZ INTEZMENY SZOCIALIS ELLATASAINAK SZAKMAI
PROGRAMJA

1. A SZOCIALIS ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJA
Telephely: 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.
Ugyfélfogadasi idé: Hétfs - Péntek: 8:00 - 12:00 oéraig

Telefon: 27/501-401; 06 30/556-6357
Email: szocetkezes@gmail.com

1.1. A SZOLGALTATAS CELJA

Az étkeztetés keretében azoknak a szocilisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
Jelleggel nem képesek biztositani. A szocidlis étkeztetés az étkezés szolgaltatasi elemet biztositja.

1.2. ELLATANDO CELCSOPORT

Azon személyek, akik

a) koruk,

b) egészségi dllapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik,

e) hajléktalansaguk miatt szocialis étkeztetés ellatasara szorulnak.

13. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES A SZOCIALIS
ETKEZTETESNEL

Az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet 25. § (4) bekezdése alapjan a szocialis étkeztetés koordinatora
egylittmiikddik az egészségiigyi és szocidlis alap-és szakellatast nyujté intézményekkel:

- Idések Otthona és Klubja: idések nappali ellatésa, hazi segitségnyijtasa és tartés bentlakasa (a
gondozott dllapotromldsakor jelzés az otthon fel¢),

- haziorvosi hél6zat: az egészségiigyi alapellatast, szakellatast nyujtod szakemberekkel,
korhazi szocidlis novér: korhazbol tavozod, gondozasra szoruld személyek jelzése az Hazi
Segitségnyujtasnak,

- Mozgaskorlatozottak Kozép-Magyarorszagi Regionalis Egyesiilete: az ellatottak koérhézba, ill.
szakrendeldbe valo eljuttatisarol gondoskodnak, illetve segédeszkozok (pl. szoba WC,
kerekesszék) bérlését biztositjak,

- Vaci Baptista Misszio Alapitvany: alkalomszertien adomanyok felajanldasa a raszorult
gondozottaknak,

- Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet: élelmiszermentés, élelmiszer adoméanyok gytijtésének
szervezése, kiosztasa,



- azintézmény tobbi részlege: egyéb szocialis ellatashoz valo hozzéjutés segitése.

1.4. A SZOCIALIS ETKEZTETES IGENYBEVETELENEK MODJA

Az intézmény vezetdje az étkeztetés biztositasanak megkezdését megel6zdéen megvizsgalja a
szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét az Sztv. 4. § rendelkezései alapjan.
Jogosultsagi feltételként jovedelmi helyzet nem hatarozhaté meg.

A szolgéltatds a szocialis szempontbol raszorult személyek részére a hét minden napjara napi egyszeri
ételt biztosit — kiilso vallalkozo igénybevételével —, téritési dij ellenében.

(1. sz. melléklet: szocidlis étkeztetés hazirendje)

1.

A kérelmezo jelzi a szocidlis étkezésre vonatkozd igényét személyesen, telefonon vagy e-
mailben a Szocidlis Szolgaltatasok Haza intézményvezetdje felé, illetve a Szocidlis Etkeztetés
koordinatora felé.

Az épiilet foldszintjén taldlhato az étkeztetés iroddja. Amennyiben a megkeresés személyesen
torténik, az tigyfelek fogadasara alkalmas kliensszoba is a foldszinten talalhato, ahol az
étkeztetés iigyfelei szamara lehetdség van informécié nyujtasara, illetve az étkezéshez
szitkséges papirok Kitoltésére. Az ligyintézés folyamatardl az tigyfeleket informdcids tabla
tajékoztatja a foldszinti vardhelyiségben.

Abban az esetben, ha sem az tigyfélnek, sem a hozzatartozdjanak nem all modjaban a szocialis
étkezésre iranyuld kérelmet személyesen benyujtani, az {igyintéz6 az ligyfél otthonaban intézi
el a hivatalos papirok kitoltését.

A részletes tajékoztatds utan a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételére
vonatkozo nyomtatvany kitdltésére kertil sor.

A kérelmezd nyilatkozatot tesz arrdl, hogy mas alapszolgaltatast (Idések nappali ellatasa,
Fogyatékosak Nappali Otthona) nem vesz igénybe.

Az ellatottak havi téritési dijat az 14/2016. (II1.18.) szamu 6nkormanyzati rendelet allapitja
meg. A jovedelemnyilatkozat és a becsatolt igazolasok (nyugdijszelvény, fogyatékossagi
Osszegét figyelembe véve az ellatott terhelhetdségét, ami az 1993. évi IlIL. térvény (Szt.) 116. §
(2) bekezdésében foglaltak alapjan nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi
jovedelemének a 30%-at.

Az intézmény vezetéje az ellatottakat kihelyezett szérélapokon keresztiil tdjékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl és az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol.

Az intézményvezeté megallapodast kot a kérelmezovel.

(lasd 2. sz. melléklet)

A szolgaltato, a Jarasi Népegészségligyi Hivatal kritériumainak megfelelve, az ebédet, hutott
allapotban, hésokkolt eljardson atesett adagonkénti kiszerelésben, egyszer hasznalatos, lefoliazott
csomagolasban lakasra szallitva szolgaltatja. Az étkezék kétféle meniibol, illetve cukormentes, epés,
gluténmentes és laktozmentes diétés ételsorbol valaszthatnak, és lehetség van a hétvégi rendelésre is.
Az aktudlis étlap megtalalhat6 az intézmény honlapjéan (szocialishaz.hu).

A kiszallitast végzo autok (koérzet szerint harom) az elkészitett ebédet 8:00 6ra és 11:00 ora kozott
juttatjak el az igénybevevo lakasara.

1.5. A SZOCIALIS ETKEZTETESBEN LETREJOVO KAPACITAS

A szocidlis étkezetésben az igénybevevok létszama lasst, de folyamatos csokkenést mutat. Az
igénybevevok létszdmat nagyban befolyasolja az elhaldlozasok szdma, a tartds, bentlakdsos



intézményi elhelyezések (iddsotthoni ellatas), mas telepiilésre koltozés. Az igénybevevok nemi
megoszlasanak tekintetében tébbnyire nok veszik igénybe.

Az elmult évben (2018. december 31.) 6sszesen 199 {6 vette igénybe az ellatast.

A kormegoszlas tekintetében a 80-89 év kozottiek 23,1%-ban képviseltetik legmagasabb létszamban
az étkeztetés igénybevételét. A jelzett korcsoport nem szerinti megoszlasa tekintetében a nok aranya
78.3 %, a férfiaké 21,7% volt.

A 2017. évi 6sszes igénybevételhez (212 f6) képest 6,4% cstkkenést tapasztaltunk.

1.6. A SZOCIALIS ETKEZTETES SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS
HELYI MODJA

A szocialis étkeztetés szolgaltatasrol és igénybevételéneck modjarél az intézmény székhelyén,
telephelyein, valamint a varos két frekventalt pontjan elhelyezett hirdettablain kitiiz6tt plakatokon,
illetve a haziorvosi rendel6kben elhelyezett szorolapokon tajékoztatja az érdeklddoket. Az intézmény
sajat honlapot (www.szocialishaz.hu) mikddtet az informaciok kozzététele érdekében, ahol a szocialis
¢tkeztetés meniipontnal az aktudlis étlapok letdlthetok. Sziikség esetén a helyi média (Gjsagok,
kabeltévé) segitségét is igénybe veszi az intézmény.




IV. AZ INTEZMENY FELADATAI
4.1. Az intézmény szervezeti dbrdja

Szocialis Szolgaltatasok Haza

Igazgatd
/ tertleti
vEdGnoi
hajléktala o4l
n ellatés i o

nappali atmeneti utcai szocialis
melegedd szdllas munka

iskola- és
ifjusag
egeszséglgy

szocidlis
étkezteté
s

gjjeli
menedékhely

*Az Intézmény vezetdje csak munkaltatoi jogkorrel rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Megyei
Korményhivatal Vaci Jardsi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete gyakorolja, finanszirozisat a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alap biztositja.

A gazdasagi vezetd helyettes és a kihelyezett gazdasagi szervezet munkéltatéja az Idések Otthona és Klubja
(IDO) igazgatoja. A feladataikat illetden a Szocidlis Szolgéltatdsok Haza igazgatoja a két intézmény éltal kotott
egylittmiikddési megéllapodas szerint rendelkezhet, amit a 75/2015 (IV. 23.) sz. Képvisel6-testiileti hatdrozat
fogadott el.

4.2. Az intézmény szervezeti felépitésének leirdsa

Az intézmény integralt szervezeti forméban mikodik, hierarchikus, decentralizalt (funkcionalis)
szervezet. Egy szervezeti keretben mikodik a szocialis alapszolgaltatdsok koziil egy személyes gondoskodasi
forma: a Szocidlis Etkeztetés, a nappali ellatasok koziil a Hajléktalanok Nappali Melegedéje, az atmeneti
elhelyezést nyujto ellatasok koziil a Hajléktalanok Atmeneti Szilldsa, Ejjeli Menedékhelye, és az Utcai Szocidlis
Munka.

Az egészségligyi alapellatasok koziil hdrom, a Teriileti védénd ellatas, az Iskola-egészségiigy és az
[fjusag-egészségiigy.

Az intézményen beliil a szakmai csoportok kiilon 4ll6 egységként csoportvezetd altal irdnyitva,
ugyanakkor egyméssal szorosan egyiittm{ikddve funkcionalnak.

Az intézmény €lén az intézményvezetd all. Az igazgato felel az intézmény szakmai mikodéséért, és a
kdzfeladatot ellat6 szervek iratkezelésének altalanos kévetelményeirdl sz616 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet
alapjan, az iratkezelési szabalyzatban foglaltak végrehajtasaért. Az igazgato az egyes vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettségekrol szolo 2007. évi CLIL torvény alapjan vagyonnyilatkozat tételre kotelezett.

Alarendelt pozicioban kozvetleniil alatta a szakmai igazgathelyettes szerepel. Az igazgato és helyettese
ald kozvetleniil a szakmai csoportok tartoznak. Az intézményen beliil a szakmai csoportok munkajat kiilon- kiilon
csoportvezetd iranyitja, segiti.



A személyiségfejlesztés magaban foglalja a konfliktuskezeld képesség elmélyitését, valamint azoknak
a pozitiv személyiségjegyeknek a megerdsitését, melyek nélkiilozhetetlenek az eredményes munkaerd-
piaci fellépéshez és a tarsadalmi beilleszkedéshez.
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2.  Nappali Melegedd célja:

Az intézmény cime: Nappali Meleged6 (2600 Vac, Rakéczi tér 20.)

Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027

Nyitva tartas: Hétkdznap: 8:00 oratol 18:00 oraig
Szabad- és munkasziineti napokon: 8:00 oratol 18:00 oraig

A Nappali Melegedd napkdzbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszerlien tartézkodd hajléktalan,
valamint az egy¢b, szocialisan raszoruld személyek szamara.

A Nappali Melegedo célja, hogy a varosban €16 hajléktalan, illetve szociélisan raszoruld személyeknek
gyakorlati és komplex szolgaltatisokat nyujtson, melyek egészséges életviteliiket, és a periférikus
¢lethelyzetbdl valo kikertilést segitik eld.

3. Ejjeli Menedékhely célja:

Az intézmény cime: Ejjeli Menedékhely (2600 Vac, Rakoczi tér 20.)

Helyrajzi szam: 2583

Telefonszam: 27/311-027

Nyitva tartds: Hétk6znap: 18:00 oratol 08:00 oraig
Szabad- és munkasziineti napokon: ~ 18:00 6ratol 08:00 oraig

Az Ejjeli Menedékhely célja, hogy az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartaséra
képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallasat, mint
szolgdltatast biztositsa. A kozvetlen életveszély elhéritisa mellett a szolgéltatasainkkal minimélis
sziikségleteiket folyamatosan kielégitsiik, a szocidlis munka eszkdzeivel és modszereivel segitsiik a
hajléktalansagbol torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek megfelelé mas szocidlis ellatas
igénybevételét,

4. Utcai Szocidlis Munka célja:

Az intézmény cime: Utcai Szocidlis Munka iroddja (2600 Vac, Rakdczi tér 20.)
Helyrajzi szam: 2583
Telefonszam: 27/311-027
Nyitva tartds: Munkanapokon: napi 6 6ra,
Téli id6szakban (november 01-t6] — &prilis 30-ig): 18:00 6ratol 22:00 éraig

A szolgaltatas kereteit a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv. és a
személyes gondoskoddst ny(jto szociélis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirsl
sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szabalyozza.

Az utcai szocidlis munka célja, az intézmény ellatasabol kiszorult, vagy az azzal szemben bizalmatlan,
az utcan, kozterlileten, nem lakas céljara szolgald helyen él6k életet vagy testi épséget veszélyeztetd
helyzetének megsziintetése, az életmoddal jaré artalmak csékkentése, a szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatasok és ellatasok igénybe vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellato
intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.



5. Kiilso Férohely célja:

Az intézmény cime: Vac Varos Onkormanyzat Idések Otthona és Klubja (2600 Véac, Budapesti féut
61.)
Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114
Nyitva tartas: Hétkoznap: 17:00 ératol 07:00 oraig
Szabad- és munkasziineti napokon:  18:00 6ratol 08:00 oraig

A Kiilso Férohely célja, hogy a megndvekedett ellatotti 1étszam esetén az Onellatasra €s a kzosségi
egyiittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek €jszakai pihenését, valamint éjszakai
szallasat, mint szolgaltatast biztositsa. A kdzvetlen életveszély elharitasa mellett a szolgaltatasainkkal
minimalis sziikségleteiket folyamatosan kielégitsiik, a szocialis munka eszkdzeivel és modszereivel
segitsiik a hajléktalansagbdl torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek megfelelé mas szocidlis
ellatas igénybevételét.

A Kiils6 Férohelyen hat 6 ellatott elhelyezésére nyilik lehetéség.

2.4. ELLATANDO CELCSOPORT
A hajléktalanellatas célesoportjai:
1. A Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsdn laké tigyfelek

Az életkdriilményein javitani kivano, egyediilallo, onellatasra képes 18. életévét betoltott férfi,
elsésorban vaci hajléktalanok keriilnek elhelyezésre a szallon,

Az utdbbi években sajnalatos modon, ugrasszeriien megndvekedett a hajléktalan emberek szdma Vic
varosaban is, illetve Vac vonzaskorzetébdl egyre tobb vidéki raszorulo is megjelenik az ellatasban,
ezért vardlista kertilt bevezetésre.

2. A Nappali Melegedyd iigyfelei

Kozteriileten, vagy mas, nem lakds céljara szolgdld helyiségekben, életvitelszertien tartdzkodd
tigyfelek, illetve egyéb, szocidlisan raszoruld személyek.

3. Az Ejjeli Mendékhely iigyfelei

A menedékhelyet elsésorban olyan hajléktalan személyek veszik igénybe, akik nem rendelkeznek
lakhatasi lehetséggel, napjaikat (az éjszakékat is) kozteriileten, vagy mas, nem lakas céljara szolgalé
helyiségeiben életvitelszertien tartdzkodnak. Valamint az egyéb, szocidlisan raszoruld személyek,
krizishelyzetben lévok, akiknek egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen
alkalmazkodnak a kétottségekhez.

Kiemelt jelentdséggel bir a krizishelyzetben [évék éjszakai biztonsagos elszallasolasa.

4. Az Utcai Szocidlis Munka iigyfelei

Az utcai szocidlis munka tigyfeleit azon hajléktalan emberek képezik, akik éjszakaikat kozteriileten,
vagy nem lakas céljara szolgdlo helyen tsltik. Az utcai szocidlis munka célcsoportjat, azonban a munka
jellege alapjan tovabbi, sajatos helyzetben 1évé, a szolgaltatds latokorébe keriild egyének, csoportok
cllatasa, segitése is indokolt.



5. A Kiilsé Férohely iigyfelei

A Kiilsé Fér6helyet elsdésorban olyan hajléktalan személyek veszik igénybe, akik nem rendelkeznek
lakhatasi lehetéséggel, napjaikat (az éjszakdkat is) kozteriileten, vagy mas, nem lakés céljara szolgald
helyiségeiben életvitelszerlien tartdzkodnak. Valamint az egyéb, szocialisan raszoruld személyek,
krizishelyzetben 1évok, akiknek egészségi, fizikalis, mentdlis 4llapotuk megromlott, nehezen
alkalmazkodnak a kotottségekhez.

Kiemelt jelentoséggel bir a krizishelyzetben 1évok ¢éjszakai biztonsagos elszallasolasa.

2.5. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegeddje, Ejjeli Menedékhelye és az Utcai Szocialis
Munka egytttm{ikodik a szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, valamint munkdjat tdmogato,
segitd civil kezdeményezésekkel, szervezetekkel. A részleg szoros egyiittmikodést alakitott ki a
varosban miik6do karitativ szervezetekkel, példaul:

e Vaci Egyhazmegyei Karitasz,
e Vici Irgalmasrendi Korhaz,
Vaci Baptista Gyiilekezet,
e Baptista Szeretetszolgdlat Orszagos Szocidlis Segitdé Kézpont (Népkonyha szolgaltatas)
Magyar Voroskereszt,
Jotevok Haza Alapitvany,
Reformatus Iszakosmentd Misszio,
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
Hajléktalanokért Kozalapitvany
Menhely Alapitvany
o Kozép-magyarorszagi Regiondlis Diszpécser Szolgalat

Tovabba az alabbi vérosi intézményekkel:

Viéc Varos Polgarmesteri Hivatal,

Viéc Varos Kozteriilet-feliigyelete,

Iddsek Otthona és Klubja,

Vici Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont,
Vaci Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya,
Vidci Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya,
e Vici Jarasi Hivatal Kormanyablakai,

e Rendoérség,

e Javorszky Odon Korhaz,

e Pszichiatriai Gondozd,

e tovabba a haziorvosokkal.

Nagymértékben épitlink az ©Onkéntes, karitativ munkabdl szarmazo eréforrasokra. A varosi
intézmények €s szervezetek mellett szoros a kapesolat a Hajléktalanokért Kézalapitvannyal, illetve az
orszag tobbi hajléktalanellaté intézményével is.



2.6. A HAJLEKTALAN ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

b)

Hajléktalanok Atmeneti Szilldsa igénybevételének médja:

A szallora vald bekeriilés 6nkéntes, a hajléktalan személy sajat kérésére torténik.

A szallén vald elhelyezést kovetden keriil sor az els6 interju elkészitésére, melynek célja az ellatott
életatjanak, jelenlegi életkoriilményeinek, egészségi allapotanak, konkrét problémajéanak a
megismerése. A szocialis munkas ennek soran feltarja a hajléktalanna valas szubjektiv és objektiv
okait, illetve mindazokat az er6forrasokat (meglévé csalddi, rokoni kapcsolatokat; jovore
vonatkozo elképzeléseket, fliggdben 1évo, peres tigyeket), melyek kiindulépontként szolgélhatnak
tovabbi munkéja soran,

A jogszabdlyok adltal el6irt adatlapokon feljegyzésre keriilnek a meglévé, illetve korabban
megszakadt csaladi kapcesolatok, valamint a csaladon beliili kotédéseket, érzelmi viszonyok.

Az adminisztrativ feladatok kozé tartozik még a megéllapodds megkotése, mely két részbdl 4ll: az
elsO rogziti a szallon tartézkodas idejét, a bentlakas feltételeit, a masodik rész a bent tartézkodas
idejére sz0l6 gondozasi-cselekvési tervet tartalmazza, mindkét fél (ellatott, szocilis munkas)
feladatainak és vallalasainak meghatdrozéséval. Ez a szallon végzett gondozas eredményesebbé
tételét szolgdlja, a kodlesonds egyiittmiikddés jegyében. Alapja az ellatott aktiv kdzremikddése.

A tovabbiakban egyéni nyilvantarto lapon, esetnaplon vezetik a szallon tartozkodé hajléktalan
emberekkel kapcsolatos egyedi, egyénre szabott szakmai feladatokat, koriilményeikben torténd
valtozéasokat stb.

A Hajléktalanok Atmenetei Szallasa hazirend (4. sz. melléklet) megismerése, elfogadasa ¢és
betartasa.

A szolgailtatas igénybevételének feltételei:

Orvosi vizsgilat: egy évnél nem régebbi negativ tiidosziir6, bérgyogyaszati lelet, az onellatasi
képesség megléte, valamint a szallo orvosa éltal kiadott egészségiigyi allapotfelmérés utan lehet
csak bekertilni a szallora.

A héazirend megismerése, elfogadisa és betartdsa: a hazirend megismerése és betartésa alapvetd
feltétel, annak megszegése az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga utén.
Téritési dij: az ellatottak havi téritési dijat az 14/2016. (I11.18.) szimti 6nkorményzati rendelet
allapitja meg.

A bekertilést koveto elsé 30 napban minden ellatott téritésmentességet élvez. Az ellatott ideiglenes
tavolléte esetén (pl.: kérhaz, rehabilitacios kezelések), a fizetendd téritési dij szamitésa a 29/1993.
(IL.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjt6 szocialis ellatasok téritési dijarol a 16. §-
ban meghatarozott szabalyok alapjan torténik. A szallodij befizetése a lakok 4ltal csekken torténik.
A korébbi szallodij tartozas rendezése.

A Hajléktalanok Atmeneti Szilldsdra valé felvétel folyamata

Személyes vagy telefonos jelentkezés az ellatott, vagy az 6t képviselé személy részérél, a felvételi
beszélgetés iddpontjanak kijelslése.

A felvételi beszélgetésen két szocialis munkas van jelen. Révid intézménybemutatés és életat
interju utan az ellatott jelentkezése rogzitésre keriil.

Jelentkezés utdn az ligyfél varolistara keriil, és kéthetente jeleznie kell felvételi kérelmének
megerositését.

Uj laké felvételérél a team Javaslatéra az intézményvezeté dont, a hatalyos jogszabélyok alapjan.
A megallapodas megkotése az intézmény és a felvételre jelentkezd kozott.

A felvételi kérelmi lapon a személyi és jovedelemmel kapcsolatos adatok keriilnek feljegyzésre.
Az egészségi allapotra vonatkozé részt az intézmény haziorvosa tslti ki.



e Az intézményvezetd megallapodast kot a kérelmezovel. (lasd 3. sz. melléklet)
¢) Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

e Az intézményi jogviszony megsziinik:

- amegallapodasban kikotott hatarido lejartaval,

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
- ajogosult halalaval.

e Az ellatottal kotott megallapodas felbontésra keriil, amennyiben:

- azellatott albérletbe, csaladhoz, szocidlis otthonba, illetve egyéb helyre koltozik,

- azellatott kérelmére,

- azellatott egylittmlik6dési hianya esetén,

- ahdzirend stlyos megsértése esetén:

- azagressziv viselkedés azonnali kizarast von maga utéan,

- ahazirend enyhébb, sorozatos megsértése esetén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil; a
figyelmeztetést kovetd ujabb rendbontds az intézménnyel kotdtt megéllapodds automatikus
megsziintetését vonja maga utan,

- igazolatlan (folyamataban 7 nap) tavollét esetén,

- szallodij tartozds esetén.

2. Nappali Melegedd igénybevételének médja

Az ellatottakkal megallapodés, szerzodéskotés nem torténik, szamukra a héazirend megismerése és
betartdsa a kotelezd. A személyes gondoskoddst végzé személyek feleldsek azért, hogy az adott
paramétereken belill a ellatottak a szolgaltatasokat kielégitden igénybe vehessék, és hogy az ellatottak
- a lehetdségekhez mérten - megfelel6 segitséget kapjanak.

Felelosek tovabba az intézmény nyugalméaért. Ennek érdekében a rendbontdkat és a hézirend be nem
tartoit kizarhatjak, illetve az intézmény latogatéasatol eltilthatjak.

A Nappali Melegedd szolgdltatisait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti. Feltétele az
crvényes, egy évnél nem régebbi negativ tiidésziir$ igazolés, az egy évnél nem régebbi borgydgyészati
igazolés, az 6nellatési képesség megléte, illetve az ellatott megismeri és betartja a hazirendben foglalt
szabilyokat. Sziikség esetén fert6z0 betegséget kizdr6 orvosi igazolas sziikséges. Kizédr6 koriilmény
viszont az ittassig vagy a tudatmodosité szer hatésa alatti allapot. Az ellatottak szadméra a
szolgaltatasok ingyenesek.

Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek a Nappali Meleged$ munkatérsainal, akik az Adatlapon régzitik
az ellatott adatait. Az ellatott felvételérdl valé déntést az intézményvezetd delegalta a mindenkori
szocialis munkatérsak és szocidlis segitok részére, mely a munkakori leirdsuk is tartalmaz. A felvételrol
vagy annak elutasitasarol az ellatott fraban kap tajékoztatast.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatdsos timogaté segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Az ellatottak felé elvaras, hogy maguk kériil és maguk utan tisztasagot tartsanak. Ennek figyelemmel
kisérése a dolgozok feladata.

A Nappali Meleged6 Hazirend (5. sz. melléklet) megismerése, elfogadésa és betartésa.

3. Ejjeli Menedékhely igénybevételének médja

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti. Feltétele az
¢rvényes, egy évnél nem régebbi negativ tiidész(ird igazolds, az egy évnél nem régebbi bérgydgyaszati
igazolds, az 6nellatasi képesség megléte, illetve az elltott megismerje és betartja a hdzirendben foglalt
szabalyokat. Sziikség esetén fert6z0 betegséget kizdré orvosi igazols sziikséges.



Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek az ligyeletes munkatarsndl, aki felveszi az ellatast igénylo
adatait. Az ellatott felvételérél vald dontést az intézményvezetd delegédlta a mindenkori szocialis
munkatarsak €s szocialis segitok részére, mely a munkakdri leirasuk is tartalmaz. A felvételrol vagy
annak elutasitdsarol az ellatott irdban kap tdjékoztatast.

Az Ejjeli Menedékhely szolgéltatdsait minden, a hézirendet megismerd és azt elfogadé és betartd
raszorul6 személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all kitiltas alatt. A kitiltas felfliggesztésre
kertil amennyiben az id6éjarasi viszontagsagok az emberi életet veszélyezteti (kihiilés, tlheviilés),
illetve kiemelten kezelve a Véros kod riasztast.

Az ellatast igénybe vevokkel irasbeli megallapodas, szerzodéskstés nem torténik, szamukra a hazirend
megismerése €s betartdsa a kotelezd. A szocidlis munkatarsak sziikség szerint segitséget nyujtanak a
szolgaltatasok igénybevételéhez, tdjékoztatjak a rdszoruldkat az intézmény nydjtotta lehetdségekrol,
valamint krizis helyzetben szocidlis, mentalis gondozast végeznek. Az elhelyezés minden esetben csak
egy €jszakdra sz6l, 18:00 6ratol 08:00 oraig.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybevevé személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik. Az ellatottak beengedése az intézményhez tartozo belsd udvarrol térténik.
Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hianydban) kézdlnie kell személyi adatait.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatdsos tdmogaté segitésében részesiil azt kiteles
tudatni az intézménnyel.

Az ellatds megsziinésének vagy megsziintetésének szabalyait az EjjeEi Menedékhely Hézirendje (6. sz.
melléklet) tartalmazza.

4. Az Utcai Szocidlis Munka elldtdsi teriiletének bejidrdsa, igénybevételének modja

Az utcai szocidlis munka legjellemz6bb vonasa, hogy szolgéltatasait maga juttatja el az iigyfelek
szamdra, ¢és egyben biztositja az ellatasi teriileten valo rendszeres jelenlétet.

Az utcai szocialis munka keretében hetente egyszer el kell jutni az ellatési teriilet minden fontosabb
gocpontjdra. Az elvégzett munkat minden esetben dokumentdlni kell (7. sz. melléklet).

Az utcai szocialis munkdt a szolgéltatd, az intézmény munkanapokon, napi 6 ordban végzi a
szolgaltatoi nyilvantartasban (Vac varosédban) meghatarozott ellatési teriileten.

Téli idészakban az utcai szocidlis munkat 18 ératol 22 éraig a kozteriileten biztositani kell.

3. A Kiilsd Férdhely igénybevételének médja

A Kliils6 Féréhely szolgéltatasait megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti. Feltétele az érvényes,
egy ¢vnél nem régebbi negativ tiidosziiré igazolés, az egy évnél nem régebbi bérgydgyaszati igazolas,
az Onellatasi képesség megléte, illetve az ellitott megismeri és betarja a hazirendben foglalt
szabalyokat. Sziikség esetén fert6zo betegséget kizard orvosi igazolas sziikséges.

Az ellatottak érkezéskor jelentkeznek az iigyeletes munkatérsndl, aki felveszi az ellatast igényld
adatait. Az ellatott felvételérdl vald dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocidlis
munkatarsak €s szocidlis segitok részére, mely a munkakori leirdsuk is tartalmaz. A felvételrél vagy
annak elutasitasarol az ellatott irdban kap tajékoztatast.

A Kiilsé Féréhely szolgdltatasait minden, a hazirendet megismerd és azt elfogado és betart6 raszoruld
személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all kitiltas alatt. A kitiltas felfliggesztésre keriil
amennyiben az idéjarasi viszontagsdgok az emberi életet veszélyezteti (kihiilés, tulheviilés), illetve
kiemelten kezelve a Voros kod riasztast.

Az ellatast igénybe vevékkel irasbeli megallapodas, szerzodéskstés nem torténik, szamukra a hazirend
megismerése €s betartisa a kotelez6. Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakara szol, 17:00
oratol 07:00 oéraig.

A Kiilsé Férohelyet igénybevevs személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik. Az ellatottak beengedése az intézményhez tartozé belsé udvarrdl torténik.
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Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hianyaban) kézoélnie kell személyi adatait.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatasos timogato segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Az ellatas megsziinésének vagy megsziintetésének szabalyait a Kiilsé Férohely Hazirendje (8. sz.
melléklet) tartalmazza.

2.7. A HAJLEKTALAN ELLATASBAN LETREJOVO KAPACITAS
1. Hajléktalanok Atmeneti Szdilldsdnak kapacitdsa

Az Atmeneti Szallo kihasznéltsag tekintetében 100%-os, tehat folyamatosan 12 {6 veszi igénybe az
ellatast. Kormegoszlas alapjan az tapasztaljuk, hogy az ellatottak atlag életkora 51 év.

Az utobbi években sajndlatos modon, ugrasszerien megndvekedett a hajléktalan emberek szdma Vac
varosaban is, illetve Vac vonzaskorzetébdl egyre tébb vidéki raszoruld is megjelenik az ellatasban,
ezért varolista keriilt bevezetésre. 2020-ban 17 {6 jelentkezett vardlistara, amelybdl 8 f6 ellatott lett
felvéve az Atmeneti szallora.

Az Atmeneti Szallot igénybevevék 50%-a bejelentett munkdbol szarmazé jovedelemmel rendelkezik,
mig az ellatottak tovabbi 50%-a valamilyen szocidlis, egyéb nyugdijszeri ellatassal rendelkezik.

2. Nappali Melegedd kapacitdsa

A Nappali Melegedé 20 férohelyes, kihasznaltsaga folyamatosan 100%-os, a napi atlagforgalmat
tekintve 20 f6. A nemek szerinti megoszlés: az ellatottak 75%-a férfi, 25%-a nd. Az étlag életkor 51,2
¢v, de egyre gyakrabban taldlkozunk fiatalokkal, pszichiatriai betegségben szenveddkkel. Jellemzo,
hogy a szolgéltatast igénybe vevok kb. 90%-a folyamatosan megjelenik az Ejjeli Menedékhelyen is.

3. Ejjeli Menedékhely kapacitdsa

Az Ejjeli Menedékhely teljes kihasznaltsaggal miikodik, amelyet napi atlag forgalmat tekintve 16 f6
veszi igénybe. A nemek szerinti megosztas tekintetében az ellatottak 75%-a férfi, 25%-a nd. Az atlag
¢letkor 49,8 ¢v, de egyre gyakrabban taldlkozunk fiatalokkal is.

Az atlag kihasznaltsag folyamatosan 100%-os.

Jellemz6, hogy a szolgéltatast igénybe vevok kb. 90 %-a rendszeresen megjelenik a Nappali
Melegeddben is.

3. A kiilsd férohely kapacitdsa

A kiils6 férdhely teljes kihasznaltsaggal mikadik, a napi 4tlagforgalmat tekintve hat 6 veszi igénybe.

2.8. A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASAN IGENYBE VEHETO
SZOLGALTATASI ELEMEK

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése alapjén a hajléktalan személyek atmeneti szallasan
lakhatasi szolgaltatds az intézményen beliil biztositott. Onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikség
szerinti esetvitel.

1. Az Atmeneti Sz4ll6n az alébbi szolgéltatdsokat lehet napi rendszerességgel igénybe venni:
a.) személyi tisztalkodas,



b.) mosas — a személyes ruhdzat tisztitdsdhoz sziikséges mosopor és mosoégép, valamint
ruhaszaritasi lehetdség biztositasa,

c.) étel melegitéséhez targyak és berendezések rendelkezésre bocsatdsa,

d.) étkezésre szolgalod helyiség,

e.) €jszakai pihenés — elhelyezés 2 szobdban,

/) személyes haszndlati targyak taroldsa — sajat szekrény biztositasa,

g.) mentalis gondozds: egyéni és csoportos szocidlis munka, kdzdsségi programok,

h.) elsdsegélyhez sziikséges felszerelés,

i.) alapvetd gyogyszerek, kotszerek biztositasa,

j.) ruhazat pétlésa,

k.) kdzosségi egyiittlétre szolgald helyiség biztositésa,

1.) internet hasznalat

m.) értékek biztonsagos meg6rzésének lehetdsége.

A fentieken tul az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalaton vehetnek részt. A haziorvos heti egy
alkalommal fogadja a szall6 lakoit. Sziikség esetén a betegek elkiilonitésére kiilon helyiség biztositott.

2. A hajléktalan személyek atmeneti széllasa az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. § alapjan a szocidlis
munka keretében sziikség szerint biztositja:
a.) tandcsadas
b.) esetkezelés
c.) gondozas
d.) készségfejlesztés
e.) szolgaltatidsokhoz valé hozzaférés segitése és
f.) az elldtott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és hdztartasi, vagy haztartast potlo
segitségnyujtas
g.) postacim/levelezési cim biztositdsa
szolgaltatasi elemeket.

2.9. ANAPPALI MELEGEDOBEN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASI ELEMEK

Az 1/2000. 5zCsM. rendelet 75.§ (1.) bekezdés alapjan a nappali ellatés biztositasara az az intézmény
alkalmas, amelyik rendelkezik:

a.) a kozosségi egyiittlétre,

b.) a pihenésre,

c.) aszemélyi tisztalkodasra,

d.) a személyes ruhazat tisztitasara,

e.) étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalé helyiségekkel.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 77.§ (1) bekezdés alapjan a nappali ellatas:
a.) tandcsadés,
b.) készségfejlesztés
c.) haztartsi vagy haztartast potlo segitségnyujtds,
d.) étkeztetés,
e.) esetkezelés
f.) feliigyelet,
g.) gondozas,
h.) k6z6sségi fejlesztés,
i.) postacim/levelezési c¢im
szolgdltatasi elemeket sziikség szerint biztositunk.



Az intézmény alapfeladatat meghalado programok és szolgaltatasok kore:
- havi rendszerességli szervezett csoportfoglalkozasok latogatasa
- manikdr
- fodréaszat.

A programok téritésmentesen vehetdek igénybe. Téritéskoteles programot és szolgaltatast nem nyu;jt
az intézmény.

2.10. AZ EJJELI MENEDEKHELYEN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASI ELEMEK

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (1) alapjdn nem nyujt szocidlis munkat.
Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (2) alapjan az éjjeli menedékhely a hét minden napjan legalabb
18:00 ora és 8:00 ora kdzott nyitva tart.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 107. § (3) alapjan az éjjeli menedékhely:
1. feliigyelet,

tanacsadas,

¢jszakai pihenés,

személyi tisztalkodas,

személyes ruhdzat tisztitasa,

ruhacsere, potlas,

csomagmegorzes,

ételmelegitésre, talalasra és elfogyasztasra szolgalo helyiség,
9. orvosi ligyelet , ment6 elérhetdsége,
10. telefonhasznalat,

szolgaltatasi elemeket biztosit.

Sziikség szerint postacimet/levelezési cimet biztositunk.
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2.11. A KULSO FEROHELYEN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASI ELEMEK

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa kiilsé fér6helyén kizardlag csak lakhatdsi szolgéltatas
biztositott feliigyelet mellett.
A kiilsé féréhelyen kizdrdlag az alabbi szolgaltatasi elemek biztositottak:

a.) személyi tisztalkodas,

b.) ¢&jszakai pihenés — elhelyezés 1 szobdban

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése, valamint az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. § alapjan
eldirt tovabbi szolgaltatasi elemeket a 2600 Véc, Rakoczi tér 20. sz. alatti telephelyén vehetik igénybe
a kiilsd féréhelyen elhelyezett ellatottak.

2.12. AZ UTCAI SZOCIALIS MUNKA KERETEBEN IGENYBE VEHETO
SZOLGALTATASI ELEMEK

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 104.§ (2.) bekezdés alapjan:
Az utcai szocialis munka
a) megkeresés,
b) tanacsadas,
¢) gondozas,
d) esetkezelés és



e) szallitas
szolgéltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.
Sziikség szerint postacimet/levelezési cimet biztositunk.

Ha a hajléktalan személyt érintd veszélyhelyzetet az utcai szocidlis munkas nem tudja elharitani,
intézkedik a segitséget igényl6 allapotanak és helyzetének megfelel6 ellatds biztositasa érdekében, és
a helyszinen megvarja az ellatast, illetve intézkedést nyjté személy megérkezését.

Az utcai szocialis munkat végzé szamara biztositani kell a segitségnyujtashoz sziikséges targyi
feltételeket, sziikség szerint kozlekedési eszkozt vagy utazasi bérletet, meleg takardt, ruhanemiit,
esetenként konzerv és egy¢b élelmiszert, valamint készenléti gyogyszert.

2.12. AZ UTCAI SZOCIALIS MUNKA KERETEBEN TORTENO
EGYUTTMUKODESI LEHETOSEGEK

Az utcai szocidlis munkat végzd szolgaltatok egyiittmlikdnek a teriiletiikon illetékes
renddrkapitanysagok és hatarrendészeti kirendeltségek kijelslt személyeivel a raszorul6 személyeket a
téli id6jarasi viszonyok kovetkeztében fenyegetd veszélyhelyzetek megeldzésével és kezelésével
Osszefiiggd renddri feladatok végrehajtasa érdekében.

Az utcai szocialis munkét végzo szolgaltatok, intézmények tevékenységiiket dsszehangoljak az ellatési
terliletlikon, illetve az azzal szomszédos ellatési teriileteken miikddé mas utcai szociélis munkét végzé
szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint az illetékes diszpécserszolgalattal. A diszpécserszolgalattal
torténd egyiittmiikddéssel kapcsolatos kérdéseket - a feladatok, a vallalt kotelezettségek és a
kozteriileten toltott ellatasi idoszakok meghatdrozasaval - egyiittmikodési megéllapodasban kell
rogziteni.

A Szocidlis Szolgaltatdsok Haza a Menhely Alapitvany éltal iizemeltetett Kézép-magyarorszagi
Diszpécser Szolgalattal kotott egylittmiikddési megéllapodast.

2.13.A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA ES NAPPALI MELEGEDOJE KOZOS
SZAKMAI SZOLGALTATASAI

A programok téritésmentesen vehetdek igénybe. Téritéskoteles programot és szolgaltatast nem nyijt
az intézmény.

a.) Filmklub

A filmklubban eldzetes igényfelmérés alapjan az ellatottak egy szocidlis munkatarssal kozosen
tekintenek meg egy filmet. A film végén kertil sor a latottak kozos megbeszélésére. Ez a szabadid6s
tevékenység a szorakoztatas mellett lehetdséget nytjt egy adott téma indirekt megvitatasara, a kozos,
némiképp irdnyitott beszélgetésre is.

A filmek lehetdséget nyujtanak kiilonboz6, a kliensek szamara ismerds ¢lethelyzetek,
magatartasformék, kapesolati mintdk megvitatasara. A filmbeli torténet segitségével az ellatottak
konnyebben nyiljanak meg.

A probléma felszinre keriilése és megvitatdsa nem személyes élményként, hanem atvitt értelemben
kertilhet megbeszélésre. A kizos beszélgetések segitenek a rejtve maradt problémak kimondéséaban,
megoldasaban. Lehetdség van tapasztalatcserére, az ellatottak kommunikacids és probléma megoldo
készségének fejlesztésére.

Gyakorisag: havi egy alkalommal.

Célesoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szalldsanak, valamint a Nappali Meleged6t igénybe vevd
ellatottak.

Lebonyolitas: a filmklub foglalkozisait egy vagy két szocialis munkatars vezeti, a feladatok
koordinaldsaért a csoportvezetd felelds.
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b.) Beszélo kor:

[ranyitott beszélgetés egy szocialis munkatdrs segitségével a napi- és hetilapokban, folyoiratokban
olvasott aktualitdsokrol. A beszélokor keretein beliil lehetéség van a hazi konyvtar haszndlatara,
irodalmi miivek kolcsonzésére, az olvasott alkotdsok kotetlen megbeszélésére. A szocidlis munkatars
kozremikddésével lehetdsége van az ellatottaknak tajékozodni a médiaban megjelend aktualitasokrol,
valamint segitséget nyujt a szabadid6 hasznos eltSltésében. A kizos beszélgetések, a napi problémak
felismerése, sajat élethelyzetiik értékelése eldsegitik a gondozasi folyamat hatékonysagat.
Gyakorisag: havi egy alkalommal.

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szallasinak, valamint a Nappali Meleged6t igénybe vevo
ellatottak.

¢.) Jogi tandcsadas:

Az ingyenes jogsegély szolgdlat, illetve az ellatott jogi képvisels sziikség szerint segitséget jelent
ellatottjaink szamara kiilonféle peres tigyeik, felmeriilé problémaik kezelése soran.

Gyakorisag: igény szerint.

Célesoport: az intézményi ellatottak kore.

d.) 58-sok klubja:

Az ellatottak igényeit figyelembe véve lelki és vallasi tartalmu témdkkal valé foglalkozas valt
indokoltta. Lelkész és egyéb felekezetek meghivottai vezetésével térténéd beszélgetés meghatarozott
témdk feldolgozasa alapjan torténik (baratsag, egymas tisztelete, hazassag, szerelem).

Gyakorisag: havonta egy alkalommal.

Célesoport: az intézményi ellatottak kore.

e.) Szabadidos programok:

A szabadidés tevékenységek segitséget nyujtanak a kreativitds fejlesztésében, egymas
megismerésében, bartsagok kialakitasaban. Az id6t6ltés mellett fontos szerepet kapnak az iinnepekkel
kapcsolatos késziilodések, diszitések.
Programok:

- késziil6dés az aktudlis iinnepekre,

- kerti bogracsozas, szalonnasiités,

- tarsasjaték,

- kartyazas,
Gyakorisag: havonta egy alkalommal.
Célesoport: az intézményi ellatottak kore.

f.) Szépségapolas csoport:

Szépségapolasi programok szervezése néknek és férfiaknak. Manikiir, fodraszat, szakéllapolés,
szépeszeti tanacsadés hajléktalan emberek részére. Szocidlis munkatérsak és dnkéntes szakemberek
bevonasaval.

Gyakorisag: havonta egy alkalommal.
Célesoport: az intézményi ellatottak kore.



2.14. A HAJLEKTALAN ELLATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A hajléktalan ellatas szolgaltatasairol és igénybevételének modjar6l az intézmény székhelyén,
telephelyein, valamint a varos két frekventalt pontjan elhelyezett hirdetétablain kitizott plakatokon,
illetve a haziorvosi rendel6kben elhelyezett szordlapokon téjékoztatja az érdekl6ddket. Az intézmény
sajat honlapot (www.szocialishaz.hu) miikddtet az informaciok kozzététele érdekében. Sziikség esetén
a helyi média (Gjsagok, kabeltévé) segitségét is igénybe veszi az intézmény.

II. ZARO RENDELKEZLES
Jelen Szakmai Programot és annak mellékleteit Vac Varos Onkorményzat
polgarmestere/Bizottsaga. ... .......coviiiiiiiiiiii NAPJAN, & ..oveiiiiniiiiiiiae

szamu dontésével hagyta jova,

A Szakmai Program hatalyba 1épésének napja .............cccovvininnnnn. , mely nappal a korabbi
Szakmai Program hatalyat vesziti.

IV. MELLEKLETEK
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1. melléklet
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Pro Urbe dij 2014
Viae Varos Onkormanyzat Szocialis Szolgaltatasok Haza
Szocialis Etkeztetés

2600 Vac, Dedkvari fasor 2.
Tel: 27/501-401; 06/30/556-6357; Email: szocetkezes@gmail.com

SZOCIALIS SZOLGALTATASOK HAZA
SZOCIALIS ETKEZTETES
HAZIRENDJE

Ugyfélfogadasi idé: Hétfo - Péntek: 8.00 - 12.00

Az ligyfelek az intézmény telephelyét csak tigyfélfogadasi idében latogathatjak.

Az uigyfelek a foldszinti tigyeleten jelentkezhetnek az ligyeleti munkatarsaknal, akik értesitik a
szocidlis étkeztetés ligyintézbit. Az ligyintézés a foldszinti fogaddhelyiségekben torténik. A
varakozas alatt az eloteret hasznalhatjak.

A szocidlis étkeztetés szolgdltatdsainak igénybevételét a 14/2016. (I11.18) 6nkormanyzati
rendelet szabalyozza.

A fizetendd téritési dij a jovedelemvizsgalat (egyéni jovedelemszamitas) alapjan 2020. aprilis 1-
jétol a kovetkezo:

28 850 Ft jovedelem alatt az étkeztetés dija 205 Ft/adag

28 501 Ft - 42 750 Ft jovedelem kozott: az étkeztetés dija 305 Ft/adag

42 751 Ft- 71 250 Ft jovedelem kozott: az étkeztetés dija 515 Ft/adag

71 251 Ft - 85 500 Ft jovedelem kozott: az étkeztetés dija 580 Ft/adag

85 501 Ft jovedelem felett: az étkeztetés dija 685 Ft/adag

Az erbsen iftas, agressziven viselkedd, illetve fertdzd betegségben szenvedd tigyfelek az
intézményt nem latogathatjak.

Minden iigyfél koteles megovni az intézmény allagat, butorait, berendezéseit — felszerelési
targyait. Az azokon elkdvetett szandékos rongélasért a PTK.-nak megfelelGen felel.

Az intézmény székhelyének és telephelyeinek teriiletén dohanyozni tilos!

Az intézmény minden munkatarsara vonatkozik a titoktartasi és az adatvédelmi kotelezettség.
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A munkatarsak munkdjukat a Szocidlis Munkédsok Etikai Kodexének megfeleloen végzik.
Amennyiben barki a munkatarsak munkédja, viselkedése ellen barminemti panasszal kivéan élni, azt
megteheti az Intézményvezetonél, illetve annak helyettesénél, aki kételes 15 napon beliil értesiteni
a panasztevot az el€ terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A szocidlis étkeztetéssel kapcsolatos panaszat a panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy
irasban az intézmény fenntartdjahoz, azaz Véac Varos Onkormanyzata Vici Polgarmesteri Hivatala
(2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) vagy a Szocialis Szolgaltatasok Haza igazgat6janal. Elérhetdsége:
Telefonszam: 27/501-400

E-mail cim: szochaztitkarsag@gmail.com

Levelezési cim: 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten
dolgozé ellatott jogi képviselohdz (Forgacs Béla, elérhetdsége: 06-20-489-9529; e-mail:
bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu).

Kelt: Véc, 2021. januar 6.

5

...........................................

Fischer Kornél
mb. intézményvezetd
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Megallapodas

amely létrej6tt egyrészrél Vae Viros Onkormanyzat Szocidlis Szolgaltatasok Haza (2600 Vac,
Dedkvari fasor 2.) nevében Fischer Kornél mb. intézményvezet6 — a tovabbiakban: Intézmény —,

MASTESZIOL © .ottt et e

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatisos tAmogaté segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Torvényes képviselo:

elérhetésége:

................................................................... 5

gondnoki kirendeld hatdrozat szama:

....................................... -

— a tovabbiakban: Ellatott — kdzott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
Ellatott részére nyujtandé szolgaltatas és tartalma:

a./ Az Intézmény szocialis étkeztetés formdjaban gondozasban részesiti (szolgdltatds) az Ellatottat.
b./ A szocidlis étkeztetés minden hétkdznap/minden nap napi egyszeri étkezés biztositésat jelenti ebéd
formédjaban. Az ebéd levesbodl és masodik fogéasbol all. Az étel melegitésérdl az ellatott gondoskodik.
Az ebédet, hitott allapotban hésokkolt eljardson atesett adagonkénti kiszerelésben, egyszer

hasznélatos, lefolidzott csomagolasban lakésra széllitva szolgaltatja.
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c./ Az ebédet étkezési napon az ebédszallito 8:00 ora és 11:00 ora kozott szallitja és adja at az
Ellatottnak. A hétvégi (szombat/vasarnap) ételeket az ebédszallitd pénteken szillitja és adja at az
ellatottnak. Az tinnepnapi ételeket az ebédszallitd az tinnepnap el6tti munkanapon szallitja és adja 4t

az ellatottnak. Ellatott mindezeket tudomasul veszi €s elfogadja.

Az ellatas kezdete 20.....6v ....cen.... ho .............. napjan kezdddik, és hatarozott/hatarozatlan
iddtartamra szol. A hatarozott iddtartamu ellatés esetén a végsod
dAtUm: .o,

rorLr

a./ Az ellatott a szolgaltatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.
b./ A téritési dijat a mindenkor hatalyos 6nkorményzati rendelet allapitja meg. Az Intézmény a téritési
dij mértékét - az onkormanyzati rendelet édltal meghatarozottak szerint kiilén értesitésben kozli az
ellatottal.
c./ Ellatott kotelezettséget véllal arra, hogy a mindenkor hatélyos onkorményzati rendeletben
megéllapitott osszeggel fizeti meg az ellatasért a téritési dijat az Intézmény altal kiallitott és neki
megkiildott postai csekk alapjén, a csekk kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil.
d/ Az Intézmény a téritési dij osszegérél évente kiilon értesitést kiild az Ellatott részére, annak év
kdzbeni véltozésa esetén pedig a valtozaskor.
e./ Az Elldtott a téritési dijat mindig utélag fizeti a megeldz6 honapra, melyre az ellatast igénybe vette.
f./ Amennyiben az Ellatott nem fizeti meg a téritési dijat, Ggy az Intézmény kiilon fizetési felszolitast
kiild az Ellatott részére.
g/ Amennyiben az ellatott ennek ellenére sem fizeti meg a téritési dijat, ugy az Intézmény a
felszolitasban irt fizetési véghataridé eredménytelen eltelte utan jogosult egyoldaltan felfliggeszteni

az ellatast a hatralék kifizetéséig, ill. jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen megallapodast.
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h./ Az Intézmény tajékoztatja az Ellatottat a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szolo

jelenleg hatalyos 1993. évi III. térvény (Szt.) 116. §-dban foglaltakrél az alabbiak szerint:

oror .

a) a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,
b)
c) kiskoru igénybe vevd esetén a csaladban egy fore juté rendszeres havi jévedelmet

kell figyelembe venni.

(2) Az 59/A. § (1) bekezdése szerinti szolgdltatdsokndl a szocidlisan nem rdszorult személy esetében a
téritési dij dsszegét a fenntartd szabadon dllapitia meg.
(3) A személyi téritési dij - a (2) bekezdés szerinti kivétellel - nem haladhatia meg az (1) bekezdés
szerinti jovedelem
a) 30%-dt étkeztetés,

b) 25%-at hazi segitségnyijtds,
¢) 30%-dt, ha a hdzi segitségnyijtds mellett étkezést is biztositanak, illetve tdmogaté szolgdltatds,

d) 20%-at a kiskorii részére nyijtott tdmogaté szolgdltatds,

(1]

e) 2%-dt jelzérendszeres hdzi segitségnyijtas esetében.

Az Ellatott koteles gondoskodni arrdl, hogy az ebédszéllito az ebédet biztonsiggal atadhassa a
megrendel6nek vagy annak meghatalmazottjanak. Amennyiben az Ellatott azt kéri, hogy esetleges
tavolléte esetén az ételt a szdllit6 az altala megadott helyre tegye vagy masnak adja oda, ugy erre az
esetre az Intézmény semminemi felel6sséget nem villal azért, hogy az étel ténylegesen eljut-e az
Ellatotthoz, ill. semminemii felelésséget nem vallal az étel esetleges mindségromlasaért ill.
megromlasacrt €s az esetleg mindezekbdl eredd kovetkezményekért. Az Elltott ezt kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.

A megallapodas modositdsat mindkét fél kezdeményezheti, azt irasba kell foglalni.
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Az Ellatott az ellatast 2 munkanapra elore 10 ordig rendelheti meg, illetve mondhatja le. Az Ellatott az
ellatds megsziintetését irdsban barmikor kérheti. A jelen megéllapodas és ezzel egyiitt maga az ellatas
is megsziinik, amennyiben az Ellatott 30 napon keresztiil (igazolatlanul) nem veszi igénybe a
szolgaltatast.

Az Ellatott az esetlegesen felmeriilé problémakkal az Intézményhez kozvetleniil fordulhat telefonon a
27/501-401-es vagy a 30/556-6357-es telefonszamon, irdsban, ill. személyesen pedig tigyfélfogadasi
idében a 2600 Vac, Deakvari fasor 2. szam alatti cimen keresheti meg az Intézményt.

Az Ellatott koteles az ételen feltiintetett el6irasokat betartani.

Az Ellatott vagy a legkdzelebbi hozzatartozdja minden étkezést érintd valtozast (cim, telefonszam stb.)

koteles az Intézmény tudomasara hozni.

10) Az Ellatott a fentieket tudomasul veszi és elfogadja.

A felek a jelen megallapodast elolvasds, megértés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét
helybenhagyolag irtak ala azzal, hogy a jelen megallapodés helyesen, pontosan és teljes koriien

tartalmazza akaratukat, nyilatkozataikat, a tényeket és a jelen megéllapodasban foglalt adatokat.

A szocialis étkeztetéssel kapesolatos panasz esetén jogorvoslat kérhetd széban vagy irdsban a szociélis
étkeztetés koordinatoranal, az intézmény fenntartéjéanal, azaz Vac Varos Onkormanyzata Véci
Polgdrmesteri Hivatala (2600 Vac, Marcius 15. tér 11.) vagy a Szocidlis Szolgaltatasok Héza
igazgatojanal. Elérhetésége: Telefonszdm: 27/501-400, E-mail cim: szochaztitkarsag@gmail.com

Levelezési cim: 2600 Viac, Deakvari fasor 2.

Amennyiben elldtdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten
dolgozo ellatottjogi képvisel6hoz (Forgéacs Béla, elérhetdsége: 06-20-489-9529;
e-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu).
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Vace Varos Onkormanyzat Szocialis Szolgaltatasok Haza

Szocialis Etkeztetés

2600 Vac, Deakvari fasor 2.
Tel: 27/501-401; 06/30/556-6357; Email: szocetkezes@gmail.com

Kelt: Vac, 2021. januar 6.

......................................... P

Intézmény Ellatott
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegeddje,

Ejjeli Menedékhelye és Utcai Szocialis Munka
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Megallapodas

amely létrejott egyrészrol: Vae Varos Onkormanyzat Szocidlis Szolgaltatasok Haza (2600 Vac,
Deakvari fasor 2.) Fischer Kornél mb. intézményvezet6 nevében, — a tovébbiakban: intézmény —,
RSN wonaunnmnnir R (82l hely, it0: .....cmmmmsorsmensssmssnsnemsmnmaspamsnssnsness
ANYJA NEVE: ..ooeviriirresenieressssesesseresseesenseeneneneneenenns -+ ) @ Mai Napon az aldbbi feltételek szerint:

1)

2)

3)

4)

Jelen megallapodas az intézmény, 2600 Véc, Rakoczi tér 20. szam alatti Hajléktalanok Atmeneti
Széllaséan valo6 intézményi jogviszony létesitése céljabol jott 1étre.

A hatérozott ideji intézményi jogviszony ........ €V ...ooviviiiiiiiiiniiinninnin ho ..... napjatol
szamitott ......... hénap idétartamra sz6l. Amennyiben a hatdrozott ido leteltét kovetden a
megéllapodds meghosszabbitdsara keriil sor, a megéllapodas idépontjanak meghosszabbitésa
mellett annak egyéb pontjai valtozatlanul érvényben maradnak. A jelen megéllapodas mellékletét
képez6 zéradékra térténd bejegyzést kovetden a felek alairasukkal igazoljék.

Az intézmény a jogviszony fennéllasa alatt a kdvetkezd szolgaltatdsok igénybe vételére ad
lehetoséget, a hazi rendben foglaltak figyelembe vételével: éjszakai pihenés, tisztalkodas, ruhdzat
tisztitdsa, étel melegitése, étkezés lehetdsége, szocialis és mentalis gondozas, hivatalos igyek
intézésének segitése, értékmegorzés, dijtalan mobiltelefon és internet hasznalat, rendszeres orvosi
ellatés.

Vac Varos Onkorményzata altal megallapitott intézményi téritési dij Osszege a Hajléktalanok
Atmeneti Szalldsén jelenleg ........... Ft / ho, illetve — ha az ellatott az ellatist a hénap nem
mindegyik napjan veszi igénybe — ............. Ft / nap. A tavolléti napokra esé téritési dij
megallapitasat 29/1993. (I1.17) Korm. rendelet 16. §.-ban foglalt szabalyok alapjan biztositjuk. A
téritési dij csokkentésére a mindenkor hatalyos Vac Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
a 14/2016. (II1.18.) &nkorményzati rendelete - a személyes gondoskodast nyujté szocialis és
gyermekjoléti ellatasok igénybevételér6l és a fizetendd téritési dijakrol szol6 rendelet - alapjén
van lehetdség:

,» Léritési dij cs6kkentésének esetei:
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(1) A személyes gondoskodast nyujté ellatasok koziil az étkeztetésben, a hazi segitségnyujtasban
¢s a hajléktalanok atmeneti szallasanak esetében az ellatottak &ltal fizetett téritési dijak
csOkkenthetok az igénybevevo jovedelmétol fiiggden.

(2) Amennyiben az egy fore juté jovedelem a nyugdijminimum

(3) 100%-anal kevesebb, abban az esetben 70 %-kal,

(4) 100-150%-anal kevesebb, abban az esetben 55 %-kal

(5) 150-250 % kozétti, abban az esetben 25 -kal

(6) 250-300% kozotti, abban az esetben 15 %-kal csokkenthet6 a téritési dij.”

A szallon val6 tartézkodas els6é 30 napjéra az ellatottnak nem kell téritési dijat fizetnie, ezen id6tartam
egyben probaidé, mely iddtartamon beliil barmelyik fél indoklas nélkiil felmondhat. A téritési dijat
minden hénapban elére, a gazdasagi csoport munkatarsa altal kiallitott készpénzfizetési szamla
ellenében, a targyho 10. napjaig koteles az ellatott csekkes befizetéssel teljesiteni.

Amennyiben az ellatott jovedelem mértékében valtozas kovetkezik be, azt kételes haladéktalanul
jelezni az intézmény felé, az ezt igazolé dokumentumot bemutatni. A megvaltozott jévedelem alapjén
torténik a téritési dij meghatarozasa. A megvaltozott téritési dij dsszegérol az ellatott irasbeli értesitést
kap.

5) Az intézményi jogviszony megsz(nik a hatarozott idé lejartaval, az intézmény jogutod nélkiili
megszlinésével, valamint az ellatott halalaval. Amennyiben az ellatott kezdeményezi a jogviszony
megsziintetését, az a felek megegyezése szerinti idépontban sziinik meg. Az intézményvezetd
megsziinteti a jogviszonyt, ha az elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, illetve az ellatott masik
intézménybe koltozik, tovabba ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti. 1993.évi IIL. térvény
101. §. (1.) bekezdés értelmében a felmondasi id6 szabélyaira vonatkozdan eltéréen rendelkeziink,
felmondasi id6 letSltésére nines lehetdség.

6) Az elldtott az Atmeneti Szallo hazirendjét megismerte, megértette €és azt magéra nézve
kotelezonek elismerte. Tudomdsul vette annak megsértése esetére kilatasba helyezett
kovetkezményeket. A hazirend egy példanyat atvette,

7) Az ellatott az adatai biztonsagos szolgaltatasahoz adatvédelmi nyilatkozatot sajat kezlileg irta ala.

8) Ha az ellatott gondnoksag alatt 4ll vagy kirendelt hivatisos tAmogat6 segitésében részesiil azt
koteles tudatni az intézménnyel.
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9) Amennyiben a Megéllapodéssal nem ért egyet, a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartojahoz, azaz Vac Varos Onkorméanyzata Véci Polgarmesteri Hivatala (2600
Vac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Szocidlis Szolgaltatasok Haza Igazgatéjahoz benyijtott
észrevétellel fordulhat. Elérhetdsége: Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: szochaztitkarsag@gmail.com
Levelezési cim: 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.

10) Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten
dolgozo ellatottjogi képviselohdz (Forgacs Béla, elérhetdsége: 06-20-489-9529;
e-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu).

Szerz6do felek a jelen szerzédést elolvasas és értelmezés utan jovdhagydlag és sajat keziileg irtak ald.

A szerzddésbol 1 példanyt kap: ellatott
intézmény
Kelt: Vo, 202 .. 8% cwan i nap
Intézmény Ellatott
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Vice Viaros Onkormanyzat Szocialis Szolgaltatasok Haza

Hajléktalanok Atmeneti Széllasa, Nappali Melegeddje,

Ejjeli Menedékhelye és Utcai Szocialis Munka
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Tel: 27/311 - 027; 30/381-9114 E-mail: hajszallo@gmail.com

ZARADEK az intézményi jogviszony idétartamarél

Intézményi jogviszony idétartama Alairas
-tol -ig P.H.
Ellatott Intézmény igazgatdja
-tdl -ig P.H,
Ellatott Intézmény igazgatdja
-tol -ig P.H.
Ellatott Intézmény igazgatdja
-tél -ig P.H.
Ellatott Intézmény igazgatdja
-t6l -ig P.H.
Ellatott Intézmény igazgatoja
-t6l -ig P.H.
Ellatott Intézmény igazgatdja
-tol -ig P.H.
Ellatott Intézmény igazgatéja
-t6l -ig P.H.
Ellatott Intézmény igazgatdja
-tol -ig P.H.
Ellatott Intézmény igazgatdja
-tol -ig P.H.
Ellatott Intézmény igazgatdja
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Hazirend

Az egész intézmény fogalma: az egész intézmény magiban foglalja a Hajléktalanok Atmeneti
Szillasat, Nappali Melegeddjét és Ejjeli Menedékhelyét, melynek teriilete: 2600 Viac, Rakéczi tér
20. szam alatt lévé ingatlan, annak osszes helyiségével és mellékhelyiségével egyiitt, valamint a
hozzi tartozé udvar. Helyrajzi szima: 2583.

A Hajléktalanok Atmeneti Szillisa, Nappali Melegedéje, és Ejjeli Menedékhelye -
tovabbiakban: intézmény - az egész intézmény resze Az Atmeneti Szillas a véci Hajléktalanok
Atmeneti Szillisa és Nappali Melegeddje és Ejjeli Menedékhelye teriiletén miikodik, annak
kiilon részlege.

Az intézmény cime: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa (2600 Vac, Rakéczi tér 20.)

Telefonsziam: 27/311-027, 30/381-9114

Nyitva tartas: Hétkéznapokon: 24 6rés nyitva tartas.
Szabad - és munkasziineti napokon: 24 o6rés nyitva tartas.

A szallo az ellatottnak dtmenetileg, meghatérozott idére lakhatést ny\ijté szocialis intézmény.
Az Atmeneti Szallén 12 £6 (férfi) ellatott elhelyezésére van engedélyiink.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallisin igénybe veheto szolgaltatisi elemek:

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése alapjan a hajléktalan személyek dtmeneti szallasan
lakhatasi szolgéltatds az intézményen beliil biztositott. Onallé életvitel fenntartasa érdekében sziikség
szerinti esetvitel.

1. A szall6n az aldbbi szolgaltatasokat lehet napi rendszerességgel igénybe venni:
a.) személyi tisztalkodas,
b.) mosds — a személyes ruhazat tisztitasahoz sziikséges mosopor és moségép, valamint
ruhaszéritasi lehet6ség biztositasa,
c.) étel melegitéséhez targyak ¢s berendezések rendelkezésre bocsatasa,
d.) étkezésre szolgélo helyiség,
e.) €jszakai pihenés — elhelyezés 2 szobaban,
f) személyes hasznalati targyak taroldsa — sajat szekrény biztositésa,
g.) mentalis gondozas: egyéni és csoportos szocialis munka, k6zosségi programok,
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h.) elsosegélyhez sziikséges felszerelés,

1.) alapvetd gyogyszerek, kotszerek biztositasa,

J.) ruhézat potlasa,

k.) kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiség biztositasa,
l.) internet haszndlat

m.) értékek biztonsagos megorzésének lehetosége.

A fentieken tul az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalaton vehetnek részt. A haziorvos heti egy
alkalommal fogadja a szallo lakoit. Sziikség esetén a betegek elkiilonitésére kiilon helyiség biztositott.

2. A hajléktalan személyek dtmeneti szallasa az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. § alapjan a szocialis
munka keretében sziikség szerint biztositja:
a.) tanacsadas
b.) esetkezelés
¢.) gondozas
d.) készségfejlesztés
e.) szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése és
f.) az elldtott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és héztartasi, vagy haztartast potlo
segitségnyjtas
g.) postacim/levelezési cim biztositasa
szolgaltatasi elemeket.

A széllon az elldtott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és annak
megfelelden eljarni.

Az ellitottak kotelesek az intézmény helyiségeiben elhelyezett feliratokat, hirdetményeket
folyamatosan figyelni, a hdzirendet megismerni és betartani.

Az intézményi jogviszony a megallapoddsban foglaltak szerinti idére, legfeljebb harom évre szol. A
bekeriilés Snkéntes és az ellatott kérésére torténik. Az engedély megadasén tul feltétele, hogy
bekdltozéskor 1 évnél nem régebbi negativ tiiddsziird, valamint bérgydgyaszati igazolds sziikséges, az
onellatasi képesség megléte. Tovabba sziikséges az intézményi orvos egészségi allapot felmérésén
valo részvétel is. Ennek hidnyaban a bek&ltézés nem megengedett.

I.  Intézményi felvétel

A szall6 vardlistajéra az ellatast igényl6k jelentkezési sorrendben keriilhetnek fel. Jelentkezés utén az
tigyfel varolistara kertil, és kéthetente jeleznie kell felvételi kérelmének megerdsitését.

A jelentkezési sorrendben elényt jelent a soron kiviili elhelyezés okan az egészségi allapot
indokoltsaga. A jelentkezési sorrendet a szallo munkatarsai rogzitik, valamint tajékoztatst nytjtanak
az atmeneti szall6 mikodésérdl, az egyiittmikdés fontossagardl.

Az elhelyezési kérelem elutasitasa esetén az ellatott irasos értesitést kap.
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A vardlistarol személyes elbeszélgetés utan, team dontés alapjan lehet bekeriilni az intézménybe. Az
ellatott felvételérdl vald dontést az intézményvezetd delegdlta a mindenkori szocidlis munkatarsak €s
szocialis segitok részére. Sikeres felvétel esetén az ellatott irasos értesitést kap az intézményi felvételrol
és féréhely elfoglalasarol. Elutasitds esetén is irdsos értesitést kap az ellatott.

Amennyiben egy korabbi ellatottnak egyiittmiikédés hianya miatt vagy egyéb sulyos hazirend sértés
miatt sz{int meg a féréhelye, az intézmény vezetdje dont az Gjrafelvételérol.

Annak az ellatottnak, akinek korabbi intézményi jogviszonya szallodij tartozas miatt szlint meg, csak
abban az esetben nyerhet ujra felvételt az atmeneti szallora, amennyiben egyéni megéllapodast kot az
intézménnyel, a tartozds mielébbi visszafizetésére. A Megallapodas megszegése esetén az ellatott
intézményi jogviszonya megsziintethetd.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatdsos tamogat6 segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt éll, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt 4ll, azt
koteles tudatni az intézménnyel.

Az ellatott tudomasul veszi, hogy az Atmeneti Szallo téritési dijan feliil koteles minden hénapban,
eldtakarékossagot biztositania. Ennek sszegét a szocidlis munkatérssal kozosen 4llapitjdk meg. A
teljesités idépontja minden hénap 15. napja.

II. Az egyiittélés szabalyai

1) A széillon a személyes ruhanemdit, illetve a kisebb méretii hasznalati targyakat az ellatott, a sajat,
zarhato szekrényében helyezheti el.

2) Az ellatott hatrahagyott személyes targyairol, a szallorol vald tdvozasa utan jegyzokonyv késziil,
¢s névvel ellatott zsakokban 1 honapig — a szall6 munkatarsainak felelésségvallalasa nélkiil —
tarolja az intézmény. A megorzott targyak egy honap elteltével kidobasra keriilnek. Az intézmény
munkatarsai semmilyen felelosséget nem vallalnak az ellatott altal térolt személyes targyakért és
azok kidobasaért.

3) Az ellatott koteles az agyat és a kozvetlen kornyezetét rendben tartani, a szallé egész teriiletére
kiterjedo takaritasokban részt venni. A szocialis munkatarsak sziikség szerint, de legalabb hetente
szobavizitet tartanak, melynek sordan a behozni tiltott, valamint a fertozésveszélyes
targyakat/holmikat eltdvolithatjdk. Az ellatott kételes a havi nagytakaritasban részt venni.

4) Azalapvetden sziikséges takarito és fert6tlenité szereket az intézmény biztositja. Ezen feliil biztosit
agynemiit és konyharuhat is, amelyek mosasa az intézmény feladata.

5) A szillon a reggeli ébreszt6 6:00 érakor, hétvégén 7:00 6rakor van.

6) Minden ellatott koteles a kizosségi egyiittélés és a hazirend szabalyait megismerni és betartani,
lakétarsainak nyugalmara és testi épségére figyelni.

7) Az ellatottak felel6sséggel tartoznak az intézmény tisztasagiért, nyugalmaért, berendezési
targyainak épségéért.
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8) A rongdlasbol szarmazo kart a rongélonak meg kell téritenie.

9) Dohanyozni csak az arra Kijelolt helyen szabad.

10) Az Atmeneti Szallé kozosségi helylsegeben ¢és az udvaron fogadhatnak vendéget az ellatottak,
hétkdznap €s hétvégén 8:00 oratol 16:00 oraig. A tobbi ellatott nyugalmét nem zavarhatja méasok
vendégfogadasa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi vonatkozo szabalya.

11) Az Atmeneti Szall6 tigyfelei ktelesek részt venni a lakogytilésen és a csoportfoglalkozasokon,
amennyiben ez a munkavégzésiiket nem akadalyozza.

12) A lakoészobakban csak az ott laké ellatottak tartozkodhatnak.

13) Az atmeneti szll6 lakoi részére kialakitott konyhahelyiséget csak a szallo lakoi hasznalhatjak
rendeltetésszertien 05:00 oratol este 22:00 ordig (ez az éjjeli menedékhelyen a villanyoltas
id6pontja).

20) Az tgyfelek rendelkezésére all6 telefont napi egyszeri alkalommal lehet haszndlni tigyintézés

(kapesolattartas, gondnokkal térténé tigyintézés) idétartamra a dolgozoi iroda elétti folyoso teriiletén.

A telefont elvinni, kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznalata elétt sziikséges bejegyezni az

erre vezetett fiizetben a hivas datumat, a hivott szamot, és alairdsaval igazolni azt. Ugyintézés kore:

munkakeresés, hivatalos {igyintézés, kapcsolattartas.

21) A hélészobékban a televizi6 iizemeltetése este 22:00 6raig engedélyezett.

22) Internet hasznalatra el6zetes bejelentkezés alapjén van lehetdség.

23) Indokolatlan segélyhivas (ment6, rendér, tlizoltd, orvosi tigyelet) hivésa kitiltast von maga utan.

24) Az ellatott nem étkezhet a szobdban és romlandé élelmiszert nem tarolhat ott.

II. Az intézménybél valé eltivozas és visszatérés rendje
Az ellatottnak lehetéség szerint este 23:00 6réig be kell érkezni a szallora. Hosszabb tavollét esetét (7
napnal tébb) jelezni (szoban, irdsban) kell az intézmény felé.

IV. Az ellitisban részesiilo személyek egymas koziotti, valamint a hozzatartozoikkal valé

kapesolattartis szabalyai
Az Atmeneti Szallo kozosségi helyiségében és az udvaron fogadhatnak vendéget az ellatottak,
hétkdznap és hétvégén 8:00 oratol 16:00 éraig. A tobbi ellatott nyugalmat nem zavarhatja masok
vendégfogadasa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi vonatkozé szabalya.
V. Az intézménybe bevihetd személyes hasznailati tirgyak kore

A szilléra csak személyes ruhanemiit, kisméretti targyakat szabad bevinni. Mobiltelefon, laptop,
televizi6 beviheto.
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V/1. Tiltott, veszélyeztets targyak kore, melyek nem vihetok be az Atmeneti Szallora

A sz4ll6 teriiletére tilos barmilyen elektromos eszk$zt behozni és hasznalni. (példaul: rezsd, hajszarito,
vizforrald, egy¢éb siit6-fozo késziilékek, stb.) Kivételt jelent a mobiltelefon, laptop és a televizio.

A szall6 teriiletére fegyvert, szir6- és vagoeszkozt behozni tilos, valamint az életet, testi épséget és
egészséget, tovabba vagyontargyakat veszélyeztetd anyagot vagy eszk6zt behozni szintén tilos. A
szocidlis munkatarsnak joga van arr6l megbizonyosodni, hogy az tigyfélnél van-e alkohol, drog,
valamint az €letet, testi épséget és egészséget, tovabba vagyontargyat veszélyeztetd anyag vagy eszkoz,
ill. tiltott holmi, s jogosult ezek eltavolitasara felszolitani az ellétottat, aki ennek koteles eleget tenni.
Amennyiben ezt nem teszi meg, akkor ez azonnali kitiltéast vonhat maga utan.

A szallo teriiletére szeszes italt bevinni, fogyasztani tilos. Az ellatott kiteles elfogadni, hogy a szallora
ittas 4llapotban nem lehet belépni. Ha a szallé munkatarsa ugy itéli meg, hogy az ellatott ittas, jogédban
all kikiildeni 6t az egész intézmény teriiletérél, az ellatott pedig koteles azonnal elhagyni az egész
intézmény teriiletét. Visszatérésének iddpontjarol az tigyeletes dont egyéni mérlegelés alapjén.

VL. Erték- és vagyonmegérzésre dtvett targyak atvételének és kiadasdnak szabdlyai

Az érték- ¢és vagyonmegorz0 kazettdk a nappali melegedd nyitva tartisahoz igazodéan a szallot
igénybevevd ellatottak részére, elsdsorban készpénz és iratok biztonsagos elhelyezését biztositja. Az
ertekmegorzés olyan kétkulesos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett szamozott kazettdkban
biztositja a szolgaltatast igénybevevok részére a biztonsagos érték- és iratmegdrzést. Az egyik kulcsot,
a szolgdltatast igénybevevo ellatott, a mésikat az e feladattal megbizott szocialis munkatars 6rzi. A
potkulesok elhelyezése az intézmény székhelyén, lezart lemezszekrényben torténik. Amennyiben az
ellatott részére kiadott kazetta kulcsa elveszik, annak pétlasénak dijat az ellatott kiteles megfizetni.

A kazetta nyitasat, illetve annak tartalmaval valé szabad rendelkezést az ellatott kérésére a nappali
melegedd nyitva tartasi ideje alatt 10:00 6rat6l 14:00 6raig biztositani kell.

A kazetta hasznalatdnak idétartama az intézményi jogviszony fennallaséig tart.

VI/1. A kazetta hasznélatinak lépései:

1. A szolgéltatast igénybevevo — a szocialis munkatérs jelenlétében — alairasa ellenében atveszi
az értékmeg0rzo kazetta egyik kulcsat.

2. Onalléan elhelyezi a kazettdban a meg@rizni kivant targyakat.

3. A feladattal megbizott szocidlis munkatarssal egyiittesen zarjdk be az érték- és vagyonmegérzd
kazettat és a pancélszekrényt, és minden esetben egyiitt is nyitjak ki.
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A ruhazattal, textiliaval, tisztilkkodo szerekkel valo elliatas, valamint a ruhazat és textilianak
tisztitdsanak rendje

A személyes ruhazat rendben tartasat, mosasat az ellatottak 6néalléan végzik, erre a célra fenntartott
automata mosdgéppel (a moso- és szaritogép kezelése a munkatarsak feladata). Mosési rend
alapjan minden tligyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetdsége egy 6ra mosasi id6
keretében személyes ruhdzatanak tisztitdsara. Sziikség esetén kiilon mosasi lehetdséget
biztositunk. A moséshoz sziikséges targyi feltételeket és tisztitoszert az intézmény biztositja.

A személyi tisztalkodashoz sziikséges textilidt valamint tisztalkodo szereket az intézmény
biztositja.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai. Az ellitottal kotott intézményi
megallapodas felmondasara vonatkozoé szabalyok:

az ellatott albérletbe, csaladhoz, illetve egyéb helyre koltozik,

az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt

az ellatott kérelmére,

a hazirend sulyos, ill. tobbszori kevésbé stlyos megsértése esetén,

az ellatott egyiittmikddésének hianya,

szabalysértés, biincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocidlis magatartas - mind szobeli és
mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utén, ez vonatkozik kiilonésen barmilyen olyan
magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni masokban. A kitiltas
annak atvételétdl fliggetlentil érvényes és hatalyos,

a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli figyelmeztetésben, vagy
kitiltasban részesiil; a figyelmeztetést koveté ujabb rendbontis az intézménnyel kotott
megéllapodéds automatikus megsziintetését vonja maga utén,

igazolatlan (folyamataban 7 nap) tavollét esetén,

Az cllatott, a torvényes képviseldje vagy téritési dijat megfizetd személyi téritési dij-fizetési
kotelezettségének — a 102.§. b. pontja alapjan — nem tesz eleget.

1993.¢vi II1. torvény 101. §. (1.) bekezdés értelmében a felmondaési id6 szabalyaira vonatkozéan
eltéréen rendelkeziink, felmondasi id6 letsltésére nines lehetdség.

Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:
a megéllapodasban kik6tott hataridé lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
a jogosult halalaval,
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4. amennyiben az ellatottal kotott megéllapodas a 1. pont szerint sziinik meg.
5. aHazirend sulyos megsértése esetén. A Hazirend silyos megsértésének mindsiil:

az ellatott egylittmikoédésének hidnya,

szabalysértés, blincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas - mind szobeli
¢és mind fizikai - azonnali kitiltast von maga utdn, ez vonatkozik kiilondsen barmilyen olyan
magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni masokban. A
kitiltas annak atvételétol fiiggetleniil érvényes és hatdlyos,

a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli figyelmeztetésben, vagy
kitiltasban részesiil; a figyelmeztetést kdvetd ujabb rendbontds az intézménnyel kotott
megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utéan,

lopas,

alkoholos ital, tudatmodosito szer hasznélata az intézményen beliil

tiltott szerek arusitasa (kabitoszer, egyéb gydgyszerek)

nem dohdnyzésra kijeldlt helyen tortén6 dohanyzas

szandékos rongdlas

indokolatlan segitség hivésa (rendérség, ment6k, tiizoltok, orvosi tigyelet)

IX. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlisra vonatkozo6 szabalyok

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az ellatottak sajat elhatdrozasukbdl szabadon részt
vehetnek a kiilonbozo felekezetek istentiszteletein.

Az intézménynek nincs vallasi hovatartozdsa. Az intézményen keretein beliil szervezett valldsi
csoportfoglalkozasokon a részvétel szabadon véalaszthato.

X. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgiltatisok kire és téritési dija

A programok (szervezett csoportfoglalkozasok) téritésmentesen vehetéek igénybe. Téritéskoteles
programot €s szolgaltatast nem nyujt az intézmény.

XI.  Kiemelten tilos az intézmény egész teriiletén

0100 FION DR B

hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni

az arra kijelolt helyen kiviil dohanyozni

alkoholt és drogot fogyasztani

tizletelni

audio-vizualis eszk6zt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen médon zavarni
agresszivan viselkedni

szemetelni

allatot tartani

tiltott dolgot birtokolni
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10. kijel6lt helyen kiviil étkezni

11. olyan magatartast tandsitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak nyugalmaét,
méltdsagat zavarja

12. beleegyezés nélkiil kép- és hangfelvételt késziteni dolgozokrdl és mas ellatottakrol.

XIL.  Téritési dij

Véc Véros Onkormanyzata 4ltal megallapitott intézményi téritési dij 6sszege a Hajléktalanok Atmeneti
Széllasén jelenleg 12.950 Ft / ho, illetve — ha az ellatott az ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi
igénybe — 431,6 Ft / nap. A tavolléti napokra esé téritési dij megallapitasat 29/1993. (11.17) Korm.
rendelet 16. §.-ban foglalt szabdlyok alapjan biztositjuk.

A téritési dij csokkentésére a mindenkor hatalyos Vac Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a
14/2016. (II1.18.) onkormanyzati rendelete - a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis és
gyermekjoléti ellatisok igénybevételérdl és a fizetend6 téritési dijakrdl szolo rendelet - alapjan van
lehetéség:

,» Léritési dij cs6kkentésének esetei:
(1) A személyes gondoskodast nyujtd ellatasok koziil az étkeztetésben, a hézi segitségnyujtasban
¢s a hajléktalanok atmeneti szallasanak esetében az ellatottak altal fizetett téritési dijak
csOkkenthetOk az igénybevevo jovedelmétdl fiiggden.

(2) Amennyiben az egy fore juté jovedelem a nyugdijminimum
100%-4nél kevesebb, abban az esetben 70 %-kal,
100-150%-anal kevesebb, abban az esetben 55 %-kal
150-250 % kozotti, abban az esetben 25-kal
250-300% kozotti, abban az esetben 15 %-kal csékkenthetd a téritési dij.”

A szallon valo tartézkodds elsd 30 napjéra az ellatottnak nem kell téritési dijat fizetnie. A téritési dijat
minden honapban el6re, a gazdasagi csoport munkatarsa altal kidllitott készpénzfizetési szamla
ellenében, a targyhé 10. napjaig koteles az ellatott csekkes befizetéssel teljesitent.

Az intézményi téritési dij megallapitasa évente térténik, a mindenkor érvényben 1évé jogszabalyok
figyelembevételével.

Az intézmény igazgatdja koteles irdsban értesitést kiildeni az elldtott részére 30 nappal korébban a
jogviszony megsziinésérol.

Az intézmény igazgatdja koteles irdsban tdjékoztatni az ellatottat a személyi téritési dij sszegérél.
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XIII. Az ellatott kiteles:

tisztasagot fenntartani, és rendszeresen takaritani

a kozosségi egylittélés szabalyait betartani

csendben, visszafogottan viselkedni,

az intézmény alkalmazottaival egyiittmiikodni, kéréseinek eleget tenni

a berendezési és hasznalati targyakat megovni, azokat rendeltetésszeriien hasznalni,
mindenféle meghibasodast és hidnyt, hazirenddel ellentétes megnyilvéanulést azonnal jelezni,
személyes targyait rendben tartani és kezelni,

a hazirendet betartani,

mindenkivel tisztelettudoéan beszélni és viselkedni,

0 odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tlsztalkodm

Amennyiben a Megillapodidssal nem ért egyet, a kézhezvételétdl sziamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz, azaz Vic Viros Onkorméanyzata Vici Polgirmesteri Hivatala (2600
Viace, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Szocidlis Szolgaltatisok Haza Igazgatéjahoz benytjtott
észrevétellel fordulhat. Elérhetosége: Telefonszam: 27/501-400,

E-mail eim: szochaztitkarsag@gmail.com

Levelezési cim: 2600 Vae, Deakviri fasor 2.

Amennyiben elldtdsa sorin, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten
dolgozé ellatottjogi képviselohoz (Forgics Béla, elérhetosége: 06-20-489-9529; e-mail:
bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu).

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozéi semmiféle anyagi, ill. egyéb felelosséget nem
villalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, tirgyakért, értékekért.

Kérjiik a hazirend betartdsdt!

Kelt: Vac, 2021. januér 6.

Fischer Kornél
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Nappali Meleged6 Hazirend

Az egész intézmény fogalma: az egész intézmény magiban foglalja a Hajléktalanok Atmeneti
Szallasat, Nappali Melegeddjét és Ejjeli Menedékhelyét, melynek teriilete: 2600 Vic, Rakoczi tér
20. szam alatt 1évé ingatlan, annak dsszes helyiségével és mellékhelyiségével egyiitt, valamint a
hozza tartoz6 udvar. Helyrajzi szima: 2583.

A Hajléktalanok Atmeneti Szillisa, Nappali Melegeddje, és Ejjeli Menedékhelye -
toviabbiakban: intézmény - az egész intézmény része. A Nappali Melegedé a vaci Hajléktalanok
Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedéje és Ejjeli Menedékhelye teriiletén miikédik, annak
kiilon részlege.

A Nappali Meleged6 szolgaltatasait minden a hazirendet megismerd, azt elfogadd és betarté raszoruld
személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem 4ll kitiltds hatilya alatt.

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

A Nappali Meleged6 nyitva tartdsa egész évben:
Hétk6znap: 08:00 — 18:00 oraig,
Szabad-¢és munkasziineti napokon 08:00 — 18:00 oraig.

A Nappali Melegedében 20 fé elhelyezésére van engedélyiink.

Az igénybevétel feltétele

I) A Nappali Meleged§ latogatasanak feltétele egy évnél nem régebbi, érvényes negativ tiiddsz(ird,
valamint borgydgydszati lelet bemutatasa, az onellitdsi képesség megléte.

2) A Nappali Melegedé igénybevétele eldtt a szocialis munkatars ismerteti a szolgaltatasokat és a
hazirend tartalmat, annak megismerését és elfogadasét az ellatott a nyilatkozat alairdsaval igazolja.

3) Az ellitott felvételérdl valo dontést az intézményvezetd delegélta a mindenkori szocialis
munkatédrsak és szocialis segiték részére. A felvételrél vagy annak elutasitasarol az ellatott irdban
kap tajékoztatast.

4) Ha az ellatott gondnoksdg alatt all vagy kirendelt hivatésos tdmogat6 segitésében részesil azt
koteles tudatni az intézménnyel.

5) Haazellatott rendszeres orvosi kezelés alatt 4ll, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt all, azt
kéoteles tudatni az intézménnyel.
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A Nappali Melegedoben igénybe veheté szolgaltatasok kore:

1/2000. SzCsM. rendelet 75.§ (1.) bekezdés alapjan:

0 go X Oy ih Bl B

kozdsségi egyiittlét,

pihenés,

személyi tisztalkodas,

személyes ruhazat tisztitasa,

ruhacsere, potlas,

csomagmegorzes,

ételmelegitésre, talalasra és elfogyasztdsra szolgald helyiség,

napi kétszeri étkezés,

fert6z6 betegségek gyantija esetén az érintett testrészek 4tvizsgalasa és kezelése,

10 heti egy alkalommal orvosi ellatas
11. internet haszndlat,
12. értékmegoérzés.

1/2000. SzCsM. rendelet 77.§ (1) bekezdés alapjan a nappali ellatas keretében sziikség szerint a
kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

III.

IV.

SO et Rl R e

tanacsadas,

készségfejlesztés

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,
étkeztetés,

esetkezelés

feliigyelet,

gondozas, kozosségi fejlesziés,
postacim/levelezési cim biztositasa.

Az étkeztetés biztositdsa esetén az étkezések szama és az étkezések rendje

Etkeztetés hétkéznapokon: napi kétszer 8:00 — 10:00 illetve 12:00 — 14:00 6ra kozot.
Szabad ¢és munkasziineti napokon: napi kétszer 8:00 — 10:00 illetve 12:00 — 14:00 6ra kozott.

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatisboél szarmazé bevétel felhasznalasara vonatkozé
eléirdasok

Az intézménynek nincs szervezett foglalkoztatasa, ebb6l szarmazo bevétellel nem rendelkezik.
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Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:

az igénybevételi hatarid6 lejartdval (minden nap: 08:00 - 18:00 6réig)
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

a jogosult halalaval,

a Hézirend sulyos megsértése esetén.

a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

VI

1.
2.
37
4.

4/a.

az ellatott egyiittmitkodésének hianya,

szabalysértés, biincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocidlis magatartas - mind
szobeli és mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utdn, ez vonatkozik kiilonésen
barmilyen olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast
kelteni masokban. A kitiltds annak atvételétdl fiiggetleniil érvényes és hatélyos,

a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli figyelmeztetésben,
vagy kitiltdsban részesiil; a figyelmeztetést kvetd njabb rendbontas az intézménnyel kotott
megallapodés automatikus megsziintetését vonja maga utan,

lopas

alkoholos ital, tudatmddosité szer hasznalata az intézményen beliil

tiltott szerek arusitasa (kabitdszer, egyéb gydgyszerek)

nem dohdnyzésra kijel6lt helyen torténé dohanyzas

szandékos rongélas

indokolatlan segitség hivasa (rendérség, mentok, tiizoltok, orvosi tigyelet)

Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

A programok (szervezett csoportfoglalkozasok) téritésmentesen vehetéek igénybe. Téritéskoteles
programot €s szolgaltatast nem nyujt az intézmény.

VIIL.

¢

A Nappali Melegedében valé tartézkodds rendje

Az ellatott koteles az intézmény szabalyzatait, hazirendjét, dolgozoinak kéréseit, déntéseit
figyelembe venni s a szerint eljarni.

Az ellatottak kotelesek a hézirendet megismerni és betartani, valamint az intézmény helyiségeiben
elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az utasitasokat betartani.

A megfeleld testi higiénia érdekében kotelezd a napi rendszerességli testi tisztalkodas (zuhanyzas)
elvégzése.

Az alkohol vagy drog hatisa alatti dllapot kizdrja az intézmény igénybevételének lehetdségét.
Az ellatott kételes elfogadni, hogy a nappali melegeddbe ittas, bédult ill. médosult
tudatillapotban nem lehet belépni.
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Ha az intézmény munkatarsa ugy itéli meg, hogy a fentieknek nem felel meg, akkor jogédban 4ll
kikiildeni 6t az intézmény teriiletérol, az ellatott pedig koteles azonnal elhagyni az intézmény
teriiletét. Visszatérésének idopontjarol a szocialis munkatars dont egyéni mérlegelés alapjan.

A kitiltas alkalmazasarol és idotartamarél a szocidlis munkatarsak dontenek, mely kitiltasrol
valo dontést az intézményvezet6 delegélta a mindenkori szocialis munkatarsak és szocialis segit6k
részére. A kitiltasrol az ellatott iraban kap téjékoztatast.

Szabalysértés, biincselekmény, a szébeli, ill. a fizikai agressziv viselkedés, egyéb antiszocidlis
magatartas azonnali Kitiltast von maga utin, ez vonatkozik kiilondsen barmilyen olyan
magatartisra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni masokban. A
Kitiltast az arra jogosult irasban kozli, amely annak atvételétél vagy at nem vételétol
fiiggetleniil érvényes és hatilyos.

Az intézmény tulajdoniat képezdé hasznalati tirgyakért (pl: hajszarito) az ellitottak
felelosséggel tartoznak, s kitelesek azt visszaadni.

Az udvaron tartézkodas alatt is kotelesek az ellatottak csendben, kulturiltan, fegyelmezetten
viselkedni, iigyelve a tisztasagra, az intézményben tartézkodék és a kérnyéken lakok és az utca
nyugalmaira.

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az ellatottak sajét elhatarozasukbol szabadon
részt vehetnek a killonbozo felekezetek istentiszteletein. Az intézménynek nincs valldsi
hovatartozdsa. Az intézményen keretein beliil szervezett vallasi csoportfoglalkozasokon a részvétel
szabadon valaszthato.

Az intézmény teriiletére fegyvert, szir6- és vagoeszkozt behozni tilos, valamint az életet, testi
épséget €s egészséget, tovabba vagyontargyakat veszélyeztetd anyagot vagy eszkézt behozni
szintén tilos. A szocidlis munkatarsnak joga és kotelessége arrol megbizonyosodni, hogy az
iigyfélnél van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi épséget és egészséget, toviabba
vagyontargyat veszélyezteté anyag vagy eszkéz. Amennyiben van, Gigy a szocidlis munkatars
Jogosult és koteles az illetét az intézmény teriiletére nem beengedni, ill. onnan kizarni.

A rongéldsbol szarmazé kart a rongélénak meg kell tériteni.

-Minden nap a fertdtlenitd takaritds alkalméval az intézményben széthagyott targyak kidobésra

keriilnek.

A Nappali Meleged?6 iigyfelei az Almenetl Szall6 lakéinak fenntartott konyhat nem hasznalhatjak.
A Nappali Melegeds iigyfelei az Atmeneti Szallo helyiségeit nem hasznalhatjak

Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni nem lehet.
(példaul: rezs6, hajszaritd, vizforralo, egyéb siitd-f6z6 késziilékek, stb.) Kivételt jelent a
mobiltelefon és a laptop.

Az tigyfelek rendelkezésére allo telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznalni iigyintézés
(kapesolattartds, gondnokkal torténd tigyintézés) idétartamra a dolgozéi iroda elétti folyosé
teriiletén. A telefont elvinni, kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznélata elétt sziikséges
bejegyezni az erre vezetett fiizetben a hivas datumat, a hivott szdmot, és alairiséval igazolni azt.
Ugyintézés kére: munkakeresés, hivatalos iigyintézés, kapcsolattartas.
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VIII. A ruhdzattal, textilidaval, tisztilkodoé szerekkel valé ellatas, valamint a ruhdzat és textiliinak
tisztitasanak rendje

1. A személyes ruhazat rendben tartasat, mosasat az ellatottak dnélléan végzik, erre a célra fenntartott
automata mosogéppel (a moso- és szaritogép kezelése a munkatarsak feladata). Mosasi rend alapjan
minden iigyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetdsége egy 6ra mosasi id6 keretében
személyes ruhdzatanak tisztitdsara. Sziikség esetén kiilon mosasi lehetdséget biztositunk. A mosashoz
sziikséges targyi feltételeket és tisztitoszert az intézmény biztositja.

2. A személyi tisztalkodashoz sziikséges textiliat valamint tisztalkod6 szereket az intézmény biztositja.

XI. Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore és tarolasinak rendje

Az ellatast igénybe vevd személyes targyaiért sem az intézmény, sem az intézmény munkatirsai
nem villalnak felelésséget.

A Nappali Melegedo ellatottjai személyes targyaikat szekrényekben tarolhatjak, melynek biztonsagos
zérhatésdgdrél az ellatott maga gondoskodik. Ha az elltott két hétig nem jelentkezik a Nappali
Melegeddben, és semmilyen formaban nem értesiti az intézmény munkatdrsait tavolléte okardl, a
szekrényében, intézményben hatrahagyott személyes targyairdl jegyzokonyv késziil, és kidobasra
kertil.

Amennyiben az elldtott tdjékoztatast ad személyes targyainak 4tvételének médjardl, és iddpontjarol,
addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban megdrzi azt. Ha az ellatott az elére egyeztetett
idopontban nem jelenik meg személyes targyaiért, igy a megdrzott targyak kidobasra keriilnek.

A szekrények befogadoképességén til meghaladé targyak tarolasara nincs lehetdség. Az igy tarolt
targyak egyszeri, szobeli figyelmeztetés utan kidobasra kertilnek.

X.  Erték- és vagyonmegorzésre dtvett tirgyak dtvételének és kiadasanak szabalyai

1. Az érték- és vagyonmegérzo kazettdk a Nappali Melegedd nyitvatartasahoz igazodéan vehetdk
igénybe. Elsésorban készpénz és iratok biztonsagos elhelyezését biztositja. Az értékmegdrzés
olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett szamozott kazettakban biztositja
a szolgaltatast igénybevevOk részére a biztonsagos érték- és iratmegdrzést. Az egyik kulcsot, a
szolgéltatast igénybevevd ellatott, a masikat az e feladattal megbizott szocilis munkatérs érzi. A
potkulcsok elhelyezése az intézmény székhelyén, lezért lemezszekrényben torténik. A kazetta
hasznélaténak idétartama addig all fenn, mig az ellatott az intézménnyel kapcsolatot tart (telefon,
személyesen, frdsban). Amennyiben harom honapig az ellatott semmilyen formaban nem tart
kapcsolatot az intézménnyel, a kazetta rendkiviili nyitds keretében kiiiritésre keriil, melyrdl
jegyzokonyv késziil,
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A kazetta tartalma az intézmény székhelyén (2600 Vac, Dedkvari fasor 2.) pancélszekrényben keriil
elhelyezésre, ami elore egyeztetett iddpontban személyesen vehet6 at. Az atadott kazetta kulcséért az
ellatott felel, annak elvesztése esetén az ellatottat anyagi felelosség terheli.

2. Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozoi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget nem
véllalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

3. A Nappali Meleged6 ellatottjai személyes targyaikat zarhatd csomagmegdérzd szekrényekben
tarolhatjak, melynek biztonsagos zarhat6sagarol az ellatott maga gondoskodik az 1-tél 23-ig
sorszimozott szekrényeknél. A 24-t61 41-ig sorszimozott szekrényeknél kaucio letéte sziikséges
a zarhat6sag biztositasihoz. A kaucio letéte a kulcs esetleges elvesztése esetén, a specialis kulcs
masolasi dijat fedezi.

4. Ha az ellétott két hétig nem jelentkezik a Nappali Melegedd, és semmilyen form4ban nem értesiti
az intézmény munkatérsait tavolléte okarol, a szekrényében, intézményben hatrahagyott személyes
targyairdl jegyzOokonyv késziil, és kidobasra keriil.

5. Amennyiben az ellatott tajékoztatast ad személyes targyainak &tvételének modjarol, és
id6pontjarol, addig az intézmény névvel ellatott zsakokban megdrzi azt.

Ha az ellatott az eldre egyeztetett idopontban nem jelenik meg személyes targyaiért, ugy a megorzott
targyak kidobdsra keriilnek.

6. Az intézményben a nappali melegedd illetve az éjjeli menedékhely helyiségeiben a fert6zés veszély
megel6zése érdekében az ismeretlen eredetii élelmiszer és egyéb hétrahagyott targyak azonnal
kidobasra keriilnek.

7. A személyes targyak tdrolasdra a zérhat6 szekrényekben van lehetéség.

Az ellatott kiteles

bejovetelkor a szocialis munkatarsnal kell jelentkezni, aki feljegyzi az ellatott nevét, érkezésének
tényé€t, valamint az igénybe venni kivant szolgaltatasokat,

minden tigyfél koteles a nala 1évo kézitdska tartalmat megmutatni a szociélis munkatars kérésére.
A szocialis munkatarsnak joga van arrol megbizonyosodni, hogy az tigyféInél van-e alkohol, drog,
valamint az életet, testi épséget és egészséget, tovabba vagyontargyat veszélyezteté anyag vagy
eszkoz,

a fert6z0 betegségek elkeriilése érdekében kotelezd sziirdvizsgalaton részt venni (fej és test
atnézése), az erre kiképzett dolgozo altal,

tisztasagot fenntartani,

maga utan feltakaritani,

a kdzosségi egyiittélés szabalyait betartani,

csendben, visszafogottan viselkedni,

az intézmény alkalmazottaival egyiittmiiksdni, kéréseinek eleget tenni,

a berendezési és hasznalati targyakat megdvni, azokat rendeltetésszertien hasznalni,

0. mindenféle meghibasodést és hianyt, héazirenddel ellentétes megnyilvanuldst azonnal jelezni a

szocialis munkésnak,
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11. személyes targyait rendben tartani és kezelni,

12. a hazirendet betartani,

13. mindenkivel tisztelettudoan beszélni és viselkedni,

14. odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

XII.  Tilos az intézmény egész teriiletén

hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni,

az arra kijeldlt helyen kiviil dohanyozni,

alkoholt és drogot fogyasztani,

iizletelni,

audio-vizuélis eszkozt hangosan hasznélni, masok nyugalmét barmilyen médon zavarni,
agresszivan viselkedni,

szemetelni,

allatot tartani,

. tiltott dolgot birtokolni,

0. kijeldlt helyen kiviil étkezni,

1. olyan magatartést tanusitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak nyugalmat,
méltosagat zavarja,

12. beleegyezés nélkiil kép- és hangfelvételt késziteni dolgozokrol és mas ellatottakrol.

=S AR0R RO i Bt B

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozéi semmiféle anyagi, ill. egyéb felel6sséget nem
vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

Amennyiben a Megillapoddssal nem ért egyet, a kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntart6jahoz, azaz Vic Viros Onkormanyzata Vici Polgarmesteri Hivatala (2600
Vie, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Szocidlis Szolgaltatdsok Haza Igazgatéjihoz benyujtott
¢észrevétellel fordulhat. Elérhetdsége: Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: szochaztitkarsag@gmail.com

Levelezési cim: 2600 Vic, Dedkviri fasor 2.

Amennyiben ellatisa sordn, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten
dolgozé ellitottjogi képviselohoz (Forgdes Béla, elérhetosége: 06-20-489-9529; e-mail:
bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu).
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Kérjiik a hazirend betartasat!

Kelt: Véc, 2021. janur 6.

Fischer Kornél
mb. intézményvezetd
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Ejjeli Menedékhely Hazirend

Az egész intézmény fogalma: az egész intézmény magdban foglalja a Hajléktalanok Atmeneti
Széllasat, Nappali Melegeddjét és Ejjeli Menedékhelyét, melynek teriilete: 2600 Vic, Rakéezi tér
20. szam alatt 1év6 ingatlan, annak dsszes helyiségével és mellékhelyiségével egyiitt, valamint a
hozza tartozé udvar. Helyrajzi szima: 2583.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali Melegeddje, ¢és Ejjeli Menedekhelye -
tovabbiakban: intézmény - az egész intézmény része. Az Ej jeli Menedékhely a vaci Hajléktalanok
Atmeneti Szillisa és Nappali Melegedéje és Ejjeli Menedékhelye teriiletén miikédik, annak
kiilon részlege.

Az Ejjeli Menedékhely (tovabbiakban intézmény) szolgaltatdsait minden, a hazirendet megismerd, azt
elfogado és betarté raszorulé személy téritésmentesen veheti igénybe.

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

Az Ejjeli Menedékhely nyitva tartasa egész évben:
Hétk6znap: 18:00 — 08:00 oraig,
Szabad-¢és munkasziineti napokon: 18:00 — 08:00 oraig.

Az Ejjeli Menedékhelyen 16 f6 elhelyezésére van engedélyiink.

Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- feliigyelet,

- tanacsadas,

- ¢jszakai pihenés,

- személyi tisztalkodas (fiirdés, mosakodas),

- személyi tisztdlkoddshoz szitkséges eszk6zok (t6rolk6z6, sampon, tusfiirdé),
- sziikség esetén mosas,

- mosishoz szitkséges eszk6zok biztositdsa (mosdgép, szaritdgép, mosépor),
- ételmelegités, étkezésre szolgalo helyiség,

- lehetdség szerinti egyszeri étkezés,

- értékmegorzeés,

- csomagmegoOrzes,

- ruhapotlas,

- elsosegélyhez sziikséges felszerés,

- orvosi ligyelet elérhetdsége,
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- internet hasznalatra el6zetes bejelentkezés alapjan van lehetoség, elldtottanként napi egy
alkalommal egy ora idétartamban.,
- sziikség szerint az intézmény postacimet/levelezési cimet biztosit.

Az intézmény szolgaltatasait minden a hazirendet megismerd, azt elfogadd és betartd raszoruld
személy téritésmentesen igénybe veheti.

Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakara szol, 18:00 oratol 08:00 oraig.

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybevevé személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik. Az ellatottak beengedése az intézményhez tartozo belsé udvarrdl torténik. Az
Ejjeli Menedékhelyet igénybe venni kivano ellatottak az intézményhez tartoz6 udvaron gyiilekeznek.

I. Az igénybevétel feltételei

Az intézmény latogatdsanak feltétele az egy évnél nem régebbi, érvényes negativ tiidésziiré,
valamint bérgy6gyaszati lelet bemutatasa, és az onellatasi képesség megléte.

Az intézmény igénybevétele eldtt a szocialis munkatars ismerteti a szolgaltatdsokat és a hazirend
tartalmat, annak megismerését és elfogadasit az ellatott az elsé igénybevétel alkalmaval a
nyilatkozat (adatvédelmi, hazirend) aldirdsdval igazolja. Az ellatott felvételérdl valé dontést az
intézményvezetd delegalta a mindenkori szocidlis munkatérsak és szocidlis segit6k részére. A
felvételrél vagy annak elutasitasarol az ellatott irdban kap tajékoztatast.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatdsos tdmogatd segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt all, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt all, azt
koteles tudatni az intézménnyell.

I. Bejovetelkor a szocidlis munkatérsndl kell jelentkezni, aki felveszi az ellatott adatait.
Minden tigyfél koteles a nala 1évé kézitaska tartalmat megmutatni a szocialis munkatars kérésére.

3. A fertdz6 betegségek elkertilése érdekében kotelezd sziird vizsgalaton részt venni (fej és test
atnézése), az erre kiképzett kolléga altal.

4. A megfeleld testi higiénia érdekében kotelezo a napi rendszerességi testi tisztalkodas (zuhanyzas)
elvégzése.

5. Az intézményt egy honapnal régebben latogato tigyfelek esetén bejovetelkor fertétlenitésen vald
részvétel sziikséges fertdzo betegségek elkeriilése céljabol (pl. tetii-, ill. rithkezelés).
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A szocidlis munkatars atadja az tigyfél szamara az éjszakai pihenést szolgald matracot, illetve
kijeloli annak helyét. Elozetes fekhelyfoglalasra nincs lehetdség.

Az intézmény tulajdondban 1évo targyakért, hasznéalatukért az ellatottak felelosséggel tartoznak.
(pl.: hajszarito, tigyfelek éltal hasznalt intézményi mobiltelefon)

Az alkohol, drog hatasa alatti vagy egyéb bodult allapot kizarja az intézmény igénybevételének
lehetoségeét.

Az intézmény teriiletére szeszesitalt és egyéb tudatmodosito szert tilos behozni!

. Azelltott koteles elfogadni, hogy az intézménybe ittas, bodult, valamint kbzosségi egyiittlétre més

egy¢b modon alkalmatlan allapotban tilos belépni. Ha a szocidlis munkatérs ugy itéli meg, hogy az
ellatast igénybe vevo vagy igénybe venni szdndékozo e feltételeknek nem felel meg, jogéban all
kikiildeni 6t az intézmény teriiletérol, az ellatott pedig koteles azt azonnal elhagyni.
Visszatérésének id6pontjardl az ligyeletes dont egyéni mérlegelés alapjan.

. Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen szabad.

Az egyiittélés szabalyai

A pihenés biztositdsa érdekében TV nézésre nincs lehetdség.

Az ellatott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és a szerint jarni
el.

Az ellatott koteles mindenkivel tisztelettuddan beszélni és viselkedni.

Az ellatottak kotelesek a hazirendet megismerni és betartani, valamint az intézmény helyiségeiben
elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az utasitasokat betartani.
A lopds, verekedés, ill. annak provokalésa azonnali kitiltdst von maga utan.

A kitiltas id6tartamardl a szakmai team dént.

Az agressziv viselkedés, verekedés, szobeli agresszivitds, valamint egyéb antiszocidlis magatartas
azonnali kizdrdst von maga utan. A kitiltas annak atvételétol fiiggetleniil érvényes és hatalyos.
Amennyiben a fenti viselkedések bekovetkeznek, az szabalysértést vagy biintetdjogi eljarast von
maga utan.

Az ellatott koteles a berendezési és haszndlati targyakat megdvni, azokat rendeltetésszertien
hasznalni.

. A rongdlasbol szarmazo kart a rongalonak meg kell tériteni.
. Az udvaron tartézkodés alatt is koteles az ellatott csendben, fegyelmezetten viselkedni, tigyelve a

tisztaségra és a kormnyéken lakok nyugalmadra.

. Az ellatott koteles a személyes targyait rendben tartani.

. A fekvhely (matrac) fert6tlenitést elvégezni, majd a matracot a tarolé helyiségbe betenni.
. Az ellatott koteles odafigyelni a személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

15. Az intézményben 22:00 érakor van villanyoltas.

Hétkdznapokon az ébreszté reggel 6:00-kor van, szabad-és munkasziineti napokon reggel
7:00-kor. A matracok fert6tlenitése az ébresztést kovetden kezdddik.
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16. Az Ejjeli Menedékhely iigyfelei az Atmeneti Szill6 lakéinak fenntartott konyhat nem
hasznalhatjak.

17. Az tigyfelek rendelkezésére 4ll6 telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznélni iigyintézés
(kapcsolattartds, gondnokkal torténéd ligyintézés) idotartamra a dolgozoi iroda elétti folyoso
teriilletén. A telefont elvinni, kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznélata elétt sziikséges
bejegyezni az erre vezetett fiizetben a hivas datumat, a hivott szamot, és alairasaval igazolni azt.
Ugyintézés kore: munkakeresés, hivatalos ligyintézés, kapcsolattartas.

III. Az intézménybél valé eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatottnak este 23:00 6raig be kell érkezni az éjjeli menedékhelyre. Aki az éjjeli menedékhely
ellatasat igénybe veszi, az intézménybdl valo tavozast kivetden a szolgéltatast masnap reggel 8:00
ordig nem veheti igénybe.

IV. Az ellitisban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valé
kapcsolattartas szabalyai

Az Ejjeli Menedékhely étkezési helyiségében és az udvaron fogadhatnak vendéget az ellatottak,
hétkdznap és hétvégeén 18:00 oratol 20:00 6rdig. A tobbi ellatott nyugalmat nem zavarhatja masok
vendégfogadasa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi vonatkozé szabélya.

V. Az intézménybe bevihetd személyes hasznilati targyak kore

Az Ejjeli Menedékhelyre csak személyes ruhanemiit, kisméretli személyes hasznalati targyakat (fési,
mobiltelefon, evéeszkoz, ruhdzat, taska, élelmiszer stb.) szabad bevinni. Az Ejjeli Menedékhely
zarasakor (18:00-t61 - 8:00 draig tart nyitva) személyes hasznélati targyakat zaraskor kételezé elvinni.
Az elol hagyott hasznilati targyak és egyéb holmik eldzetes figyelmeztetés nélkiil kidobdsra

keriilnek!
V/1. Tiltott, veszélyezteté tirgyak kore, melyek nem vihetik be az Ejjeli Menedékhelyre
Az intézmény teriiletére fegyvert, szird- és vagoeszkozt behozni tilos!
Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznélni nem lehet.
(példdul: rezso, vizforrald, egyéb siitd-f6z6 késziilékek, ismeretlen eredetii helyrél szarmaz6 ruhanemii
¢s egy€b targyak stb.) Kivételt jelent a mobiltelefon és a laptop.

VI.  Erték- é vagyonmegérzésre atvett targyak atvételének és kiadasdnak szabalyai

l. Azérték- és vagyonmegbrzo kazettak az Ejjeli Menedékhely nyitva tartasahoz igazodéan vehetdk
igénybe. Elsdsorban készpénz és iratok biztonsagos elhelyezését biztositja.
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Az értékmegérzés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett szdmozott
kazettakban biztositja a szolgaltatast igénybevevok részére a biztonsagos érték- és iratmegdrzést. Az
egyik kulcsot, a szolgéltatast igénybevevo ellatott, a masikat az e feladattal megbizott szocidlis
munkatars Orzi. A pétkulcsok elhelyezése az intézmény székhelyén, lezart lemezszekrényben
torténik. A kazetta hasznalatinak iddtartama addig all fenn, mig az ellatott az intézménnyel
kapcsolatot tart (telefon, személyesen, irdsban). Amennyiben harom hdnapig az ellatott semmilyen
formaban nem tart kapcsolatot az intézménnyel, a kazetta rendkiviili nyitas keretében kiiiritésre keriil,
melyr6l jegyzOkdnyv késziil. A kazetta tartalma az intézmény székhelyén (2600 Vac, Dedkvari fasor
2.) pancélszekrényben keriil elhelyezésre, ami elore egyeztetett iddpontban személyesen vehetd at.
Az atadott kazetta kulcsaért az ellatott felel, annak elvesztése esetén az ellatottat anyagi feleldsség
terheli.

2. Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozdi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget nem
véllalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

3. Az Ejjeli Menedékhely elldtottjai személyes targyaikat zarhaté csomagmegérzd szekrényekben
tarolhatjak, melynek biztonsagos zarhatosigardl az ellatott maga gondoskodik az 1-tél 23-ig
sorszamozott szekrényeknél. A 24-t61 41-ig sorszamozott szekrényeknél kaucié letéte sziikséges
a zarhatosag biztositdsdhoz. A kaucié letéte a kulcs esetleges elvesztése esetén, a specidlis kules
masolasi dijit fedezi.

4. Ha az ellatott két hétig nem jelentkezik az Ejjeli Menedékhelyen, és semmilyen formaban nem
értesiti az intézmény munkatarsait tavolléte okardl, a szekrényében, intézményben hatrahagyott
személyes targyairol jegyz6konyv késziil, és kidobasra keriil.

5. Amennyiben az ellatott tdjékoztatist ad személyes targyainak &tvételének modjarol, és
iddpontjarol, addig az intézmény névvel ellatott zsikokban megbrzi azt. Ha az elldtott az elore
egyeztetett iddpontban nem jelenik meg személyes térgyaiért, ugy a megérzott targyak kidobasra
keriilnek.

6. Az intézményben a nappali melegedd illetve az éjjeli menedékhely helyiségeiben a fert6zés veszély
megel6zése ¢rdekében az ismeretlen eredetii élelmiszer és egyéb hatrahagyott targyak azonnal
kidobésra kerilnek.

7. A személyes targyak tarolasara a zarhat6 szekrényekben van lehetéség.

VII. A ruhdzattal, textilidval, tisztiAlkodé szerekkel valo ellatds, valamint a ruhdzat és textilianak
tisztitisanak rendje

1. A személyes ruhdzat rendben tartasat, mosésat az ellatottak énalldan végzik, erre a célra fenntartott
automata mosogeéppel (a moso- €s szaritogép kezelése a munkatarsak feladata). Mosési rend alapjén
minden {igyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetésége egy 6ra mosasi idd keretében
személyes ruhazatdnak tisztitdsara. Sziikség esetén kiilon mosasi lehetéséget biztositunk. A moséashoz
sziikséges targyi feltételeket és tisztitoszert az intézmény biztositja.

2. A személyi tisztalkodashoz sziikséges textiliat valamint tisztalkodo szereket az intézmény biztositja.
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VIII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:

az igénybevételi hataridé lejartaval (minden nap: 18:00-08:00)
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

a jogosult halalaval,

a Hézirend sdlyos megsértése esetén.

a Hazirend stlyos megsértésének mindsiil:

1
2.
3
4.

4/a.

az ellatott egyiittmiikdésének hianya,

szabalysértés, biincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszociélis magatartas - mind
szobeli €s mind fizikai - azonnali kitiltast von maga utén, ez vonatkozik kiilondsen
barmilyen olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast
kelteni méasokban. A kitiltas annak atvételétol fiiggetleniil érvényes és hatélyos,

a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellétott szobeli vagy irasbeli figyelmeztetésben,
vagy kitiltasban részesiil; a figyelmeztetést kévetd ujabb rendbontas az intézménnyel kotstt
megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utan,

lopas

alkoholos ital, tudatmodositod szer hasznalata az intézményen beliil

tiltott szerek arusitasa (kabitoszer, egyéb gyogyszerek)

nem dohanyzasra kijelolt helyen torténd dohanyzas

szandékos rongalas

indokolatlan segitség hivasa (rend6rség, mentdk, tiizoltok, orvosi iigyelet)

IX. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlisra vonatkozé szabalyok

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az ellatottak sajat elhatdrozasukbél szabadon részt
vehetnek a kiilonbozo felekezetek istentiszteletein. Az intézménynek nincs vallasi hovatartozésa. Az
intézményen keretein beliil szervezett vallasi csoportfoglalkozasokon a részvétel szabadon valaszthatd.

X.  Azintézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatisok kore és téritési dija

A programok (szervezett csoportfoglalkozasok) téritésmentesen vehetéek igénybe. Téritéskoteles
programot €s szolgéltatast nem nyujt az intézmény.

XI.  Kiemelten tilos az intézmény egész teriiletén:

da Db

hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni,
az arra kijel6lt helyen kiviil dohanyozni,

alkoholt és drogot fogyasztani,

lizletelni,
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audio-vizualis eszk6zt hangosan hasznélni, masok nyugalmat barmilyen médon zavarni,

agresszivan viselkedni,

szemetelni,

allatot tartani,

tiltott dolgot birtokolni,

0. olyan magatartast tanusitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak nyugalmat,
méltosagat zavarja,

11. beleegyezés nélkiil kép- és hangfelvételt késziteni dolgozokrol és mas ellatottakrol

5.
6.
(.
8.
9.
1

Amennyiben a Megéillapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétél szimitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz, azaz Vic Viros Onkorményzata Vici Polgarmesteri Hivatala (2600
Viac, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Szocidlis Szolgaltatisok Hiza Igazgatéjahoz benyijtott
észrevétellel fordulhat. Elérhet6sége:

Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: szochaztitkarsag@gmail.com

Levelezési cim: 2600 Vie, Deakvari fasor 2.

Amennyiben ellitdsa sorin, azzal kapesolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten
dolgozo ellitottjogi képviselohoz (Forgics Béla, elérhetosége: 06-20-489-9529; e-mail:
bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu).

Kerjiik a hazirend betartdsdt!

Kelt: Vac, 2021. januar 6.

Fischer Kornél
mb. intézményvezetd
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Gondozasi lap
az utcai szocialis munka dokumentalasara

Nyilvantartasba vétel kelte: ................... S ssnaaa B0 i nap
Nyilvéantartasba vétel szama: .................. / O

i1 L R Sziil. év: v, 11 P nap
T AtOZROURST BBIY: .vivivcuswmmmsisvovimmnai ssnsesma s s o snss st sy s A A T s
Ertesitendd személy neve, Cime: ............ooiiiiiiiiiiiii i
Condozasbe vetal kslbe: .. oovemisimvining BV s B0 e nap
Gondozas megsziinésének kelte: .............. BV srvipaeveTe B0 s vonnniriiain nap

Oka

...................................................................................................................
........................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

.....................
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Gondozasi tevékenység

Az ellatando feladatok leirdsa:

A gondozast végzo neve:
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Kiilsé Férohely Hazirend

A Vic Viros Onkormdnyzat Szocidlis Szolgaltatisok Haza Hajléktalanok Atmeneti Szillisa,
Nappali Melegeddje, Ejjeli Menedékhelye és Utcai Szocidlis Munka intézménye kiilsé féréhelye:

A Hajléktalanok Atmeneti Szallisinak Kiilsé Férohelye tovabbiakban: intézmény, melynek
teriilete: 2600 Vic, Budapesti fé1it 61. sz. alatt 1évé ingatlan, annak engedélyes helyiségeivel és
mellékhelyiségeivel egyiitt, valamint a hozza tartozé udvar.

A Kiils6 Féréhely (tovabbiakban intézmény) szolgaltatdsait minden a hazirendet megismerd, azt
elfogad6 és betarté raszoruld személy téritésmentesen veheti igénybe.

Telefonszam: 27/311-027, 30/381-9114

A Kiilsé Féréhely nyitva tartasa egész évben:
Hétkoznap: 17:00 — 07:00 oraig,
Szabad-és munkasziineti napokon: 18:00 — 08:00 oraig.

A Kiilsé Férohelyen 6 f6 elhelyezésére van engedélyiink.

A KULSO FEROHELYEN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASI ELEMEK

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa kiilsé férohelyén kizérélag csak lakhatasi szolgaltats
biztositott feltigyelet mellett.
A kiilso férohelyen kizardlag az alabbi szolgéltatasi elemek biztositottak:
IV. személyi tisztalkodas,
V. ¢jszakai pihenés — elhelyezés 1 szobdban

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése, valamint az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. § alapjan
el6irt tovabbi szolgaltatasi elemeket a 2600 Véc, Rakoczi tér 20. sz. alatti telephelyén vehetik igénybe
a kiils6 féréhelyen elhelyezett ellatottak.

Az intézmény szolgéltatdsait minden a hazirendet megismerd, azt elfogadé és betartd raszoruld
személy téritésmentesen igénybe veheti.
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Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakara szol, hétkéznapokon 17:00 6ratol 07:00 oraig,
Szabad- és munkasziineti napokon 18:00-08:00 éraig.

A Kiilsé Férohelyet igénybevevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik. Az ellatottak beengedése az intézményhez tartozo belsd udvarrél torténik. A Kiilsé
Férohelyet igénybe venni kivano ellatottak az intézményhez tartozé udvaron gyiilekeznek.

I.  Azigénybevétel feltételei

Az intézmény latogatasanak feltétele az egy évnél nem régebbi, érvényes negativ tiidésziir,
valamint bérgyogyaszati lelet bemutatisa, és az onellatasi képesség megléte.

Az intézmény igénybevétele eldtt a szocialis munkatérs ismerteti a szolgéltatiasokat és a hazirend
tartalmat, annak elfogadasat az ellatott az elsd igénybevétel alkalmaval a nyilatkozat (adatvédelmi,
hazirend) aldirdsival igazolja. Az ellatott felvételérol valé dontést az intézményvezeté delegilta a
mindenkori szocidlis munkatérsak és szocialis segitdk részére. A felvételrdl vagy annak elutasitasarol
az ellatott iraban kap tajékoztatast.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all vagy kirendelt hivatdsos tamogato segitésében részesiil azt koteles
tudatni az intézménnyel.

Ha az ellatott rendszeres orvosi kezelés alatt all, illetve rendszeres gyogyszeres kezelés alatt all, azt
koteles tudatni az intézménnyel.

1. Bejovetelkor a szocialis munkatéarsnal kell jelentkezni, aki felveszi az ellatott adatait.

Minden tigy fél kételes a néla 1évé kézitaska tartalmat megmutatni a szocidlis munkatérs kérésére.

3. A fertéz0 betegségek elkeriilése érdekében kotelezd sziird vizsgalaton részt venni (fej és test
atnézése), az erre kiképzett kolléga altal.

4. A megfeleld testi higiénia érdekében kotelezd a napi rendszerességii testi tisztalkodas (zuhanyzas)
elvégzése.

5. Az intézményt egy honapnal régebben latogaté iigyfelek esetén bejovetelkor fertétlenitésen vald
részvetel sziikséges fert6zo betegségek elkeriilése céljabol (pl. tetii-, ill. riihkezelés).

6. A szocialis munkatars atadja az tigyfél szaméra az éjszakai pihenést szolgald polifoamot, illetve
kijeloli annak helyét. El6zetes fekhelyfoglalésra nincs lehetéség.

7. Az intézmény tulajdondban 1évé targyakért, hasznalatukért az ellatottak felelosséggel tartoznak.
(pl.: hajszarito, tigyfelek altal hasznalt intézményi mobiltelefon)

8. Az alkohol, drog hatasa alatti vagy egyéb bodult allapot kizarja az intézmény igénybevételének
lehetdségét.

. Az intézmény teriiletére szeszesitalt és egyéb tudatmodosito szert tilos behozni!

10. Az ellatott kételes elfogadni, hogy az intézménybe ittas, bodult, valamint kozosségi egyiittlétre mas
egy¢b modon alkalmatlan allapotban tilos belépni. Ha a szocidlis munkatars ugy itéli meg, hogy az
ellatast igénybe vevd vagy igénybe venni szandékozo e feltételeknek nem felel meg, jogéban all
kikiildeni 6t az intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig koteles azt azonnal elhagyni.
Visszatérésének iddpontjarol az iigyeletes dont egyéni mérlegelés alapjan.

I'1. Dohényozni csak az arra kijel6lt helyen szabad.

II. Az egyiittélés szabdlyai

1. A pihenés biztositasa érdekében TV nézésre nincs lehetéség.
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2. Az ellétott kételes az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és a szerint jarni
el
3. Azellatott koteles mindenkivel tisztelettud6an beszélni és viselkedni.
4. Azellatottak kdtelesek a hazirendet megismerni és betartani, valamint az intézmény helyiségeiben
elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az utasitasokat betartani.
5. A lopas, verekedés, ill. annak provokalasa azonnali kitiltast von maga utén.
6. A kitiltas id6tartamarél a szakmai team dont.
7. Az agressziv viselkedés, verekedés, szobeli agresszivitas, valamint egyéb antiszocilis magatartas
azonnali kizdrdst von maga utdn. A kitiltds annak atvételétdl fiiggetleniil érvényes és hatalyos.
8. Amennyiben a fenti viselkedések bekovetkeznek, az szabélysértést vagy biintetéjogi eljarast von
maga utan.
9.Az ellatott koteles a berendezési és hasznalati targyakat megévni, azokat rendeltetésszeriien
hasznalni.
10. A rongalasbol szarmazo6 kart a rongalonak meg kell tériteni.
11. Az udvaron tartézkodas alatt is koteles az ellatott csendben, fegyelmezetten viselkedni, tigyelve a
tisztasagra €s a kornyéken lakok nyugalmara.
12. Az ellatott kdteles a személyes targyait rendben tartani.
13. A fekv6hely (polifoam) fertotlenitést elvégezni, majd a matracot a tarol6 helyiségbe betenni.
14. Az ellatott koteles odafigyelni a személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.
15. Az intézményben 22:00 6rakor van villanyoltas.
16. Az ébreszté reggel 6:00-kor van. A polifoamok fertdtlenitése az ébresztést kovetden kezdddik és
a helyiségek fertétlenité felmosdsa.

I11. Az intézménybdl valé eltiavozas és visszatérés rendje

Az ellatottnak este 23:00 oraig be kell érkezni a Kiilsé Férdhelyre. Aki a Kiilsé Fér6hely ellatésat
igénybe veszi, az intézménybo] valo tavozast kévetéen masnap, az intézmény nyitva tartas kezdetével
veheti ismét igénybe.

IV. Az ellatisban részesiilé személyek egymads kozotti, valamint a hozzitartozéikkal valé
kapcsolattartas szabalyai

A Kiilsé Férdhely ellatottai a bels6 udvaron (2600 Véc, Budapesti f6ut 61.) fogadhatnak vendéget,
valamint a 2600 Vac, Rakoczi tér 20. sz. alatti étkezd helyiségében, valamint belsé udvaran 18:00
ordtol 20:00 oraig. A tobbi ellatott nyugalmét nem zavarhatja méasok vendégfogadésa. A vendégekre is
vonatkozik a hézirend valamennyi vonatkozo szabélya.

V. Az intézménybe bevihet6 személyes hasznlati tirgyak kire

A Kiils6 Féréhelyre csak személyes ruhanemiit, kisméretli személyes haszndlati targyakat (fés,
mobiltelefon, eveszkoz, ruhézat, taska, élelmiszer stb.) szabad bevinni. A Kiilsé Férohely zarasakor
a hasznélati trgyakat kételezo elvinni. Az el6l hagyott hasznalati targyak és egyéb holmik el6zetes
figyelmeztetés nélkiil kidobasra keriilnek!

V/1. Tiltott, veszélyezteté targyak kore, melyek nem vihetdk be a Kiilsé Férohelyre

Az intézmény teriiletére fegyvert, szir6- és vagoeszkozt behozni tilos!

Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni nem lehet.
(példaul: rezso, vizforralo, egyéb siit6-foz6 késziilékek, ismeretlen eredetii helyrél szarmazé ruhanemt
¢s egy€b targyak stb.) Kivételt jelent a mobiltelefon.

VL Erték- és vagyonmegoirzésre atvett tairgyak atvételének és kiaddsanak szabdlyai
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Erték- és vagyvonmegérzés a 2600 Vic, Rikoéczi tér 20. sz. alatti telephelyen biztositott az aldbbi
modon:

1. Az érték- és vagyonmegérz kazettdk az Ejjeli Menedékhely nyitva tartasahoz igazoddan vehetdk
igénybe. Elsésorban készpénz és iratok biztonsagos elhelyezését biztositja.

Az értékmeg0rzés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett szamozott
kazettakban biztositja a szolgaltatast igénybevevok részére a biztonsagos érték- és iratmegdrzést. Az
egyik kulcsot, a szolgdltatast igénybevevo ellatott, a masikat az e feladattal megbizott szocialis
munkatars 6rzi. A pdtkulcsok elhelyezése az intézmény székhelyén, lezart lemezszekrényben
torténik. A kazetta hasznalatdnak idétartama addig all fenn, mig az ellatott az intézménnyel
kapcsolatot tart (telefon, személyesen, irasban). Amennyiben harom honapig az ellatott semmilyen
forméaban nem tart kapcsolatot az intézménnyel, a kazetta rendkiviili nyitas keretében kiiiritésre keriil,
melyrdl jegyzOkdnyv késziil. A kazetta tartalma az intézmény székhelyén (2600 Vac, Dedkvari fasor
2.) pancélszekrényben keriil elhelyezésre, ami elére egyeztetett idépontban személyesen vehetd at.
Az atadott kazetta kulcsaért az ellatott felel, annak elvesztése esetén az ellatottat anyagi felelésség
terheli.

2. Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozéi semmiféle anyagi, ill. egyéb felelésséget nem
vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

3. Az Ejjeli Menedékhely ellatottjai személyes targyaikat zarhatd csomagmegérzd szekrényekben
tarolhatjak, melynek biztonsagos zarhatosagardl az ellatott maga gondoskodik az 1-t6l 23-ig
sorszamozott szekrényeknél. A 24-t6l 41-ig sorszimozott szekrényeknél kaucié letéte sziikséges
a zirhat6sag biztositasahoz. A kaucié letéte a kulcs esetleges elvesztése esetén, a specidlis kulcs
masolasi dijat fedezi.

4. Ha az ellatott két hétig nem jelentkezik az Ejjeli Menedékhelyen, és semmilyen formaban nem
értesiti az intézmény munkatéarsait tavolléte okardl, a szekrényében, intézményben hatrahagyott
személyes targyairol jegyzokonyv késziil, és kidobasra kertil.

5. Amennyiben az ellatott tajékoztatdst ad személyes targyainak atvételének modjarol, és
idépontjarél, addig az intézmény névvel ellatott zsakokban megdrzi azt. Ha az ellatott az elére
egyeztetett idopontban nem jelenik meg személyes targyaiért, ugy a megdrzott targyak kidobasra
kertilnek.

6. Az intézményben a nappali melegedd illetve az éjjeli menedékhely helyiségeiben a fertézés veszély
megeldzése érdekében az ismeretlen eredetii élelmiszer és egyéb hatrahagyott targyak azonnal
kidobasra kertilnek.

7. A személyes targyak tdroldsara a zarhat6 szekrényekben van lehetéség.

VII. A ruhizattal, textiliaval, tisztalkod6 szerekkel valé ellatis, valamint a ruhgzat és textilidanak
tisztitdsdnak rendje

A ruhazat és textilia tisztitisa a 2600 Ve, Riko6czi tér 20. sz. alatti telephelyen biztositott az
aldbbi mddon:

1. A személyes ruhdzat rendben tartasat, mosasat az ellatottak onalléan végzik, erre a célra fenntartott
automata mosogéppel (a moso- €s szaritogép kezelése a munkatarsak feladata). Mosasi rend alapjan
minden tigyfélnek hetente egyszer egy alkalommal van lehetésége egy 6ra mosasi id6 keretében
személyes ruhdzatanak tisztitasara. Sziikség esetén kiilon mosési lehetdséget biztositunk. A mosashoz
sziikséges targyi feltételeket és tisztitoszert az intézmény biztositja.

2. A személyi tisztdlkodashoz sziikséges textiliat valamint tisztdlkodé szereket az intézmény biztositja.

VIII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

62



Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik:
1. azigénybevételi hatarido lejartaval
2. azintézmény jogutdd nélkili megsziinése esetén,
3. ajogosult halalaval,
4. aHazirend silyos megsértése esetén.
4/a. a Hazirend stlyos megsértésének mindsiil:

- az ellatott egytittmiikodésének hianya,

- szabalysértés, biincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocidlis magatartas - mind
szobeli és mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utan, ez vonatkozik kiilondsen
barmilyen olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast
kelteni masokban. A kitiltds annak atvételétdl fiiggetleniil érvényes €s hatélyos,

- a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli figyelmeztetésben,
vagy kitiltasban részesiil; a figyelmeztetést kveto tjabb rendbontas az intézménnyel kotott
megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utan,

- lopas

- alkoholos ital, tudatmoédositd szer haszndlata az intézményen beliil

- tiltott szerek arusitasa (kabitoszer, egyéb gyogyszerek)

- nem dohanyzasra kijel6lt helyen torténé dohanyzas

- szdndékos rongalas

- indokolatlan segitség hivasa (rendérség, mentdk, tlizoltok, orvosi iigyelet)

IX. Az egyéni és kiziosségi vallasgyakorlisra vonatkozo6 szabdlyok

Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Az ellatottak sajat elhatarozasukb6l szabadon részt
vehetnek a kiilonbozo felekezetek istentiszteletein. Az intézménynek nincs vallasi hovatartozasa. Az
intézményen keretein beliil szervezett vallasi csoportfoglalkozasokon (2600 Vac, Rakoczi tér 20. sz.
alatt) a részvétel szabadon vélaszthato.

X. Kiemelten tilos az intézmény egész teriiletén:

1. hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni,
2. az arra kijel6lt helyen kiviil dohanyozni,
3. alkoholt és drogot fogyasztani,
4. lizletelni, audio-vizualis eszkdzt hangosan hasznalni, masok nyugalméat barmilyen médon
zavarni,
agresszivan viselkedni,
szemetelni,
allatot tartani,
tiltott dolgot birtokolni,
olyan magatartast tanusitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak nyugalmat,
méltosagat zavarja,
10. beleegyezés nélkiil kép- és hangfelvételt késziteni dolgozokrol és mas ellatottakrol.

O XN

Amennyiben a Megaillapodassal nem ért egyet, a kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz, azaz Vic Viros 6nk0rményzata Vici Polgirmesteri Hivatala (2600
Vic, Marcius 15. tér 11.) cimzett, a Szocidlis Szolgaltatasok Haza Igazgatéjihoz benyujtott
észrevétellel fordulhat. Elérhetdsége:

Telefonszam: 27/501-400,

E-mail cim: szochaztitkarsag@gmail.com

Levelezési cim: 2600 Viac, Deakvari fasor 2,
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Amennyiben elldtiasa sordn, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e teriileten
dolgozé ellatottjogi képviselohoz (Forgiacs Béla, elérhetosége: 06-20-489-9529; e-mail:
bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu).

Kérjiik a hazirend betartasat!

Kelt: Vac, 2021. januar 6.

Fischer Kornél
mb. intézményvezetod
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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A szervezeti és mitkodeési szabalyzat célja, jogszabalyi alapja

A szervezeti és miikodési szabdlyzat hatdrozza meg a Szocialis Szolgéltatasok Haza szervezeti felépitését,
az intézményi mikddés belso rendjét, a belsé és kiilsé kapcsolatokra vonatkozé megallapitdasokat és mindazon
rendelkezéseket, amelyeket jogszabdly nem utal mas hataskorbe.

A szervezeti és mukodési szabalyzat a kialakitott cél- és feladatrendszer, tevékenységcsoportok és
folyamatok 6sszehangolt miikodését és hatékony kapcsolati rendszerét tartalmazza.

1.2. A szervezeti és miikodési szabalyzat elfogaddsa és jovihagydsa

A szervezeti és miikodési szabdlyzatot Vac Véros Onkorményzat Szocidlis Szolgéltatisok Haza
vezetojének eldterjesztése utan az intézmény dolgozoinak kozossége fogadja el.

A szervezeti és miikddési szabélyzat 2021. marcius 1. napjan 1ép hatdlyba a Vac Varos Onkormanyzat
Képviselotestiilet Emberi Kapcesolatok Bizottsaga ........................ szamu hatarozata alapjan.

Jelen szervezeti és mitkodési szabalyzat hatalyba 1épésével egyidejlileg hatalyat veszti 2020. méjus 22. napjatol
hatalyos szervezeti és miikodési szabalyzat.

1.3. A szervezeti és miikédési szabalyzat személyi és idobeli hatalya
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya kiterjed a Szocidlis Szolgaltatdsok Héza valamennyi

szervezeti egységére, valamint az intézménnyel szerzddéses viszonyban 116 munkatdrsakra és szervezetekre.
A szervezeti és miikodési szabalyzat hatarozatlan idére szol.

II. ALTALANOS RESZ
2.1. Az intézmény adatai
2.1.1. Az intézmény neve: Véc Varos Onkormanyzat Szocidlis Szolgaltatasok Haza
2.1.2. Az intézmény székhelye: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.
2.1.3. Az intézmény telephelyei:
Szocidlis étkeztetés 2600 Véc, Deakvari fasor 2.
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 2600 Viéc, Rakoczi tér 20.

Kiils6 férohely (Vac Varos Onkormanyzat Idések Otthona és Klubja) 2600 Vac, Budapesti féut 61.

Nappali Meleged6 2600 Vac, Rakoczi tér 20.

Ejjeli menedékhely 2600 Vac, Rakoczi tér 20.

Utcai Szocialis Munka 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Tertileti Védonoi Szolgalat 1-2. sz. korzet 2600 Véac, Zrinyi u. 9.

3-4.,7-8. sz. korzet 2600 Vac, Dedkvari foat 34/A.
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5-6. sz. korzet 2600 Vac, Florian u. 26.
9. sz. korzet 2600 Vac, Vam u. 5.

[skola- és ifjusag egészségligyi Szolgdlat 2600 Vac, Németh Laszlo u. 4-6.



2.1.4. Az intézmény alapité okirata

Alapito: Viéc Varos Onkormanyzat Képvisel$-testiilete
Az alapité okirat szama: 19/272//2015. (XI. 19.) sz. Képvisel6-testiileti hatarozat
2.1.5. Az intézmény fenntartija: Viéc Véros Onkormanyzat Képvisel-testiilete
2.1.6. Feliigyeleti szerv: Vac Varos Onkorményzat Képviselo-testiilete,
Véc Varos Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti é¢s Human
Osztaly

2.1.7. Az intézmény miikodési teriilete: Viac varos kozigazgatdsi teriilete

2.1.8. Az intézmény jogallasa: 0nallo jogi személy

2.2. Azintézmény szakfeladat és kormanyzati funkcio szamai

Az intézmény kozfeladata: szocidlis ellatés és ifjusagvédelem

Szakfeladat Szakfeladat szim
Fotevékenység: mashova nem sorolhato egyéb szocialis elldtds 889900
bentlakas nélkiil
Szocidlis étkezés 889921
Nappali melegedd 889913
Hajléktalanok atmeneti szallasa 879033
Ejjeli menedékhely 879034
Utcai szocidlis munka 889929
Csaldd- és ndvédelmi egészségiigyi gondozas 999000
Ifjusag-egészségiigyi gondozas 999000
Szakfeladat Kormanyzati
funkcio:

Szocidlis étkeztetés 107051
Nappali melegedd 107015
Hajléktalanok atmeneti szallasa 107013
Ejjeli menedékhely 107013
Utcai szocialis munka 107016
Csalad- és névédelmi egészségligyi gondozas 074031
Ifjusag-egészségiigyi gondozés 074032

2.3. Azonosito szamok

Az intézmény szakagazati besorolasa: 8899

Az intézmény dgazati azonositoja: S0031918

Az intézmény tdrzsszama: 566852

Az intézmény OEP kodja: H 044

Az intézmény elszamolasi szamldja: 11742094-15566850

Az intézmény OEP finanszirozasi szamlaja: 11742094-15566850-02130000

Az intézmény az altalanos forgalmi adonak alanya.

Az intézmény adoszama: 15566850-2-13



2.4. Az intézmény gazdalkodasi jogkore

A 40/2015. (I11. 19.) sz. KépviselO-testiileti hatarozat 2015. dprilis 1-jétd] a gazdasagi szervezeti feladatok
ellatasara az Allamhaztartasrol szolo 2011, évi CXCV. torvény 10. § (4a) bekezdésében foglaltak, illetve a
végrehajtasban kiadott 368/2011. évi rendelet alapjan az Id6sek Otthona és Klubja intézményét bizta meg.

A Szocidlis Szolgaltatasok Haza a Vaci Onkorminyzat Képviselotestillete altal meghatarozott
koltségvetéssel gazdalkodik, amit az Idések Otthona és Klubja gazdasagi szervezete készit el az igazgatoval vald
egyeztetés utan. Azaz onalldan mikddo koltségvetési szerv.

A Szocidlis Szolgaltatasok Haza vallalkozasi tevékenységet nem folytat. Az intézmény fotevékenységei
targyi adomentesek, de a szocialis étkeztetés AFA koteles tevékenység. Az intézményi kiadmanyozas joga az
igazgatot illeti meg.

2.5. Képviselet
Az intézmény képviseletét az intézmény igazgatoja latja el.
2.6. Intézményi egyiittmiikodés

Az intézmény a szélesebb korii tarsadalmi bazis biztositasa érdekében egyiittmikddik a kovetkezo
intézményekkel:

- Vac Varos Polgarmesteri Hivatal
- Vac varos szocidlis és egészségiigyi intézményei, kiemelten a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont, illetve az Idések Otthona és Klubja
- Vadci Jarasi Hivatal osztalyai és hivatalai
- Vidc véros kézoktatasi intézményei
o 6vodai gyermekvédelem
o iskolai gyermekvédelem
- Pedagogia Szakszolgalat
- renddrség
- birdsag
- karitativ szervezetek, alapitvanyok
- egyhdzak

2.7. Az intézmény kizalkalmazottai

A kozalkalmazotti jogviszonnyal dsszefiiggd kérdéseket a kzalkalmazottak jogéllasardl szol6 1992. évi
XXXIIL térvény és a kollektiv szerz6dés rendezi.

2.8. Az intézmény vezetése
Az intézmény igazgatdjat - palydzat alapjan — 5 év hatarozott idére Vac Varos Onkormanyzat Képvisel-

testiilete bizza meg. Az igazgaté felett a munkaltatoi jogkort (kinevezés és felmentés kivételével) Véc varos
polgarmestere gyakorolja.



1. AZ INTEZMENY M["JK(“)D’ESET MEGHATAROZO
DOKUMENTUMOK ES ALAPELVEK

3.1. Az intézmény miikodését meghatarozo dokumentumok

Az intézmény torvényes miikodését az alabbi, a hatalyos jogszabalyokkal Osszhangban allo
alapdokumentumok hatarozzédk meg:

- Alapit6 okirat

- Szakmai program

- Eves munkaterv

- Jelen szervezeti és mlikddési szabalyzat
- Az intézmény szabalyzatai

3.2. Az intézmény miikodésének alapelvei
3.2.1. A nyitottsag elve:

A Szocidlis Szolgaltatasok Haza nyitott intézmény, szolgéltatasainak igénybevétele a gyermekvédelmi,
csaladjogi, egészségligyi, szocialis torvényekben, Vac Varos Onkormanyzat rendeleteiben és a hazirendben
foglaltakon kiviil tovéabbi feltételekhez nem kothetd.

3.2.2. A személyiségi jogok védelme:

Valamennyi, az intézményben feladatot ellaté személynek a tevékenysége soran tudomadséra jutott, az
ellatottak személyiségi jogait érinté adatok és tények kezelésére, tovabbitdsdra és nyilvanossdgra hozatalara a
személyes adatok védelmérél szol6 torvényben, tovabba a 235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendeletben foglaltakat
minden koriilmények kozott biztositani kell.

3.2.3. Az egyenléség elve:

Az intézménnyel kapcsolatba keriilé minden ellatott nemre, szarmazasra, felekezeti hovatartozasra, illetve
vilagnézetre tekintet nélkiil egyenld elbiralasban és szolgéltatasban kell, hogy részesiiljon.

3.2.4. A segit6 munka etikai minimumanak elve:

Valamennyi, az intézményben feladatot ellaté személynek munkavégzése soran az 1993. évi III.
torvényben és végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabélyzataiban rogzitetteket, tovabba a
Szociélis Munka Etikai Kodexében (ill. mas szakmai etikai kodexet is figyelembe véve) leirtakat maradéktalanul
be kell tartania. Az intézménnyel jelenleg kapcsolatban 4l16, illetve 2 éve kapcsolatban volt ellatottakkal és a
2013. évi V. torvény 8:1 § (1) bekezdés 1.2. pontjaban szereplé hozzatartozdikkal polgéri jogi jogviszonyt
semmilyen formaban nem létesithet, igy példaul tolik pénzt vagy értéktargyat el nem fogadhat, adasvételi,
csereszerzodést sem ingo, sem ingatlan vagyonra nem kothet, tartési, életjaradéki, oroklési alanya nem lehet.



V. AZ INTEZMENY FELADATAI
4.1. Az intézmény szervezeti abrdaja

Szocialis Szolgaltatasok Haza

Igazgato

iskola- ¢s
ifjusag
egészségligy

szocidalis
¢tkeztete
5

terileti
vedondi
szolgila
t*

hajléktala
n ellatas

&jeli

5 nappali atmeneti utcai szocialis
menedékhely

melegedo szallas munka

*Az Intézmény vezetGje csak munkaltatoi jogkorrel rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Megyei
Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete gyakorolja, finanszirozasat a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alap biztositja.

A gazdasagi vezetd helyettes és a kihelyezett gazdasagi szervezet munkéltatoja az Idések Otthona és Klubja
(IDO) igazgatoja. A feladataikat illeten a Szocialis Szolgaltatasok Haza igazgatdja a két intézmény altal kotott
egyiittmikodési megdllapodas szerint rendelkezhet, amit a 75/2015 (IV. 23.) sz. Képviseld-testiileti hatarozat
fogadott el.

4.2. Az intézmény szervezeti felépitésének leirdsa

Az intézmény integralt szervezeti formaban mikodik, hierarchikus, decentralizalt (funkcionalis)
szervezet. Egy szervezeti keretben miikddik a szocidlis alapszolgaltatdasok koziil egy személyes gondoskodési
forma: a Szocidlis Etkeztetés, a nappali ellatasok koziil a Hajléktalanok Nappali Melegeddje, az atmeneti
elhelyezést nyujto ellatasok kéziil a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Ejjeli Menedékhelye, és az Utcai Szocialis
Munka.

Az egészségiigyi alapellatasok koziil harom, a Teriileti védond ellatas, az Iskola-egészségiigy és az
[fjusag-egészségiigy.

Az intézményen beliil a szakmai csoportok kiilon all6 egységként csoportvezetd 4ltal iranyitva,
ugyanakkor egymassal szorosan egyiittmiikddve funkcionalnak.

Az intézmény €lén az intézményvezeté all. Az igazgat6 felel az intézmény szakmai miikodéséért, és a
kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolé 335/2005. (XI1. 29.) Korm. rendelet
alapjdn, az iratkezelési szabalyzatban foglaltak végrehajtasaért. Az igazgatd az egyes vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettségekrol szolo 2007. évi CLIL torvény alapjan vagyonnyilatkozat tételre kitelezett.

Alarendelt pozicioban kozvetleniil alatta az szakmai igazgatohelyettes. Az igazgatd és helyettese ala
kozvetleniil a szakmai csoportok tartoznak. Az intézményen beliil a szakmai csoportok munkajat kiilén- kiildn
csoportvezetd iranyitja, segiti.



Alarendelt pozicioban kozvetlentil alatta a fenti csoportvezetdk vannak, tovdabba a Nemzeti

Egészségbiztositasi Alapkezelo altal finanszirozott ellatasok, illetve a gazdasagi feladatok ellatdséban a fent
emlitett egyiittmiikddési megéllapodas alapjan kélcsonds munkakapcsolatban all az Idések Otthona és Klubja
gazdaséagi vezet6jével, annak helyettesével, illetve kihelyezett gazdasagi szervezetével.

4.3. Szocialis ellatas

4.3.1. A Szocidlis étkeztetés feladata:

- A szocialis étkeztetés az étkezés szolgdltatasi elemet biztositja.

- aszocialis szempontbdl raszorult személyek részére a hét minden napjéra, napi egyszeri ételt biztosit — kiilso
véllalkozo igénybevételével — téritési dij ellenében;

- az Onkéntesség elvének mindenkori figyelembevételével, a segitségre szoruldk személyiség ¢s
szabadséagjogainak tiszteletben tartsaval végzi feladatat.

4.3.2. A Hajléktalanok Atmeneti Szillasanak feladata:

1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése alapjan a hajléktalan személyek atmeneti szallasan

lakhatasi szolgaltatas az intézményen beliil biztositott. Onallé életvitel fenntartasa érdekében szitkség szerinti
esetvitel.

1. A szallon az alabbi szolgaltatasokat lehet napi rendszerességgel igénybe venni:

e & @ ¢ o o o

személyi tisztalkodas,

mosds — a személyes ruhdzat tisztitasahoz sziikséges mosdpor és mosdgép, valamint ruhaszaritasi
lehetdség biztositasa,

étel melegitéséhez targyak ¢és berendezések rendelkezésre bocsatasa,

étkezésre szolgald helyiség,

éjszakai pihenés — elhelyezés 2 szobéban,

személyes haszndlati targyak tarolasa — sajat szekrény biztositasa,

mentalis gondozas: egyéni és csoportos szocialis munka, kzdsségi programok,
elsdsegélyhez sziikséges felszerelés,

alapvetd gyogyszerek, kotszerek biztositasa,

ruhazat pétlasa,

kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség biztositasa,

internet hasznalat

¢rtékek biztonsagos megérzésének lehetdsége.

A fentieken tul az ellatottak rendszeres orvosi vizsgdlaton vehetnek részt. A haziorvos heti egy alkalommal
fogadja a szall6 lakdit. Sziikség esetén a betegek elkiilonitésére kiilon helyiség biztositott.

2. A hajl¢ktalan személyek atmeneti szélldsa az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. § alapjan a szocialis munka
keretében sziikség szerint biztositja:

a.) tanacsadas

b.) esetkezelés

c.) gondozas

d.) készségfejlesztés

e.) szolgaltatasokhoz valo hozzaférés segitése és

f.) azelldtott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartdst potlo segitségnytijtas
g.) postacim/levelezési cim biztositasa

szolgéltatasi elemeket.



4.3.3. A Hajléktalanok Atmeneti Szallisa Kiilsé férohelyének feladata:

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa kiilsé fér6helyén kizardlag csak lakhatasi szolgaltatas biztositott
feliigyelet mellett.
A kiils6 férdhelyen kizarélag az alabbi szolgaltatasi elemek biztositottak:

e személyi tisztalkodas,

e ¢&jszakai pihenés — elhelyezés 1 szobaban

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 105. § (1.) bekezdése, valamint az 1/2000. SzCsM. rendelet 106. § alapjan el6irt
tovabbi szolgaltatasi elemeket a 2600 Vac, Rakoczi tér 20. sz. alatti telephelyén vehetik igénybe a Kiilsé
férohelyen elhelyezett ellatottak.

4.3.4. A Nappali Melegedo feladatai:
1/2000. SzCsM. rendelet 75.§ (1.) bekezdés alapjéan:

kozosségi egyiittlét,

pihenés,

személyi tisztalkodas,

személyes ruhazat tisztitasa,

ruhacsere, potlas,

csomagmegorzes,

ételmelegitésre, talalasra és elfogyasztasra szolgalo helyiség,
napi kétszeri étkezés,

fert6z6 betegségek gyantja esetén az érintett testrészek atvizsgalasa és kezelése,
heti egy alkalommal orvosi ellatas

internet haszndlat,

értékmegdrzés.

1/2000. SzCsM. rendelet 77.§ (1) bekezdés alapjan a nappali ellatas keretében sziikség szerint a kovetkezd
szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

tanacsadas,

készségfejlesztés

haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
étkeztetés,

esetkezelés

feltigyelet,

gondozas, kozosségi fejlesztés,
postacim/levelezési cim biztositasa.

Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok és szolgaltatasok kore:
- havi rendszerességli szervezett csoportfoglalkozasok latogatasa
- manik{r
- fodraszat.
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A programok téritésmentesen vehetdek igénybe. Téritéskoteles programot €s szolgaltatast nem nyujt az
intézmény.

4.3.5. Az Ejjeli Menedékhely feladatai:

1/2000. SzCsM. rendelet 105-§ alapjan:

o felligyelet,
e tfanacsadas,

¢jszakai pihenés,

személyi tisztalkodas,

személyes ruhazat tisztitasa,

ruhacsere, potlas,

csomagmegOrzés,

¢telmelegitésre, talalasra és elfogyasztasra szolgalo helyiség,
orvosi tigyelet , ment6 elérhetdsége,

telefonhasznalat.

Sziikség szerint postacimet/levelezési cimet biztositjuk.
Szocialis munkat az éjjeli menedékhely elldtasban nem kell végezni.

4.3.6. Az Utcai Szocidlis Munka feladatai:

1/2000. SzCsM. rendelet 104.§ (2.) bekezdés alapjan:
Az utcai szocialis munka
a) megkeresés,
b) tanacsadas,
¢) gondozas,
d) esetkezelés és
e) szallitas
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Sziikség szerint postacimet/levelezési cimet biztositjuk.

4.4. Egészségiigyi ellatas

4.4.1. A teriileti védindi ellatis az egészségiigyi alapellatds részeként a csaladok egészségének megérzésére,
segitésére iranyulo preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak, az egészségromlasnak a
megelozése érdekében végzett egészségnevelés. A védéné gondozasi tevékenységi kore: véarandos és
gyermekégyas anydk, illetve 0-14 éves korti gyermekek.

4.4.2. Az iskola-egészségiigyi tevékenység az iskolaorvosok és iskolavédéndk egyiittes feladatellatdsa az
altalanos iskolakban, amely magaban foglalja:

- az alapsziirések elvégzését,

- agyermekek, tanuldk személyi higiénéjének ellenérzését, tovabba az elsésegélynyjtast,
- azorvosi vizsgalatokat, a véd6oltasok beadasdt, illetve az egészségtan oktatasban valo részvételt.
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4.4.3. Az ifjusag-egészségiigy az ifjusagi orvos és az ifjusagi védénok altal a kozépiskoldkban végzett
tevékenység, amelynek keretében elvégzik:

- agyermekek, tanulok egészségi allapotanak szilirését,

- az alkalmassagi vizsgalatokat,

- akozegészségligyi és jarvanyiigyi feladatokat,

- azelsdsegélynyujtast,

- akornyezet-egészségligyi feladatokat,

- valamint részt vesz a nevelési-oktatasi intézmény egészségnevelo tevékenységében.

V. AZ INTEZMENY VEZETESE
5.1. Az intézmény vezetije

A Szocidlis Szolgaltatasok Haza egyszemélyi felelGs vezetOje az igazgatd. Az igazgatdt, mint az intézmény
vezetdjét palyazati eljaras alapjan Vac Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete bizza meg 5 €v hatarozott
idotartamra. Az egyéb munkaltatoi jogkoroket Vac varos polgarmestere gyakorolja az igazgato felett.

Az igazgato feladata és hataskore:

- Azigazgato felelds az intézmény szakszeru és térvényes mikodéséért. Az alkalmazottak foglakoztatasara,
élet- és munkakoriilményeire vonatkozo kérdések tekintetében jogkorét jogszabalyban eloirt egyeztetési
kotelezettség megtartasaval gyakorolja.

- Az igazgato képviseli az intézményt. Jogkorét esetenként vagy az ligyek meghatarozott korében az
intézmény alkalmazottjara atruhazhatja.

- Ellatja az intézmény valamennyi munkatarsa vonatkozisaban a munkaltatdi jogkoroket.

- Menedzseli az intézmény egészét, biztositja a korszerli, magas szinvonali szakmai és gazdasagi
feladatellatast. Iranyitja az intézmény munkatarsait.

- Meghatarozza a szakmai programok alapelveit, realizalasanak modjat és formajat.

- Folyamatosan gondoskodik a dolgozok szakmai tovabbképzésérol.

- Meghatarozza a vezetéi ellenérzés szabalyait, rendszeresen figyelemmel kiséri, ellentrzi a dolgozdk
egymas kozotti egytittmiikodését, a bels6 munkamegosztast, a szervezettséget ¢s munkafegyelmet, az
etikai szabalyok érvényesiilését.

- Javaslatot tesz az intézmény éves koltségvetésére az Idések Otthona és Klubja gazdasagi szervezete
felé.

- Dont az intézmény bérkeretének, mikodtetési és fenntartasi koltségeinek felhasznalasarol.

- Gyakorolja az utalvanyozasi és kotelezettségvallalasi jogkort.

- Elkésziti az Intézmény Szervezeti és Miikddési Szabélyzatat, valamint az egyéb hatalyos
jogszabdlyokban eldirt szabalyzatokat.

- Biztositja az érdekképviselet miikddéséhez sziikséges feltételeket.

- Tavolléte idején a szakmai igazgatohelyettes teljes jogkorrel ellatja az igazgatd jogkorét.

5.2. Az igazgato vezetoi feladatait segité munkatarsak
Az intézmény igazgatdja munkajat a szakmai igazgatohelyettes és a csoportvezetdk bevondsaval irdnyitja és

ellentrzi. Az igazgaté kozvetlen munkatarsai munkdjukat munkakéri leirdsuk szerint az intézményvezetd
kozvetlen iranyitasa mellett végzik. Felelosséggel és beszamoldsi kotelezettséggel az igazgatonak tartoznak.

5.2.1. Az igazgatéohelyettes

12



Az igazgaté az intézmény alkalmazottai koziil kijeloli a tdvollétében helyettesitésére jogosult a személyt, €s errdl
tajékoztatja a fenntartot.

Az igazgatohelyettes — sajat munkakore mellett ellatando — feladatai:

- elokésziti, illetve alairas elétt feliilvizsgalja az intézmény szerzddéseit,

- teljes jogkorrel ellatja az igazgaté tavolléte esetén az igazgato jogkdorét,

- feladatait, azok a szakmai, szervezési, ellenérzési feladatok alkotjak, amelyeket a jogszabalyok
tartalmaznak, illetve szamara az igazgato meghataroz,

- ellenérzi az igazgaté utasitdsainak végrehajtasat, segiti az intézmény szakmai programjainak
megvalositasat,

- éves ellenorzési terv alapjan ellenorzi a csoportvezetok munkajat,

- az intézmény barmely teriiletén tapasztalt hidnyokrdl, szandékos mulasztasrol azonnal értesiti az
igazgatot, sziikség esetén javaslatot tesz fegyelmi vizsgalat lefolytatasara,

- az igazgatd megbizasdbol esetenként képviseli az intézményt a fenntartd, kiils6 szervek, szervezetek és
egyéb intézmények, maganszemélyek elott,

- azintézmény szervezeti egységeiben a szakmai munkaértekezleten részt vesz és beszamol az igazgatonak,

- megszervezi a dolgozok képzését, tovabbképzését, gondoskodik az SZMSZ-ben és a Hazirendekben
foglaltak betartisarol,

- megszervezi a kdzvetlen beosztottak szakmai helyettesitését, nyilvantartja a szabadsagokat,

- felel6s az intézmények hataskorébe tartozd nyilvantartdsok, okmanyok, statisztikdk elkészitéséért,
naprakészen tartasaért, a jogszabalyoknak valéo megfeleloségéért.

5.2.2. A csoportvezetik /telephely-szervezeti egység vezeté feladatai

A csoportvezetok, illetve a szocidlis étkeztetés koordindtora megbizédsat visszavondsi lehetdséggel hatarozott
idotartamra 5 évre az igazgat6 adja. A csoportvezetdk feladat és hataskore, valamint egyéni felel6ssége mindazon
tertiletre kiterjed, amelyet munkakoriik tartalmaz:

- feladataikat azok a szakmai, szervezési, ellentrzési feladatok alkotjak, amelyeket a jogszabélyok
tartalmaznak, illetve szamara az igazgatdé meghataroz;

- ellentérzik az igazgatd utasitdsainak végrehajtasat, segiti az intézmény szakmai programjainak
megvalositasat;

- azintézmény barmely teriiletén tapasztalt hianyokrol, szandékos mulasztasrdl azonnal értesitik az igazgatot;

- az igazgatd megbizasabol esetenként képviselik az intézményt a fenntartd, kiilsd szervek, szervezetek és
egyéb intézmények, maganszemélyek elott;

- az intézmény szervezeti egységeiben a szakmai munkaértekezleteken részt vesznek és beszamolnak az
igazgatonak;

- megszervezik a dolgozok képzését, tovabbképzését;

- gondoskodnak a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban és a Hazirendekben foglaltak betartasarol;

- megszervezik kdzvetlen beosztottak szakmai helyettesitését, nyilvantartjak a szabadsagokat;

- feleldsek az intézmények hataskorébe tartozé nyilvantartasok, okmanyok, statisztikdk elkészitéséért,
naprakészen tartasaért, a jogszabalyoknak valé megfeleltségéért.

5.2.2.1. A Szociilis Etkeztetés koordinatora

- folyamatosan figyelemmel kiséri a lakosség korében felmeriild szocidlis étkezéssel kapcsolatos igényeket;

- gondoskodik szérélapok kihelyezésérél (hazi orvosi rendeldk, hirdetd tabldk) a lakossag tdjékoztatasa
érdekében

- koordindlja az intézmény altal biztositott szocidlis étkeztetési feladatok ellatasat;

- megszervezi a szocialis étkeztetést, naprakészen nyilvantartja az étkez6ket, gondoskodik az étel
kiszallitasarol.

- folyamatos kapcsolatot tart az ételszallitok vezetdjével és a szallitokkal;
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- megszervezi ¢s ellendrzi a szocidlis asszisztens munkdjat, ennek érdekében ellendrzési tervet készit;
- elkésziti beosztottja munkakéri leirdsat, és ellendrzi annak betartasat.

5.2.2.2. A Hajléktalanok Atmeneti Szdllisa és Nappali Melegeddje, Ejjeli Menedékhelye telephely és
szervezeti egység vezetije

- megszervezi a raszorultak felkutatasat és gondozasat;

- gondoskodik a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedéje, Ejjeli Menedékhelye és az Utcai
Szocialis Munka zavartalan mikodésérol;

- megszervezi a hajléktalanok rendszeres orvosi vizsgalatat;

- iranyitja ¢s ellenorzi a dolgozok munkajat, elkésziti az éves munkatervet;

- egyiittmiikddik a hajléktalan személyekkel kapcsolatba keriild egészségligyi, rendészeti, munkaiigyi, szocialis
tevékenységet ellatoé szervezetekkel és személyekkel;

- elkésziti beosztottjainak munkakdéri leirasat €s ellendrzi annak betartasat,

- azellatottak felvételérdl valo dontést az intézményvezetd delegalta a telephelyvezetének.

5.2.2.3. Az Ejjeli Menedékhelye szocidlis munkatérs feladatai:

- Sziikség szerinti esetvitel (szocialis munka)

- Szocidlis csoportmunka

- Kozosségi szocidlis munka

- Az ellatottak részére informécionyujtas

- Gondoskodik az intézmény hazirendjének betartasardl

- Természetbeni és anyagi timogatasokat kdzvetit

- Aktivan kdzremikddik az intézmény munkaértekezletein

- Eseménynaplé vezetése

- Az ellatottak felvételérdl vald dontést az intézményvezetd delegalta a mindenkori szocidlis munkatarsak és
szocialis segitok részére, mely a munkakéri leirasuk is tartalmaz.

5.2.2.4. A Nappali Melegedé szocidlis munkatars feladatai:

- Sziikség szerinti esetvitel (szocialis munka)

- Szocialis csoportmunka

- Kozosségi szocialis munka

- Informacionyujtas az ellatottak részére

- Szocialis és mentélis gondozds

- Ugyintézésben valo segitségnyijtas (iratpotlas, segélyek igénylése, stb.)

- Gondoskodik az intézmény hazirendjének betartasarol

- Természetbeni €s anyagi tamogatasokat kézvetit

- Aktivan kézrem(kddik az intézmény munkaértekezletein

- Eseménynaplo vezetése

- Nappali Melegedé kotelezd dokumentéacidinak vezetése

- Az ellatottak felvételérol valo dontést az intézményvezetd delegélta a mindenkori szocialis munkatarsak és
szocialis segitdk részére, mely a munkakori leirdsuk is tartalmaz.

5.2.2.5. Az Utcai Szocialis munkas feladatai:

- Munkéjat az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 104. § (5) szerint meghatérozott idében végzi: munkanapokon napi
6 oraban, a téli idészakban (november 01-t61 — éaprilis 30-ig) 18 6ratdl 22 oraig a kozteriileten kell biztositani a
szolgaltatast.
- Kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben életvitelszertien tartozkodé hajléktalan személyek
felkutatdsa, igény esetén gondozasba vétele. Lehetéség szerint bevonja az intézményi gondozasba (Nappali
Melegedd, Ejjeli Menedékhely, Atmeneti Szallo vardlistéja).
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- Informacidszolgaltatas

- Segitséget nyujt tigyintézésben, sziikség esetén mas ellato intézménybe iranyitja

- Ha az ellatottat érint6 veszélyhelyzetet nem tudja elharitani, intézkedik a segitséget igényl6 allapotanak és
helyzetének megfeleld ellatés biztositasa érdekében. A helyszinen megvarja az ellatast, illetve az intézkedést
nyujtd személy megérkezésct.

- Téli idészakban takaro és élelmiszerosztds az intézményi gondozastol elzark6zo, kozteriileten tartozkodo fedél
nélkiili ellatottak szamara, a sziikséges targyi feltételek biztositasa mellett.

- Az Utcai Szocialis Munka eseménynaplojat vezeti.

- A gondozasba vett ellatottakrél Gondozési lapot vezet.

- Aktivan kdzremiikddik az intézmény munkaértekezletein,

- Egyiittm(ikddési megéllapodas keretében egyiittmiikodik a Regiondlis Diszpécser Szolgalattal.

5.2.2.6. A Teriileti Védonoi Szolgalat csoportvezetdje

- feladata a csoport munkdjanak szakmai irdnyitdsa, tervezése, szervezése;

- a Védondi Szolgélat szakmai tevékenységét a jarasi szakfeliigyeld védondvel egyiittmiikodve végzi;

- elkésziti beosztottjai munkakdri leirasat és szabadsagtervét;

- elkésziti az Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld szerzodéshez és a mikddési engedélyhez sziikséges
nyomtatvanyokat;

- havonta bekéri a varanddsok és a 0-6 év kozottiek 1étszamat ellendrzés céljabol;

- Osszefogja a védondk adminisztracios feladatait (munkaidd nyilvantartas, havi adatlap, anyagigénylés);

- javaslatot tesz a miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételek javitasara.

5.2.2.7. Az Iskola- és ifjusag egészségiigyi Szolgalat csoportvezetije

- feladata a csoport munkajanak szakmai irdnyitésa, tervezése, szervezeése;

- az Iskola- és ifjlsag egészségiigyi Szolgdlat szakmai tevékenységét a jarasi szakfeliigyelé6 véddndvel
egylittmikddve végzi;

- elkésziti beosztottjai munkakéri leirasat és szabadsagtervét;

- elkésziti az Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 szerzddéshez és a miikddési engedélyhez sziikséges
nyomtatvanyokat;

- Osszefogja a védonok adminisztracios feladatait (munkaidd-nyilvéantartas, havi adatlap, anyagigénylés);

- Jjavaslatot tesz a miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételek javitasara.

5.2.2.8. A tiiz- és munkavédelmi felelés
A tiiz- és munkavédelmi felel6s munkajat megbizasi szerzodéssel latja el.

Feladatai:

- az intézmény megfeleld tiiz- és munkavédelmi helyzetének, tovabba az egészséges és biztonsagos
munkakorlilmények biztositasanak eldsegitése;

- atliz, balesetek és foglalkozasi balesetek megeldzése, a krnyezetvédelmi munka elvégzése;

- azintézmény dolgozoinak tliz- és balesetvédelmi oktatas tartasa.

5.3. Az intézmény vezetését segitd értekezletek

5.3.1. Vezetoi értekezlet

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de havonta legaldabb egy alkalommal vezetdi értekezletet tart.
A vezet6i értekezleten résztvevok:

- igazgatd
- igazgatd-helyettes
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- gazdaséagi vezetd helyettes;

- csoportvezetok

- telephely- szakmai egység vezetd
- szocidlis étkezés koordinatora

- Kozalkalmazotti Tanacs elndke.

A csoportvezetd tavolléte esetén a csoportvezetd altal kijelolt kolléga vesz részt az értekezleten.
A vezetdi értekezlet feladata:

- azintézmény egészét érintd szervezeti és mikddési kérdések megtargyalasa;

- tajékozdodas a belso szervezeti egységek, szakmai kozosségek munkajarol;

- azintézmény, valamint a belso szervezeti egységek szakmai kozosségek aktudlis és konkrét tennivaldinak
attekintése;

- feltdrni a problémékat és az intézmény és ezen beliil a csoportok fejlédési iranyat,

- megtargyalni mindazokat a kérdéseket, amelyeket az intézmény igazgat6ja vagy a vezetdség tagjai elé
terjesztenek.

Az értekezletrdl jegyzokonyvet kell késziteni és azt meg kell drizni.
5.3.2. Csoportértekezlet

A csoportok vezetdi sziikség szerint, de legalabb havonta egyszer csoportértekezletet tartanak. A
csoportértekezletet a csoport vezetdje hivja dssze és vezeti. Az értekezleten a csoport valamennyi dolgozojanak
kotelessége részt venni.

A csoportértekezlet feladata:

- aszervezeti egység elott all6 feladatok megfogalmazasa;

- aszervezeti egység munkdjat és a munkacsoportokat érint6 javaslatok megtargyalésa;

- aszervezeti egység munkdjaban tapasztalt hianyossagok feltarasa és azok megsziintetésére intézkedések
megfogalmazasa;

- amunkafegyelem értékelése;

- dolgozdk a problémaikat, javaslataikat, kéréseiket itt tarhatjdk a vezetés és kollégaik elé;

- ezt a férumot lehet és kell felhasznalni az olyan esetek megolddséhoz is, ahol a gyors és egyértelmii

informaciddramlas elengedhetetlen feltétele az dsszefogott szervezettséget igényld esetmegoldasoknak.

Az értekezletrdl jegyzokonyvet kell késziteni és azt az igazgaté részére megkiildeni.
5.3.4. Osszdolgozéi munkaértekezlet

A kozvetlen demokracia érvényesiilés érdekében az intézmény igazgatoja sziikség szerint, de évente
legalabb egy alkalommal munkaértekezletet tart. Az értekezletet az intézmény igazgatdja hivia ossze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni:

- azintézmény valamennyi dolgozdjat;
- afenntarté képvisel6jét.

Az értekezletr6l emlékeztet6t kell késziteni és azt meg kell érizni.

Rendkiviili dsszdolgozdi értekezlet hivhato dssze az intézmény lényeges problémainak megoldasara,
amennyiben a dolgozok tagjainak 33 %-a vagy az intézmény igazgatdja sziikségesnek latja. Az értekezleten
emlékeztetd feljegyzés késziil az elhangzottakrol.
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A férum déntéseit — a jogszabalyokban meghatarozottak kivételével — nyilt szavazéassal és egyszer
szOtobbséggel hozhatja. A szavazatok egyenldsége esetén az igazgato szavazata dont. A dontések és hatérozatok
az intézmény iktatott iratanyagéaba keriilnek.

VI. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

6.1. Munkarend, munkaido-beosztas

Az intézmény kozalkalmazotti altalanos munkarend szerint dolgoznak. A munkavégzés és dijazasanak
szabalyait a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény és a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992.
évi XXXIII. térvény tartalmazza.

A koézalkalmazottak munkaidejiiket a terepen, illetve a telephelyen téltik a feladatellatashoz sziikséges id6

aranyaban. Munkaid6-beosztasukat, illetve a helyettesitési rendet a csoportvezetok allapitjdk meg az igazgatoi
utasitasok figyelembevételével, igazgatoi egyetértéssel.

Nyitvatartas, tigyfélfogadas:

Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa
Hétkoznap: 24 Oras nyitva tartas
Szabad- és munkasziineti napon: 24 Oras nyitva tartas

Nappali Meleged6
Hétk6znap: 8.00-18.00 oraig
Szabad- és munkasziineti napon:  8.00-18.00 6raig

Ejjeli Menedékhely

Hétk6znap: 18.00-08.00 oraig

Szabad- és munkasziineti napon: 18.00-08.00 oraig
Kiils6 féréhely

Hétkdznap: 17.00-07.00 oraig

Szabad- és munkasziineti napon:  18.00-08.00 oraig
Utcai Szocialis Munka
Munkanapokon: napi 6 6ra,

Téli idészakban (november 01-t61 — aprilis 30-ig): 18 6ratol 22 oéraig a
kozteriileten kell biztositani a szolgaltatast.

Szocialis Etkeztetés
Hetfo - Péntek: 8-tol 12-ig

6.2. A helyettesités rendje

Az intézményben a helyettesités rendje tavollét esetén a kévetkezoképpen alakul:
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Az intézményvezet6t tavolléte esetén az igazgatdhelyettes a jogosult a személy, €s errdl tajékoztatja a fenntartot.
Az igazgatohelyettes teljes jogkorrel ellatja az igazgatd jogkorét.
- acsoportvezetot az altala irasban megbizott csoportvezeté-helyettes,
- acsoporttagot a csoportvezetd altal kijelolt személy,
- a fteriileti, az iskola és az ifjusagi védonét, illetve az iskolaorvost a mindenkor hatilyos Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld szerzodésben megjeldlt helyettes, helyettesiti.

6.3. A létesitmények és helyiségek rendje

Az intézmény székhelyét és telephelyeit cimtablaval kell ellatni.
Az intézmény minden dolgozdja felelds:

- a kozdsségi tulajdon védelméért, allaganak megdrzéséért;

- arend és a tisztasag megOrzéséért;

- azenergiafelhasznalassal valo takarékoskodasért;

- atlz és balesetvédelem, valamint munkavédelmi szabalyok betartasaért.

Az egyes helyiségek, létesitmények berendezéseit felszerelései, eszkdzeit elvinni, csak az igazgato
engedélyével lehet. A felligyelet nélkiil hagyott helyiségeket zarni kell

6.4. Munkakori leirasok

Az intézmény munkatarsainak tevékenysége egy-egy munkakorre szol. A dolgozé munkajat az adott
teriileten az illetékes vezetd iranyitja.

A kiilénboz6 munkateriiletek kozotti 6sszhang biztositasardl az egyes dolgozok és az egész intézmény
viszonylatdban az igazgat6 és a csoportvezetok, illetve koordinator gondoskodik.

Minden egyes beosztashoz, munkakorhoz tartozo feladatokat, feleldsséget, jogosultsagot részletesen a
munkakdri leiras tartalmaz. Ennek elkészitése a kozvetlen felettes kitelessége.

A munkakori leirast a munkavallaldval ala kell iratni annak igazoldsara, hogy a tartalmat megismerte,
magdra nézve kotelezdnek ismeri el.

6.5. Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozoinak egyiittmiikodése

Az intézmény szervezeti egységei és dolgozoi egymassal ala- és folérendeltségi, illetve mellérendeltségen
alapulé munkakapcsolatban allnak.

Az ala- és folérendeltségi kapcsolat az utasitas jogat, a mellérendeltségi kapcsolat a kolcsonds
egyiittmikodés kotelezettséget jelenti.

A dolgozok munkakapcsolatait az altaluk betoltdtt munkakor hatarozza meg és a munkakori leiras
tartalmazza.

A koz0s, az egymassal sszefliggd feladatok végrehajtasa soran a szervezeti egységek, illetve a dolgozok
kezdeményez6, kolesonds egylittmikddési kotelezettsége kiilon eldiras nélkiil fennall.

VII. A GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK
7.1, Aldirasi jogosultsagok
A kiadomanyozasi jogkort az Iratkezelési Szabélyzatban kell rogziteni.
Alairasoknal a kdvetkez szabalyokat kell betartani:
- cégszerll alairds esetén az aldirds alatt az alair6 nevét és beosztasat gépelve kell feltiintetni;

- egyiittes alairas esetén idében eldszor a szervezetileg legalacsonyabb hataskorii személy ir ald, neve masodik
helyen szerepel,

- azintézmény és az ellatottak kozotti egytittm{ikddési megallapodést a szocidlis munkatars is alirhatja.
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7.2. Képviseleti jogok

A feliigyeleti szerv eldtt: szakmai kérdésekben az intézmény igazgatdja és csoportvezet6i, illetve az altala
megbizott személy, gazdasdgi jellegli kérdésekben az intézményre vonatkozd pénziigyi jogszabalyokban,
valamint a polgari térvénykdnyvben meghatarozott képviseletét az Idosek Otthona és Klubja gazdasagi vezetd
helyettese latja el.

A médiaban: az intézményre vonatkozoan a tomegtajékoztatasban nyilatkozni teljes koriien — a
fenntartéval tortént egyeztetés utdn — az igazgatd jogosult; a csoportvezetdk az elézetes igazgatdi engedély
alapjan tehetik ezt meg.

7.3. Munkaltatoi jogok

Az intézmény dolgozéi részére csak kozvetlen felettesiik és az igazgatd adhat utasitast, a tett
intézkedésérol a kozvetlen felettest haladéktalanul tajékoztatni kell.

Abban az esetben, ha valamely jelent6s, kiemelt tigyben felsdbb vezeté ad kozvetlen utasitast valamely
dolgozo részére, a dolgozd koételes arrdl kozvetlen vezetdjét tajékoztatni és a kapott feladatot a szolgélati ut
betartdsaval végrehajtani.

Minden utasitasra jogosult dolgozé kételes gondoskodni arrdl, hogy beosztottai mindenkor tudjak, hogy
a tevékenysége ellatasaban torténd akadalyoztatdsa esetén ki helyettesiti 6t, kitdl fogadhatnak el utasitast.

A munka folyamatossdganak biztositasaért a szervezeti egységek vezet6i feleldsek.

Bel- és kiilfoldi kikiildetések engedélyezése: bel- és kiilfoldi kikiildetéseket az intézmény valamennyi
dolgozdjanak az igazgatod engedélyezi.

7.4. Kotelezettségvallalasi, érvényesitési és utalvanyozdsi jogkorok
7.4.1. Kitelezettségvallalas
A kotelezettségvallalas, a kotelezettségvallalasi jogkor gyakorlasanak kovetelményei:

- Akotelezettségvallalds olyan intézkedés, amely — a koltségvetés végrehajtasa céljabol és a koltségvetési szery
feladatainak ellatasahoz sziikséges eldfeltételek biztositdsa érdekében — a jovdhagyott kiadési eléirdnyzat
terhére, vagy az dltala kezelt egyéb pénzeszkozok vonatkozisdban fizetési vagy mas teljesitési
kotelezettséggel jar. Kotelezettségvallalas a koltségvetési szerv vezetbjének vagy az dltala megbizott
személynek a hataskorébe tartozik.

- A kotelezettségvallalas elott meg kell gy6zodni arrdl, hogy a kotelezettség teljesitésére a jovahagyott
(modositott) kdltségvetés fel nem hasznalt és le nem kotott eldiranyzata biztositja-e a sziikséges fedezetet.

- Kotelezettségvallalas, illetdleg kovetelés elbirasa az igazgato és az Idések Otthona és Klubja gazdasagi vezet
helyettesének vagy a gazdasagi vezetd altal kijelélt személynek az ellenjegyzése utdn tdrténhet.

Az el6zbek szerint meghatarozott kotelezettségvallalasi fogalomkorbe tartozd, az intézmény
fenntartasaval, miikodésével kapcsolatos koltségvetési felhaszndlasi, kotelezettségvallalasi bizonylatoknak
(szerzodéseknek, megrendeléseknek, rendelés visszaigazolédsoknak, ezek modositésainak) tartalmazniuk kell:

- akotelezettségvallalas targyanak pontos meghatarozasat;
- avallalt kotelezettség dsszegkihatasat;

- ateljesitésekre vonatkozé hataridoket;

- aterhelendé kiadési eloiranyzat hivatkozast.

Az ebbe a fogalomkorbe tartozd kotelezettségvallalasi jogkor gyakorlasanak intézményen beliili
megosztasat illetden

- abéralapot érinté kiadasok kotelezettségvallaldsi alafrasat;
- adologi kiadasok beszerzésre, szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerzoédések vagy megrendelések,
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- beruhdzésok, feltjitasok kotelezettségvallalasi jogat az igazgatod gyakorolja.
Az intézmény részére jovahagyott koltségvetési eldiranyzaton beliil a személyi jellegii kifizetések koziil:

- az alapilletményre vonatkozo kotelezettségvallalas jogat a személyi kifizetések ¢s illetménypotlékok
tekintetében az intézmény valamennyi dolgozojéra az igazgatd gyakorolja,

- azigazgaté illetményére vonatkozo kételezettségvallalasi jogot Vac varos polgarmestere gyakorolja;

- a szakértdi dijra, nem foallasu foglalkoztatas dijazasra az éves koltségvetésbol részére meghatarozott keret
erejéig, munka- és védoruha ellatasra vonatkozd kotelezettségvallalas jogat, a jutalomra vonatkozo
kotelezettségvallalas jogat a betegellatas vonatkozasaban és a gazdasagi-miszaki ellatas teriiletén az igazgato
gyakorolja.

A kotelezettségvallalasok ellenjegyzésére igazgatoi hataskorbe utalt kotelezettségvallalasok esetén az
Id6sek Otthona és Klubja gazdasagi vezeto helyettese vagy tavollétében a gazdasagi vezetd altal kijeldlt személy
jogosult.

Az egyéb — nem személyi jellegli kifizetésekre vonatkozé — kitelezettségvallalasi bizonylat egy példanyat
az Idések Otthona és Klubja kihelyezett gazdasagi szervezeti egység tligyintézdje kell, hogy kézhez kapja, aki a
kotelezettségvallalasok nyilvantartasat vezeti.

Az ellenjegyzésre jogosultnak az ellenjegyzést megel6zden meg kell gyézddnie arrél, hogy

- ajovahagyott koltségvetés fel nem hasznalt, illetve le nem kotott, a kotelezettségvallalas targyaval
Osszefliggo kiadasi eldirdnyzata biztositja-e a fedezetet;

- akotelezettségvallalds nem sérti-e a gazdalkodasra vonatkozo szabdlyokat;

- akotelezettségvallalas célszertiségét megalapozo eljaras megtortént-e.

7.4.2. Ervényesités

Az érvényesités a kiadasok és bevételek jogossdganak, szabalyszeriiségének feliilvizsgalata, szamszaki
ellendrzése, tovabba a kiadasi, illetve bevételi jogeim kijeldlése.

Kiadas esetében a feliilvizsgélat soran meg kell allapitani azt is, hogy a kiadési eléiranyzat, illetve a
kifizetés teljesitéséhez sziikséges pénzeszkoz rendelkezésre all-e.

Az érvényesités megtorténtét az okményokra ravezetett és az érvényesitést végzo alairasaval kell igazolni.

Az érvényesitési feladatok ellatasa az Iddsek Otthona és Klubja éltal megbizott — pénziigyi
szakképesitéssel rendelkez6 — pénziigyi eléadok feladata.

A miiszaki vagy mds szakképzettséget igényld elbiralasok esetében az arra illetékes szervezeti egység
megbizottja az érvényesitésre keriilo okmanyt el6ézetesen véleményezni koteles.

7.4.3. Utalvinyozas

Az utalvanyozas a kiadasok, vagy bevételek teljesitésének elrendelése. A koltségvetés kiadasi
eldirdanyzatanak terhére kiadast utalvanyozni csak jogszabaly, teljesitett széllitas, szolgaltatas, végzett munka
alapjan szabad.

Az utalvanyozas csak a vonatkozo okmanyokra ravezetett vagy kiilon irasbeli rendelkezés Gtjan torténhet.

Az utalvanyozasi rendelkezést az utalvanyozasra jogosultnak sajatkez(i alairdsaval kell ellatnia. Az
utalvanyozott okmanybdl a ravezetett rendelkezés folytan ki kell tinnie a kifizetésre (4tutaldsra, kiutaldsra)
vonatkozo felhivasnak, a rendelkezést végrehajté megnevezésnek, a kiadas jogcimének, a kedvezményezett
megnevezésének, a fizetés idopontjanak, modjanak, valamint az elszamolasra szolgald kiadasi jogcim
megjelolésének.
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Az utalvanyozasi jogkor Intézményen beliili gyakorlésa, ill. annak megosztasa a kovetkezo:

- az utalvanyozas banki bonyolitdsara két aldiras sziikséges, mely jogosultak a pénzintézetekhez az eldirt
formaban bejelentett vezetok;

- a hazipénztarbol torténd utalvanyozasra jogosultak az igazgato és az Idések Otthona és Klubja gazdasagi
vezetd helyettese;

- az OTP termindlon keresztiil valé utalashoz kettd, titkos koddal rendelkezd személy egyiittes jelenléte
sziikséges.

A névsort ¢s az alairasokat a pénztarban ki kell fliggeszteni.

VIII. AZ INTEZMENYI SZABALYALKOTAS RENDJE

8.1. Fogalmi meghatdrozdsok

Szabadlyzat: amit az igazgaté ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az intézmény mikddésének egy
Osszetettebb teriiletét vagy folyamatat hosszi tavon keretbe foglalja, meghatarozva a résztvevoket, feladataikat,
kotelezettségeiket, jogaikat.

Utasitds: az igazgato dltal kiadott, csak egy egészen sziik teriilethez vagy egyetlen folyamathoz illetve
eseményhez kapcsolodo szabalyozast valdsit meg. Altalaban idobeli hatélya is korlatozott.

8.2. A szabalyzatok készitésének, karbantartisdanak rendje
Szervezeti ¢s Mikddési Szabalyzat

Az SZMSZ-t az intézmény minden szervezeti egysége megkapja. FObb rendelkezéseit
munkaértekezleteken kell ismertetni. A szabdlyzat ismerete minden dolgoz6é munkakéri kotelessége, errdl az
érintett vezetd kételes gondoskodni.

Egy erre a célra felfektetett nyilvantartaisban a munkavallalo alairasaval koteles igazolni, hogy az
eldirdsokat megismerte és tudomasul veszi, hogy ezek betartdsa szamara kotelezo.

A belso szabélyzatok érvényességét (aktualitasat) naprakészen meg kell Orizni.

Az érintett szervezeti egység vezetdje a sziikséges modositasokra folyamatosan koteles feletteseinek
javaslatot tenni.

Az intézmény egyéb szabalyzatai:

- Az Idések Otthona és Klubja dltal kidolgozott szabalyzatok:

o}

Szamviteli politika

Pénzkezelési szabalyzat

Gazdasagi Ugyrend

Bizonylati szabalyzat

Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat

Selejtezési szabélyzat

Eszkdzok és forrasok értékelési szabalyzata
Beszerzési és kozbeszerzési szabalyzat
Kotelezettségvallalas eljarasi rendjének szabélyzata

0O 0 0 0 0 0 0

- Az intézmény miikddésével 6sszefiiggd szabalyzatok:

o Az dnkoltség-szamitasi rendjére vonatkozo bels6 szabélyzat
Vagyonvédelmi szabélyzat

[ratkezelési szabalyzat

Ttlizvédelmi szabalyzat

Munkavédelmi szabalyzat

O 0 0O
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Gépjarmii tizemeltetési szabalyzat

Gyakornoki szabalyzat

Adomanyok fogadaséra és kiadasara vonatkozo szabalyzat
Erték és vagyonmegérzési szabélyzat

CsomagmegoOrzési szabalyzat

Esélyegyenltségi terv

Informatikai biztonsagi szabalyzat

FEUVE

Vezetékes és radiotelefonok hasznalatanak szabalyzata
Adatkezelési szabalyzat teriileti és iskolavédén6k szamara
Adatvédelmi Szabalyzat (GDPR)

Kockazatkezelési Szabalyzat

Ko6zalkalmazotti Tanacs Szabélyzata

OO0 0CO0OO0OO0OO0CO0OO0O0CO0O0O0

Az intézményi belsd szabalyzatok nem tartalmazhatnak jogszaballyal, vagy a hierarchiaban magasabb
fokon allo szabalyzattal, utasitassal ellentétes rendelkezéseket.

A szabalyzatok tervezetét az igazgatd megbizdsa alapjan az érintett szervek éltal adott irdnyelvek
figyelembevételével az érintett tevékenység szerint illetékes vezetd késziti el.

A belsd szabalyzatok kozzétételérol az igazgatd gondoskodik.

A szabalyzatokrol az igazgatonak olyan nyilvantartast kell vezetni, amely alkalmas annak
megallapitasara, hogy adott idépontban, mely szabalyzatok vannak, illetve voltak hatalyban.

A szabalyzatokban foglaltakat a szervezet minden dolgozdja koteles megismerni, betartani és
végrehajtani.

A vezetoi, eseti utasitasok megjelenési formaja altalaban szobeli (a feladat jellegéb6l adodoan irasbeli -
az adott munkavégzésre vonatkozo utasitas tartalmanak, hataridejének, felelosének meghatarozasaval).

A kiadasra keriil6 szabélyzatoknak a dolgozok altal térténé megismerésérd a szervezeti egységek vezetoi
koteles gondoskodni.

IX. ADATKEZELES
9.1. Ertelmezd rendelkezések

Személyes adat: meghatarozott természetes személlyel kapcsolatban hozhat6 adat, az adatbol levonhato,
az érintettre vonatkoz6 kvetkeztetés.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gytijtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit
az adatok megvaltoztatisa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozésa is.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele, oly moédon, hogy a helyredllitasuk nem lehetséges.

9.2. Titoktartdsi kotelezettség

Az intézmény valamennyi dolgozdja munkakoérére, beosztasara tekintet nélkiil koteles kozalkalmazotti

jogviszonya keretében a tudomasara jutott allami, szolgalati titkot a jogviszony tartama (fennalldsa) alatt, illetve
megsziinése utan is megorizni.

9.3. Adatvedelem

Az adatkezel koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, kételes tovdbba megtenni azokat a technikai
¢s szervezési intézkedéseket, ¢és kialakitani azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatot védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy
torles, illetoleg a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

E szabélyozas célja annak biztositdsa, hogy személyes adataval mindenki maga, szabadon rendelkezzen.
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Az adatvédelem a GDPR alkalmazasaval torténik.
9.3.1. Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Az, akire a nyilvantartas adatot tartalmaz, a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében:

- érvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogat;

- az intézmény vezetdjétdl, vagy a nyilvantartast kezeld személytdl kérheti a jog gyakorlasahoz sziikséges
adatainak a kozlését;

- az érintettek tajékoztatasat az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt a torvény lehetdvé teszi (ebben
az esetben is koteles az adatkezelé a felvilagositas megtagadasanak indokat k6zélni).

9.3.2. Adattovabbitas

A nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megdllapité szocidlis
hatéskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

Az adatok akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy a térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személy adatara nézve teljesiilnek.

9.3.3. Adatok torlése

Ha a torvény masként nem rendelkezik, a nyilvantartasokbol a szocidlis ellatasra vald jogosultsag
megsziinésétol szamitott 6t év elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkozo adatokat.

9.3.4. Adatok statisztikai célra valé felhasznalasa

A tobbszor modositott 1993. évi III. térvény felhatalmazasa alapjan a nyilvantartast vezetd szervek
nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonositdsra alkalmas adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznélhatjak, illet6leg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

9.3.5. Jogorvoslat jogosulatlan adatkezelés esetén
Az érintett, jogainak megsértése esetén, az adatkezel§ ellen a birosaghoz fordulhat.
9.3.6. Kozérdekii adatok nyilvinossdgra hozatalnak szabdlya

Az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo16 2011, évi CXII. térvény alapjan
a kozérdekii adatok megismerhetéségének biztositasa érdekében az intézmény honlapot miikddtet szocialishaz.hu
cimen.

Az igazgat6 adatfelelésként koordindlja a kozzétételi honlap tartalménak belsé egyeztetését, figyelemmel
kiséri az dltalanos €s egyedi kozzétételi lista adatainak frissitését, az adatokat eldallité szervezeti egységek
tajékoztatdséra alapozva folyamatosan ellendrzi a kozzétételi honlapon kozzétett kozzétételi egységek megfeleld
olvashat6sagat, a jogszabalyi eloirasoknak valo megfelelést és elkésziti az egyedi kozzétételi lista szerinti
kozzétételi egységeket.

9.3.7. TAJ alapu jelentés adatkezelése

A 1993 évi III. torvény 20/C. §-a rendelkezik az igénybevevdi nyilvantartasrol, tovabba a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvéantartdsrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo,
415/2015 (X11.23.) kormdnyrendelet 2.§ (2.) bekezdése, valamint a 3.§ rogziti a fenntartd igénybevevoi
nyilvantartdsi rendszerbe val6 adatszolgéltatasi kotelezettségét és feleldsségét.

1993. II1. tv. 2/C§ alapjan:



(1) A szocidlis hatosag a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasanak
ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A nyilvantartis tartalmazza

a)’¥7a 20. § (2) bekezdés a)-c) pontjaban meghatdrozott adatokat, az ellatott telefonszama és értesitési cime
kivételével,

b) a személyes gondoskodast nyujté alapszolgéltatds vagy szakositott ellatas tipusat, igénybevételének és
megszlinésének idépontjat,

¢) az intézmény, szolgaltato kiilon jogszabaly szerinti agazati azonosito jelét,

d) a finanszirozas, tamogatas koltségvetési térvény szerinti jogcimét és feladatmutatdjat,

(4) Nappali melegedd, éjjeli menedékhely és csaladsegités esetén, amennyiben az ellatdsban részesiilé személy
Téarsadalombiztositasi Azonosito Jellel nem rendelkezik, ennek tényét kell a nyilvantartdsban rogziteni.

415/2015. Korméanyrendelet értelmében:

2. §.A nyilvantartasokba torténd adatszolgaltatast a nyilvantartasok informatikai rendszerében kell teljesiteni.

(2) A nyilvéantartasokba tortén6 adatszolgéltatasért a fenntarté felel.

(7) Az adatszolgaltatd munkatars a nyilvantartasok informatikai rendszerében jeldlheto ki. A kijel6léshez meg
kell adni az adatszolgaltatd munkatars tigyfélkapu hasznélatara jogositd személyazonosito adatait, és meg kell
jeldlni azokat az engedélyeseket, amelyek tekintetében az adatszolgéltaté munkatars adatszolgaltatasra jogosult.

A rendszer, jogosultsag fliggvényében, az alabbi feladatok elvégzését teszi lehetdve.

Adminisztrativ feladatok
[génybevevik kezelése
Igénylések kezelése
Igénybevételek kezelése
Lekérdezések

Az intézményben az adatszolgaltatast végzo munkatarsak adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatait
munkakdri leirasuk tartalmazza.

9.4. Vagyonnyilatkozatételi kitelezettség

A Szocidlis Szolgaltatasok Héza intézménycében a felsd vezetd (igazgatd) kotelezett vagyonnyilatkozat
tételre a 2007.évi CLIL t6rvény 3.§ és 5.§ vonatkozo6 pontjai alapjan.

X. FOLYAMATBA EPITETT VEZETOI ELLENORZES ES BELSO ELLENORZES

Az igazgaté folyamatosan figyelemmel kiséri az intézményben folyé szakmai munka szervezettségét,
szinvonaldt, eredményességét. Személyesen illetve a megbizott helyettesen, csoportvezetékin keresztiil ellendrzi
a tartalmi munkat, a munkafegyelmet, a dokumentacio vezetését.

A folyamatba épitett vezet6i ellendrzés kvetelményeinek az intézmény szabélyzatai alapjan és a FEUVE
rendszer eldirdsainak megfelelden tesz eleget az intézmény.

Az intézmény belsé ellenérzését a Vac Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal Ellenérzési Osztalya
végzi a hivatal Belso ellendrzési kézikonyve alapjan.
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XI. ZARO RENDELKEZES

A szabdlyzat aktualizalasaért az intézmény vezetdje a felelds.

Kelt: Vac, 2021. januar 6.
PH
Fischer Kornél
mb. intézményvezetd
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