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1. Jogszabályi háttér 

 

A házirend a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló-többször módosított-1993. 

évi III. törvény, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól 

és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodást 

nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999 (XI.24.) SZCSM rendeletben 

foglaltak alapján készült. 

2. Általános tájékoztató 

 

A Vác Város Önkormányzata által fenntartott Dr. Kenéz Zoltán Egyesített Szociális 

Intézmény biztosítja a váci nyugdíjasok számára a nappali ellátását Idősek Klubja szolgáltatás 

formájában. A Klubtagság kérelemhez kötött és díjköteles. A Klubtagoknak lehetősége van 

étkezés igénybevételére is, mely szintén kérelemhez kötött és díjköteles. Arra törekszünk, 

hogy a klubtagjaink megőrizzék általános készségeiket, ezzel is segítve, hogy méltóságban 

élhessék meg a mindennapokat. Az Idősek Klubja szolgáltatás igénybe vehető a Budapesti 

főút 61.-, valamint az Arany János utca 1-3. szám alatti részlegeinken. 

 

3. A házirend célja, hatálya 

 

a.) A házirend célja, hogy meghatározza az intézmény belső rendjét és tájékoztatást nyújtson 

az alapvető szabályokról. E szabályok ismerete és elfogadása feltétlenül szükséges ahhoz, 

hogy nyugodt, otthonos légkörben tölthessük együtt az időt és dolgozhassunk. 

b.) A házirend mindannyiunk számára egyformán iránymutató, megköveteli a közösségi lét 

általános szabályainak megtartását, az intézeti vagyon védelmét, a klubtagok és a személyzet 

egymás iránti kölcsönös megbecsülését. A dolgozók szakmai munkájukat ennek szellemében 

kötelesek végezni. 

c.) A házirend hatálya kiterjed az Intézményben határozott vagy határozatlan időtartamú 

megállapodással rendelkező ellátást igénybe vevő valamennyi ellátottra, az Intézmény 

alkalmazottaira, az Intézménynél munkát végző külső szervek dolgozóira és az Intézményben 

tartózkodó valamennyi idegen személyre. 
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4. Az ellátás igénybevétele 

 

Az intézményben nyújtott ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes 

képviselője kérésére, indítványára történik. Személyesen jelentkezni a klubban dolgozó 

kollégáknál, az intézményvezető helyettesnél, vagy az intézményvezetőnél lehetséges. A 

jelentkezéshez szükséges dokumentumok letölthetőek a www.idosotthonvac.hu oldalról, vagy 

nyomtatva elvihetőek a Budapesti főút 61. szám-, vagy az Arany János utca1-3. szám alatt 

működő klubból, nyitvatartási időben. A kérelmet kitöltve, aláírva az intézmény vezetőjéhez, 

vagy az intézményvezető helyetteshez kell benyújtani. Zárt borítékban, feladó és címzett 

megjelölésével, az intézmény bármelyik részlegében leadható ( 2600 Vác - Burgundia utca 9-

11, 2600 Vác - Rádi út 48/a. , 2600 Vác - Arany János utca 1-3., 2600 Vác - Budapesti főút 

61.).   

A kérelem tartalmazza a kérelmező személyes adatait, azt, hogy milyen típusú szolgáltatást 

kíván igénybe venni, valamint az egészségügyi állapotára vonatkozó adatokat, melyet orvos 

tölt ki és ír alá.  

Klubtagjainknak lehetősége van étkezést is igénybe venni. Az étkezés igénybevétele minden 

esetben klubtagsághoz kötött, és külön kérelem benyújtása szükséges hozzá. 

Amennyiben az ellátást igénylő cselekvőképességében korlátozott, a kérelmet a törvényes 

képviselője terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát 

törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. 

A kérelmező felvételéről az intézményvezető jogosult dönteni. Döntéséről szóban, vagy 

írásban értesíti az igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. Amennyiben az ellátást igénylő, 

illetve törvényes képviselője az intézmény vezetőjének döntését vitatja, az arról szóló értesítés 

kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A megállapodás megkötése előtt lehetőséget biztosítunk a leendő klubtagoknak ingyenes 

próbanap igénybevételére. Ez a próbanap kiváló alkalom az ismerkedésre. Az újonnan érkező 

tag megismerheti a közösséget, melynek része kíván lenni, illetve a közösség is megismerheti 

őt. Fontos a klubban dolgozó kollégák számára is, mert így célzottabban tudnak készülni a 

leendő ellátott szükségleteire, igényeire. Amennyiben a próbanap sikeres, az intézmény 

vezetője „Megállapodást” köt az igénybevevővel.  
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A „Megállapodás” tartalmazza: 

• az intézményi ellátás időtartamát, 

• az intézmény által nyújtott szolgáltatások formáját, módját, körét, helyét. 

• a térítési díjfizetés rendjét, 

• a panaszjog gyakorlásának módját, 

• az intézményi jogviszony megszűntetés eseteit. 

 

Az intézmény vezetője az ellátásra vonatkozó igények alapján, az igények beérkezésének 

sorrendjében gondoskodik a szolgáltatás nyújtásáról.  

5. Az Idősek Klubjainak engedélyezett férőhely száma 

Az Arany János utca 1-3. szám alatt működő Idősek Klubjának 20 főre van működési 

engedélye. 

A Budapesti főút 61. szám alatt működő Idősek Klubjának 20 főre van működési engedélye. 

6. A térítési díj fizetésének módja, helye és ideje, érték megőrzés 

A Dr. Kenéz Zoltán Egyesített Szociális Intézmény által nyújtott klub- és étkezés 

szolgáltatásokért térítési díjat kell fizetni. A térítési díjat a szociális igazgatásról és szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, valamint a 29/1993. (II. 17.) Kormány rendelet a 

személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szabályozza. Az intézményi 

térítési díj összegét évente, Vác Város Önkormányzat Képviselő Testülete határozattal 

állapítja meg.  

Amennyiben alapfeladatait meghaladóan is szervez az intézmény, programokat és 

szolgáltatásokat (pld. kirándulás, színház, szállítás, mozi, stb), abban az esetben a rendezvény 

önköltségét meg nem haladó mértékű díj is kérhető.  

a) a befizetés teljesíthető, a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig személyesen, helyben, az 

intézmény által  kijelölt napokon az intézmény pénztárában, 

b) a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig postai befizetéssel, 

c) a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig banki átutalással. 
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A napi igénybevételről az intézmény vezetője által kijelölt kolléga látogatási és 

eseménynaplót vezet. Ez a dokumentum a térítési díj kiszámolásának alapja, valamint a 

TEVADMIN rendszerben történő rögzítés, és normatíva igénylés alapja is.1 

Ha a kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos határidő 

megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj 

befizetésére ( 29/1993. korm. rend. 31 § (2) bekezdés). 

Érték megőrzés: 

A klubtag által a klubba bevitt értékekért az Intézmény csak akkor vállal felelősséget, ha azt 

klubtag pénztári bizonylat ellenében átadja a klubban dolgozó kollégának, aki megfelelő 

módon biztosítja az őrzését. Az értéket még aznap a klubtag eltávozásakor, szintén bizonylat 

ellenében ki kell adni. A klubban nem maradhat érték a klub nyitva tartásának idején túl. 

 

7. Tájékoztatási kötelezettség 

Az Idősek Klubjába való felvételkor az intézményvezető vagy az általa megbízott személy a 

klubtag és/vagy hozzátartozója számára tájékoztatást ad: 

• az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről;  

• az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 

• a panaszjogok gyakorlásának módjáról; 

• az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről;  

• az Intézmény Házirendjéről;  

• a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről; 

• a lakó jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.  

• A klubtag és/vagy hozzátartozója az Idősek Klubjába való felvételkor köteles: 

• nyilatkozni fentebb meghatározott tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, 

tiszteletben tartásáról;  

• adatokat szolgáltatni az Intézményben vezetett nyilvántartásokhoz; 

• nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben és a klubtag, 

továbbá a közeli hozzátartozója adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az 

Intézmény vezetőjével. 

 
1 1/2000. (I.7.) SZCsM rendelet 79.§ 
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A házirend egy példánya kifüggesztve megtalálható az Idősek Klubjainak faliújságain. Itt 

találhatók az ellátottakra vonatkozó egyéb az integrált Intézmény működését bemutató 

dokumentumok is, mint: 

• SZMSZ 

• Házirend 

• Működési engedély 

• Alapgyógyszerlista 

• Tájékoztató az Intézmény folyó évet megelőző évi, főbb költségvetési adatairól 

• Ellátottjogi képviselő neve, elérhetősége 

• Érdekképviselet Fórum működési szabályzata és tagjai, elérhetőségeik 

• Fogadó óra (intézményvezető, gazdasági vezető, vezető ápoló) 

• Heti étlap 

• Heti foglalkoztatás, programok,  

• Havi kiemelt programok (pl.: Pótszilveszter, farsang stb…) 

• Térítésidíj befizetési napok 

• Fodrász ár lista 

• Pedikűrös ár lista 

Az ellátottakat érintő bármely kérdésben napi szinten tájékoztatást adnak az intézmény 

dolgozói. A vezetők mindenkor aktuális fogadóóráiról a faliújságon kihelyezett plakát 

tájékoztat, illetve www.idosotthonvac.hu oldalon is lehet tájékozódni. A megadottaktól eltérő 

időpontban is lehetőség van személyes találkozóra, amit előre, telefonon szükséges egyeztetni 

a 0627/315-384 telefonszámon. 

 

8. Adatkezelés, adatvédelem 

Az Intézményben a klubtagokról az intézmény nyilvántartást vezet. A nyilvántartás 

tartalmazza: 

• a klubtag alapvető személyi adatait, 

• a klubtag tartására köteles személy, illetve törvényes képviselője természetes 

személyazonosító adatait, 

• az ellátásra való jogosultság feltételeire és az azokban bekövetkezett változásokra 

vonatkozó adatokat, 

• az ellátás megállapítására, megváltoztatására és megszüntetésére vonatkozó döntést, 

http://www.idosotthonvac.hu/
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• az ellátásra való jogosultság és a térítési díj megállapításához szükséges jövedelmi 

adatokat,   

• az  ellátás igénybevételének és megszűnésének időpontját,  

• a térítési díj fizetési kötelezettség teljesítésére, annak elmaradására és a követelés 

behajtására, valamint elévülésére vonatkozó adatokat. 

 

A fenti nyilvántartásokból adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultságot 

megállapító szociális hatáskört gyakorló szervnek szolgáltatható. 

Az ellátottak a személyükre vonatkozó adatok tekintetében a betekintési, a helyesbítési vagy 

törlési joguk érvényesítése mellett, kérhetik a jogaik gyakorlásához szükséges adatainak 

közlését az Intézmény vezetőjétől.  

Az intézmény a nyilvántartásában kezelt adatokat személyes azonosító adatok nélkül 

statisztikai célra felhasználhatja, illetve azokból statisztikai célra adatot szolgáltathat. 

 Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok 

védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII., valamint az 

egészségügyi adatkezelésre vonatkozó törvény rendelkezései az irányadók. 

A nyilvántartásokból a szociális ellátásra való jogosultság megszűnésétől számított öt év 

elteltével törölni kell az adott személyre vonatkozó adatokat.2 

 

9. Az együttélés szabályai 

 

a.) Az Intézmény ellátottjainknak alkotmányos jogait az intézmény alkalmazottai és az 

ellátottak egymás között is kötelesek tiszteletben tartani. Külön felhívjuk a figyelmet egymás 

személyi tulajdonának kölcsönös tiszteletben tartására. Az Intézmény valamennyi ellátottjával 

szembeni elvárás, hogy az Intézmény által nyújtott szolgáltatásokat az intézményi jogviszony 

fennállásának teljes időtartama alatt, az általános jogi- és szokásnormák betartása mellett, a 

társadalmilag elfogadott, pozitív értékrend figyelembevételével, lehetőség szerint társaik 

nyugalmának megzavarása nélkül vegyék igénybe. 

b.) Az Intézmény házirendjének súlyos megsértéséről abban az esetben van szó, ha az ellátott 

a társai nyugalmát magatartásával tartósan zavarja, a többi ellátottal illetőleg az Intézmény 

 
2 1993. évi III. Szt. 23§ 
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dolgozóival szemben durva, agresszív viselkedést mutat. Továbbá, ha a Házirendben foglaltak 

nem tartja be. 

c.) Az Intézmény területén az ellátott az arra kijelölt helyen dohányozhat. Kérjük, vegyék 

figyelembe nem dohányzó társaik igényeit.23 Tűzvédelmi és biztonsági szabályok miatt 

fokozottan tilos a dohányzás a közösségi helyiségekben. 

d.) Az Intézményben alkohol árusítása tilos. Az Intézményben a kulturált, alkalomszerű 

alkoholfogyasztás nem tiltott. A túlzott alkoholfogyasztás azonban nem megengedett. 

Azokban az esetekben, amikor annak nyilvánvaló egészségügyi következményei 

kimutathatóak, illetve a túlzott alkoholfogyasztás az intézmény rendjének, az ellátottak 

nyugalmának megsértését vonná maga után. Az alkoholt fogyasztó magatartása a Házirend 

súlyos megsértésének minősül, ami eredményezheti az intézményi jogviszony 

megszüntetését. 

Az alkoholfogyasztás egyes gyógyszerek szedésénél, egészségi állapot miatt tilossá válhat. 

Kérjük saját érdekében ennek betartását! 

10. Az Idősek Klubjaiba való érkezés és távozás rendje 

Az Idősek klubjainak és nyitvatartási ideje:  

• Budapesti főút 61. szám alatt működő Klub: munkanapokon 7ºº- 15ºº. 

• Arany János u.1-3. szám alatt működő Klub: munkanapokon 7ºº- 15ºº. 

Mind két klubban a klubtagok az érkezése és a távozása egyéni igényeknek megfelelően 

történik, az adott időintervallumon belül. 

11. Az ellátásban részesülő személy és a dolgozó kapcsolata 

Az Intézmény valamennyi dolgozójának és ellátottjának egymáshoz való viszonya a 

személyiség tiszteletére épül. Elvárja a kölcsönös tapintatot, udvariasságot, megértést és 

ésszerű határokig a türelmet. 

Mindenkitől elvárható, hogy az intézmény területén olyan magatartást tanúsítson, mely nem 

sérti mások nyugalmát, személyiségét. Az emberi kapcsolatok elfogadott általános normái 

szerint kell élni. 

 
3 Az 1999. évi XLII. törvény értelmében (a nemdohányzók védelméről szóló szabályozásról szól) és a 

Népegészségügyi és járványügyi hivatal utasításának megfelelően az intézményben csak a 

dohányzásra kijelölt helyen szabad dohányozni. 
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Az Intézmény dolgozója, valamint a közös háztartásban élő közeli hozzátartozója az ellátottal 

tartási, életjáradéki és öröklési szerződést a szolgáltatás nyújtásának időtartama alatt, illetve 

annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet4.  

A dolgozó az ellátottaktól sem pénzbeli, sem természetbeli ellenszolgáltatást nem fogadhat el. 

A kijelölt vezető köteles gondoskodni a dolgozók titoktartási kötelezettségének 

érvényesítéséről és a lakók személyiségi jogainak tiszteletben tartásáról. 

12. Mentálhigiénés ellátás, foglalkoztatás, szabadidő eltöltése 

Az idősek klubjai az igénybevevők részére – koruk, szociális, egészségi, mentális 

állapotuknak megfelelő szolgáltatást nyújtanak. A szolgáltatások megszervezése során 

figyelembe vesszük az igénybevevők napi életritmusát, igényeit, szükségleteit. 

Az idősek klubjai éves munkaterv alapján szervezik tevékenységeiket. A programokról, 

rendezvényekről havi terv készül, melyet heti bontásban kihelyezünk az ellátottak részére 

faliújságon, jól látható helyen. 

A felmerülő igényeknek megfelelően mind két klubban: 

• szabadidős programokat szervezünk, 

• életvezetési, mentálhigiénés tanácsadást nyújtunk, 

• segítséget nyújtunk az ellátottak hivatalos ügyeinek intézésében, 

• segítséget nyújtunk az egészségügyi szolgáltatásokhoz való hozzájutásban, 

• közösségi tevékenységeket szervezünk az ellátottak érdeklődésének 

megfelelően, 

• segítséget nyújtunk, illetve biztosítjuk az alapvető higiénés szükségletek 

kielégítését, 

• biztosítjuk, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság 

által egyaránt elérhető módon működjön5. 

 

13. Az klubtagok jogai  

Az ellátást igénybe vevőnek joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára 

tekintettel történő ellátásra, valamint az egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 

 
4 Polgári törvénykönyv 1959. évi IV. tv. 685/B.§, 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 6 §. 
 
5 1/2000. (I.7.) SZCsM rendelet 77.§ (1)3 
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alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. Az intézmény által nyújtott 

szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így 

különösen az ellátott neme, vallása, nemzeti, etnikai hovatartozása, politikai vagy más 

véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, 

születési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a 

törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján készült Kormány rendeletben 

meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.  

Az ellátást igénybevevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény 

vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról, és azt az intézményben jól 

látható helyen kifüggeszti. A tájékoztató tartalmazza: 

• az intézmény működési költségének összesítését,  

• az intézményi térítési díj havi összegét,  

• az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét.  

 

Az Intézmény az általa biztosított szolgáltatást oly módon nyújtja, hogy figyelemmel van az 

ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben 

tartására, különös figyelemmel - az élethez, emberi méltósághoz, - a testi épséghez, - a testi-

lelki egészséghez való jogra.  

14. Panaszkezelés és jogorvoslat 

Az intézmény az ellátás igénybevételekor a jóváhagyott, jelen intézményi Házirendről 

tájékoztatja az ellátást igénybevevőt. 

A lakó (vagy hozzátartozója) írásban és szóban panasszal fordulhat az otthon vezetőjéhez, 

vagy az ellátottjogi képviselőhöz, ha 

• jogviszonyát, személyiségi jogait, kapcsolattartását sérelem éri  

• az intézmény dolgozói megszegik szakmai és titoktartási kötelezettségüket, 

• ellátást érintő kifogásuk van.  

 

A panaszt szóban vagy írásban kell megtenni. Az intézményvezető, amennyiben a panasz 

kivizsgálása a hatáskörébe tartozik, intézkedik a panaszos érdekében. Ha a hatáskörét 

meghaladja, akkor támogatást nyújt a panaszosnak az ügyben illetékes személy vagy hatóság 
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elérésében. A panasz kivizsgálására jogosult köteles 15 napon belül értesíteni a panasztevőt az 

elé terjesztett panasz kivizsgálásának eredményéről. A szükséges intézkedések egyidejű 

megtételével felhívja a figyelmet a sérelem orvoslásának esetleges más módjaira is. 

Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért 

egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a 

fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellátott panaszával fordulhat a fenntartóhoz, az 

ellátottjogi képviselőhöz és a Pest Megyei Közigazgatási Hivatalhoz, amennyiben az 

intézkedéssel nem ért egyet. Az ellátottjogi képviselői hálózatot a Belügyminisztérium (BM) 

önálló szervezeti egységeként az Integrált Jogvédelmi Szolgálat (IJSZ) működteti.  

Az ellátottjogi képviselő – törvényekben és a jogszabályokban meghatározott keretek között – 

védi az ellátottak jogait, segíti őket azok megismerésében és érvényesítésében. 

Az intézmény ellátottjogi képviselője: Forgács Béla 

Levelezési cím: 1134 Budapest, Tüzér utca 33. II. em. 

E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu 

A jogvédelmi képviselő az Integrált Jogvédelmi Szolgálat (IJSZ) munkatársa és a szociális 

ellátó intézménytől független személy. 

A fenti elérhetőségek sikertelensége esetén az IJSZ zöldszáma hívható: 06/80/620-055 

15. Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 

• az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

• az ellátott halálával, 

• a határozott idejű megállapodás esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha a 

szociális törvény rendelkezései alapján az elhelyezés időtartama meghosszabbítható, 

• ha az ellátott vagy törvényes képviselője kéri a jogviszony megszűntetését- a 

kérelemben megjelölt időponttól, a szerződésből eredő tartozások elszámolása és rendezése 

mellett. 

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt felmondhatja,  

• ha az ellátott Házirendet többször súlyosan megsérti. Az intézmény területén 

elkövetett büntető törvénybe ütköző (jogerős ítélettel elbírált) cselekmény, vagy szabálysértés 

értelemszerűen a Házirend súlyos megsértését jelenti. 
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• ha, egészségi állapotában olyan változás következik be, amelyet az intézmény idősek 

nappali ellátása szolgáltatás keretében nem áll módjában megoldani, 

• ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési –

díj- fizetési kötelezettségének nem tesz eleget és hat hónapon át folyamatosan térítési díj 

tartozása áll fenn, a tartozás hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 

összegét meghaladhatja és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 

megfizetését. Ha az ellátott, törvényes képviselője vagy térítési díjat megfizető személy nem 

kéri a jövedelemvizsgálat lefolytatását úgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jövedelmi viszonyai 

lehetővé teszik a térítési díj megfizetését. 

• Az intézmény vezetője az ellátás megszűntetéséről, valamint a megszűntetés ellen 

tehető panaszról írásban értesíti a lakót, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszűntetéssel a 

lakó, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 

napon belül a Vác Városi Önkormányzat jegyzőjéhez fordulhat jogorvoslatért. 

 

16. Etikai kérdések, az otthon dolgozóira vonatkozó szabályok  

Az intézményben történő ellátásért a klubtagok térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb 

juttatást nem kérünk. Az ellátásért – amely minden klubtagunkat egységesen, egyformán 

megillet – az adománykénti felajánlás az a forma, amely lehetőséget biztosít a térítési díjon 

felüli anyagi támogatásra. Ez kizárólag az ellátott, vagy hozzátartozója, illetőleg törvényes 

képviselője kezdeményezésére önkéntes alapon történhet.  

Intézményünk alapítványa:   Szociális Otthoni Idősökért Alapítvány  

Adószám:    19185442-1-13 

Számlaszám:    11742094-20123440 OTP Bank Nyrt 

Az intézmény, vagy alapítványa részére történő önkéntes adományokért nem illet meg senkit 

különleges bánásmód.  

Az intézmény alkalmazottja nem tanúsíthat olyan magatartást, amellyel az intézmény jogos 

érdekeit bizonyíthatóan sérti, jó hírét veszélyezteti.  

Az intézmény minden alkalmazottjának titoktartási kötelezettsége van. Így az ellátottakról 

szerzett bármilyen információt illetéktelen személynek átadni nem szabad.  

Az intézmény minden alkalmazottja köteles az ellátottakkal, azok hozzátartozóival szemben 

udvarias, előzékeny magatartást tanúsítani.  
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Az alkalmazottaknak lakóinktól, illetve hozzátartozóiktól ajándékot, pénzt, vagy bármi más 

vagyoni előnyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Munkatársaink a munkavégzés során 

kötelesek óvni és védelmezni az intézményi vagyont.  

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében 

biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben 

tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a 

munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. 

Munkatársaink tevékenységük ellátásával összefüggésben az 1993. évi III. törvény (Szt.) 

értelmében közfeladatot ellátó személynek minősülnek. Aki, 

• a házi segítségnyújtást végző gondozó, ápoló; 

• az előgondozással megbízott személy; 

• az intézményi ellátásban foglalkoztatott ápoló, vezető ápoló, szakápoló, vezető 

szakápoló, gondozó, szociális munkatárs, terápiás munkatárs, segítő, fejlesztő pedagógus; 

A közfeladatot ellátó személy elleni erőszak a hivatalos személy elleni erőszak 

bűncselekményi tényállásának megfelelően büntetendő. 

Intézményünk becsületének csorbítására alkalmas tény állítása, híresztelése, vagy ilyen tényre 

közvetlenül utaló kifejezés használata a Büntető Törvénykönyvben (2012. évi C. törvény) 

foglalt „Rágalmazás” bűncselekménye, ha pedig dolgozónk munkakörének ellátásával 

összefüggésben nagy nyilvánosság előtt szintén a becsület csorbítására alkalmas kifejezést 

használ, vagy egyéb ilyen cselekményt követ el úgy a „becsületsértés” törvényi tényállását 

meríti ki, melyet a hivatkozott törvény szabadságvesztéssel rendel büntetni. 

A fentiekre tekintettel kérjük, ellátottainkat és munkatársainkat, hogy minden esetben, amikor 

az intézményünk, vagy az általunk foglalkoztatott munkatársak -, vagy lakóink által kifejtett 

tevékenységet, vagy magatartást sérelmezik, szíveskedjenek azt írásban vagy szóban 

intézményvezető részére eljuttatni, vagy ott személyesen előadni annak érdekében, hogy az 

intézmény vezetője a vélt sérelmet hivatalosan kivizsgálhassa és ennek eredményéről az 

érintetteket tájékoztathassa. 

Amennyiben a fentiek ellenére intézményünk az előzőekben közölt tényállások 

bekövetkezését, megsértését vélelmezi, úgy haladéktalanul intézkedik a jogi felelősségre 

vonás kezdeményezéséről. 
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 17. Záró rendelkezés 

  

Ez a házirend a mai napon lép hatályba. 

Jelen házirend hatályba lépésével a 2021. január 1. kelt Házirend hatályát veszíti. 

 

Szabados-Slezák Brigitta 

Intézményvezető 

 

 


