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1. Jogszabalyi hattér

A héazirend a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616-tobbszor modositott-1993.
évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol
¢és muikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999 (XI1.24.) SZCSM rendeletben
foglaltak alapjan késziilt.

2. Altalanos tajékoztaté

A Vac Viaros Onkorméanyzata altal fenntartott Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocidlis
Intézmény biztositja a vaci nyugdijasok szamara a nappali ellatasat Idések Klubja szolgaltatas
forméjaban. A Klubtagsag kérelemhez kotott és dijkoteles. A Klubtagoknak lehetdsége van
étkezés igénybevételére is, mely szintén kérelemhez kotott €s dijkoteles. Arra toreksziink,
hogy a klubtagjaink meg0rizzék altalanos készségeiket, ezzel is segitve, hogy méltdsagban
¢lhessék meg a mindennapokat. Az Id6sek Klubja szolgaltatas igénybe veheté a Budapesti

fout 61.-, valamint az Arany Janos utca 1-3. szdm alatti részlegeinken.

3. A hazirend célja, hatalya

a.) A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztatast nyujtson
az alapvetd szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadésa feltétleniil sziikséges ahhoz,

hogy nyugodt, otthonos légkorben tolthessiik egyiitt az id6t és dolgozhassunk.

b.) A hazirend mindannyiunk szdmara egyforman iranymutat6, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a klubtagok és a személyzet
egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdajukat ennek szellemében

kotelesek végezni.

c.) A hdazirend hatalya kiterjed az Intézményben hatarozott vagy hatarozatlan iddtartamu
megallapodassal rendelkezd ellatast igénybe vevd valamennyi ellatottra, az Intézmény
alkalmazottaira, az Intézménynél munkat végzd kiilsd szervek dolgozoira €s az Intézményben

tartozkod6 valamennyi idegen személyre.



4. Az ellatas igénybevétele

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes
képviseldje kérésére, inditvanyara torténik. Személyesen jelentkezni a klubban dolgozé
kollégaknal, az intézményvezetd helyettesnél, vagy az intézményvezetonél lehetséges. A
jelentkezéshez sziikséges dokumentumok letdlthetdek a www.idosotthonvac.hu oldalrol, vagy
nyomtatva elvihetéek a Budapesti fout 61. szam-, vagy az Arany Janos utcal-3. szam alatt
miikodo klubbol, nyitvatartasi idében. A kérelmet kitoltve, aldirva az intézmény vezetdjéhez,
vagy az intézményvezetd helyetteshez kell benyujtani. Zart boritékban, feladd és cimzett
megjelolésével, az intézmény barmelyik részlegében leadhat6 ( 2600 Vac - Burgundia utca 9-
11, 2600 Vac - Radi ut 48/a. , 2600 Vac - Arany Janos utca 1-3., 2600 Vac - Budapesti fout
61.).

A kérelem tartalmazza a kérelmezd személyes adatait, azt, hogy milyen tipusu szolgéltatast
kivan igénybe venni, valamint az egészségiigyi allapotdra vonatkozo adatokat, melyet orvos

tolt ki és ir ala.

Klubtagjainknak lehetdsége van étkezést is igénybe venni. Az étkezés igénybevétele minden
esetben klubtagsaghoz kotott, ¢és kiilon kérelem benyljtasa sziikséges hozza.
Amennyiben az ellatast igénylé cselekvoképességében korlatozott, a kérelmet a torvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat

torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmezd felvételérdl az intézményvezetd jogosult donteni. Dontésérdl szoban, vagy
irasban értesiti az igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrol szolo értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A megallapodds megkotése elott lehetdséget biztositunk a leendd klubtagoknak ingyenes
probanap igénybevételére. Ez a probanap kivald alkalom az ismerkedésre. Az Gjonnan érkezd
tag megismerheti a k6z0sséget, melynek része kivan lenni, illetve a kozosség is megismerheti
6t. Fontos a klubban dolgozé kollégak szamara is, mert igy célzottabban tudnak késziilni a
leendd ellatott sziikségleteire, igényeire. Amennyiben a probanap sikeres, az intézmény

vezetdje ,,Megallapodast” kot az igénybevevdvel.



A , Megallapodas” tartalmazza:

. az intézményi ellatas idOtartamat,

J az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok forméjat, modjat, korét, helyét.
J a téritési dijfizetés rendjét,

o a panaszjog gyakorlasanak maodjat,

. az intézményi jogviszony megsziintetés eseteit.

Az intézmény vezetdje az ellatasra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének

sorrendjében gondoskodik a szolgaltatas nyujtasarol.

5. Az ldések Klubjainak engedélyezett férohely szama
Az Arany Janos utca 1-3. szam alatt miikodé Idések Klubjanak 20 fére van miikddési

engedélye.
A Budapesti fout 61. szam alatt mikodo Iddsek Klubjanak 20 fore van mikodési engedélye.

6. A téritési dij fizetésének maddja, helye és ideje, érték megorzés
A Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézmény altal nyujtott klub- és étkezés
szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat a szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, valamint a 29/1993. (Il. 17.) Kormany rendelet a
személyes gondoskodést nyjtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szabalyozza. Az intézményi
téritési dij Osszegét évente, Vac Varos Onkormdnyzat Képviseld Testiilete hatarozattal

allapitja meg.

Amennyiben alapfeladatait meghaladdéan is szervez az intézmény, programokat ¢&s
szolgaltatasokat (pld. kirandulas, szinhdz, szallitds, mozi, stb), abban az esetben a rendezvény

onkoltségét meg nem haladé mértéki dij is kérhetd.

a) a befizetés teljesithetd, a targyhonapot koveté honap 10. napjaig személyesen, helyben, az

intézmény altal kijeldlt napokon az intézmény pénztaraban,
b) a targyhonapot kovetdé honap 10. napjaig postai befizetéssel,

C) a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig banki atutalassal.



A napi igénybevételrél az intézmény vezetdje altal kijelolt kolléga latogatasi és
eseménynaplot vezet. Ez a dokumentum a téritési dij kiszdmoldsanak alapja, valamint a
TEVADMIN rendszerben torténd rdgzités, és normativa igénylés alapja is.*

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij

befizetésére ( 29/1993. korm. rend. 31 § (2) bekezdés).
Erték megorzés:

A Kklubtag altal a klubba bevitt értékekért az Intézmény csak akkor vallal feleldsséget, ha azt
klubtag pénztari bizonylat ellenében atadja a klubban dolgoz6 kolléganak, aki megfeleld
modon biztositja az 6rzését. Az értéket még aznap a klubtag eltavozasakor, szintén bizonylat

ellenében ki kell adni. A klubban nem maradhat érték a klub nyitva tartasanak idején tal.

7. Tajékoztatasi kotelezettség
Az Id6ések Klubjaba vald felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a

klubtag és/vagy hozzatartozoja szamadra tajékoztatast ad:

o az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol;

o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

o a panaszjogok gyakorlasdnak modjarol;

J az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

o az Intézmény Hazirend;jérdl;

. a fizetendd téritési dijrol, teljesitési  feltételeirdl, tovdbba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

. a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

J A klubtag és/vagy hozzatartozoja az Id6sek Klubjaba valo felvételkor koteles:

. nyilatkozni fentebb meghatarozott téjékoztatdsban foglaltak tudomadsulvételérdl,

tiszteletben tartasarol;

. adatokat szolgaltatni az Intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz;

o nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a klubtag,
tovabba a kozeli hozzatartozdja adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az

Intézmény vezetdjével.

11/2000. (I.7.) SZCsM rendelet 79.§



A hazirend egy példanya kifiiggesztve megtalalhaté az Id6sek Klubjainak faliujsagain. Itt
talalhatok az ellatottakra vonatkozo egyéb az integralt Intézmény mikodését bemutatd

dokumentumok is, mint:

o SZMSz

J Hazirend

. Miikodési engedély
. Alapgyodgyszerlista

J Tajékoztatd az Intézmény folyo évet megel6zo évi, fobb koltségvetési adatairol
J Ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége

o Erdekképviselet Forum miikodési szabalyzata és tagjai, elérhetéségeik

. Fogad¢ ora (intézményvezetd, gazdasagi vezetd, vezetd apold)

. Heti étlap

. Heti foglalkoztatas, programok,

J Havi kiemelt programok (pl.: Potszilveszter, farsang stb...)

o Téritésidij befizetési napok

. Fodrasz ar lista

. Pedikiirds ar lista

Az ellatottakat érintd barmely kérdésben napi szinten tdjékoztatdst adnak az intézmény
dolgozdi. A vezetdk mindenkor aktudlis fogadoordirdl a falilijsagon kihelyezett plakat
tajékoztat, illetve www.idosotthonvac.hu oldalon is lehet tajékozodni. A megadottaktol eltérd
idopontban is lehetéség van személyes talalkozora, amit eldre, telefonon sziikséges egyeztetni

a 0627/315-384 telefonszamon.

8. Adatkezelés, adatvédelem
Az Intézményben a klubtagokrél az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartés

tartalmazza:

o a klubtag alapvet6 személyi adatait,

o a klubtag tartasara koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes

személyazonosito adatait,

e az ellatasra valo jogosultsag feltételeire €s az azokban bekdvetkezett valtozasokra
vonatkozé adatokat,

e azellatds megallapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozo dontést,


http://www.idosotthonvac.hu/

e az ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitdsahoz szilikséges jovedelmi
adatokat,

e az cllatas igénybevételének és megsziinésének idépont;jat,

e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés

behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozd adatokat.

A fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot

megallapit6 szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az ellatottak a személyiikre vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joguk érvényesitése mellett, kérhetik a jogaik gyakorlasahoz sziikséges adatainak

kozlését az Intézmény vezetdjétol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositdo adatok nélkiil

statisztikai célra felhasznélhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL, valamint az

egészségligyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

A nyilvantartasokbdl a szocialis ellatasra vald jogosultsag megszlinésétdl szamitott 6t év

elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkozé adatokat.?

9. Az egyiittélés szabalyai

a.) Az Intézmény ellatottjainknak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az
ellatottak egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas
személyi tulajdonanak ko6lcsonds tiszteletben tartasara. Az Intézmény valamennyi ellatottjaval
szembeni elvarés, hogy az Intézmény altal nytjtott szolgaltatasokat az intézményi jogviszony
fennalldsanak teljes idOtartama alatt, az 4ltalanos jogi- és szokdsnormék betartdsa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsaik

nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegyék igénybe.

b.) Az Intézmény hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van sz0, ha az ellatott

a tarsai nyugalmat magatartdsaval tartdosan zavarja, a tobbi ellatottal illetdleg az Intézmény

2 1993. évi III. Szt. 23§



dolgozobival szemben durva, agressziv viselkedést mutat. Tovabba, ha a Hazirendben foglaltak

nem tartja be.

c.) Az Intézmény teriiletén az ellatott az arra kijel6lt helyen dohanyozhat. Kérjiik, vegyék
figyelembe nem dohanyzé tarsaik igényeit.”® Tiizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt

fokozottan tilos a dohanyzas a kdzosségi helyiségekben.

d.) Az Intézményben alkohol arusitasa tilos. Az Intézményben a kulturalt, alkalomszerii
alkoholfogyasztds nem tiltott. A thlzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett.
Azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvald egészségiigyi kovetkezményei
kimutathatoak, illetve a tulzott alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, az ellatottak
nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Az alkoholt fogyasztd6 magatartasa a Hazirend
sulyos megsértésének mindsiil, ami eredményezheti az intézményi jogviszony

megsziintetését.

Az alkoholfogyasztis egyes gyogyszerek szedésénél, egészségi allapot miatt tilossa valhat.

Kérjiik sajat érdekében ennek betartasat!

10. Az Iddsek Klubjaiba valo érkezés és tavozas rendje

Az Iddsek klubjainak és nyitvatartasi ideje:

e Budapesti fout 61. szam alatt miik6d6 Klub: munkanapokon 7°°- 15°.

e Arany Janos u.1-3. szam alatt miik6dd Klub: munkanapokon 7°°- 15°.

Mind két klubban a klubtagok az érkezése és a tavozasa egyéni igényeknek megfeleléen

torténik, az adott idéintervallumon beliil.

11. Az ellatasban részesiilo személy és a dolgozoé kapcsolata
Az Intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést &s

ésszerll hatarokig a tiirelmet.

Mindenkitdl elvarhatd, hogy az intézmény teriiletén olyan magatartast tantisitson, mely nem
sérti masok nyugalmat, személyiségét. Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai

szerint kell élni.

3 Az 1999. évi XLIL. torvény értelmében (a nemdohanyzok védelmérdl szol6 szabalyozasrol szol) és a
Népegészségiigyi és jarvanyligyi hivatal utasitasanak megfeleléen az intézményben csak a
dohényzasra kijelolt helyen szabad dohanyozni.



Az Intézmény dolgozoja, valamint a kdzos haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az ellatottal
tartasi, ¢letjaradéki és oroklési szerzddést a szolgaltatds nytjtasanak iddtartama alatt, illetve

annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet,
A dolgozo az ellatottaktdl sem pénzbeli, sem természetbeli ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

A kijelolt vezetd koteles gondoskodni a dolgozok titoktartasi kotelezettségének

érvényesitésérol és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

12. Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, szabadido eltoltése
Az 1doések klubjai az igénybevevOok részére — koruk, szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld szolgaltatdst nyujtanak. A szolgaltatasok megszervezése soran

figyelembe vessziik az igénybevevdk napi életritmusat, igényeit, sziikségleteit.

Az id6ések klubjai éves munkaterv alapjan szervezik tevékenységeiket. A programokrol,
rendezvényekrdl havi terv késziil, melyet heti bontdsban kihelyeziink az ellatottak részére

faligjsagon, jol lathato helyen.

A felmeriil6 igényeknek megfeleléen mind két klubban:

J szabadidds programokat szerveziink,

. ¢letvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nytjtunk,

. segitséget nyujtunk az ellatottak hivatalos tigyeinek intézésében,

o segitséget nyujtunk az egészségiigyi szolgaltatasokhoz valé hozzajutasban,

J kozosségi  tevékenységeket  szerveziink  az  ellatottak  érdeklodésének
megfelelden,

. segitséget nyujtunk, illetve biztositjuk az alapvetd higiénés sziikségletek
kielégitéseét,

J biztositjuk, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag

altal egyarant elérheté modon mitkodjon®.

13. Az klubtagok jogai
Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara

tekintettel torténd ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota

4 Polgari torvénykonyv 1959. évi IV. tv. 685/B.§, 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 6 §.

®1/2000. (1.7.) SZCsM rendelet 77.§ (1)°
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alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére. Az intézmény altal nyqjtott
szolgaltatdsok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol, igy
kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozédsa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy Kkorlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt Kormany rendeletben

meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az intézményben jol

lathat6 helyen kifiiggeszti. A tdjékoztato tartalmazza:

e az intézmény miikddési koltségének Gsszesitését,
e az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

e azegy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszegét.

Az Intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon nyujtja, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel - az élethez, emberi méltosaghoz, - a testi épséghez, - a testi-

lelki egészséghez valo jogra.

14. Panaszkezelés és jogorvoslat
Az intézmény az ellatds igénybevételekor a jovahagyott, jelen intézményi Hézirendrdl

tajékoztatja az ellatast igénybevevot.

A laké (vagy hozzétartozoja) irdsban €s szoban panasszal fordulhat az otthon vezetdjéhez,

vagy az ellatottjogi képvisel6hoz, ha

o jogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartasat sérelem éri
J az intézmény dolgozoi megszegik szakmai €s titoktartasi kotelezettségiiket,
. ellatast érint6 kifogasuk van.

A panaszt szoban vagy irasban kell megtenni. Az intézményvezetd, amennyiben a panasz
kivizsgaldsa a hataskorébe tartozik, intézkedik a panaszos érdekében. Ha a hataskorét

meghaladja, akkor tAmogatast nyQjt a panaszosnak az ligyben illetékes személy vagy hatosag
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elérésében. A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az
elé¢ terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejli
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.
Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szadmitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatott panaszaval fordulhat a fenntartbhoz, az
ellatottjogi képviselohdz és a Pest Megyei Kozigazgatdsi Hivatalhoz, amennyiben az
intézkedéssel nem ért egyet. Az ellatottjogi képviseldi haldzatot a Beliigyminisztérium (BM)

0nallo szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) miikodteti.

Az ellatottjogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott —
védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében €s érvényesitésében.

Az intézmény ellatottjogi képviseldje: Forgacs Béla
Levelezési cim: 1134 Budapest, Tiizér utca 33. Il. em.
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) munkatarsa és a szocialis

ellato intézménytdl fliggetlen személy.
A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az 1JSZ z6ldszdma hivhato: 06/80/620-055

15. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszunik:

J az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
° az ellatott halalaval,
o a hatarozott idejii megallapodés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha a

szocialis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato,

o ha az ellatott vagy torvényes képviseléje kéri a jogviszony megsziintetését- a
kérelemben megjeldlt idOponttdl, a szerz8désbdl eredd tartozasok elszdmoldsa €s rendezése
mellett.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondhatja,

o ha az ellatott Hazirendet tobbszor stlyosan megsérti. Az intézmény teriiletén
elkovetett biintetd torvénybe iitk6zo (jogerds itélettel elbiralt) cselekmény, vagy szabalysértés

értelemszerlien a Hazirend stilyos megsértését jelenti.
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. ha, egészségi allapotdban olyan valtozas kovetkezik be, amelyet az intézmény iddsek
nappali ellatasa szolgaltatas keretében nem all modjaban megoldani,

o ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési —
dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, a tartozas hatodik honap utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladhatja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését. Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy téritési dijat megfizetdé személy nem
kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

o Az intézmény vezetdje az ellatds megszlintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
lako, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8

napon beliil a Vac Varosi Onkorményzat jegyz6jéhez fordulhat jogorvoslatért.

16. Etikai kérdések, az otthon dolgozoira vonatkozo6 szabalyok

Az intézményben torténd ellatasért a klubtagok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatast nem kériink. Az ellatasért — amely minden klubtagunkat egységesen, egyforman
megillet — az adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehetéséget biztosit a téritési dijon
feliili anyagi tamogatasra. Ez kizardlag az ellatott, vagy hozzatartozoja, illetéleg torvényes

képviseldje kezdeményezésére onkéntes alapon torténhet.

Intézménylink alapitvanya: Szocialis Otthoni Idésokért Alapitvany
Adoszam: 19185442-1-13
Szamlaszam: 11742094-20123440 OTP Bank Nyrt

Az intézmény, vagy alapitvanya részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit

kiilonleges banasmad.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos

érdekeit bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. fgy az ellatottakrol

szerzett barmilyen informéciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozoival szemben

udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.
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Az alkalmazottaknak lakéinktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Munkatarsaink a munkavégzés soran

kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi vagyont.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Munkatarsaink tevékenységiik ellatdsaval Osszefiiggésben az 1993. évi III. torvény (Szt.)

értelmében kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. Aki,

o a hazi segitségnyujtast végzé gondozo, apolo;
. az elégondozassal megbizott személy;
. az intézményi ellatdsban foglalkoztatott apold, vezetd apold, szakdpold, vezetd

szakéapold, gondozo, szocidlis munkatars, terapias munkatars, segitd, fejleszté pedagogus;
A kozfeladatot ellatdé személy elleni erdszak a hivatalos személy elleni erdszak

blincselekményi tényallasanak megfelelden biintetendo.

Intézménylink becsiiletének csorbitdsara alkalmas tény allitasa, hiresztelése, vagy ilyen tényre
kozvetleniil utalo kifejezés hasznalata a Biinteté Torvénykonyvben (2012. évi C. térvény)
foglalt ,,Ragalmazads” blincselekménye, ha pedig dolgozonk munkakorének ellatasaval
Osszefliggésben nagy nyilvanossag elott szintén a becsiilet csorbitdsara alkalmas kifejezést
hasznél, vagy egyéb ilyen cselekményt kovet el tigy a ,becsiiletsértés” torvényi tényallasat

meriti ki, melyet a hivatkozott torvény szabadsagvesztéssel rendel biintetni.

A fentiekre tekintettel kérjiik, ellatottainkat és munkatarsainkat, hogy minden esetben, amikor
az intézményiink, vagy az altalunk foglalkoztatott munkatarsak -, vagy lakoink altal kifejtett
tevékenységet, vagy magatartdst sérelmezik, sziveskedjenek azt irdsban vagy szoban
intézményvezetd részére eljuttatni, vagy ott személyesen eldadni annak érdekében, hogy az
intézmény vezetdje a vélt sérelmet hivatalosan kivizsgalhassa és ennek eredményérdl az

érintetteket tdjékoztathassa.

Amennyiben a fentiek ellenére intézményilink az elézéekben kozolt tényallasok
bekovetkezését, megsértését vélelmezi, Ggy haladéktalanul intézkedik a jogi feleldsségre

vonas kezdeményezésérol.
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17. Zaré rendelkezés

Ez a hazirend a mai napon 1ép hatalyba.

Jelen hazirend hatalyba Iépésével a 2021. janudr 1. kelt Hazirend hatéalyat vesziti.

Szabados-Slezak Brigitta

Intézményvezetd
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