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Nappah Melegeds 2600 Vac, Rakéczi tér 20. szam alatti telephelyen 2 hajléktalan személyek
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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A szervezeti és mikodési szabdlyzat célja, jogszabalyi alapja

A szervezeti és miikGdési szabélyzat hatdrozza meg a Szocidlis Szolgaltatisok Héza szervezeti felépitését, az
intézményi miikodés bels6é rendjét, a belsé és kiilsé kapcsolatokra vonatkozd megallapitasokat és mindazon :
rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

A szervezeti és mitk6dési szabalyzat a kialakitott cél- és feladatrendszer, tevékenységesoportok és folyamatok
Osszehangolt miikédését és hatékony kapcsolati rendszerét tartalmazza.

1.2. A szervezeti és mitkiodeési szabdlyzat elfogaddsa és jovahagydsa

A szervezeti és miikddési szabélyzatot Vac Véaros Onkorményzat Szocidlis Szolgaltatasok Haza vezetdjének
eléterjesztése utin az intézmény dolgozdinak kozossége fogadja el.

A szervezeti és mlikddési szabalyzat a fenntartdé jovdhagyasa utin 1ép hatalyba, azzal egyldejuleg a korabban
érvényben 1év0 szabalyzat hatalyat vesziti.

1.3. A szervezeti és miitkiddeési szabalyzat személyi és idobeli hatdlya

A Szervezeti és Miilkddési Szabélyzat hatilya kiterjed a Szocidlis Szolgaltatisok Haza valamennyi szervezeti
egységére, valamint az intézménnyel szerzédéses viszonyban allé munkatérsakra és szervezetekre.
A szervezeti és miik6dési szabalyzat hatirozatlan idére szol.

II. ALTALANOS RESZ

2.1. Az intézmény adatai

2.1.1. Az intézmény neve:

2.1.2. Az intézmény székhelye:

2.1.3. Az intézmény telephelyei:

Szocidlis étkeztetés
Hajléktalanok Atmeneti Széllasa
Nappali Melegedd

Ejjeli menedékhely

Tertileti Véd6ndi Szolgalat

Iskola- és ifjusag egészségligyi Szolgalat

Vic Viros Onkorményzat Szocialis Szolgaltatisok Haza

- 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.

2600 Vac, Deakvari fasor 2.

2600 Vac, Rakoczi tér 20.

2600 Viac, Rakoczi tér 20.

2600 Vac, Rakoczi tér 20.

2600 Vac, Zrinyi u. 9.

2600 Véac, Deakvari fout 34/A.

2600 Véc, Florian u. 26.
2600 Véc, Vam u. 5.

1-2. sz. kOrzet

3-4., 7-8. sz. kbrzet
5-6. sz. kérzet

9. sz. korzet

2600 Vic, Német Laszl6 u. 4-6.

2.1.4. Az intézmény alapit6 okirata

Alapit6;
Az alapitd okirat szadma:

Vic Viros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
19/272//2015. (X1. 19.}) sz. Képvisel6-testiileti hatarozat
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2.1.5. Az intézmény fenntartéja: Véc Véros Onkorméanyzat Képviseld-testiilete

2.1.6. Feliigyeleti szerv: Vic Varos Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete,
Vac Viros Polgarmesteri Hivatal Intézményfenntarté és Human Osztaly

2.1.7. Az intézmény miikddési teriilete: Vac varos kozigazgatasi teriilete

2.1.8. Az intézmény jogillasa: 6nallé jogi személy

2.2. Az intezmény szakfeladat és kormdnyzati funkcio szdmai

Az intézmény kdzfeladata: szocialis ellatas és ifjusagvédelem

Szakfeladat Szakfeladat szim |
Fotevékenység: mdshovd nem sorolhatd egyéb szocidlis elldtds 889900
bentlakas nélkiil ,
Szocialis étkezés ' 889921
Nappali melegedd 889913
Hajléktalanok atmeneti szallasa 879033
Ejjeli menedékhely 879034
Csalad- és névédelmi egészségligyi gondozas 999000
Ifjusdg-egészségligyi gondozas 999000
Szakfeladat Korminyzati
funkei6:

Szocialis étkezés 107051
Nappali meleged6 107015
Hajléktalanok atmeneti szilldsa 107013
Ejjeli menedékhely 107013
Csalad- és nbvédelmi egészségiigyi gondozas 074031
Ifjisag-egészségiigyi gondozas 074032

2.3. Azonosito szdmok

Az intézmeény szakagazati besorolasa: 8899

Az intézmény agazati azonositdja: S0031918

Az intézmény tOrzsszama: 566852

Az intézmény OEP kddja: H 044

Az intézmény elszdmolasi szamlaja: 11742094-15566850

Az intézmény OEP finanszirozéasi szamléja: 11742094-15566850-02130000

Az intézmény az 4ltalanos forgalmi adonak alanya.

Az intézmény addszama: 15566850-2-13



2.4. Az intézmény gazddalkoddsi jogkire

A 40/2015. (IIL 19.) sz. Képviseld-testiileti hatarozat 2015. aprilis 1-jétdl a gazdasdgi szervezeti feladatok
ellataséra az Allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény 10. § (4a) bekezdésében foglaltak, illetve a
végrehajtasban kiadott 368/2011. évi rendelet alapjan az Id6sek Otthona és Klubja intézményét bizta meg.

A Szocialis Szolgaltatisok Haza a Vaci Onkormanyzat Képvisel6testiilete altal meghatérozott koltségvetéssel
gazdalkodik, amit az Idosek Otthona és Klubja gazdaségi szervezete készit el az igazgatoval vald egyeztetés
utdn. Azaz ndlléan miik6d6 kéltségvetési szerv,

A Szocialis Szolgéltatdsok Haza véllalkozési tevékenységet nem folytat. Az intézmény fotevékenységei targyi
adémentesek, de a szocidlis étkeztetés AFA koteles tevékenység. Az intézményi kiadmanyozis joga az
igazgatot illeti meg. : '

2.5. Képviselet

Az intézmény képviseletét az intézmény igazgatoja latja el.

2.6. Intézmenyi egyiittmiikodés

Az intézmény a szélesebb kor(i tarsadalmi bazis biztositisa érdekében egyiittmikédik a kovetkezd
intézmeényekkel:

- Véc Viros Polgirmesteri Hivatal
- Véc véros szociélis és egészségiigyl intézményei, kiemelten a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti
~ Kdzpont, illetve az Id6sek Otthona és Klubja
- Vac varos kozoktatasi intézményei
o oOvodai gyermekvédelem
o iskolai gyermekvédelem
- Pedagégia Szakszolgélat
- rendOrség
- birdsag
- karitativ szervezetek, alapitvanyok
- egyhdzak )

2.7. Az intézmeény kozalkalmazottai

A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefliggé kérdéseket a kozalkalmazottak jogallasarol szélo 1992. évi
XXXIIL. torvény és a kollektiv szerz6dés rendezi.

2.8. Az intézmény vezetése

Az intézmény igazgatéjat - palydzat alapjan — 5 év hatirozott idére Vac Véros Onkorméanyzat Képviseld-
testiilete bizza meg. Az igazgatd felett a munkaltatdi jogkort Vac véaros polgarmestere gyakorolja.



II1. AZ INTEZMENY MI”JK(“)D;?:SE‘T MEGHATAROZO
DOKUMENTUMOK ES ALAPELVEK

3.1, Az intézmény miikidését meghatirozo dokumentumok

Az intézmény t6rvényes miik5dését az alabbi, a hatalyos jogszabélyokkal 6sszhangban 4116 alapdokumentumok
hatérozzak meg; '

- Alapito okirat

- Szakmai program

- Eves munkaterv

- Jelen szervezeti és miikodési szabalyzat

- Az intézmény szabalyzatai

3.2. Az intézmény miikodésének alapelvei

3.2.1. A nyitottsig elve:

A Szocidlis Szolgaltatdsok Haza nyitott intézmény, szolgéltatdsainak igénybevétele a gyermekvédelmi,
csaladjogi, egészségiigyi, szocidlis térvényekben, Vic Véaros Onkorményzat rendeleteiben és a hazirendben
foglaltakon kiviil tovabbi feltételekhez nem kothetd.

3.2.2. A személyiségi jogok védelme:

Valamennyi, az intézményben feladatot ellaté személynek a tevékenysége soran tudomdséra jutott, a kliensek
személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra hozatalara a személyes
adatok védelmér8] sz6l6 torvényben, tovébba a 235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendeletben foglaltakat minden
kortilmények kdzott biztositani kell.

3.2.3. Az egyenléség elve: _
Az intézménnyel kapcsolatba keriild minden kliens nemre, szdrmazisra, felekezeti hovatartozésra, illetve
vildgnézetre tekintet nélkiil egyenld elbiralasban és szolgaltatasban kell, hogy részesiiljon.

3.2.4. A segité munka etikai minimumanak elve:

Valamennyi, az intézményben feladatot ellité személynek munkavégzése sordn az 1993. évi III. térvényben és
végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabalyzataiban rdgzitetteket, tovabba a Szocidlis Munka
Etjkai Kédexében (ill. més szakmai etikai kodexet is figyelembe véve) leirtakat maradéktalanul be kell tartania.
Az intézménnyel jelenleg kapcsolatban 4116, illetve 2 éve kapcesolatban volt kliensekkel és a 2013, évi V.
térvény 8:1 § (1) bekezdés 1.2. pontjdban szerepld hozzatartozobikkal polgéri jogi jogviszonyt semmilyen
formaban nem létesithet, igy példaul t6liik pénzt vagy értéktirgyat el nem fogadhat, adasvételi, csereszerzddést
sem ingo0, sem ingatlan vagyonra nem kothet, tartasi, életjaradéki, 6rokiési alanya nem lehet.



IV. AZINTEZMENY FELADATAI
4.1. Azintégmény szervezeti dbrdja

Szocialis Szolgaltatasok Haza

- Igazgatéd :
IDO. >

gazdasagi vezetd-

// l \ =
. iskola- és

szocidlis hajléktalan ifiisag
étkeztetﬁ ellatés

egésuségiipy’
1116

siieli hailéktaianok ' klhelye'zelt
ljeli nappali a) ano gazdasagi

menedékhely melgg:gé dtmeneti szillasa szmaetg*lt
35 245 718

*Az Intézmény vezetdje csak munkiltatéi jogkorrel rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Megyei
Korméanyhivatal Véci Jarasi Hivatal Jirasi Népegészségiigyi Intézete gyakorolja, finanszirozasit az OEP
biztositja.

*¥ A gazdasigi vezet helyettes és a kihelyezett gazdasigi szervezet munkaltatoja az Id6sek Otthona ¢és Kiubja
(IDO) igazgatbja. A feladataikat illetben a Szocidlis Szolgaltatdsok Haza igazgatoja a két intézmény altal kotott
egytittmiikddési megallapodas szerint rendelkezhet, amit a 75/2015 (IV. 23.) sz. Képvisel6é-testiileti hatarozat
fogadott el.

4.2. Az intézmény szervezeti felépitésének leirdsa

Az intézmény integralt szervezeti formaban miikidik, hierarchikus, decentralizalt (funkciondlis) szervezet. Egy
szervezeti keretben mikddik a szocidlis alapszolgaltatdsok koziil egy személyes gondoskoddsi forma: a
Szocidlis Etkeztetés, a nappali ellstisok kozill a Hajléktalanok Nappali Meleged6je, a bentlakasos szocidlis
intézmények koziil a Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa, illetve Ejjeli Menedékhelye és az egészségiigyi
alapellatdsok kdziil harom, a Teriileti védénd ellatas, az Iskola-egészségiigy és az Ifjisag-egészségligy.

Az intézményen belill a szakmai csoportok kiilon 4ll6 egységként csoportvezetd 4ltal iranyitva, ugyanakkor
egymadssal szorosan egyiittmiikédve funkcionalnak.

Az intézmény élén az intézményvezetd all. Aldrendelt poziciéban kdzvetleniil alatta a fenti csoportvezetok
vannak, tovabba az OEP altal finanszirozott ellatasok, illetve a gazdaségi feladatok ellatisaban a fent emlitett
egylittmiikddési megallapodas alapjan kolcsonds munkakapcsolatban all az Idések Otthona és Klubja gazdasagi
vezetdjével, annak helyettesével, illetve kihelyezett gazdasigi szervezetével.

4.3. Szocidlis elldtds

4.3.1. A Szocidlis étkeztetés feladata:
- aszocidlis szempontbdl riszorult személyek részére a hét minden napjéra, napi egyszeri meleg ételt biztosit

rrrrrr

— kiilsd véllalkozd igénybevételével — téritési dij ellenében;
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- ~az Onkéntesség elvének ‘mindenkori figyelembevételével, a segitségre szoruldk személyiség es
szabadsagjogainak tiszteletben tartasival végzi feladatat.

4.3.2. A Hajléktalanok Atmeneti Szillisanak feladata:

A Hajléktalanok Atmeneti Szallss feladata a hajléktalan személy elemi létfeltételeinek biztositisa, onallé

életvitel kialakitisanak segitése. Ennek érdekében az aldbbi szolgaltatdsokat biztositja:

- mentalis gondozas: célja a hajléktalan életmédbél fakadd hatrinyok (munkaerd-piaci presztizsveszteség,
felbomlott csaladi, barati kapcsolatok stb.), illetve az annak kovetkeztében kialakuld, negativ
személyiségvaltozasok lekiizdése;

- informacidadis, segitségnyijtas formanyomtatvinyok beszerzésében és kitdltésében, segitségnyujtas
jogosultsagok érvényesitésében;

- iratpdtlas, kdzbenjaris hivatalos okméanyok beszerzésében;’

- szocialis és rehabilitacids otthoni elhelyezések megszervezese;,

- megszakadt csaladi kapcsolatok felkutatisa (elsbsorban tarsintézmények segitségével), lehetbség szerint a
kapcsolatok normalizalasa, csalddba valé visszagondozas

- munkahely-és albérletkeresés (els6sorban telefonos iigyintézés).

4.3.3. A Nappali Melegedd feladatai:

A Nappali Melegedé napkdzbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszeriien tartézkodé hajléktalan, valamint
az egyéb, szocislisan raszorulé személyek szamaéra. Az kovetkezd szolgaltatasokat nyijtja igyfeleinek:

- kOzOsségi egyiittlét lehetdsége, részvétel a kdzdsségi foglalkozasokon;

- pihenés;

- tisztalkodasi lehet6ség;

- ruhacsere, potlés;

- szemé€lyes ruhézat tisztitasa,

- lehetdség szerint napi kétszeri etkezés, tea.

4.3.4. Az Ejjeli Menedékhely feladatai:

Az éjjeli menedékhely feladata, hogy az Onellatasra és a kdzosségi egylittélés szabdlyainak betartasara képes
hajléktalan személyek é&jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallasdt, mint szolgaltatast
biztositsa. Az kdvetkez0 szolgaltatdsokat nyijtja iigyfeleinek:

- éjszakai pihenés,

- személyi tisztalkodas, személyi tisztélkodashoz szitkséges eszkozdk (t6r61k6z8, sampon, tusfiird),

- sziikség esetén mosas, mosashoz sziikséges eszkoz6k biztositasa (mosdgép, szaritogép, mosdpor),

- ételmelegités, étkezésre szolgald helyiség, lehetdség szerinti egyszeri étkezés (tea, zsiroskenyér),

- értékmegdrzés, csomagmegdrzés, ruhapditlés.

4.3.5. Népkonyha feladata:

A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztissal legaldbb napi egyszeri egy tal meleg ételt biztosit
azoknak a szocidlisan riszoruit személyeknek, akik mis étkeztetési format nem vesznek igénybe.

2016. marcius 09-t51 a Népkonyha a Baptista Szeretetszolgalat Orszagos Szocidlis Segitd Kozpont altal
miikddtetett Népkonyhdval valésul meg az intézménnyel kotott megéallapodasi szerz6dés keretében 5016
részére. Az ellatast az intézményben regisztralt iigyfelek vehetik igénybe. Ennek helyszine a nappali melegedd
étkezd- helyisége, mely altal biztosithatéak a higiénés feltételek (kézmosés lehetdsége, nemenként elkiilonitett
illemhely, evdeszkdzik) mellett a helyben fogyasztas lehetdsége is.

4.4. Egészségiigyi elldatds

4.4.1. A teriileti védéndi ellitas az egészségiigyi alapellatis részeként a csalddok egészségének megbrzésére,
segitésére iranyulé preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakuldsanak, az egészségromlisnak a
megelézése érdekében végzett egészségnevelés. A védénd gondozasi tevékenységi koére: varandds és
gyermekégyas anyak, illetve 0-14 éves koru gyermekek.



4.4.2. Az iskola-egészségiigyi tevékenység az iskolaorvosok és iskolavéddénSk egyiittes feladatellatisa az
altalanos iskoldkban, amely magéban foglalja:

- az alapsziirések elvégzését, .

- agyermekek, tanulék személyi higiénéjének ellenérzését, tovabb az elsdsegélynynjtast,

- azorvosi vizsgalatokat, a védSoltasok beadast, illetve az egészségtan oktatisban valé részvételt.

44.3. Az ifjiusdg-egészségiigy az ifjisagi orvos és az ifjdsagi védondk éltal a kozépiskoldkban végzett
tevékenység, amelynek keretében elvégzik:

- agyermekek, tanulok egészségi allapotinak sziirését,

- az alkalmassagi vizsgalatokat,

- akdzegészségligyi és jarvanyiigyi feladatokat,

- az elsbsegélynyujtast,

- akdmyezet-egészségligyi feladatokat,

- valamint részt vesz a nevelési-oktatési intézmény egészségneveld tevékenységében.

V. AZ INTEZMENY VEZETESE

5.1. Az intézmény vezetije

A Kozpont egyszemélyi felelds vezetdje az igazgaté. Az igazgatét, mint az intézmény vezetdjét palyazati
eljaras alapjan Vic Véaros Onkorményzat Képviseld-testiilete bizza meg 5 év hatérozott id6tartamra. Az egyéb
munkaltatdi jogkdroket Véc véros polgarmestere gyakorolja az igazgat6 felett.

Az igazgat6 feladata és hataskore;

Az igazgaté felelés az intézmény szakszeri és tdrvényes miikddéséért. Az alkalmazottak
foglakoztatdséra, élet- és munkakérillményeire vonatkozé kérdések tekintetében jogkoreét jogszabalyban
eloirt egyeztetési kitelezettség megtartasdval gyakorolja.

Az igazgat6 keépviseli az intézményt. Jogkdrét esetenként vagy az {igyek meghatarozott korében az
intézmény alkalmazottjéra atruhazhatia.

Ellatja az intézmény valamennyi munkatérsa vonatkozasiban a munkéltatéi jogkordket.

‘Menedzseli az intézmény egészét, biztositja a korszerti, magas szinvonalii szakmai és gazdasagi

feladatellatast. Irdnyitja az intézmény munkatarsait.
Meghatérozza a szakmai programok alapelveit, realizal4sanak mddjat és forméjat.
Folyamatosan gondoskodik a dolgozdk szakmai tovabbképzésérsl.
Meghatdrozza a vezeti ellentrzés szabalyait, rendszeresen figyelemmel kiséri, ellenérzi a dolgozok
cgymés koz6tti egyiittmiikodését, a belsé munkamegosztast, a szervezettséget és munkafegyelmet, az
etikai szabalyok érvényesiilését, :
Javaslatot tesz az intézmény éves kéltségvetésére az Idések Otthona és Klubja gazdasagi szervezete
felé. :
Dént az intézmény bérkeretének, miikadtetési és fenntartasi koltségeinek felhasznalasarol.
Gyakorolja az utalvinyozasi és kotelezettségvallaldsi jogkort.
Elkésziti az Intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat, valamint az egyéb hatélyos
Jogszabélyokban eléirt szabalyzatokat
Biztositja az érdekképviselet mikédéséhez sziikséges feltételeket
Keresoképtelensége idején a szakmai igazgatohelyettest bizza meg az alabbi feladatokkal:

o munkaltatoi jogkor gyakorldsa

o utalvinyozas

o kotelezettségvallalési jogkor.




5.2. Az igazgato vezetdi feladatait segito munkatdrsak

Az intézmény igazgatéja munkAjat a gazdasagi igazgatohelyettes és a csoportvezetOk bevondsaval irdnyitja és
ellendrzi. Az igazgaté kozvetlen munkatirsai- munkijukat munkakori leirasuk szerint az intézményvezetd
kdzvetlen irdnyitasa mellett végzik. Feleldsséggel és beszamolasi kitelezettséggel az igazgatonak tartoznak.

5.2.1. Az Idések Otthona és Klubja gazdasdgi vezetd helyettese

A gazdasagi vezet® helyettes feladatai:

az intézmény vezetbje, illetve az Idések Otthona és Klubja gazdasigi vezetdje ltal atrubézott és munkakéri
leirasban meghatarozott jogkordk gyakorlasa;

ellenjegyzési jogkor gyakorlasa az intézmény vezet6jének kotelezettsegvallalésa és utalvanyozisa esetén;
ellitja az 1gazgato tavolléte esetén az utalvanyozas és cégjegyzés igazgatdi jogkorét,

gazdasagi és miiszaki kérdésekben az intézmény képviselete kiilsé szerveknél, az igazgatoval egyeztetve;

az intézményi koltségvetés elkészitése, a jogszabalyok és tervezési eldirasok figyelembevételével;

az intézmény beszamolo jelentéseinek, egyéb adatszolgaltatisainak elkészitése, ellenfrzése;

a gazdasagi- miiszaki ellitds egyéb szabalyzatainak (bizonylati, szamviteli, ellenérzési, leltarozasi,
pénziigyi, selejtezése stb.) elkészitése, aktualizaldsa;

felel a munkavallalék idoszakos orvosi vizsgalatinak megszervezéséért,

az Orszagos Egészségbiztositisi Pénztarral dsszefiiggd feladatok koordinélasa, ellendrzése;

a palyazatok elszamolaséval kapcsolatos gazdasagi feladatok ellatasa, koordinélasa, ellenfrzése;

a gazdaségi ellatas, valamint az intézet feladatait ellaté szervezeti egységek, csoportok kdzotti
adatszolgaltatasi kételezettségek megszervezése, érvényre juttatisa, ellendrzése az igazgatd jovahagyasaval,
felel6s a munkaerd és bérgazdalkodés terén a bér és munkaiigyi szabalyok alkalmazasinak betartasaért,
bérgazdalkodasi feladatok Osszefogasa, ellendrzése; '

az intézményi pénzgazdalkodason beliil az egyes munkateriiletekhez tartozé érdekeltségi rendszerek
kidolgozasa, alkalmazasa, végrehajtasa;

az anyaggazdalkodas terén az intézmény csoportjai anyagellatasi (igénylési) rendjének kialakitasa, az
anyagellatas folyamatos megszervezése és biztositasa, ellendrzése;

targyi eszkoz gazdalkodas és miiszaki ellatds, ezen beliil a miiszaki berendezések, eszk6zok folyamatos és
biztonsagos lizemeltetésének, karbantartasinak és javitasanak megszervezése;

a gazdalkodas eredményességének elemzése, értékelése a hatékonysag, az ésszerl és takarékos gazdalkodas
biztositasa érdekében;

az adoval és TB jarulékok fizetésével Gsszefiiggd kérdések koordindlésa, ellendrzése;

az igazgato altal rabizott egyéb gazdélkodasi feladatok ellatasa.

5.2.2. A csoportvezetik és a szocidlis étkeztetés koordinidtor

A csoportvezetdk, illetve a szocialis étkeztetés koordinatora megbizasat visszavondsi lehetoséggel hatarozott
jdétartamra 5 évre az igazgaté adja. A csoportvezetdk feladat és hatiskore, valamint egyéni felelossége
mindazon teriiletre kiterjed, amelyet munkakoriik tartalmaz.

feladataikat azok a szakmai, szervezési, ellen6rzési feladatok alkotjak, amelyeket a jogszabélyok
tartalmaznak, illetve szamara az igazgaté meghatéroz;

ellendrzik az igazgatdé utasitdsainak végrehajtisat, segiti az intézmény szakmai programjainak
megvalOsitasat;

az intézmény barmely teriiletén tapasztalt hidnyokrdl, szandékos mulasztisrél azonnal értesitik az igazgatét;
az igazgaté megbizasabdl esetenként képviselik az intézmenyt a fenntarto, kulso szervek, szervezetek €s
egyéb intézmények, maginszemélyek elbtt;

az intézmény szervezeti egységeiben a szakmai munkaértekezleteken részt vesznek és beszdmolnak az
igazgaténak;

megszervezik a dol gozék képzését, tovdbbképzését;

gondoskodnak a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatban és a Hazirendekben foglaltak betartaséardl,
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- megszervezik kizvetlen beosztottak szakmai helyettesitését, nyilvantartjdk a szabadsagokat;
- feleldsek az intézmények hatiskdrébe tartozé nyilvéntartasok, okményok, statisztikak elkészitéséért,
naprakészen tartdsaért, a jogszabalyoknak valé megfelel6ségéért.

5.2.2.1. A Szocislis Etkeztetés koordindtora

- folyamatosan figyelemmel kiséri a lakoss4g kdrében felmeriild szocilis étkezéssel kapcsolatos igényeket;

- koordindlja az intézmény éltal biztositott szocidlis étkeztetési feladatok elltasat;

- megszervezi a szocidlis étkeztetést, naprakészen nyilvantartia az étkezoket, gondoskodik az étel
kiszallitasardl.

-  folyamatos kapcsolatot tart az ételszallitok vezetbjével és a szallitokkal;

- megszervezi és ellendrzi a szocidlis asszisztens munk4ajat, ennek érdekében ellendrzési tervet készit;

- elkésziti beosztottja munkakéri lefrasét, és ellen6rzi annak betartasat,

5.2.2.2. A Hajléktalanok Atmeneti Sz4llisa és Nappali Melegeddje, Ejjeli Menedékhely csoportvezetije

- megszervezi a raszorultak felkutatdsat és gondozasat; .

- gondoskodik a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Nappali MelegedGje, illetve az Ejjeli Menedékhely
zavartalan mitk§désérél ;

- megszervezi a hajléktalanok rendszeres orvosi vizsgalatat;

- Iranyitja és ellen6rzi a dolgozok munkéjat, elkésziti az éves munkatervet;

- egyuttmikddik a hajléktalan személyekkel kapcsolatba keriilé egészségiigyi, rendészeti, munkaiigyi,
szocialis tevékenységet ellaté szervezetekkel és személyekkel;

- elkésziti beosztottjainak munkakéri lefrasat és ellenérzi annak betartasat.

3.2.2.3. A Teriileti Védonéi Szolgalat csoportvezetdje

- feladata a csoport munkéjinak szakmai irdnyitasa, tervezése, szervezése;

- aVedondi Szolgalat szakmai tevékenységét a jarasi szakfeliigyeld védéndvel egyiittmiikddve végzi;

- elkésziti beosztottjai munkakéri leirdsat és szabadsagtervét;

- elkésziti az OEP szerzodéshez és a mikodési engedélyhez sziikséges nyomtatvanyokat;

- havonta bekéri a varandésok és a 0-6 év kdzdttiek 1étszamat ellendrzés céljabol;

- Osszefogja a véd6n6k adminisztraciés feladatait (munkaid® nyilvantartés, havi adatlap, anyagigénylés);
- javaslatot tesz a miikddéshez szitkséges személyi és targyi feltételek javitasara.

5.2.2.4. Az Iskola- és ifjlisig egészségiigyi Szolgilat csoportvezetsje

- feladata a csoport munkéjanak szakmai irdnyitasa, tervezése, szervezése;

- az Iskola- és ifjusig egészségiigyi Szolgdlat szakmai tevékenységét a jardsi szakfeliigyeld védéndvel
egyittmikddve végzi; :

- elkésziti beosztottjai munkakdri leirdsét és szabadségtervét;

- elkésziti az OEP szerz6déshez és a miikédési engedélyhez sziikséges nyomtatvanyokat:

-  Osszefogja a véd6nSk adminisztraciés feladatait (munkaidé nyilvantartas, havi adatlap, anyagigénylés);

- javaslatot tesz a mitkodéshez sziikséges személyi és targyi feltételek javitasara.

5.2.2.5. A tiiz- és munkavédelmi felelés

A tiiz- és munkavédelmi felel6s munkajat megbizési szerzédéssel latja el.

Feladatai:

- az intézmény megfelel tliz- és munkavédelmi helyzetének, tovibbi az egeészseges €s biztonsigos
munkakoriilmények biztositasanak elésegitése;

- atliz, balesetek és foglalkozasi balesetek megel6zése, a kdmyezetvédelmi munka elvégzése;

- az intézmény dolgozdinak tiiz- és balesetvédelmi oktatas tartisa.

3.3. Az intézmény vezetését segitd értekezletek

5.3.1. Vezetdi értekezlet -
Az mtézmény vezetdje sziikség szerint, de havonta legalibb egy alkalommal vezetdi értekezletet tart.

11




A vezet6i értekezleten résztvevok:

- gazdasagi vezeto helyettes;

- csoportvezetok

- szocidlis étkezés koordinatora,

A vezetdi értekezlet feladata:

- az intézmény egészét érint6 szervezeti és mitkodeési kérdések megtargyalasa

- tajékozddas a belsd szervezeti egységek, szakmai kozosségek munkéjarol; :

- az intézmény, valamint a bels6 szervezeti egységek szakmai kozdsségek aktudlis és konkrét tennivaléinak
attekintése;

- felt4rni a problémaékat és az intézmény és ezen beliil a csoportok fejlddési irdnyat,

- megtargyalni mindazokat a kérdéseket, amelyeket az intézmény igazgatoja vagy a vezetbség tagjai elé
terjesztenek.

Az értekezletrdl emlékeztetot kell késziteni €s azt meg kell 6rizni.

5.3.2. Csoportértekezlet

A csoportok vezetdi szilkség szerint, de legaldbb havonta egyszer csoportértekezietet fartanak. A

csoportértekezletet a csoport vezetSje hivja dssze és vezeti. Az értekezleten a csoport valamennyi dolgozdjanak

kételessége részt venni.

A csoportértekezlet feladata:

- aszervezeti egység elott 4ll6 feladatok megfogalmazasa;

- aszervezeti egység munk4jit és a munkacsoportokat érintd javaslatok megtargyaldsa;

- aszervezeti egység munkajiban tapasztalt hidnyossdgok feltirasa és azok megsziintetésére intézkedések
megfogalmazasa;

- amunkafegyelem értékelése;

- dolgozok a problémaikat, javaslataikat, kéréseiket itt tarhatjdk a vezetés €s kollégaik elé;

- ezt a forumot lehet és kell felhasznalni az olyan esetek megoldéséahoz is, ahol a gyors és egyértelmii

- informAcid4ramlas elengedhetetlen feltétele az Ssszefogott szervezettséget igényld esetmegoldasoknak.

Az értekezletro] célszerli emlékeztetdt késziteni és azt az igazgatd részére atadni.

5.3.4. Osszdolgoz6i munkaértekezlef

A kdzvetlen demokricia érvényesiilés érdekében az intézmény igazgatdja sziikség szerint, de évente legalabb
egy alkalommal munkaértekezletet tart. Az értekezletet az intézmény igazgatdja hivja Gssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni:

- az intézmény valamennyi dolgozdjat;

- a fenntartd képviseldjét.

Az értekezletr6l emlékeztetot kell késziteni és azt meg kell Orizni.

Rendkiviili sszdolgozdi értekezlet hivhaté ssze az intézmény lényeges probléméinak megoldasara,
amennyiben a dolgozék tagjainak 33 %-a vagy az intézmény igazgatdja szuksegesnek latja. Az értekezleten

emlékeztetd feljegyzés késziil az elhangzottakrol.
A forum dontéseit — a jogszabdlyokban meghatdrozottak kivételével — nyllt szavazdssal és egyszeril

sz6tobbséggel hozhatja. A szavazatok egyenlosége esetén az igazgaté szavazata domt. A dontések es
hatdrozatok az intézmény iktatott iratanyagaba keriilnek.
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VI. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

6.1. Munkarend, munkaido-beosztds

Az intézmény kozalkalmazotti altaldnos munkarend szerint dolgoznak. A munkavégzés és dijazdsanak
szabalyait 2 Munka Torvénykonyvérél sz616 2012, évi L. térvény és a kdzalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992,
évi XXXIII. torvény tartalmazza.

A kozalkalmazottak munkaidejilket a terepen, illetve a telephelyen toltik a feladatelldtashoz szilkséges idd
ardnydban. Munkaid6-beosztasukat, illetve a helyettesitési rendet a csoportvezetdk allapitjak meg az igazgatoi
utasitisok figyelembevételével, igazgatdi egyetértéssel. ‘

Nyitva tartds, ligyfélfogadas:

Hajléktalanok Atmeneti Szallisa
Hétkoznap: 19.00-17.00 éraig
Szabad- és munkasziineti napon:  egész nap

Nappali Melegedé

Hétkoznap: 8.00-17.00 oraig

Szabad- és munkasziineti napon:  8.00-19.00 éraig
Ejjeli menedékhety .

" Hétkodznap: 19.00-9.00 éraig

Szabad- és munkasziineti napon:  19.00-9.00 6raig

Népkonyha
- Hétkdznap: 12.00-14.00 ordig

Szabad- és munkasziineti napon:  Zarva tart

6.2. A helyettesités rendje S
Az intézményben a helyettesités rendje tavollét esetén a kivetkez6képpen alakul:

az intézmeényvezetdt a szakmai kérdésekben a csoportvezetok és a koordinator, gazdasdgi kérdésekben
az IDO gazdasagi vezetd helyettese,

a csoportvezet6t az intézményvezet6 altal megbizott csoportvezeto-helyettes,

a csoporttagot a csoportvezeto6 altal kijelolt személy,

a teriileti, az iskola és az ifjisidgi véddnét, illetve az iskolaorvost a mindenkor hatalyos OEP
szerzddésben megjel6lt helyettes,

helyettesiti.

6.3. A létesitmenyek és helyiségek rendje

Az intézmény székhelyét és telephelyeit cimtablaval kell ellatni.

Az intézmény minden dolgozéja felelds:

- akozosségi tulajdon védelméért, allaginak megOrzéséért;

- arend és a tisztasdg megbrzéséért;

- az energiafelhaszndlassal valo takarékoskodésért;

- atliz és balesetvédelem, valamint munkavédelmi szabalyok betartisaért.
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Az egyes helyiségek, létesitmények berendezéseit felszerelései, eszkézeit elvinni, csak az igazgaté
engedélyével lehet. A feliigyelet nélkiil hagyott helyiségeket zarni kell

6.4. Munkakiri leirdsok

Az intézmény munkatirsainak tevékenysége egy-egy munkakérre sz6l. A dolgozé munkéjat az adott teriileten
az illetékes vezetd iranyitja.

A Kkiilonb6z6 munkateriiletek kozotti Ssszhang biztositdsardl az egyes dolgozdk és az egész intézmény
viszonylataban az igazgato és a csoportvezetdk, illetve koordinator gondoskodik.

Minden egyes beosztishoz, munkakérhoz tartozé feladatokat, feleldsséget, jogosultsigot részletesen a
munkakéri leirds tartalmaz. Ennek elkészitése a kdzvetlen felettes kotelessége.

A munkakéri leirdst a munkavallaléval ala kell iratni annak igazoldsara, hogy a tartalméit megismerte, magéra
nézve kotelezdnek ismeri el.

6.5. Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozoinak egyiittmiikidése

Az intézmény szervezeti egységei és dolgozéi egymdssal ala- és folérendeltségi, illetve mellérendeltségen
alapulé munkakapcsolatban allnak.

Az ala- és folérendeltségi kapcsolat az utasitas jogat, a mellerendeltseg1 kapcsolat a kdlcsonds egyuttmikodés

kotelezettségét jelenti.

A dolgozdk munkakapcsolatait az altaluk betdltoit munkakér hatérozza meg és a munkakori leiras tartalmazza.
A kozds, az egyméssal Osszefiiged feladatok végrehajtasa sordn a szervezeti egységek, illetve a dolgozok
kezdeményez, kdlcsonds egyiittmiikodési kitelezettsége kiilon eldiras nélkiil fennall.

VII. A GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

7.1. Aldtrdsi jogosultsagok

A kiadomanyozasi jogkort az Iratkezelési Szabélyzatban kell rogziteni.

Aldirasoknal a kdvetkezd szabélyokat kell betartani:

- cégszerl alairas esetén az alairas alatt az alair6 nevét és beosztasat gépelve kell feltiintetni;

- egyiittes alafras esetén id6ben eldszér a szervezetileg legalacsonyabb hataskorl személy ir ala, neve
mésodik helyen szerepel, _

- azintézmény és a kliensek kozotti egylittmiik6dési megéllapodast a szocialis munkatars is alairhatja.

7.2. Képviseleti jogok

A feliigyeleti szerv el6tr: szakmai kérdésekben az intézmény igazgatéja és csoportvezetdi, illetve az éltala
megbizott személy, gazdasagi jellegii kérdésekben az intézményre vonatkozo pénzilgyi jogszabalyokban,
valamint a polgari torvénykdnyvben meghatarozott képviseletét az Id6sek Otthona és Klubja gazdasigi vezetd
helyettese latja el.

A médidban: az intézményre vonatkozéan a tdmegtdjékoztatisban nyilatkozni teljes koriien — a fenntartéval
tortént egyeztetés utin — az igazgatd jogosult; a csoportvezetlk az elézetes igazgatoi engedély alapjan tehetik
ezt meg.

7.3. Munkiltatdi jogok

Az intézmény dolgozdi részére csak kdzvetlen felettesiik és az igazgat6 adhat utasitast, a tett intézkedésérdl a
kozvetlen felettest haladéktalanul téjékoztatni kell. )
Abban az esetben, ha valamely jelent6s, kiemelt iigyben felsobb vezetd ad kdzvetlen utasitist valamely dolgozd
részére, a dolgozé koteles arrél kdzvetlen vezetdjét tajékoztatni és a kapott feladatot a szolgalati Ut betartasaval
végrehajtani.
Minden utasitasra jogosult dolgozé kételes gondoskodni arrdl, hogy beosztottai mindenkor tudjik, hogy a
tevékenysége ellatisaban torténd akadilyoztatasa esetén ki helyettesiti 6t, kit6l fogadhatnak el utasitast.
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A munka folyamatossdganak biztositasaért a szervezeti egységek vezet6i feleldsek.
Bel- és kiilfoldi kikiildetések engedélyezése: bel- és kiilfoldi kikiildetéseket az intézmény valamennyi
dolgozbjanak az igazgatd engedélyezi.

7.4. Kotelezettségvdllaldsi, érvényesitési és utalvinyozdsi jogkorok

7.4.1. Kitelezettségvallalis

A kotelezettségvillalas, a kételezettségvillalasi jogkor gyakorlasédnak kovetelményei:

- A kotelezettségvallalas olyan intézkedés, amely — a koltségvetés végrehajtasa céljabol és a koltségvetesi
szerv feladatainak ellatasdhoz szilkséges eléfeltételek biztositdsa érdekében — a jovahagyott kiadasi
el6iranyzat terhére, vagy az éltala kezelt egyéb pénzeszk6zok vonatkozasiban fizetési vagy mas teljesitési
kotelezettséggel jar. Kotelezettségvallalas a koltségvetési szerv vezetdjének vagy az éltala megbizott
személynek a hatiskérébe tartozik.

- A kotelezettségvillalas elétt meg kell gydzddni arrél, hogy a kotelezettség teljesitésére a jovahagyott
{médositott) koltségvetés fel nem hasznalt és le nem kdtott eldirdnyzata biztositja-e a sziikséges fedezetet.

- Kotelezettségvallalas, illetbleg kovetelés eldirasa az igazgat6 és az Idbsek Otthona és Klubja gazdasagi
vezetd helyettesének vagy a gazdasigi vezetd altal kijeldlt személynek az ellenjegyzése utan torténhet.

Az el6z6ek szerint meghatarozott kotelezettségvallalasi fogalomkérbe tartozd, az intézmény fenntartdséval,

mitkddésével kapesolatos koltségvetési felhasznalasi, kotelezettségvéllalasi bizonylatoknak (szerzédéseknek,

megrendeléseknek, rendelés visszaigazolasoknak, ezek mddositdsainak) tartalmazniuk kell:

- akotelezettségvallalas targyédnak pontos meghatarozasat;

- avéllalt kitelezettség Osszegkihatasat;

- ateljesitésekre vonatkozd hataridoket;

- aterhelend6 kiadasi el6iranyzat hivatkozast.

Az ebbe a fogalomkérbe tartozé kotelezettségvallalasi jogkr gyakorldsanak intézményen beliili megosztasat

illetéen

- abéralapot érintd kiadasok kotelezettségvillalasi alairasat;

- adologi kiaddsok beszerzésre, szolgéltatis igénybevételére iranyulé szerzédések vagy megrendelések,

- beruhdzisok, feltjitasok kotelezettségvallalasi jogat az igazgatd gyakorolja.

Az intézmény részére jovahagyott koltségvetési eléirdnyzaton beliil a személyi jellegti kifizetések koziil:

- az alapilletményre vonatkozd k(’itelezettségvéllalés jogit a személyi kifizetések és illetménypotlékok
tekintetében az intézmény valamennyi dolgozojéra az igazgatd gyakorolja, '

- azigazgaté illetményére vonatkozo kotelezettségvallalasi jogot Vic varos polgarmestere gyakorolja;

- a szakért6i dijra, nem fo4llast foglalkoztatas dijazasra az éves koltségvetésbdl részére meghatarozott keret
erejéig, munka- & véd6ruha ellatisra vonatkozd kdtelezettségvallalas jogat, a jutalomra vonatkozoé
kotelezettségvallalds jogat a betegelldtds vonatkozisiban és a gazdasigi-miszaki ellatds teriiletén az
igazgaté gyakorolja.

A kotelezettségvallalasok ellenjegyzésére igazgatdi hatiskorbe utalt kotelezettségvallaldsok esetén az Iddsek -

Otthona és Klubja gazdasigi vezetd helyettese vagy tdvollétében a gazdasigi vezeté altal kijelSlt személy

jogosult.

Az egyéb — nem személyi jellegii kifizetésekre vonatkoz6 — kitelezettségvallaldsi bizonylat egy példényat az

Idések Otthona és Klubja kihelyezett gazdasagi szervezeti egység ligyintézéje kell, hogy kézhez kapja, aki a

kﬁtelezettségvéllalésok nyilvantartasat vezeti.

Az ellenjegyzésre jogosultnak az ellenjegyzést megel6z6en meg kell gy6zédnie arrél, hogy

- ajévéhagyott kdltségvetés fel nem hasznalt, illetve le nem kotott, a kotelezettségvallalas targyaval
dsszefiiggd kiadasi elbiranyzata biztositja-e a fedezetet;

- akételezettségvallalds nem sérti-e a gazdalkodasra vonatkoz6 szabélyokat,

- - akételezettségvallalas célszertiségét megalapozd eljaras megtoriént-e.

7.4.2. Ervényesités
Az érvényesités a kiaddsok és bevételek jogossiganak, szabalyszerliségének feliilvizsgalata, szémszaki
ellenérzése, tovabb4 a kiadasi, illetve bevételi jogeim kijeldlése.
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Kiadas esetében a felillvizsgalat soran meg kell allapitani azt is, hogy a kiadasi eldirdnyzat, illetve a kifizetés
teljesitéséhgz szilkséges pénzeszkdz rendelkezésre dll-e.

Az érvényesités megtorténtét az okményokra ravezetett és az érvényesitést végz06 aldirasival kell igazolni.

Az érvényesitési feladatok ellatasa az Id6sek Oftthona és Klubja altal megbizott — pénziigyi szakképesitéssel
rendelkezd — pénziigyi el6adok feladata.

A miiszaki vagy mds szakképzettséget igényld elbirdlasok esetében az arra illetékes szervezeti egység
megbizottja az érvényesitésre keriildé okményt eldzetesen véleményezni kiteles.

7.4.3. Utalvinyozas

Az utalvinyozas a kiadasok, vagy bevételek teljesitésének elrendelése. A koltségvetés kiadési eliranyzatanak
terhére kiadast utalvanyozni csak jogszabaly, teljesitett szallitas, szolgaltatas, végzett munka alapjan szabad.

Az utalvinyozas csak a vonatkozd okményokra ravezetett vagy kiilon irasbeli rendelkezés titjan térténhet.

Az utalvinyozasi rendelkezést az utalvanyozasra jogosultnak sajatkezli alairasaval kell elldtnia. Az

utalvinyozott okmanybdl a ravezetett rendelkezés folytan ki kell tiinnie a kifizetésre (4tutalasra, kiutalasra)

vonatkozd felhivasnak, a rendelkezést végrehajté megnevezésnek, a kiadas jogcimének, a kedvezményezett

megnevezésének, a fizetés idOpontjanak, modjanak, valamint az elszamolasra szolgdlé kiadédsi jogeim

megjeldlésének.

Az utalvinyozasi jogkor Intézményen beliili gyakorlasa, ill. annak megosztasa a kovetkezs:

- az utalvanyozéas banki bonyolitdsara két alairds sziikséges, mely jogosultak a pénzintézetekhez az eloirt
forméban bejelentett vezetok;

- a hazipénztarbdl tdrténd utalvanyozisra jogosultak az igazgatd ¢s az Idések Otthona és Klubja gazdasagi
vezetd helyettese;

- az OTP terminalon keresztiil val6é utalashoz ketto, titkos koéddal rendelkezo személy egyiittes jelenléte
sziikséges.

A névsort és az aldirasokat a pénztirban ki kell fiiggeszteni.

VIIL AZ INTEZMENYI SZABALYALKOTAS RENDJE

8.1. Fogalmi meghatdrozdsok

Szabdlyzat: amit az igazgaté ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az intézmény mukodesenek egy
Osszetettebb teriiletét vagy folyamatat hosszu tdvon keretbe foglalja, meghatérozva a résztvevdket, feladataikat,
kotelezettségeiket, jogaikat.

Utasitds: az igazgato altal kiadott, csak egy egészen sziik terulethez vagy egyetlen folyamathoz illetve
eseményhez kapcsolodo szabalyozast valésit meg. Altaliban idSbeli hatalya is korlatozott.

8.2. A szabdlyzatok készitésének, karbantartisdnak rendje

Kollektiv szerzédés

Az intézmény igazgatja a szakszervezet helyi szervezetével kiti meg. Mddositdsait a szerz6d6é felek
barmelyike kezdeményezheti, illetve a jogszabélyvaltozas miatt szikségszeri valtoztatast az igazgatd koteles
kezdeményezni.

Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat

Az SZMSZ-t az intézmény minden szervezeti egysége megkapja. Fobb rendelkezéseit munkaértekezleteken
kell ismertetni. A szabélyzat ismerete minden dolgozé munkakdri kotelessége, errSl az érintett vezetd koteles
gondoskodni.

Egy erre a célra felfektetett nyilvantartisban a munkavallald alalrasaval kételes igazolni, hogy az elmrasokat
megismerte és tudomésul veszi, hogy ezek betartasa szamara kotelezo.

A belsd szabalyzatok érvényességét (aktualitasat) naprakészen meg kell 6rizni.
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Az érintett szervezeti egység vezetbje a sziikséges modositasokra folyamatosan koteles feletteseinek javaslatot
tenni.

Az intézmény egyéb szabdlyzatai:

- Az Idosek Otthona és Klubja altal kidolgozott szabalyzatok:
o Szamviteli politika

Pénzkezelési szabalyzat

Gazdasagi Ugyrend

Bizonylati szabalyzat

Leltarkészitési és leltarozasi szabilyzat

Selejtezési szabalyzat

Eszk6z6k €s forrasok értékelési szabalyzata

Beszerzési €s kdzbeszerzési szabalyzat

Kételezettségvallalas eljarasi rendjének szabalyzata

0 00C0CCO0OO0

- Az intézmény mikodésével Gsszefiliggd szabalyzatok:
o Az dnkoltség-szamitasi rendjére vonatkozo bels6 szabalyzat
Vagyonvédelmi szabélyzat
Iratkezelési szabalyzat
Tlzvédelmi szabalyzat
Munkavédelmi szabalyzat
Gepjarmi iizemeltetési szabalyzat
Gyakomoki szabdlyzat
Adoményok fogadasara és kiaddsara vonatkozé szabalyzat
Erték és vagyonmeg0rzési szabalyzat
Csomagmegorzési szabdlyzat
Esélyegyenloségi terv
Informatikai biztonsagi szabalyzat
FEUVE
Vezetékes és radidtelefonok hasznalatdnak szabdlyzata
Adatkezelési szabalyzat teriileti és iskolavédénék szdmara

D00 0O00000O0O0O0O0O0

Az intézmeényi belsé szabdlyzatok nem fartalmazhatnak jogszaballyal, vagy a hierarchidban magasabb fokon
allo szabalyzattal, utasitassal ellentétes rendelkezéseket.

A szabalyzatok tervezetét az igazgatd megbizdsa alapjin az érintett szervek altal adott irdnyelvek
figyelembevételével az érintett tevékenység szerint illetékes vezetd késziti el.

A belso6 szabalyzatok kozzétételérdl az igazgatd gondoskodik. 7

A szabalyzatokrdl az igazgatonak olyan nyilvantartast kell vezetni, amely alkalmas annak megéllapitasara,
hogy adott idépontban, mely szabalyzatok vannak, illetve voltak hatdlyban.

A szabalyzatokban foglaltakat a szervezet minden dolgozdja kbteles megismerni, betartani és végrehajtani.

A vezetdi, eseti utasitdsok megjelenési forméja altaldban szobeli (a feladat jellegéb6l adoédoan irasbeli - az adott
munkavégzésre vonatkozo utasitas tartalmanak, hataridejének, feleldsének meghatirozasaval). '

A kiadasra keriilé szabdlyzatoknak a dolgozok altal térténé megismerésérd a szervezeti egységek vezetdi
kételes gondoskodni.

IX. ADATKEZELES

9.1. Ertelmezé rendelkezések

Személyes adat: meghatarozott természetes személlyel kapcsolatban hozhaté adat, az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozé kévetkeztetés.
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil a személyes adatok gylijtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositisa (ideértve a tovébbitdst és a nyilvanossdgra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek
szamit az adatok megvéltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.
Adattovébbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik.

17



Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele, oly modon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges.

9.2. Titoktartasi kotelezetiség

Az intézmény valamennyi dolgozéja munkakodrére, beosztdsdra tekintet nélkiil koteles kozalkalmazotti
jogviszonya keretében a tudomasara jutott allami, szolgalati titkot a jogviszony tartama (fennéllésa) alatt, illetve
megszinése utan is megdrizni. .

9.3. Adatvédelem

Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsdgarol, kételes tovdbba megtenni azokat a technikai €s
szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatot védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés,
illetéleg a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

E szabdalyozas célja annak biztositasa, hogy személyes adataval mindenki maga, szabadon rendelkezzen

9.3.1. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az, akire a nyilvantartas adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében:

- érvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogat;

- az intézmény vezet6jétdl, vagy a nyilvantartast kezeld személytol kerhetl a jog gyakorldsdhoz szukseges
adatainak a k6zlését;

- az érintettek t4jékoztatast az adatkezel$ csak akkor tagadhatja meg, ha azt a térvény lehet6vé teszi (ebben
az esetben is koteles az adatkezel6 a felvildgositas megtagadasanak indokat k6zolni).

9.3.2. Adattovabbitis

A nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsigot megallapité szocidlis
hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

Az adatok akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzdjarult, vagy a térvény azt megengedi, ¢és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személy adatara nézve teljesiilnek.

9.3.3. Adatok tirlése
Ha a torvény masként nem rendelkezik, a nyilvantartdsokbdl a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag
megsziinésétél szamitott 6t év elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkoz6 adatokat.

9.3.4. Adatok statisztikai célra valé felhasznilisa

A tobbszér modositott 1993. évi III. torvény felhatalmazdsa alapjan a nyilvantartist vezetd szervek
nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azomositdsra alkalmas adatok nélkil statisztikai célra
felhasznalhatjak, illetéleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

9.3.5. Jogorvoslat jogosulatlan adatkezelés esetén
Az érintett, jogainak megsértése esetén, az adatkezeld ellen a birésidghoz fordulhat.

9.3.6. Kizérdekii adatok nyilvanossigra hozatalnak szabalya

Az informéaciés Snrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. t6rvény alapjan a
ko6zérdekii adatok megismerhetOségének biztositasa érdekében az intézmény honlapot miikddtet szocialishaz.hu
cimen.

Az igazgaté adatfelelosként koordinalja a kozzétételi honlap tartalménak belsé egyeztetését, figyelemmel kiséri
az 4ltalanos és egyedi kozzétételi lista adatainak frissitését, az adatokat elSallité szervezeti egységek
tajékoztatisdra alapozva folyamatosan ellenérzi a kozzétételi honlapon kozzétett kozzétételi egységek
megfelelé olvashatdsigat, a jogszabalyi eldirdsoknak vald megfelelést és elkésziti az egyedi kozzétételi lista
szerinti kozzétételi egységeket.
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X. FOLYAMATBA EPITETT VEZETOI ELLENORZES ES BELSO ELLENORZES

Az igazgaté folyamatosan figyelemmel kiséri az intézményben folyé szakmai munka szervezettségét,

szinvonaldt, eredményességét. Személyesen illetve a megbizott helyettesen, csoportvezetokdn keresztiil

ellendrzi a tartalmi munkét, a munkafegyelmet, a dokumentéci6 vezetését.

A folyamatba épitett vezetdi ellenbrzés kdvetelményeinek az intézmény szabélyzatai alapjan €¢s a FEUVE

rendszer elGirasainak megfelelden tesz eleget az intézmény.

Az intézmény bels6 ellendrzését a Vac Viros Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal Ellen6rzési Osztélya végzi
a hivatal Bels6 ellendrzési kézikényve alapjan.

XI. ZARO RENDELKEZES

Jelen szabalyzat a mellékletekkel egyiitt érvényes. A szabdlyzat aktualizélaséért az intézmény vezetSje a
felelos.

Vac, 2016. oktober 18.
P.H.

alairas
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I. ALTALANOS RESZ

1. AZINTEZMENY FELEPITESE

Szocialis Szolgaltatasok Haza

Igazgatd
DO

iskola- &s

. gazdasigi vezeth-
: " helyettes**

il teriileti oy
szocidlis hajléktalan védBndi ifjiség
étkeztetés elltds szolgalat* egészségligy —_
216 % 1118 _1Ipo.
7 kihelyezett
gazdaségi
szervezet**
&jjeli . nappali hajléktalanok
" menedékhely melegeds atmeneti szillisa
36 268 76

*Az Intézmény vezetdje csak munkaltatdi jogkdrrel rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Megyei
Kormanyhivatal Véci Jarisi Hivatal Jardsi Népepészségiigyi Imtézete gyakorolja, finanszirozasit az OEP
biztositja.

** A gazdasdgi vezetd helyettes és a kihelyezett gazdasigi szervezet munkaltatdja az Idések Otthona és Klubja
(IDO) igazgatdja. A feladataikat illetden a Szocidlis Szolgaltatisok Héza igazgatéja a két intézmény altal kotott
egyitttmlikidési megallapodas szerint rendelkezhet, amit a 75/2015 (IV. 23.) sz. Képviseld-testiileti hatrozat
fogadott el.

.

2. AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALAPELVEI

Az intézmény miikédése folyaman a kételezben betartanddk az alabbi alapelvek:

- nyitottsag elve,

- aszemélyiségi jogok védelme,

- azegyenldség elve,

- asegitd munka etikai kodexének elvei,
- az onkéntesség elve.

3. A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK ES AZ
ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

Az intézmény munkatarsai a Szocidlis Munkasok Szakmai Etikai K6dexében foglaltak szerint
végzik segité munkajukat. ‘



3.1. AZELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

» az ellatast igénybevevoknek joguk van arra, hogy az intézmény miikddésével kapcsolatos
és az ellatasra vonatkozo jogszabalyokban szabalyozott legfontosabb tényeket, adatokat
megismerhessék, azok tartalmardl tudomast szerezzenek,

e tiszteletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil a kliens értékét, akaratit, méltosagat,
egyediségét és jogait,

* joga van a korrekt, elditélet-mentes, teljes korii szolgaltatas igénybevételére,

¢ alkotminyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet
problémai esetén,

¢ fiszteletben kell tartani a kliens valldsi, vilagnézeti elkételezettségét,

* joga van a tdjékoztatishoz; joga van a k6zos gondolkodashoz (segitségnytjtas menete,
forméja, id6tartama, kovetkezményei) és az autoném dontéshozatalhoz, a szolgaltatds
igénybevételét mindenki szamara elérhetoen kell biztositani.

¢ aXkliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei,

e a titoktartds minden szdbeli, irdsbeli, hang és képanyag rigzitett és azokbol
kikdvetkeztethet informéciodra, esettanulméanyokra, esetistmertetésre is vonatkozik

» panasz esetén jogorvoslat kérheté szoban vagy irasban az érintett csoport vezet6jéneél vagy
a Szocialis Szolgaltatasok Haza igazgat6janal,

e amennyiben ellatidsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulbat az e
tertileten dolgoz6 ellatott jogi képviselohoz (Forgics Béla, elérhetdsége: 06-20-4899-529;
e-mail: forgacs.bela@obdk.hu).

32. A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELME '

¢ acsaladgondozé kozfeladatot ellaté személynek mindsiil,

e a segitd munka sorn a szocidlis munkat végz6 védelemre jogosult a vele (intézményével)
vagy kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmdoddal szemben,

o segitség kérhetd — kollégatdl vagy rendbrségtdl — testi épségét veszélyeztetd helyzet
eseten,

» Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesét6] az tigymenet mas csaladgondozdnak tdrténd
atadasat ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitéserol,

o megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak,

¢ ha az etikai sérelem akédr intézmények, akir személyek részérél éri, védelemért
munkaltatéjihoz, illetve annak fenntartdjahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

4. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

Az intézmény szolgaltatdsairdl és igénybevételének moédjarél az intézmény székhelyén,
telephelyein, valamint a véros két frekventalt pontjan elhelyezett hirdet6tablain kitlizott
plakatokon, illetve az oktatisi-nevelési intézményekben elhelyezett szordlapokon tajékoztatja
az érdekl6ddket. Az intézmény sajat honlapot (www.szocialishaz.bu) milkédtet az
informéaciok kozzététele érdekében. Sziikség esetén a helyi média (Gjsagok, kébeltéve)
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II. AZ INTEZMENY SZOCIALIS ELLATASAINAK SZAKMAI
PROGRAMJA

1. A SZOCIALIS ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMIJA

Telephely: 2600 Vic, Deakvari fasor 2.

Ugyfélfogadasiidé:  Hétfs - csitortok: 8-t 15-ig
Péntek; 8-t6l 12-ig

Telefon: 27/501-401; 06 30/556-6357
Email: szocetkezes@gmail.com

1.1. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik,

€) hajléktalansdguk miatt.

Az intézmény vezetbje az étkeztetés biztositasanak megkezdését megel6z6en megvizsgilja a
szolgaltatast igénybe vevs személy rendszeres havi jovedelmét az Sztv. 4. § rendelkezései
alapjan. Jogosultsagi feltételként jovedelmi helyzet nem hatarozhaté meg.

A szolgaltatds a szocidlis szempontbd6l riszorult személyek részére a hét minden napjara napi
egyszeri meleg ételt biztosit — kiilsd véllalkozé igénybevételével —, téritési dij ellenében.

1.2.A SZOCIALIS ETKEZTETES KAPCSOLATAI MAS INTEZMENYEKKEL

Az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet 25. § (4) bekezdése alapjan a szocidlis étkeztetés
koordinatora egyiittmikodik az egészségiigyi €s szocidlis alap-és szakellatist nytijtd
intézményekkel:

- Idések Otthona és Klubja: idGsek nappali ellatisa, hdzi segitségnyijtisa és tartos
bentlakésa (a gondozott allapotromléasakor jelzés az otthon felé),

- héziorvosi hélozat: az egészségiigyi alapellatast, szakellatast nyujté szakemberekkel,

- koérhazi szocidlis névér: korbazbol tavozo, gondozésra szoruld személyek jelzése az Hazi
Segitségnyujtisnak, ,

- Mozgaskorlatozottak Kozép-Magyarorszdgi Regiondlis Egyesillete: az  elldtottak
kérhazba, ill. szakrendelSbe vald eljuttatésarél gondoskodnak, illetve segédeszkdzok (pl.
szoba WC, kerekesszék) bérlését biztositjak,

- Rotary Klub: kardcsonyi csomagok felajanlasa a raszorultak részére,

- Véci Baptista Misszi6 Alapitvany: alkalomszeriien adomanyok felajanlasa a raszorult
gondozottaknak,

- azintézmény t3bbi részlege: egyéb szocidlis ellatashoz vald hozzajutas segitése,




- Jotevok Haza Alapitviny: az intézmény alapitvinya, az ellatottak magasabb szintll
ellatasaért tesz lépeseket,

1.3. A SZOCIALIS ETKEZTETES MEGVALOSULASI FOLYAMATA

A vérosban ez az egyik legkedveltebb szocidlis ellatds 1978. 6ta miiksdik. Az étel el6dllitdsa
korabban a bdlcsédei f6z8konyhdkon tértént, és gondozondk szallitottak ki az igénybevevik
lakéséra, illetve lehetdség volt a f6z6konyhérdl kozvetlenii is elvinni az ebédet.

2005 marciusdban dontdtt a Képviselo-testillet a szocidlis étkezds rendszerének
megvaltoztatasirdl. 2006-t61 ételszallité cég biztositja az étkezést.

A szolgiltatd, az Jarasi Népegészségiigyi Hivatal kritériumainak megfelelve, az ebédet.
adagonkénti kiszerelésben, egyszer hasznilatos, lefélidzott csomagolasban, lakésra széllitva
szolgaltatia. Az étkez6k kétféle meniibdl, illetve cukormentes és epe diétds ételsorbdl
vélaszthatnak, és lehetdség van a hétvégi rendelésre is. Az aktudlis étlap megtaldlhatd az
intézmény honlapjan (szocialishaz.hu).

A kiszallitast végz6 autdk (korzet szerint harom) az elkészitett ebédet 8.00 ora és 11.00 déra
kozott juttatjak el az igénybevevd lakasara.

1.4. A SZOCIALIS ETKEZTETES IGENYBEVETELENEK MODJA

1. A kérelmezd jelzi a szocialis étkezésre vonatkozé igényét személyesen, telefonon
vagy e-mailban a Szocialis Szolgiltatisok Héza intézményvezetdje felé, illetve a
Szocialis Etkeztetés koordinatora felé.

Az épiilet masodik emeletén talalhatd az igazgatéi iroda és az étkeztetés irodaja.
Amennyiben a megkeresés személyesen tOrténik, az iigyfelek fogadéséra alkalmas
kliensszoba a foldszinten taldlhatd, ahol az étkeztetés ligyfelei szdmara lehetdseg van
informacié nytjtasara, illetve az étkezéshez szilkséges papirok kitbltésére. Az
igyintézés folyamatérdl az igyfeleket informécids tabla téjékoztatja a foldszinti
varohelyiségben.

Abban az esetben, ha sem az iigyfélnek, sem a hozzéitartozdjanak nem 4ll médjaban a
szocialis étkezésre iranyuld kérelmet személyesen benyujtani, az ligyintéz6 az iigyfél
otthonaban intézi el a hivatalos papirok kitdltését.

2. A részletes tajékoztatis utin a személyes gondoskodast nydjtdé szocidlis elltis
igénybevételére vonatkozo nyomtatvany kitSltésére keriil sor.

3. A kérelmezd nyilatkozatot tesz arrdl, hogy mds alapszolgiltatast (Idések nappali
ellatdsa, Fogyatékosak Nappali Otthona) nem vesz igénybe.

4. Az ellatottak havi téritési. dijat az 10/2015. (II1.19.) szamn Onkorményzati rendelet
allapitja meg. A jovedelemnyilatkozat és a becsatolt igazolasok (nyugdijszelveny,
fogyatékossagi tamogatas stb.) alapjén az intézményvezetd meghatérozza a kérelmezd -
1993. évi IIL. torvény (Szt.) 116. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan nem haladhatja
meg az ellatott rendszeres havi jovedelemének a 30%-at.

Az intézményvezetéd megillapodast kit a kérelmezdvel.
(lasd 1. sz. melleklet)



2. HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA, NAPPALI
MELEGEDOJE ES EJJELI MENEDEKHELY SZAKMAI PROGRAMJA

2.1. AHAJLEKTALAN ELLATAS

A hajléktalan ellatss konkrét feladatait a Hajléktalanok Atmeneti Szélidsa, Nappali
Meleged6ije és az Ejjeli Menedékhelye végzi, a Szocidlis Szolgaltatdsok Héza szakmai
részegységeként. Az Atmeneti Sz4llo, Nappali Melegedd és az Ejjeli Menedékhely egyazon
épliletben taldlhatd, igy az egyes szakmai egységek kozott szoros egyiittmiikédés 4ll fenn.
Ezért a Nappali Melegedd altal szervezett szakmai programokon a szdllé lakéi is részt
vehetnek, ez az egyiittm{ikddés része lehet.

2.2. KAPCSOLATTARTAS MAS INTEZMENYEKKEL

A Hajléktalanok Atmeneti Szallisa, Nappali MelegedSje és az Ejjeli Menedékhelye
egyiittmikddik a szocidlis és egészségiigyl intézményekkel, valamint munkajat tdmogato,
segitd civil kezdeményezésekkel, szervezetekkel. A részleg szoros egyiittmiikodést alakitott
ki a varosban miikodd karitativ szervezetekkel, példaul:
Vaci Egyhédzmegyei Karitasz,
“Vici Irgalmasrendi Kérhaz,
“Vici Baptista Gyiilekezet,
- Magyar Viroskereszt,
Viaci Kozéleti Egyesiilet,
Jotevok Haza Alapitvéany,
.Reformétus Iszakosmentd Misszib,
» Szent Anna Karitdsz,
valamint az alabbi varosi intézményekkel:
Vic Viéros Polgarmesteri Hivatal,
Id6sek Otthona és Klubja,
Munkaiigyi Kozpont,
Rendorség,
Javorszky Odon Korhaz,
tovabba a haziorvosokkal.

Fokozott mértékben épitiink az Onkéntes, karitatfv munkabdl szérmazd erGforrdsokra. A
varosi intézmények és szervezetek mellett szoros a kapcsolat a Menhely Alapitvannyal, illetve
az orszag tobbi hajléktalanellatd intézményével is.

2.3. AZELLATOTTAK KORE
A hajléktalan ellatas célcsoportja:

1. A Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsdn laké igyfelek
Elsésorban az életkdriilményein javitani kivénd, egyediilalld, 18. életévét betdltdtt vaci
hajléktalanok keriilnek elhelyezésre a szallon.
Az utébbi években sajndlatos modon, ugrasszeriien megndvekedett a hajléktalan emberek
szama Vac varosaban is, ezért vardlista kerilt bevezetésre. A vardlistara keriilés dnkéntes,
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sajat kérésre torténik. Ures férdhelyekre vardlistarol lehet bekeriilni. Az elbirdlas sorén az
ellatottak véarélistan betdltdtt helye, egészségi allapota, motivicidja és egyiittmiikddésre
val6 készsége, illetve téritési dij fizetési hajlandésdga alapjan dontenek.
A gondozis alatt 4116 hajléktalanokat - helyhidny esetén - mas, (rendszerint budapesti)
hajléktalanellaté intézménybe irdnyitjdk 4at. A Menhely Alapitvany altal 24 Ordban
miikddtetett, diszpécser szolgalat azonnali informaci6val szolgdl a menhelyeken, dtmeneti
szallokon, labadozdkban, kriziskdzpontokban, rehabiliticidés otthonokban 1év6 ires
férdhelyekrdl, az esetleges felvételekrSl. A tapasztalatok szerint - ha az tgyfél hajlandd
lakhatdsi gondjat ideiglenesen mas virosba koltézéssel megoldani, - az esetek
tobbségében sikeriil szamara helyet biztositani. '
2. A Nappali Melegedd igyfelei
A 524116 szolgaltatasait pillanatnyilag igénybe nem vevd, koztereken, vagy més, nem lakas
céljira szolgilé helyiségekben, életvitelszerlien tartdzkodd kliensek, illetve egyéb,
szocidlisan raszorul6 személyek.
3.4z Ejjeli Mendékhely tigyfelei
A menedékhelyet olyan hajléktalan személyek veszik igénybe, akik nem rendelkeznek
lakhatasi lehetbséggel, napjaikat (az éjszakakat is) kozteriileten, vagy mads, nem lakas
céljara szolgélé helyiségeiben életvitelszerlien tartézkodnak Illetve az egyéb, szocialisan
raszoruld személyek, krizishelyzetben 1évok, akiknek egészségi, fizikalis, mentalis
dllapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnak a kétSttségekhez. A menedékhelyet
igénybevevok a kovetkezd demogrifiai jellemzdket mutatjak, tobbségében férfiak (80%)
és kisebb szdmban nék (20%). Az elmilt évek tapasztalata, hogy emelkedik a nék szama.
Kiemelt jelentOséggel bir a krizishelyzetben 1€vOk éjszakai biztonsdgos elszallasolasa.
4.4 népkonyhdt igénybevevd tigyfelek
A népkolyha ellatast az intézményben regisztralt tigyfelek vehetik kizardlag igénybe.
Ennek helyszine a nappali meleged$ étkezé- helyisége, mely 4ltal biztosithatak a higiénés
feltételek (kézmosés lehetGsége, nemenként elkiilonitett illemhely, evéeszkdzok) mellett a
helyben fogyasztas lehetdsége is. Otven 6 étkeztetése biztositott.

2.4. A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASANAK CELJA, FELADATA

Az intézmény cime: Hajléktalanok Atmeneti Sz4llasa (2600 Vic, Rakoczi tér 20.)
Telefonszam: 27/311-027
Nyitva tartas: hétkéznap 19.00 6ratél 17.00 oraig

Szabad- és munkasziineti napokon 24 dris nyitva tartas.
A hajléktalan ellatas célja a fedél nélkiil é16, 18 életéviiket betdltétt, onellato férfiak atmeneti
id6szakra torténd elhelyezése. A nyugdijas kor nem kizard ok.
A sz4ll6 12 férbhellyel miik6dik, az elhelyezés 2 szobdban torténik, melyek 5 és 7 4gyasak. A
szocidlis és mentalis gondozas célja, hogy megkonnyitse az ligyfelek szdmaéra a hajléktalan
életmddbol fakadd hatranyok és nehézségek lekiizdését (példaul felbomlott csaladi és barati
kapcsolatok, munkaer8-piaci presztizsveszteség stb.). Egyéni és csoportos esetkezelések célja
az ellatottak munkavallaldsinak el6segitése, a kordbban megszakadt kapcsolatok
felelevenitése és személyiségfejlesztés. A személyiségfejlesztés magdban foglalja a
konfliktuskezeld képesség elmélyitését, valamint azoknak a pozitiv személyiségjegyeknek a
megerdsitését, melyek nélkiilozhetetlenek az eredményes munkaer§-piaci fellépéshez és a
tarsadalmi beilleszkedéshez.



25. A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASAN IGENYBE VEHETO
SZOLGALTATASOK KORE

A sz4llon az aldbbi szolgéltatdsokat lehet napi rendszerességgel igénybe venni:

személyi tisztalkodas,

- mosds — a személyes ruhdzat tisztitisdhoz szilkséges mosdpor és mosdgép, valamint

szaritégép biztositasa, :

étel melegitéséhez targyak és berendezések rendelkezésre bocsatasa,

¢éjszakai pihenés — elhelyezés 2 szobaban,

személyes hasznalati targyak tarol4sa — sajat szekrény biztositasa,

mentélis gondozas: egyéni és csoportos szocialis munka, kozosségi programok,
elsdsegélyhez sziikséges felszerelés,

alapvet6 gyogyszerek, kotszerek biztositisa,

ruhazat potlasa,

kozOsségi egyiittlétre szolgald helyiség biztositasa,

internet hasznalat.

A fenticken til az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalaton vehetnek részt. A haziorvos hett
egy alkalommal fogadja a sz4llo lakoit. A betegeket tovabbkiildik a megfeleld egészségiigyi
intézménybe. A késébbiekben a szallo munkatarsai figyelemmel kisérik a kdérhdzban 1évo
ellatottak sorsat. A korhaz szocialis névéreivel egyiittmikodve segitenek a kérhazbdl kikeriild
tigyfelek szdméra - a Hajléktalanok Atmeneti Széllasén vald helyhiny esetén - szillashelyet
taldlni, Ezekben az esetekben mindeneckel6tt a f6varosban, ritkdbban a vidéken miikdds
hajléktalan szalldk, labadozok és rehabiliticids otthonok johetnek szbba.

2.6. A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA FELADATAINAK SZAKMAI
TARTALMA, IGENYBEVETELENEK MODJA

A szalléra vald bekeriilés Snkéntes, a hajléktalan személy sajat kérésére torténik.

A szallon val6 elhelyezést kbvetden keriil sor az elsd interjui elkészitésére, melynek célja a
kliens életatjanak, jelenlegi életkoriilményeinek, egészségi allapotinak, konkrét
problémajanak a megismerése. A szocidlis munkas ennek sordn feltarja a hajléktalannd
valas szubjektiv és objektiv okait, illetve mindazokat az eréforrsokat (meglévo csaladi,
rokoni kapcsolatokat; jovore vonatkozo elképzeléseket, fiiggbben 1év8, peres iigyeket),
melyek kiindulépontként szolgdthatnak tovabbi munkaja soran.

A jogszabalyok altal eléirt adatlapokon feljegyzésre kerlilnek a meglévd, illetve kordbban
megszakadt csaladi kapcsolatok, valamint a csalddon belili kotddéseket, érzelmi
viszonyok.

Az adminisztrativ feladatok kozé tartozik még a megallapodas megkotése, mely két
részbol all: az elsd rdgziti a szallon tartdézkodas idejét, a bentlakas feltételeit, a masodik
rész a bent tartézkodas idejére sz616 gondozasi-cselekvési tervet tartalmazza, mindkét £él
(kliens, szocidlis munkas) feladatainak és vallalisainak meghatirozasdval. Ez a szallon
végzett gondozas eredményesebbé tételét szolgalja, a kolesdnds egyiittmiikodés jegyében.
Alapja az ellatott aktiv kdzremiikddése.

A tovabbiakban egyéni nyilvéntarté lapon, esetnaplén vezetik a szallén tartézkodd
hajléktalan emberekkel kapcsolatos egyedi, testre szabott szakmai feladatokat,
koriilményeikben t6rténd valtozasokat stb.



A szocidlis munka tartalma Kiterjed:

1. Az egyéni esetkezelés az ellatott életkdriilményeinek javitasat, a hajléktalan életmddbdl
fakad6 hatranyok lekiizdését célozza. Ennek érdekében a kliensek személyre szabott
segitséget kapnak.

2. A szocidlis munkas feladata, hogy jo bizalmi viszonyt létesitve a kliensekkel, emberi és
szakmai segitséget nyujtson szdmukra problémaik megolddsdban; az intézményben
kellemes légkort alakitson ki és tartson fenn, egyiittmlikddésben és megfeleld
munkakapcsolatban mas intézményekkel.

3. Az iratpétlasra, a kiilonbozé jogosultsdgok érvényesitésére (nyugdij, munkanélkiili
jaradék stb.).

4. Fontos a nem dolgozd hajléktalanok tdjékoztatisa a munkalehetOségeket illetden, illetve
az egyéni esetkezelések soran a kliensek azon személyiségjegyeinek és készségeinek
megerdsitésével foglalkoznak, melyek elengedhetetlenek munkaeré-piaci részvételiikkhoz.
E célb6l az intézmény egyiittmilkodik a Munkaiigyi Kozponttal, illetve az Eletit
Alapitvannyal és a Magyar Véroskereszitel. Az ellatottak a Munkaligyi Kdzpontt6l
naprakész tajékoztatist kapnak a megliresedett allaslehetdségekrdl, valamint részt
vehetnek a szakképesitést nyljtd, atképzd és tovabbképzo tanfolyamokon.

5. A szocidlis munkis segit a klienseknek csaladjukkal vald kapcsolataik rendezésében, mely
soran kérésiikre folveszi a kapcsolatot a csaladtagokkal és a hozzatartozokkal.

6. Az intézmény gondoskodik a személyi higiénia sziikséges eszkézeir8l és a hidnyos
ruhézat potlasarol.

7. A havi rendszerességgel tartott lakogyiilés sordn az aktudlis problémék kozds
megbeszélésére, megoldasara keriil sor. A lakégyiilésen részt vesznek a lakok, a
csoportvezetd, szocidlis munkatarsak és az éjszakai feliigyelok. Az ott elhangzottakrol
Jegyzdkdnyv késziil. A lakégylilésen kerdil sor tovabbé a takaritasi rend beosztséra, ami
alapjan az ellatottak maguk takaritjk a halokat és a k6z0s helyiségeket (konyha, étkezd,
fiirdészoba).

A szolgaltatis igénybevételének feltételei

a.) Orvosi vizsgdlat: negativ tiidésziird lelet, valamint a szall6 .orvosa altal kiadott
egészségligyi dllapotfelmérés utan lehet csak bekeriilni a szalléra.

b.) A hizirend elfogadisa és betartisa: a hazirend betartasa alapvetd feltétel, annak
megszegése az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga utéan.

c.) Téritési dij: az ellatottak havi téritési dijat az 10/2015. (II1.19.) szami Onkorményzati
rendelet allapitja meg.
A személyi téritési dij az 1993. évi III. torvény (Szt.) 116. § (2) bekezdésében fogialtak
alapjan nem haladhatja meg az elltott rendszeres havi j6vedelemének a 60%-at.
A bekeriilést kdvetd els6 30 napban minden ellatott téritésmentességet élvez. Igazolt
tavollét esetén a téritési dij a napi 40 %-at kell kifizetni. A szallodij befizetése a lakok
altal csekken torténik, ezzel is er8sitve az figyfelek 6nallosagat. Szilkség esetén a szocialis
munkas nydjt segitséget.

d.) A korabbi szall6dij tartozas rendezése.

A Hajléktalanok Atmeneti Sz4llasdra valé felvétel 1épései:

1. Személyes vagy telefonos jelentkezés a kliens, vagy az 6t képviseld személy részérdl, a
felvételi beszélgetés iddpontjanak kijelolése.

2. A felvételi beszélgetésen két szocidlis munkas van jelen. Rovid intézménybemutatis és
életat interji utdn a kliens jelentkezése rogzitésre keriil.
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3. Jelentkezés utdn az tigyfél vardlistara keriil, és havonta jeleznie kell felvételi kérelmének

megerdsitését. :

4. Uj laké felvételérdl a team javaslatira az intézményvezetd dént, a hatilyos jogszabalyok
alapjan.

5. A megillapodis megkotése az intézmény és a felvételre jelentkezd kozott. (lasd 2. sz.
melléklet)

6. A felvételi kérelmi lapon a személyi és jovedelemmel kapcsolatos adatok keriilnek
feljegyzésre. ‘

. Az egészségi allapotra vonatkoz6 részt a hdziorvos vagy a szallén iigyeld orvos télti ki.
. Felvétel esetén 1 honapnal nem régebbi, negativ tiiddsziird igazolas sziikséges.
. Az intézményvezetd megdllapodast kit a kérelmezével. (l14sd 2. sz. melléklet)

O 00~

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- amegallapodasban kikotott hatarido lejartaval,
- azintézmény jogutdd nélkiili megszinése esetén,
- ajogosult haldlaval.

Az ellatottal kétott megallapodas felbontasra keriil, amennyiben:
- az ellatott albérletbe, csaladhoz, szocidlis ofthonba, illetve egyéb helyre koltozik,
- az ellatott kérelmére,
- a hézirend silyos megsértése esetén:
» az agressziv viselkedés azonnali kizarast von maga utan,
- ahézirend enyhébb, sorozatos megsértése esetén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben
részesiil; a figyelmeztetést kévetd tjabb rendbontds az intézménnyel kotott
" megallapodés automatikus megsziintetését vonja maga utan,
» igazolatlan (folyamatiban 7 nap) tavollét esetén,
- sz4llodij tartozas esetén (éjjeli menedékhelyre vald utalassal).

2.7. ANAPPALI MELEGEDO SZOLGALTATASANAK KORE ES FELADATA

. Az intézmény cime: Nappali Melegedd (2600 Vac, Réakdezi tér 20.)

Telefonszam: 27/311-027
Nyitva tartas: hétkdznap 8.00 6ratél 17.00 oraig
Szabad- és munkasziineti napokon 8.00 6ratél 19.00 oraig

A Nappali Melegedd napkozbeni ellatist biztosit a véarosban életvitelszeriien tartozkodo
hajléktalan, valamint az egyéb, szocidlisan raszoruld személyek szamara.

A Nappali Melegedd célja, hogy a varosban él6 hajléktalan, illetve szocidlisan részorul6
személyeknek gyakorlati és komplex szolgaltatisokat nyujtson, melyek egészséges
életviteliiket, és a periférikus élethelyzetbdl valo kikertilést segitik el6.

Az ligyfelekkel megéllapodds, szerzodéskotés nem térténik, szamukra a hazirend elolvasasa
és betartdsa a kitelez6. A személyes gondoskodést végzd személyek feleldsek azért, hogy az
adott paramétereken beliil a kliensek a szolgéltatdsokat kielégitben igénybe vehessék, és
hogy az ellatottak - a lehetdségekhez mérten - megfelelé segitséget kapjanak. Felelések
tovibbé az intézmény nyugalmdért. Ennek érdekében a rendbontdkat és a hézirend be nem
tartoit kizarhatjak, illetve az intézmény latogatasatdl eltilthatjak. A melegedé szolgaltatésait
megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti, aki érvényes, egy hénapndl nem régebbi
negativ tiid6sz{iré igazolassal rendelkezik, illetve elolvassa és betarja a hazirendben foglalt
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szabélyokat. Kizard korilmény viszont az erbteljes ittassdg vagy a drog hatésa alatti allapot.
Az ellatottak szamdra a szolgaltatasok ingyenesek. ‘

A Kkliensek érkezéskor jelentkeznek a Nappali Melegedd munkatérsaindl, akik felirjak
neviiket, érkezésiik idépontjat, illetve az igénybe venni kivant szolgaltatisok korét. Az
iigyfelek felé elvaras, hogy maguk koriill és maguk utin tisztasagot tartsanak. Ennek
figyelemmel kisérése a dolgozdk feladata.

A Nappali Melegedé az alibbi szolgiltatasokat nyijtja iigyfeleinek:

pihenés, napkozbeni alvasi lehetdség,

kozdsségi egyiittlét lehetdsége, részvétel a kdzbsségi foglalkozasokon,
tisztalkodasi lehetdség, _

ruhacsere, pétlas (karitativ intézmények és lakossagi felajanlasok segitségével),
személyes ruhézat tisztitasa,

csomagmegbrzés (killén zarhato szekrények biztositasdval),

napi kétszeri étkezés, zsiros kenyér, tea,

fert6zb betegségek gyanija esetén az érintett testrészek atvizsgalasa és kezelése,
heti egy alkalommal orvosi ellatas

internet hasznalat.

Szakmai feladatok:

minden beérkezo ligyfélrdl egyszeriisitett adatlap vezetése,

szocialis és mentalis gondozas: célja, hogy megkOnnyitse az ellatottak szaméra a
hajléktalan életmodbol fakadd hatranyok lekiizdését (felbomlott csaladi, barati
kapcsolatok, munkaerd piaci presztizsveszteség stb.), illetve az annak kdvetkezmenyekent
kialakulé, negativ személyiségvaltozdsokat,

informécidadés, segitségnyijtas formanyomtatvanyok beszerzésében és kitdltésében,
segitségnyijtas jogosultsagok ervényesitéseben, '

iratpotlas, kozbenjaras hivatalos okmanyok beszerzésében,

igény szerint elhelyezés (vaci hajléktalan szallon, illetve egyéb, budapesti
hajléktalanellaté intézményekben),

szocidlis és rehabilitacios otthoni elhelyezések megszervezése,

megszakadt csaladi kapcsolatok felkutatasa (elsGsorban tarsintézmények segitségével),
lehetoség szerint a kapcsolatok normalizalasa, csaladba valo visszagondozas,

munkahely-, albérletkeresés (telefonos ligyintézés),

csoportfoglalkozasok.

2.8. EJJELI MENEDEKHELY

Az intézmény cime: Ejjeli Menedékhely (2600 Vic, Rakoczi tér 20.)
Telefonszam: 27/311-027
Nyitva tartas: Hétkdznap: 19.00-9.00 oraig

Szabad- és munkasziineti napon: 19.00-9.00 oraig
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2.9. EJJELI MENEDEKHELY CELJA, FELADATA

A hajléktalan-ellatast érintd valtozas a 2013-as szocidlis torvény, egyértelmiibbé tétele, hogy a
harmincezer lakosnil nagyobb telepiilések kotelezéek mind éjjeli menedékhelyet, mind
atmeneti szallot miikddtetni.( 1993.évi I11. 86.§(2) d)

2015. januir 1-t61 megnyilt az Ejjeli Menedékhely ellatisi forma 16 f6 elhelyezését
engedélyezve (13 férfi és 3 nd) részére Az épiilet adottsagait kihaszndlva megoldhaté a

nemek szerinti kiilon elhelyezés. Az Ejjeli Menedékhely ellatisi forma bevezetésével a
Nappali Melegeddt igénybe vevs iigyfelek éjszakira is megfeleld elldtast kaphatnak az év
minden napjdn. A menedékhely létrehozésa egyben orvosolta a néi iigyfelek addig
megoldatlan biztonségos éjszakai pihenési lehetbségét is

Az Ejjeli Menedékhely feladata, hogy az Onellatasra és a k6zosségi egyiittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben &jszakai
széllasat, mint szolgaltatdst biztositsa, A kozvetlen életveszély elharitisa mellett a
szolgaltatasainkkal minimalis sziikségleteiket folyamatosan kielégitsiik, a szocidlis munka

L

eszkbzeivel és moédszereivel segitsikk a hajléktalansagbdl torténé kilépést és/vagy egyéni
sziikségleteiknek megfelel$ mas szocidlis ellatas igénybevételét.

A menedékhely szolgaltatdsait minden - a hézirendet elfogadé és betarté — raszoruld személy
teritésmentesen igénybe veheti, aki rendelkezik egy évnél nem régebbi tiid6sziird igazolassal.

2.10. AZ EJJELI MENEDEKHELY SZOLGALTATASAINAK KORE
e &jszakai pihens,
o személyi tisztalkodashoz sziikséges eszkozok,
~ »  személyes rubdzat tisztitdsahoz sziikséges feltételek,
" e ételmelegitéshez sziikséges eszkdz, étkezésre szolgalé helyiség,
* lehetOség szerinti egyszeri étkezés (tea, zsiroskenyér),
¢ crtckmegtrzés,
* csomagmeglrzés,
» ruhacsere, potlds
* clsOsegélyhez sziikséges felszerés, alapvetd gydgyszerek, kotszerek biztositdsa,
* orvosi iigyelet , ment6 elérhettsége,
e internet, telefonhasznalat,
¢ szocidlis munkas alkalmazasdval szocidlis munkat kell végezni. A szocialis munka
kérébe tartozik:
aj szocialis informacidk biztositasa,
b) az ellatast igénybe vevd jogosultsdgaira vonatkozd tanacsadas.

Az éjjeli menedékhely feladatainak szakmai tartalma

A szocidlis munka keretében a kdvetkezd feladatokat latjuk el :

- a szocialis informAciok biztositasa,

- az ellatast igénybe vevl jogosultsigaira vonatkozé tanicsadis,

- egyéni esetkezelés.

A szocialis munkatérs feladata és az egyiittmiikddés célja a fejlédés eldsegitése és fenntartisa,
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Munkamdédszerek:

- segitd beszélgetés,

- informacidkozvetités pl.: szocidlis ellatasokrol, segélyezésrdl, stb.,

- informacié kézvetités pl.: szocidlis ellatasokrdl, segélyezésrol, stb.,

- munkahelykeresés,

- kapcsolattartisok segitése,

- javaslattétel a hajléktalan szocidlis helyzetére, egészségi allapotara, munkavégzésére
vonatkozé szempontok figyelembevétele alapjan Atmeneti széllason, rehabiliticiés ellatasban
vagy mas intézménybe torténd elhelyezésre.

A menedékhelyen folyd mentalhigiénés munkat fontosnak tartjuk. A szakemberek ezen
teriileten végzett tevékenysegei:

- az ellatottak kozotti fesziiltségek felolddsa, -a konfliktus helyzetek megelozése illetve
kezelése,

- az ellatottak Osztdonzése a menedékhely biztositotta szolgaltatasok igénybevételére (pl.:
rendszeresen tisztalkodjon, ruhdzatat tartsa rendben),

- élethelyzetiik megvaltoztatisara §szténézni az ellatottakat,

- krizishelyzetbe keriilt személyek, akik hirtelen veszitették el lakhatdsukat, fokozott mentélis
tAmogatast kapjanak,

- szenvedélybetegségek felismertetése, specialis szakember bevonasa.

Az Kjjeli Menedékhely igénybevételének rendje:

A tigyfelek érkezéskor jelentkeznek az iigyeletes munkatarsndl, aki felveszi az ellatast igényld
adatait. Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatisait minden-a hazirendet elfogadé és betarto-
raszorul6 személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem 4ll kitiltas alatt.

Az ellatast igénybe vevSkkel irdsbeli megallapodas, szerzodéskodtés nem torténik, szamukra a
hazirend elolvasasa és betartdsa a kotelez6. A szocidlis munkatarsak sziikség szerint
segitséget nytjtanak a szolgaltatdsok igénybevételéhez, tdjékoztatjdk a raszoruldkat az
intézmény nyujtotta lehetéségekrdl, valamint krizis helyzetben szocidlis, mentélis gondozast
végeznek.

Az ellatas igénybevételének feltételei:

- A menedékhelyet igénybevevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel
érkezési sorrendben torténik.

- Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakéra szél.

- Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hidnyaban) kozolnie kell személyi
adataif.

- Felvételét kérd személynek egy évnél nem régebbi tiiddszlird lelettel kell rendelkezni,

- Szitkség esetén fertdz6 betegséget kizard orvosi igazolas sziikséges.

Az ellatas megsziinésének vagy megsziintetésének szabalyait a hazirend tartalmazza.
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2.11. A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA ES NAPPALI MELEGEDOJE
KOZOS SZAKMAI SZOLGALTATASAI

Filmklub:

A filmklubban elbzetes igényfelmérés alapjan a kliensek egy szocidlis munkatarssal k6zdsen
tekintenek meg egy filmet. A film végén keriil sor a latottak kdzos megbeszélésére. Ez a
szabadid6s tevékenység a szérakoztatds mellett lehetdséget nydjt egy adott téma indirekt
megvitatasara, a kozos, némiképp irdnyitott beszélgetésre is. A filmek lehetdséget nyijtanak
kiilénb6z06, a kliensek szdméra ismerds élethelyzetek, magatartasformak, kapcsolati mintak
megvitatasara. A filmbeli t6riénet segitségével a kliensek konnyebben nyiljanak meg. A
probléma felszinre keriilése és megvitatdsa nem személyes élményként, hanem atvitt
értelemben keriilhet megbeszélésre. A ké6zbs beszélgetések segitenek a rejtve maradt
problémék kimonddsiban, megoldaséban. LehetGség van tapasztalatcserére, az iigyfelek
kommunikaciés és probléma megoldd készségének fejlesztésére.

Gyakorisdg: havi egy alkalom,

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Széllasénak, valamint a Nappali Melegeddt igénybe
vevo kliensek.

Lebonyolitds: a filmklub foglalkozasait egy vagy két szocidlis munkatars vezeti, a feladatok
koordinélasaért a csoportvezetd felelds.

Beszélokor:

Kotetlen, mégis irAnyitott beszélgetés egy szocidlis munkatérs segitségével a napi- és
hetilapokban, folyGiratokban olvasott aktualitisokrél. A beszél6kor keretein beliil lehetdség
van a hazi kOnyvtir hasznalatdra, irodalmi miivek kolcsénzésére, az olvasoit alkotasok
kétetlen megbeszélésére.

Virhaté eredmény: egy szocidlis munkas kozremiikodésével lehetésége van az tligyfeleknek
t4jékozddni a médidban megjelend aktualitisokrdl, valamint segitséget nytjt a szabadidd
hasznos eltSltésében. A koOzos beszélgetések, a napi problémék felismerése, sajét
élethelyzetiik értékelése elbsegitik a gondozasi folyamat hatékonysagét.

Gyakorisdg: havi egy alkalom,

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, valamint a Nappali Meleged6t igénybe
vevl kliensek.

Szabad asszocidcids esoport:

Az szabad asszocidcibs csoport 1étrehozasat az tette indokolttd, hogy az ellatottak kozott nagy
szamban fordulnak el6 alkoholbetegek, volt szenvedélybetegek, illetve mds mentélis
problémaéval kiizd6 figyfelek. A csoporton beliil egyik alkalommal pszichologus, maésik
alkalommal lelkész segitségével, megvitatjAk problémaikat, nehézségeiket, kolcsonds
tapasztalatcserével, tandcsokkal segitik, tAmogatjak egymaést.

Gyakorisdg: havi két alkalom

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Széallasanak, valamint a Nappali Melegedst igénybe
vevo kliensek.

Jogi tanacsadas:

Az ingyenes jogsegély szolgalat nagy segitséget jelent ligyfeleink szamara kiilonféle peres
igyeik, felmeriild problémaik kezelése soran.

Gyakorisdg: igény szerint.

Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.

15



Pszicholégiai tandcsadas:

Az elozetes felmérések alapjan az ligyfelek igény tartanak arra, hogy gondjaikat, problémaikat
egy szakember segitségével oldjak meg. Az intézmény lehetdséget nyijt, arra, hogy el6zetes
id6pont egyeztetés alapjan egy képzett szakember 4lljon a kliensek rendelkezésére.
Gyakorisdg: igény szerint.

Célcsoport: az intézményi ¢llatottak kore.

Szabadidés programok:

A szabadidds tevékenységek segitséget nyljtanak a kreativitds fejlesztésében, egymads
megismerésében, bardtsdgok kialakitdsdban. Az id6toliés melleft fontos szerepet kapnak az
iinnepekkel kapcsolatos késziilodések, diszitések.

Programok:

- késziilddés az aktualis linnepekre,

- - kerti bogracsozéas, szalonnasiités,

- tarsasjaték,

- kartyazas,

- kertészkedés, parkgondozas.

Gyakorisdg: heti egy-egy nap, igény szerint.

Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.

2.12. NEPKONYHA

Az intézmény cime: Nappali Meleged6 (2600 Vac, Rékoczi tér 20.)
Telefonszim: 27/311-027
Nyitva tartds: Hétkdznap: 12.00-14.00 oriig

Szabad- és munkasziineti napon:  Zarva tart

Népkonyha feladata:

A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legaldbb napi egyszeri egy til meleg
¢ételt biztosit azoknak a szocidlisan rdszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format nem
vesznek igénybe.

2016. mércius 09-t5] a Népkonyha a Baptista Szeretetszolgalat Orszagos Szocialis Segit6
Kozpont altal miikodtetett Népkonyhdval valosul meg az intézménnyel kotétt megallapodési
szerzodés keretében 50 fo részére. Az ellatist az intézményben regisztralt ligyfelek vehetik
igénybe. Ennek helyszine a nappali melegedd étkez6- helyisége, mely altal biztosithatoak a
higiénés feltételek (kézmosds lehetdsége, nemenként elkiilonitett illemhely, evbeszkdzdk)
mellett a helyben fogyasztas Iehet6sége is.

3, AZ INTEGRALT SZERVEZETI EGYSEGEK
EGYUTTMUKODESERE VONATKOZO SZABALYOK

A hajléktalan ellité centrumban, melyben a harom hajléktalan ellatds (melegedd —
menedékhely - atmeneti szilld) miikodik a hajléktalan emberek sziikségleteik és
egyuttmilkdodési készségilk, motivacidjuk mentén egy épiileten belll érhetik el
szolgaltatasainkat. A szolgaltatdsok csak a szakfeladataik szempontjabdl sziikséges szeparacid
mellett, nyitott informacié és operativ egylittmiikodési kozegben latjak el az iigyfeleket.
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A hajléktalan ellatas egységes szakmai vezetéséért az intézményvezeto felelos.

Az intézményekben dolgozo szakemberek az intézményvezetd irdnyitasaval egyiitt tervezik és
dsszehangoljak a hajléktalan ellatas feladatait.

A szakdolgozék kbGzos feladata, hogy ellatastol fiiggetleniil, a hajléktalan személy
életvitelében pozitiv véaltozast érjenck el és ennek érdekében az eseti szocidlis munkét
Osszehangoljak. A szocialis munka keretében torténd egyéni esetvezetés is biztositott az
ellatottak szamara. A folyamatossag biztositasa érdekében a szolgaltaté hely megvaltozasa
esetén az esetvezetést végz6 szocidlis munkas tijékoztatja az Gj szolgaltaté hely szocialis
munkésit a megkezdett tigyintézésekr6l és a kitlizétt célokrol. LehetOség szerint ez kdzds

munkaértekezleten torténik.
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1. szdmii melléklet

- Megallapodas
amely létrejott egyrészrél Vae Viros Onkormanyzat Szocidlis Szolgiltatisok HAza (2600
Vac, Deékvari fasor 2.) nevében Jarja Andrea igazgaté — a tovabbiakban: Intézmény —,

MASTESZIOL o.e et ae s

lakohelye:....coerneinieeeiii i , tartézkodasi

— a tovabbiakban: Elldtott — k6z0tt a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1) Ellatott részére nydjtando szolgaltatas és tartalma:

a./ Az Intézmény szocialis étkeztetés formajaban gondozasban részesiti (szolgditatds) az
Ellatottat.

b./ A szocidlis étkeztetés minden hétkdznap/minden nap napi egyszeri meleg étkezés
biztositdsat jelenii ebéd formdjdban. Az ebéd levesbdl és masodik fogasbol all. Az étel
esetleges utan melegitésérdl - eltéré megallapodas hianyaban- az ellatott gondoskodik.

c./ Az ebédet étkezési napon az ebédszallité 8 6ra és 11 ora kozdtt széllitja és adja 4t az
Ellatottnak. A hétvégi (szombat/vasarnap) ételeket az ebédszallité pénteken széllitja és adja at
az ellatottnak. Az ilinnepnapi ételeket az ebédszallito az {innepnap el6tti munkanapon széllitja
és adja 4t az elldtottnak.

Ellatott mindezeket fudomasul veszi és elfogadja.

2) Az ellatdis 2016. év ......ovvvenen. hé .ovvvrinnnne napjan kezddodik, és hatérozatlan

id6tartamra szol.

LR

g o rar

b./ A téritési dijat a mindenkor hatalyos énkorményzati rendelet allapitja meg. Az Intézmény
a téritési dij mértékét - az Onkormanyzati rendelet altal meghatarozottak szerint - kiilén
értesitésben kozli az ellatottal.

c./ Ellatott kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkor hatdlyos dnkormanyzati rendeletben
megallapitott Ssszeggel fizeti meg az ellatdsért a téritési dijat az Intézmény altal kiallitott és
neki megkiilddtt postai csekk alapjan, a csekk kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil.

d./ Az Intézmény a téritési dij Gsszegérél évente killén értesitést killd az Ellatott részére,

annak év kodzbeni valtozasa esetén pedig a véltozaskor.
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e/ Az Ellatott a téritési dijat mindig utélag fizeti a megel6z6 hénapra, melyre az ellatast
igénybe vette.

f ./ Amennyiben az Ellatott nem fizeti meg a téritési dijat, Ogy az Intézmény kiilon fizetési
felszolitast kiild az Ellatott részére.

g./ Amennyiben az ellatott ennek ellenére sem fizeti meg a téritési dijat, Ogy az Intézmény a
felszélitdsban irt fizetési véghataridé eredménytelen eltelte utidn jogosult egyoldaltan
felftiggeszteni az ellatast a hétralék kifizetéséig, ill. jogosult azonnali hatdllyal felmondani a
jelen megallapodast.

h./ Az Intézmény tdjékoztatja az Elldtottat a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szolo jelenleg hatalyos 1993. évi III. térvény (Szt.)
116. §-aban foglaltakrél az alabbiak szerint:

~116. § (1)A szocidlis alapszolgdltatds személyi téritési dijanak
megéllapitdsanal :
a) a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,
b)
c) kiskort igénybe vevl esetén a csalddban egy fGre juté rendszeres
havi jovedelmet
kell figyelembe venni.
(2) Az 59/A. § (1) bekezdése szerinti szolgaitatdsoknal a szocidlisan
nem raszorult személy esetében a téritési dij Osszegét a fenntartéd
 szabadon allapitja meg.
(3) A személyi téritési dij - a (2) bekezdés szerinti kivétellel - nem
"haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jéovedelem
a) 30%-at étkeztetés,
b) 25%-at hazi segitségnytijtas,
c) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtds mellett étkezést is biztositanak,
illetve tamogatd szolgaltatas,
d) 20%-at a kiskort részére nyujtott tamogatd szolgéltatas,
e) 2%-at jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
esetében.”
4) Az Ellatott koteles munkanapokon 8 dra és 11 6ra kozdtt az otthonéban tartézkodni, az

ebédszalliténak a lakasig valé bejutdsat biztositani, valamint az ételt 4tvenni. Amennyiben az
Ellatott azt kéri, hogy esetlegés tavolléte esetén az ételt a szallitd az altala megadott helyre
tegye vagy masnak adja oda, gy erre az esetre az Intézmény semminemi felelosséget nem
vallal azért, hogy az étel ténylegesen eljut-e az Ellatotthoz, ill. semminemi feleldsséget nem
vallal az étel esetleges minGségromlaséaért ill. megromléséért és az esetleg mindezekbdl eredd
kovetkezményekért. Az Ellatott ezt kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

5) A megéllapodas mddositasat mindkét fél kezdeményezheti, azt irasba kell foglalni.

6) Az Ellatott az ellatast 2 munkanapra elére 10 6raig rendelheti meg, illetve mondhatja le.

Az Ellétott az ellatas megsziintetését irdsban barmikor kérheti. A jelen megallapodéds és
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ezzel egyiitt maga az ellatas is megszlinik, amennyiben az Ellatott hat hénapon keresztiil
nem veszi igénybe a szolgaltatast.
7) Az Ellatott az esetlegeéen felmerilé problémakkal az Intézményhez
kdzvetlendl fordulhat telefonon a 27/501-401-es vagy a 30/556-6357-es
telefonszamon, irasban, ill. személyesen pedig Ugyfélfogadasi idében a
2600 Vac, Deakvari fasor 2. szam alatti cimen keresheti meg az
Intézményt.
8) Az Ellatott kiteles az ételen feltiintetett eldirasokat betartani.
9) Az Ellatott vagy a legkozelebbi hozzatartozéja minden étkezést érintd valtozast (cim,
telefonszam stb.) kételes az Intézmény tudomasara hozni.

10./ Ellatott a fentieket tudomasul veszi és elfogadja.

A felek a jelen megallapodast elolvasds, megértés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezot helybenhagydlag irtak ala azzal, hogy a jelen megéllapodas helyesen, pontosan ¢s
teljes korlien tartalmazza akaratukat, nyilatkozataikat, a tényeket és a jelen megallapodasban

foglalt adatokat.

Vic, 2016..

..............................................................................

Intézmény Ellatott
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2. sz. melléklet

Viac Varos Onkormanyzat Szociilis Szolgaltatasok Haza
Hajléktalanok Atmeneti Sz4ll4sa és Nappali Melegedoje
Vac, Rakoczi tér 20. Tel.: (27)311-027

Megallapodas

amely 1étrejétt egyrészrél: Ve Viros Onkorményzat Szocislis Szolgiltatisok Héza (2600
Vic, Deakvari fasor 2.) Jarja Andrea igazgaté nevében, — a tovédbbiakban: intézmény —
MASIESZIOl et (sziil. hely, 1dd:
..................................................... ANYJA NEVE! weerierierseverenserenmraesesssenssassmcsmsasassensanenss s ») @ MAI
napon az alabbi feltételek szerint:

1) Jelen megéllapodis az 1ntezmeny, 2600 Vac, Rakoczi tér 20. szam alatti Hajléktalanok
Atmeneti Széllésan valé intézményi jogviszony létesitése céljabal jott 1étre.

2) A hatarozott idejii intézményi jogviszony . B hé .
napjatél szamitott ......... hénap idétartamra szol Amennylben a hatarozott id6 leteltet
kovetéen a megéllapodds meghosszabbitisdra keriil sor, a megallapodds id6pontjinak
meghosszabbitisa mellett annak egyéb pontjai valtozatlanul érvényben maradnak. A jelen
megéllapodas mellékletét képezd zaradékra térténd bejegyzést kdvetden a felek alafrasukkal
1gazoljak.

3) Az intézmény a jogviszony fennallasa alatt a kdvetkezb szolgaltatasok igénybe vételére ad
lehetOséget, a hazi rendben foglaltak figyelembe vételével: éjszakai pihenés, tisztalkodas,
ruhazat tisztitdsa, étel melegitése, étkezés lehetOsége, szocidlis és mentilis gondozas,
hivatalos iigyek intézésének segitése, értékmegérzés, dijtalan mobiltelefon és internet
hasznalat, rendszeres orvosi ellatas.

4) Vac Viéros Onkorméanyzata 4ltal megéllapitott intézményi téritési dij Osszege a
Hajléktalanok Atmeneti Szélldsdn _]elenleg .................... Ft / ho, illetve — ha az ellatott az
ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe — ............... Ft / nap. A személyi téritési
dij dsszege nem haladhatja meg jévedelmének a 60 %- at. A tavolléti napokra esd téritési dij
megéllapitasdt 29/1993. (IL17) Korm. rendelet 16. §.-ban foglalt szabalyok alapjén
biztositjuk.

A szallon valé tartézkodis elsé 30 napjara az ellatottnak nem kell téritési dijat fizetnie, ezen
idotartam egyben prébaid6, mely id6tartamon beliil birmelyik fél indoklas nélkiil felmondhat.
A téritési dijat minden honapban elbre, a gazdasdgi csoport munkatdrsa altal killitott
készpénzfizetési szamla ellenében, a tirgyhd 10. napjaig kételes az ellatott csekkes
befizetéssel teljesiteni.

5) Az intézményi jogviszony megsziinik a hatirozott id6 lejirtaval, az intézmény jogut6d
nélkiili megsziinésével, valamint az ellatott haldldval. Amennyiben az ellatott kezdeményezi a
jogviszony megsziintetését, az a felek megegyezése szerinti id6pontban sziinik meg. Az
intézményvezetd megsziinteti a jogviszonyt, ha az elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn,
illetve az ellatott masik intézménybe koltézik, tovabba ha az ellatott a hazirendet silyosan
megsérti. 1993.évi 111 térvény 101. §. (1.) bekezdés értelmében a felmondasi id6 szabalyaira
vonatkozdan eltérden rendelkeziink, felmondasi id6 letdltésére nincs lehetbség.
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6.) Az ellatott az Atmeneti Szallo hazirendjét megismerte, megértette és azt magara nézve
kételezOnek elismerte. Tudomasul vette annak megsértése esetére kilatasba helyezett
koévetkezmeényeket. A hazirend egy példanyat atvette.

7.} Az ellatott az adatai biztonsdgos szolgaltatdsahoz adatvédelmi nyilatkozatot sajat keziileg
irt ala.
Szerz6do felek a jelen szerz6dést elolvasas és értelmezés utin jovahagyodlag és sajat keziileg
irtak aia.
A szerz6désbol 1 példanyt kap: ellatott

intézmény

........................................................ P.H.
Intézmény Ellatott
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3.  sz.melléklet
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Hazirend

Az egész intézmény fogalma: Az egész intézmény magiban foglalja a Hajléktalanok
Atmeneti Szallsat, Nappali Melegedéjét és az Ejjeli Menedékhelyet, melynek teriilete:
2600 Vic, Rakoéezi tér 20. szdm alatt Iévé ingatlan, annak Osszes helyiségével és
mellékhelyiségével egyiitt, valamint a hozza tartozé udvar. A Hajléktalanok Atmeneti

Szalldsa is - tovabbiakban: intézmény - az egész intézmény része. '

Az intézmény cime: Hajiéktalanok Atmeneti Szélldsa (2600 Vic, Rakéczi tér 20.)
Telefonszim: 27/311-027

- Nyitva tartds: hetkdznap 19.00 6ratol 17.00 oraig,
Szabad - és munkasziineti napokon 24 éras nyitva tartas.

A 574116 az ellatottnak dtmenetileg, meghatirozott id6re lakhatast ny(jté szocidlis intézmény.
Az ellatottak szAmdra éjszakai pihenést, tisztilkodési és ételmelegitési lehetdségét, orvosi
ellatast, szocidlis és mentalis gondozast, értékmegdrzést, dijtalan mobiltelefon és internet
hasznélatot biztosit. A szocidlis munkatéarsak segitenek az onallé életvitel kialakitasdban.

A szilld0 munkatirsainak feladata a hazirend betartatisdval az intézmény zavartalan
miikddésének biztositasa.

A szallon az ellatott kiteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
annak megfelelten eljarni.

Az ellatottak kotelesek az intézmény helyiségeiben elhelyezett feliratokat, hirdetményeket
folyamatosan figyelni, a hdzirendet elolvasni és betartani.

Az intézményi jogviszony a megallapodasban foglaltak szerinti idore, legfeljebb egy évre
sz0l, melynek letelte utdn az 1993 évi IIL. tdrvény 80.§ (2) bekezdése értelmében ” Az
adtmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemlé esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembe vételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd.” A
bekeriilés 6nkéntes és az ellatott kérésére torténik. Az engedély megadasan tal feltétele, hogy
bekoéltozéskor 1 évnél nem régebbi negativ tiiddsziird igazolas szlikséges. Ennek hidnyéban a
bekdltozés nem megengedett.

Intézményi felvétel

A szilld vardlistajara az ellatast igénylok jelentkezési sorrendben keriilhetnek fel. A
jelentkezési sorrendben elonyt jelent a soron kiviili elhelyezés okan az egészségi allapot
indokoltsdga. A jelentkezési sorrendet a szallo munkatarsai rogzitik, valamint tdjékoztatast
nytjtanak az dtmeneti szallé6 miikodésérol, az egyiittmilkddés fontossagarol.

Az elhelyezési kérelem elutasitisa esetén az ellatott irdsos értesitést kap.

A véarllistardl személyes elbeszélgetés utdn, team dontés alapjan lehet bekeriilni az
intézménybe. Sikeres felvétel esetén az ellatott irdsos értesitést kap az intézményi felvételrdl
é€s féréhely elfoglalasarol.

Amennyiben egy korébbi ellatottnak egyiittmiikodés hidnya miatt vagy egyéb sulyos hézirend
sértés miatt sziint meg a férbhelye, a team dont az Gjrafelvételérol.

Annak az ellatottnak, akinek korabbi intézményi jogviszonya szallddij tartozas miatt sziint
meg, csak abban az esetben nyerhet Gjra felvételt az dtmeneti szallora, amennyiben egyéni
megallapodast kot az intézménnyel, a tartozas mielGbbi visszafizetésére. A megallapodas
megszegése esetén az ellatott intézményi jogviszonya megsziintethetd.
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I. Az ellitottal kitott intézményi megillapodas felmonddsdra vonatkozé szabdlyok:

1) az elldtott albérletbe, csaladhoz, illetve egyéb helyre kéltézik,

2) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt

3) az ellatott kérelmére,

4) ahazirend sulyos, ill. t0bbszori kevésbé silyos megsértése esetén,

5) szabalysértés, biincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocidlis magatartas - mind
szdbeli és mind fizikai - azonnali kitiltast von maga utin, ez vonatkozik kiilondsen
barmilyen olyan  magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy
megbotrinkoztatdst kelteni mdsokban. A kitiltds amnak 4atvételétdl fliggetleniil
¢rvényes és hatalyos,

6) a hazirend enyhébb megsériése esetén az ellatott szébeli vagy irdsbeli
figyelmeztetésben, vagy Kkitiltasban részesiil; a figyelmeztetést kovetd tjabb
rendbontas az intézménnyel kétott megéllapodas automatikus megsziintetését vonja
maga utén,

7) igazolatlan (folyamatdban 7 nap) tavollét esetén,

8) Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy téritési dijat megfizeté személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének —a 102.§. b. pontja alapjidn — nem tesz eleget.

9) 1993.évi III. térvény 101. §. (1.) bekezdés értelmében a felmondasi id6 szabalyaira

vonatkozo6an eltérden rendelkeziink, felmondasi id6 letdltésére nincs lehetdség,

I1. Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik
1) amegéllapodasban kik6tott hataridd lejartaval,
2) az intézmény jogutod nélkiili megszlinése esetén,
3) ajogosult halalaval.
4) amennyiben az ellatottal k6tott megéliapodas a 1. pont szerint sz{inik meg.

IIL. Extékmegorzés

Az érték- és vagyonmegdrzo kazettk a nappali melegedd nyitva tartdsidhoz igazodban a
szall6t igénybevevo ellatottak részére, elsOsorban készpénz és iratok biztonsagos elhelyezését
biztositja. Az értékmegbrzés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett
szamozott kazettdkban biztositja a szolgéltatast igénybevevok részére a biztonsigos értek- és
iratmegbrzést. Az egyik kulcsot, a szolgaltatast igénybevevd ellatott, a masikat az e feladattal
megbizott szocidlis munkatérs 6rzi. A pétkulcsok elhelyezése az intézmény székhelyén, lezart
lemezszekrényben torténik. A kazetta nyitasat, illetve annak tartalmaval valé szabad
rendelkezést az ellatott kérésére a nappali melegedd nyitva tartasi ideje alatt 8.00 6rat6l 9.00
oraig, valamint 13.00 ératol 14.00 éraig biztositani kell.

A kazetta hasznilatinak lépései:

1. A szolgaltatast igénybevevl — a szocidlis munkatars jelenlétében — aldirdsa ellenében
dtveszi az értékmegbrzd kazetta egyik kulcsat.

2. Onélléan elhelyezi a kazettdban a megbrizni kivant targyakat.

3. A feladattal megbizott szocidlis munkatarssal egyiittesen zarjak be az érték- és
vagyonmegdrzd kazettat és a pancélszekrényt, és minden esetben egyiitt is nyitjak ki.

IV. Téritési dij 7
Véc Viéros Onkorményzata 4ltal megallapitott intézményi téritési dij dsszege a Hajlektalanok
Atmeneti Szalldsan jelenleg 12600 Ft / ho, illetve — ha az ellatott az ellatast a honap nem

;o rar 1

mindegyik napjan veszi igénybe — 420 Ft / nap. A személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja
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meg jovedelmének a 60 %- 4t. A tavolléti napokra esd téritési dij megallapitasat 29/1993.
(I1.17) Korm. rendelet 16. §.-ban foglalt szabalyok alapjan biztositjuk.

A széllén vald tartézkodas elsd 30 napjira az ellatottnak nem kell téritési dijat fizetnie. A
téritési dijat minden hénapban elére, a gazdasigi csoport munkatirsa altal kiallitott
készpénzfizetési szdmla ellenében, a targyhd 10. napjiig koteles az ellatott csekkes
befizetéssel teljesiteni.

Az mtézményi téritési dij megéillapitisa évente tOrténik, a mindenkor érvényben lévo
jogszabalyok figyelembevételével.

A szallé vezetbje koteles irdsban értesitést kiildeni a kliens részére 30 nappal kordbban a
jogviszony megsziinésérol.

Az intézmény vezetOje koteles irdsban tajékoztatni az elldtottat a személyi téritési dij
Osszegérol.

V. Alapvetd szabalyok

1) A szillén a személyes ruhanemiit, illetve a kisebb méretli hasznélati tArgyakat az ellétott, a
sajat, zarhatd szekrényében helyezheti el.

2) A szilléra csak személyes rubanemiit, kisméretli tirgyakat szabad bevinni. A szdllo
teriiletére tilos barmilyen elektromos eszkOzt behozni és hasznalni. (példaul: rezso,
hajszaritd, vizforrald, egyéb siitd-f6z6 késziilékek, stb.) Kivételt jelent a mobiltelefon.

3) A személyes ruhdzat rendben tartisat, mosasat az ellatottak 6ndlléan végzik az erre a célra
fenntartott automata mosogéppel (a moso- és szaritogép kezelése a munkatdrsak feladata).
Mosasi rend: minden laké hetente egyszer egy hétvégi napon rendelkezik egy ora mosasi
idovel.

4) Az ellatott hatrahagyott személyes targyairdl, a szallorél vald tévozasa utin jegyzokdnyv
késziil, és névvel ellitott zsdkokban 1 hénapig — a szilld6 munkatirsainak
felel6sségvallaldsa nélkiil — tarolja az intézmény. A megbrzott tirgyak egy hénap

+ elteltével kidobasra kerdilnek.

5) Az ellatott koteles az 4gyat és a kozvetlen komyezetét rendben tartani, a szallé egész
teriiletére kiterjedo takaritasokban részt venni. A szocidlis munkatarsak sziikség szerint,
de legalabb hetente szobavizitet tartanak, melynek sordn a behozni tiltott, valamint a
fertézésveszélyes targyakat/holmikat eltdvolithatjdk, Az ellatott koteles a  havi
nagytakaritasban részt venni.

6) Az alapvetben sziikséges takaritdé és fertGtlenitd szereket az intézmény biztositja. Ezen
feliil biztosit 4gynemiit és konyharuhét is, amelyek mosésa az intézmény feladata.

7) A sz4llén a reggeli ébresztd 6 © érakor van.

8) Az ellatottnak este 23.%° 6raig be kell érkezni a szallora. Aki az Atmeneti Szalld
ellatasat igénybe veszi az intézménybdl valé 23 ® éra uténi tivozdst kovetben a
szolgaltatast reggel 8. ©° 6raig ismételten nem veheti igénybe.

9) A szdlld teriiletére fegyvert, sziro- €s vagoeszkozt behozni tilos, valamint az €letet, testi
épséget és egészséget, tovabbd vagyontirgyakat veszélyeztetd anyagot vagy eszkodzt
behozni szintén tilos. A szocidlis munkatirsnak joga van arrdl megbizonyosodni, hogy az
ligyfélnél van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi épséget és egészséget, tovabba
vagyontargyat veszélyezteté anyag vagy eszkoz, ill. tiltott holmi, s jogosult ezek
eltavolitasara felszolitani az ellatottat, aki ennek koteles eleget tenni. Amennyiben ezt nem
teszi meg, akkor ez azonnali kitiltst vonhat maga utdn,

10)Minden ellitott koteles a k&izﬁsségi egyiittélés és a hazirend szabdlyait betartani,
lakétarsainak nyugalmaéra és testi épségére figyelni.

11) Az ellatottak feleldsséggel tartoznak az intézmény tisztasagaért, nyugahnaert berendezesn
targyainak epsegeert

12) A rongalasbdl szarmazd kért a rongdlénak meg kell téritenie.
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13) A sz4llo teriiletére szeszes italt bevinni, fogyasztani tilos. Az ellitott koteles elfogadni,
hogy a szallora ittas allapotban nem lehet belépni. Ha a szallé munkatarsa gy itéli meg,
hogy az ellétott ittas, jogdban all kikiildeni 6t az egész intézmény teriiletérol, az ellatott
pedig kiteles azonnal elhagyni az egész intézmény teriiletét. Visszatérésének idépontjarol
az ligyeletes dont egyéni mérlegelés alapjan.

14) Dohényozni csak az arra kijel6lt helyen szabad.

15) Az Atmeneti Sz4ll6 kozOsségi helyiségében és az udvaron fogadhatnak vendéget az
ellatottak, hétkdznap és hétvégén 8°° oratél 16% oraig. A t6bbi ellatott nyugalmét nem
zavarhatja masok vendégfogadasa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend valamennyi
vonatkozd szabalya.

16)Az  Atmeneti Szalld figyfelei kotelesek részt venni a lakogyiilésen és a
csoportfoglalkozasokon, amennyiben ez a munkavégzésiiket nem akadélyozza.

17) Az ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak,

18) A lakodszobakban csak az ott lako ellatottak tartézkodhatnak.

18) Az atmeneti szallé6 lakoi részére kialakitott konyhahelyiséget csak a szallo lakéi

hasznélhatjék rendeltetésszerlien 05 6ratél este 22%° 6raig (ez az &jjeli menedékhelyen a

villanyoltas idépontja).

19) Az iigyfelek rendelkezésére 4llé telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznalni

maximum 3 perc id6tartamra a dolgozdi iroda elétti folyosd teriiletén. A telefont elvinni,

kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznélata eltt sziikséges bejegyezni az erre vezetett
fizetben a hivas datumat, a hivott szdmot, és aldirasaval igazolni azt. Ugyintézés kore:
munkakeresés, hivatalos ligyintézés, kapcsolattartas.

20) A hélészobakban a televizié tizemeltetése este 22°° oraig engedélyezett. 22°° 6ra utén az

atmeneti szall6 kozosségi helyiségben biztositoit a televizid fizemeltetésére 24”-ig,

21) Internet hasznélatra el6zetes bejelentkezés alapjén van lehet6ség, ellatottanként napi egy

alkalommal egy 6ra idotartamban,

VI. Az ellatott kiteles

1) tisztasdgot fenntartani, és rendszeresen takaritani

2) akdzOsségi egyiittélés szabalyait betartani

3) csendben, visszafogottan viselkedni,

4) az intézmény alkalmazottaival egyiittmiikédni, kéréseinek eleget tenni

5) aberendezési és hasznalati targyakat megdvni, azokat rendeltetésszertien hasznalni,

6) mindenféle meghibasodast és hidnyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonmal
jelezni,

7) személyes targyait rendben tartani és kezelni,

8) ahazirendet betartani,

9) mindenkivel tisztelettudéan beszélni és viselkedni,

10) odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

VII. Tilos a szAll6 egész teriiletén

1) hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni
2) az arra kijeldlt helyen kiviil dohanyozni

3) alkoholt és drogot fogyasztani

4) zletelni

5) audio-vizualis eszkdzt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen médon zavarni
6) agresszivan viselkedni

7) szemetelni

8) allatot tartani

9) tiltott dolgot birtokolni

10) kijelolt helyen kiviil étkezni
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11) olyan magatartast tandsitani mely az ellitottak, és az intézményi alkalmazottak
nyugalmat, méltésagat zavarja.

Sem az infézmény, sem az intézmény dolgozéi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget
nem villalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, tirgyakért, értékekért. '

Kérjiik a hazirend betartdsdt!

Vic, 2016.

Jarja Andrea
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4.s5z. melléklet

Nappali Meleged6 Hazirend

Az intézmény magiban foglalja a Hajléktalanok Atmeneti Szdllisit és Nappali
Melegeddjét, illetve az Ejjeli Menedékhelyet, melynek teriilete: 2600 Vie, Rikéezi tér
20. szam alatt 1évé ingatlan, annak dsszes helyiségével és mellékhelyiségével, valamint a
hozz4 tartoz6 udvar.

A Nappali Meleged6 szolgaltatasait minden - a hazirendet elfogadd és betarté — rdszorulo
személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem 4all kitiltas hatalya alatt.

A Nappali Melegedo6 nyitva tartasa egész évben:
Hétkdznap reggel 08-t61 délutan 17 oraig,
Szabad-és munkasziineti napokon reggel 08-161 este 19 oraig.

I. Az igénybevétel feltétele

1) A Nappali Melegedd latogatdsanak feltétele egy évnél nem régebbi, érvényes negativ
tidGsziird lelet.

2) A Nappali Meleged6 igénybevétele elott a szocidlis munkatars ismerteti a szolgaltatdsokat
és a hazirend tartalmat, annak elfogadésat az ellatott a nyilatkozat alairasaval igazolja.

3) Bejovetelkor a szocidlis munkatarsnil kell jelentkezni, aki feljegyzi az ellatott nevét,
érkezésének tényét, valamint az igénybe venni kivant szolgéltatisokat.

4) Minden iigyfél koteles a néla 1évd kézitaska tartalmat megmutatni a szocialis munkatars
kérésére. A szocialis munkatirsnak joga van arrél megbizonyosodni hogy az iigyféinél
van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi épséget és egészséget, tovabba vagyontargyat
veszélyeztetd anyag vagy eszkoz.

5) A fert6zb betegségek elkeriilése érdekében kotelezd sziirbvizsgalaton részt venni (fej és
test Atnézése), az erre kiképzett kollégand altal.

6) A szdll6 teriiletére alkoholt, drogot, valamint az életet, testi épséget és egeszseget,
tovabba vagyontirgyat veszélyezteté anyagot vagy eszkozt behozni tilos.

7) Az ellatott koteles elfogadni, hogy a szilléra ittas, bédult, ill. médosult
tudatillapotban nem lehet belépni. Ha a szocidlis munkatars Ggy itéli meg, hogy az
ellatast igénybe vevé a fenti kritériumoknak nem felel meg, akkor jogaban 4ll kikiildeni 6t
a Nappali Melegedd teriiletérd], ill. nem beengedni.

II. A Nappali Melegedében igénybe veheté szolgiltatisok kire

1) tisztalkodés (a szilkséges textiliak és tisztalkodo6 szerek biztositdsaval),

2) étkezés hétkdznapokon: napi kétszer 8%°-10%, illetve 12%-14% kézott zsiros vagy vajas
kenyér, tea
szabad- és munkasziineti napokon: 8°°-10%, illetve 12%°-14% kozott lehetéség szerint
biztositott a zsiros vagy vajas kenyér, tea;

3) személyes ruhazat tisztitasa;

4) ruhapétlas, - csere;

5) kozosségi egyiittlét (tv nézés, tarsasjatékok) és napkdzbeni pihenés lehetdsége;

6) csomag elhelyezési lehetdség felel6sség véllalas nélkiil.

7) értékmeglrzés ( az ért€kmegbrzési szabalyzat alapjan)

8) csomagmegbrzés ( a csomagmegdrzési szabalyzat alapjan)
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9) Internet hasznilatra el6zetes bejelentkezés alapjan van lehetdség, ellatottanként napi egy
alkalommal egy ora id6tartamban.

I11. Az ellatast igénybe vevo személyes targyaiért sem az intézmény, sem az intézmény
munkatdrsai nem villalnak felel§sséget.

A Nappali Meleged6 elldtottjai személyes targyaikat szekrényekben tarolhatjdk, melynek
biztonsdgos zarhatdsagérdl az ellitott maga gondoskodik. Ha az ellatott két hétig nem
jelentkezik a Nappali Melegeddben, és semmilyen formédban nem értesiti az intézmény
munkatérsait tavolléte okardl, a szekrényében hatrahagyott személyes targyairdl jegyzokonyv
késziil, és kidobasra kertil.

Amennyiben az ellatott tijékoztatist ad személyes targyainak atvételének modjardl, és
id6pontjardl, addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban megérzi azt. Ha az ellatott az elSre
egyeztetett idépontban nem jelenik meg személyes targyaiért, gy a megbrzott targyak
kidobasra keriilnek.

Az intézmény munkatarsai az ellatott személyes targyaiért feleldsséget nem vallalnak.

IV. A Nappali Melegedében valé tartézkod4s rendje

1) Az ellatott koteles az intézmény szabdlyzatait, hdzirendjét, dolgozdinak kéréseit,
dontéseit figyelembe venni és a szerint eljdrmi. A személyes gondoskodast végzd
személy feladata a hazirend betartatasaval az intézmény j6 miikddését biztositani.

2) Az ellatottak kotelesek a hazirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az

- utasitésokat betartani.

3) Az alkohol vagy drog hatdsa alatti dllapot kizdrja az intézmény igénybevételének

lehetdségét. Az ellatott koteles elfogadni, hogy a nappali melegeddbe ittas, bédult ill.

- médosult tudatillapotban nem lehet belépni. Ha az intézmény munkatérsa agy itéli
meg, hogy a fentieknek nem felel meg, akkor jogaban 4ll kikiildeni 6t az intézmény
teriilletér6l, az ellatott pedig koteles azonnal elhagyni az intézmény teriiletét.
Visszatérésének idopontjardl az ligyeletes dont egyéni mérlegelés alapjan.

4) A kitiltas alkalmazdsarél és idétartamardl a szocidlis munkatarsak déntenek

5) Szabalysértés, biincselekmény, a szébeli, ill. a fizikai agressziv viselkedés, egyéb
antiszocidlis magatartis - azonnali kitiltist von maga utin, ez vonatkozik kiilondsen
birmilyen olyan magatartisra, amely alkalmas félelemérzetet vagy
megbotrinkoztatist kelteni masokban. A Kitiltist az arra jogosult irasban /is/ kizli,

. amely annak atvételétél vagy it nem vételétdl fiiggetleniil érvényes és hatilyos.

6) A visszaadas kitelezettségével dtvett tirgyakért az ellitottak feleldsséggel tartoznak,
s kitelesek a megillapodas szerint visszaadni.

7) Az udvaron tartézkodds alatt is kotelesek az ellatottak csendben, kulturiltan,
fegyelmezetten viselkedni, tigyelve a tisztasigra, az intézményben tartézkoddk és a
kdrnyéeken lakdk €s az utca nyugalmira. .

8) Az ellatast igénybevevok vallasukat szabadon gyakorolhatjak.

9) Az intézmény teriiletére fegyvert, szird- és vagodeszkodzt behozni tilos, valamint az életet,
testi épséget és egészséget, tovabba vagyontirgyakat veszélyeztetd anyagot vagy eszkdzt
behozni szintén tilos. A szocidlis munkatirsnak joga és kitelessége arrol
meghizonyosodni, hogy az iigyfélnél van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi
épséget és egészséget, tovabba vagyontirgyat veszélyezteté anyag vagy eszkoz.
Amennyiben van, Ggy a szocidlis munkatirs jogosult és koteles az illetét az
intézmény teriiletére nem beengedni, ill. onnan kizirni :

10) A rongalasbol szarmazo kart a rongalénak meg kell tériteni.
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11) Fert6tlenitd takaritds alkalmaval az intézményben széthagyott targyak kidobdsra keriilnek
fert6zés megel6zés céljabol.

12) A Nappali Melegeds iigyfelei az Atmeneti Szallé lakéinak fenntartott konyhat nem

hasznalhatjik.

13) A Nappali Meleged$ iigyfelei az Atmeneti Sz4ll6 helyiségeit nem hasznalhatjak.

14) Az intézmény egész terilletére semmilyen elektromos késziiléket behozni €s hasznalni
nem lehet. (példaul: rezsd, hajszarit6, vizforrald, egyéb siitd-f6z0 készillékek, stb.) Kivételt
jelent a mobiltelefon.

15) Az ugyfelek rendelkezésére 4il6 telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznalni
maximum 3 perc id6tartamra a dolgozéi iroda el6tti folyosd tertiletén. A telefont elvinni,
kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznélata elott sziikséges bejegyezni az erre
vezetett flizetben a hivds dstumdt, a hivott szamot, és alafrasaval igazolni azt. Ugyintézés
kére: munkakeresés, hivatalos ligyintézés, kapcsolattartas.

16) Az intézményben a nappali melegedé illetve az éjjeli menedékhely helyiségeiben a
fertbzés veszély megelézése érdekében pénteki napokon 13 % és 14 0 $ra kozott az el6l
hagyott térgyak kidobasra keriilnek. A személyes targyak taroldsdra a zarhatd
szekrényekben és a szekrények tetején 1év6 tarolé dobozokban van lehetOség. Az
intézmény munkatarsai az ellatott személyes targyaiért feleldsséget nem véallalnak!

V. Az ellatott kiteles
1} tisztasdgot fenntartani,
2) maga utan feltakaritani,
3) akozOsségi egyiittélés szabalyait betartani,
4) csendben, visszafogottan viselkedni,
5) az intézmény alkalmazottaival egyiittmiikédni, kéréseinek eleget tenni,
6) aberendezési és hasznalati targyakat megdvni, azokat rendeltetésszeriien hasznalni,
7) mindenféle meghibasodast és hianyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal
jelezni,
8) személyes targyait rendben tartani és kezelni,
9) ahazirendet betartani,
10) mindenkivel tisztelettuddan beszélni és viselkedni,
11) odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni

V1. Tilos az intézmény egész teriiletén

12) hangoskodni, {zlésteleniil viselkedni és karomkodni

13) az arra kijel6lt helyen kiviil dohanyozni

14) alkoholt és drogot fogyasztani

15)izletelni

16) audio-vizualis eszkozt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen médon zavarni

17) agresszivan viselkedni

18) szemetelni

19) allatot tartani

20) tiltott dolgot birtokolni

21) kijelélt helyen kiviil étkezni

22)olyan = magatartdst tandsitani mely az elldtottak, és az intézményi alkalmazottak
nyugalmat, méltdsigat zavarja.

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozéi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget
nem vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakert, értékekért.
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Vic, 2016.

Kérjiik a hdzirend betartdsdt!

Jarja Andrea
igazgato

31



5.sz. mellekelt

Eijjeli Menedékhely Hazirend

Az egész intézmény fogalma: az egész imtézmémy magdban foglalja a Hajléktalanok
Atmeneti Szillist, Nappali Melegedéjét és az Ejjeli Menedékhelyet, melynek teriilete:
2600 Vie, Rakéczi tér 20. szam alatt lévé ingatlan, annak dsszes helyiségével és
mellékhelyiségével egyiitt, valamint a hozz4 tartozé udvar.

A Hajléktalanok Atmeneti Szillisa, Nappali Melegedéje, és az Ejjeli Menedékhely -
tovibbiakban: intézmény - az egész intézmény része. Az Ejjeli Menedékhely a vici
Hajléktalanok Atmeneti Szillisa és Nappali Melegeddje teriiletén mikodik, annak
kiilon részlege.

Az egész intézmény cime: 2600 Vic, Rakéczi tér 20, szim alatt 1évé ingatlan, annak
dsszes helyiségével és mellékhelyiségével, valamint a hozzi tartozé udvar.

Az Ejjeli Menedékhely — tovabbiakban intézmény - szolgéltatdsait minden - a hazirendet
elfogadd és betartd — raszoruld személy téritésmentesen veheti igénybe.

A intézmény egész évben minden nap este 19.00-t61 masnap reggel 09.00-ig 4ll a
raszorulék rendelkezésére.
16 0 elhelyezésére van lehetoség.

Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- éjszakai pihenés,

- személyi tisztalkodas (fiirdés, mosakodas),

- személyi tisztalkodashoz szilkséges eszkdzok (t6rolkozd, sampon, tusfiird6),
- sziikség esetén mosids,

- mosashoz sziikséges eszkdzok biztositdsa (mosdgép, szaritdgép, mosdpor),

- ételmelegités, étkezésre szolgild helyiség,

- lehetGség szerinti egyszeri étkezés (tea, zsiroskenyér),

- értékmegOrzés,

- csomagmegdrzés,

- ruhapdétlas,

- elsOsegélyhez sziikséges felszerés,

- orvosi ligyelet elérhetdsége.

- Internet hasznalatra el6zetes bejelentkezés alapjan van lehetdség, ellatottanként napi egy

alkalommal egy 6ra idotartamban.

A intézmény szolgaltatésait minden - a hazirendet elfogadé és betartd — raszorul6 személy
téritesmentesen igénybe veheti.

1. Az igénybevétel feltétele

Az intézmény latogatdsanak feltétele az egy évnél nem régebbi, érvényes negativ tlidoszlrd
lelet, valamint havi szlirévizsgalaton valo kotelez6 részvétel.

I1. Az intézményben valé tartézkodas rendje
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Az intézmény igénybevétele elbtt a szocidlis munkatérs ismerteti a szolgaltatasokat és a
héazirend tartalmat, annak elfogadésat az ellatott az elsé igénybevétel alkalmdval a

nyilatkozat (adatvédelmi, hdzirend) aldirdsdval igazolja.

1. Bejovetelkor a szocidlis munkatérsnal kell jelentkezni, aki felveszi az ellatott adatait.

2. Minden iigyfél koteles a nila 1év6 kézitaska tartalmat megmutatni a szocialis munkatars
kérésére.

3. A szocidlis munkatars atadja az iigyfél szamdra az éjszakai pihenést szolgald matracot,
illetve kijel6li annak helyét. Elézetes fekhelyfoglalsra nincs lehet6ség.

4, A fertdzd betegségek elkeriilése érdekében kitelezd sziird vizsgalaton részt venni (fej és
test 4tnézése), az erre kiképzett kolléga altal.

5. Az intézményt egy honapndl régebben latogaté {igyfelek esetén bejovetelkor
fert6tlenitésen valo részvétel sziikséges fert6z0 betegségek elkeriilése céljabdl (pl. tetii-,
ill. rithkezelés).

6. Az intézmény teriiletére szeszesitalt tilos behozni.

7. Az ellatott koteles elfogadni, hogy az intézménybe ittas, bodult, valamint kdzdssegi
egylittlétre mas egyéb mddon alkalmatlan Allapotban tilos belépni. Ha a szocidlis
munkatérs Ggy itéli meg, hogy az ellatast igénybe vevd vagy igénybe venni szandékozo e
feltételeknek nem felel meg, jogiban 4ll kikilldeni 6t az intézmény teriiletérdl, az ellatott
pedig koteles azt azonnal elhagyni. Visszatérésének id6pontjardl az igyeletes dont egyéni
mérlegelés alapjan.

8. TV nézésre nincs lehetbség,

9. Az ellatast igénybe vevs személyes targyaiért az intézmény munkatarsai nem vallalnak
feleldsséget.

10. Az ellatottnak este 23.% 6raig be kell érkezni az éjjeli menedékhelyre. Aki az éjjeli
menedékhely ellatisit igénybe veszi, az intézménybdl valé tdvozast kdvetben a
'szolgaltatast masnap reggel 8 00 6raig nem veheti igénybe.

11. Az intézményben este 10-kor van wllanyoltas

12, Hetkoznapokon az &breszté reggel 6 *-kor van, szabad-és munkasziineti napokon reggel

7%kor. A matracok fertétlenitése az ébresztést kovetben kezd6dik.

13. Dohanyozm csak az arra kijelolt helyen szabad.

III. Az intézmény elldtottjai személyes tirgyaikat zarhaté szekrényekben tarolhatjik.

Az Fjjeli Menedékhely ellatottjai személyes targyaikat szekrényekben tarolhatjak, melynek
biztonsagos zarhatdsagirdl az ellatott maga gondoskodik. Ha az ellatott egy honapig nem
jelentkezik az Ejjeli Menedékhelyen, és semmilyen formdban nem értesiti az intézmény
munkatdrsait tdvolléte ok4rdl, a szekrényében hatrahagyott személyes targyair6l jegyzokonyv
késziil, és kidobasra keriil.

Amennyiben az ellatott tijékoztatist ad személyes targyainak atvételének modjardl, és
id6pontjarél, addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban megérzi azt. Ha az ellitott az eldre
egyeztetett idépontban nem jelenik meg személyes targyaiért, Ggy a megdrzétt targyak
kidobasra keriilnek.

Az intézményben a nappali melegedd illetve az &jjeli menedékhely helyiségeiben a fertdzés
veszély megel6zése érdekében szombati napokon 8 ® és 9 ° éra kozdtt az el81 hagyott
targyak kidobasra keriilnek. A személyes tirgyak térolasara a zarhato szekrényekben és a
szekrények tetején 1évé tarold dobozokban van lehet6ség. Az intézmény munkatirsai az
ellatott személyes targyaiért feleldsséget nem vallalnak!

Az intézmény nyitva tartisa alatt (reggel 8 6ratol 9 6rdig) értékmegbrzés igénybe vételére
van lehetGség.
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IV. Alapveté rendelkezések

1) Az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és a
szerint jammi el. A személyes gondoskodédst végzd személy feladata a hazirend
betartatasdval az intézmény j6 mikodését biztositani.

2) Az ellatottak kotelesek a hazirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az
utasitasokat betartani.

3) A lopas, verekedés, ill. annak provokalasa azonnali kitiltast von maga utan.

4) A kitiltas id6tartaméar6] a team dont.

5) Az alkohol, drog hatdsa alatti vagy egyéb bodult allapot kizérja az intézmény
igénybevételének lehetGségét.

6) Az agressziv viselkedés, verekedés, szobeli agresszivitds, valamint egyéb antiszocidlis
magatartds azonnali kizdrast von maga utin. A kitiltds annak atvételétdl fiiggetleniil
érvényes és hatalyos.

7) Amennyiben a fenti viselkedések bekovetkeznek, az szabélysértést vagy biintetSjogi
eljarast von maga utan.

8) A rongalisbdl szarmazo kart a rongalonak meg kell tériteni. -

9) A kolesonkapott targyakért az ellatottak feleldsséggel tartoznak, a nem hasznalt targyakat
vissza kell adni.

10) Az udvaron tartézkodas alatt is kételes az ellatott csendben, fegyelmezetten viselkedni,
ligyelve a tisztasigra és a kérnyéken lakok nyugalméra.

11) Az ellatast igénybevevdk vallasukat szabadon gyakorolhatjak.

12) Az intézmény teriiletére fegyvert, szir6- és vagbdeszkozt behozni tilos!

13) Az intézmény teriiletére szigor@ian tilos alkoholt, drogot behozni és fogyasztani. A
szocialis munkatarsnak joga van arrdl megbizonyosodni, hogy az ligyfélnél van-¢ alkohol,
drog, valamint az életet, testi épséget és egészséget, tovabba vagyontirgyat veszélyeztetd
anyag vagy eszkoz. Minden ligyfél koteles a ndla 1évd kézitaska tartalmat megmutatni a
szocidlis munkatars kérésére.

14) Az ellatott koteles elfogadni, hogy az intézménybe ittas allapotban nem lehet belépni. Ha
az intézmény munkatirsa Ogy itéli meg, hogy az ellatott ittas, jogaban all kikiildeni 0t az
intézmény teriiletérél.

15) Az Ejjeli Menedékhely tigyfelei az Atmeneti Szillé lakéinak fenntartott konyhat nem
hasznalhatjak.

16) Az Ejjeli Menedékhely az Atmeneti Sz4ll6 helyiségeit nem hasznélhatjak.

17) Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni
nem lehet. (példaul: rezs6, hajszéritd, vizforrald, egyéb siito-f6z6 késziilékek, stb.)
Kivételt jelent a mobiltelefon.

18) Az iigyfelek rendelkezésére 4116 telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznalni
maximum 3 perc id6tartamra a dolgozdi iroda elétti folyosé teriiletén. A telefont elvinni,
kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznalata el6tt sziikséges bejegyezni az erre
vezetett flizetben a hivas datumat, a hivott szamot, és alafrasaval igazolni azt, Ugyintézés
kére: munkakeresés, hivatalos ligyintézés, kapcsolattartés.

V. Az ellitott kiteles

1) tisztasagot fenntartani,

2) maga utdn feltakaritani, valamint a fekvGhely (matrac) fert6tlenitést elvégezni, majd a
matracot a tarol6 helyiségbe betenni.

3) akozosségi egylittélés szabalyait betartani

4) csendben, visszafogottan viselkedni,

5) az intézmény alkalmazottaival egylittmiikodni, kéréseinek eleget tenni
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6) aberendezési és hasznélati targyakat meg6vni, azokat rendeltetésszeriien hasznalni,

7) mindenféle meghibasodast és hidnyt, hazirenddel ellentétes megnyilvinuldst azonnal
jelezni,: - ‘

8) személyes targyait rendben tartani és kezelni,

9) a héazirendet betartani,

10) mindenkivel tisztelettuddan beszélni és viselkedni,

11) odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

VI. Tilos az intézmény egész teriiletén

1) hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és kdromkodni

2) az arra kijel6lt helyen kiviil dohdnyozni

3) alkoholt és drogot fogyasztani

4) lizletelni

5) audio-vizudlis eszkozt hangosan hasznalni, misok nyugalmét barmilyen modon zavami

6) agresszivan viselkedni

7) szemetelni

8) allatot tartani

9) tiltott dolgot birtokolni

10) kijeldlt helyen kiviil étkezni

11)olyan magatartast tantsitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak
nyugalmat, méltosagat zavarja.

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozéi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget
nent villalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, tirgyakért, értékekeért.

Kérjiik a hdazirend betartdsdt!

Vig, 2016.
Térja Andrea
igazgatd
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