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Vic Varos Onkorményzat
Képvisels-testiilet
Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsaga

Tisztelt Bizottsag !

Az dllamhaztartistl s2616 2011. évi CXCV. térvény (tovabbiakban: Ant) 10.§ (42) bekezdése értelmében:

A gazdasigi szervezet feladatait, ha a kéltségvetési szerv éves itlagos statisztikai alloményi létszima a 100 6t
nem éri el,

a) az irdnyitd szerv, az dllamhaztartas Snkorményzati alrendszerében az 6nkormanyzati hivatal vagy

b) az irdnyitd szerv dontése alapjin az iranyité szerv irdnyitdsa ald tartoz6, gazdasagi szervezettel rendelkezd
mis koltségvetési szerv latja el.

Az Aht. 111. § (27) bekezdése alapjin a torzskényvi nyilvantartasban szerepld koltségvetési szerv legkésébb
2015. 4prilis 1-jén kell, hogy megfeleljen.

Vic Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete a 2015. marcius 19. napi iilésén elfogadta a statisztikai Allomanyi
létszdmnak valé megfelelés érdekében azt, hogy a Hazi segitségnyujtds, mint szakfeladat az Idések Otthona és
Klubja intézményébe keriil 4t a Szocilis Szolgaltatisok Hazabol..

A Pest Megyei Korményhivatal Szocialis és Gydmhivatalinal a makodési engedély médositisa itind kérelem
benyvjtista keriilt, amelynek kételezd tartalmi eleme az intézmény Szervezeti és Miik6dési Szabalyzata, szakmai
programyja.

Az dtvezetés érdekében sziikségessé vilt a szakmai dokumentumok médositisa is.

Kétem a Tisztelt Bizottsigot, hogy a mellékelt Szervezeti és Mikodési Szabalyzatot, a szakmai programot
elfogadni sziveskedjen.

Vic, 2015. aprilis 02.
Mohicsiné Dim Rita s.k.
osztalyvezetd
Hatarozati javaslat:

Vic Vitos Onkormianyzat Képvisels-testiilet Egészségiigyi és Szocialis Bizottsiga a Vic Viros Onkormanyzat
Szociilis Szolgaltatasok Haza Szervezeti és Mikodési Szabalyzatit, Szakmai programjat jévahagyja.

HataridG: azonnal FelelSs: osztilyvezetd
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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A szervezeti és mitkodési szabalyzat célja, jogszabdlyi alapja

A szervezeti és miikddési szabdlyzat hatdrozza meg a Szocidlis Szolgaltatisok Héza szervezeti felépitését, az
intézményi miik6dés belsé rendjét, a belsé és kiilsé kapcsolatokra vonatkozé megallapitdsokat és mindazon
rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

A szervezeti és miikodési szabalyzat a kialakitott cél- és feladatrendszer, tevékenységcsoportok és folyamatok
Osszehangolt miik6dését és hatékony kapcsolati rendszerét tartalmazza.

1.2. A szervezeti és miikodési szabdlyzat elfogaddsa és jovahagydsa

A szervezeti és miikodési szabalyzatot Vac Varos Onkormanyzat Szocialis Szolgaltatisok Haza vezetSjének
eléterjesztése utan az intézmény dolgozoéinak kozossége fogadja el.

A szervezeti és milkddési szabélyzat a fenntarté jovahagydsa utdn 1ép hatélyba, azzal egyidejiileg a korabban
érvényben 1év6 szabélyzat hatdlyat vesziti.

1.3. A szervezeti és miikodési szabdlyzat személyi és idobeli hatilya

A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat hatdlya kiterjed a Szocidlis Szolgéltatasok Héza valamennyi szervezeti
egységére, valamint az intézménnyel szerz6déses viszonyban 4116 munkatarsakra és szervezetekre.

A szervezeti és miikodési szabalyzat hatarozatlan id6re szol.

II. ALTALANOS RESZ
2.1. Az intézmény adatai
2.1.1. Az intézmény neve: Vic Viros Onkorményzat Szocidlis Szolgaltatasok Haza

2.1.2. Az intézmény székhelye: 2600 Vic, Deakviri fasor 2.
2.1.3. Az intézmény telephelyei:

Csaladsegit6 Szolgalat 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.
Ellatottak szdmara nyitva allo helyiség ellatasi szerz6dés alapjan: 2612 Kosd, Szent Istvan u. 2.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 2600 Vic, Rakéczi tér 20.

Nappali Meleged6 2600 Vac, Rakoczi tér 20.
Ejjeli menedékhely 2600 Vac, Rékoczi tér 20.
Gyermekjoléti Szolgalat 2600 Véac, Dedkvari fasor 2.
Ellatottak szdmdra nyitva allé helyiség ellatasi szerz6dés alapjan: 2612 Kosd, Szent Istvan u. 2.
Szociélis étkeztetés 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.
Védondi Szolgalat 1-2. sz. korzet 2600 Véc, Zrinyi u. 9.
3-4.,7-8. sz. kérzet 2600 Vac, Deakvari f6at 34/A.
5-6. sz. korzet 2600 Vac, Florian u. 26.
9. sz. korzet 2600 Vac, Vam u. 5.



2.1.4. Az intézmény alapité okirata )

Alapito: Viéc Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete

Az alapité okirat szdama: 40/2015. (I11. 19.) sz. Képviseld-testiileti hatarozat

2.1.5. Az intézmény fenntartéja: Vic Véros Onkorményzat Képviselé-testiilete

2.1.6. Feliigyeleti szerv: Véc Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete

2.1.7. Az intézmény miikodési teriilete: Vac varos kozigazgatasi teriilete

Ellatasi szerz6déssel gyermekjoléti szolgaltatés és csaladsegités: Kosd kizség kizigazgatasi teriiletén

(Kosd kozséggel kotott ellatdsi szerzodés megkotését a 44/2014. (I 20.) sz. Képvisel6-testiileti hatarozat
hagyta jova.)

2.1.8. Az intézmény jogillasa: 6nallo jogi személy

2.2. Azintézmény szakfeladat és kormdnyzati funkcié szimai

Szakfeladat Szakfeladat szim
Szocialis étkezés 889921
Csaladsegités o - -889924
Nappali melegedd 889913
Hajléktalanok atmeneti szallasa 879033
Ejjeli menedékhely 879034
Utcai szocialis munka 889203
Gyermekjoléti szolgalat 889201
Csalad- és névédelmi eii. gondozas 999000
Ifjusag-egészségiigyi gondozds 999000
Altalénos gazdaségi, tarsadalmi tervezési tevékenység 999000
Szakfeladat Kormianyzati
funkcié:

Szocidlis étkezés 107051
Csaladsegités 107054
Nappali melegedd 107015
Hajléktalanok atmeneti szallasa 107013
Ejjeli menedékhely 107013
Utcai szociélis munka 107016
Gyermekjoléti szolgalat 104042
Csalad- és n6védelmi eii. gondozas 074031
Ifjisag-egészségiigyi gondozas , 074032
Altalanos gazdaségi, tarsadalmi tervezési tevékenység 013210

2.3. Azonosito szamok

Az intézmény szakagazati besoroldsa: 8899

Az intézmény agazati azonositoja: 50031918

Az intézmény t6rzsszama: 566852

Az intézmény OEP kédja: H 044

Az intézmény elszamolasi szamlgja: 11742094-15566850

Az intézmény OEP finanszirozasi szamléja: 11742094-15566850-02130000

Az intézmény az altalanos forgalmi adénak alanya.

Az intézmény adészama: 15566850-2-13



2.4. Az intézmény gazdilkoddsi jogkore

A Szocialis Szolgéltatasok Héza a Vaci Onkormanyzat Képviselotestiilete ltal meghatarozott kéltségvetéssel
gazdalkodik. Az 6nalléan gazdalkodé koltségvetési szerv vezetbjeként az igazgat$ az intézmény nevében az
Alapité Okiratban meghatarozott feladatok ellatdsdhoz kapesolodo fizetési vagy mas teljesitési kételezettséget
Jogosult véllalni. A kételezettségvallalés irasban, a gazdasagi igazgatGhelyettes ellenjegyzésével torténhet

A Szocialis Szolgaltatdsok Haza vallalkozasi tevékenységet nem folytat. Az intézmény f6tevékenységei targyi
adomentesek, de a szocidlis étkeztetés AFA koteles tevékenység. Az intézményi kiadményozds joga az
igazgat6t illeti meg.

2.5. Képviselet

Az intézmény képviseletét az intézmény igazgatdja latja el.

2.6. Intézményi egyiittmitkodés

Az intézmény a szélesebb kori tarsadalmi bézis biztositasa érdekében egyiittmikodik a kévetkezd
intézményekkel: ) ’ '

- Vaéc varos szocialis és egészségiigyi intézményei
- Véc Viros Polgarmesteri Hivatal
- Véci Jarasi Hivatal osztalyai és hivatalai
- Kosd Ké6zség Onkorményzata
- Véc vdros kozoktatasi intézményei
o 6vodai gyermekvédelem
o iskolai gyermekvédelem
- Pedagogia Szakszolgalat
- rendbrség
- bir6sag
- karitativ szervezetek, alapitvanyok

2.7. Az intézmény kozalkalmazottai

A kozalkalmazotti jogviszonnyal Gsszefliggd kérdéseket a kozalkalmazottak jogallasarél szolé 1992. évi
XXXIII. torvény és a kollektiv szerz6dés rendezi.

2.8. Az intézmény vezetése
Az intézmény igazgat6jat és gazdasagi vezetdjét - palyézat alapjan — Vac Varos Onkorményzat Képvisels-

testiilete bizza meg. Az igazgat6 és a gazdasagi vezet6 felett a munkaltatoi jogkért Vac varos polgarmestere
gyakorolja.



III. AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO
DOKUMENTUMOK ES ALAPELVEK

3.1. Az intézmény miikidését meghatdrozé dokumentumol

Az intézmény torvényes miikdését az alabbi, a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban 4116 alapdokumentumok
hatérozzak meg: ' ‘

- Alapito okirat

- Szakmai program

- Eves munkaterv

- Jelen szervezeti és mitk6dési szabalyzat

- Az intézmény szabélyzatai

- Kollektiv szerzédés

3.2. Az intégmény miikodésének alapelvei

3.2.1. A nyitottsag elve: - v

A Szocidlis Szolgaltatisok Haza nyitott intézmény, szolgaltatasainak igénybevétele a gyermekvédelmi,
csaladjogi, egészségiigyi, szocidlis torvényekben, Vic Véros Onkorményzat rendeleteiben és a hazirendben
foglaltakon kiviil tovabbi feltételekhez nem kothetd.

3.2.2. A személyiségi jogok védelme:

Valamennyi, az intézményben feladatot ellété személynek a tevékenysége sordn tudomésdra jutott, a kliensek
személyiségi jogait érinté adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra hozatalara a személyes
adatok védelmérél szdl6 torvényben, tovabba a 235/1997. (XII.17.) Kormany rendeletben foglaltakat minden
kortilmények k6zott biztositani kell.

3.2.3. Az egyenléség elve:
Az intézménnyel kapcsolatba keriild minden kliens nemre, szdrmazésra, felekezeti hovatartozasra, illetve
vilagnézetre tekintet nélkiil egyenld elbiralasban és szolgaltatasban kell, hogy részesiiljon.

3.2.4. A segité munka etikai minimumdnak elve:

Valamennyi, az intézményben feladatot ellaté személynek munkavégzése soran az 1993. évi IIL. térvényben és
végrehajtdsi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabélyzataiban rogzitetteket, tovabba a Szocialis Munka
Etikai Kodexében (ill. més szakmai etikai kodexet is figyelembe véve) leirtakat maradéktalanul be kell tartania.
Az intézménnyel jelenleg kapcsolatban 4ll6, illetve 2 éve kapesolatban volt kliensekkel és a 2013. évi V.
torvény 8:1 § (1) bekezdés 1.2. pontjdban szerepld hozzatartozéikkal polgéri jogi jogviszonyt semmilyen
formaban nem létesithet, igy példaul tolik pénzt vagy értéktargyat el nem fogadhat, adasvételi, csereszerzédést
sem ingd, sem ingatlan vagyonra nem kothet, tartasi, életjaradéki, 6roklési alanya nem lehet.



IV. AZINTEZMENY FELADATAI

4.1. Az intézmény szervezeti dbrdja

Szocidlis Szolgaltatasok Haizaj

Igazgato
Szakmai Gazdasagi
igazgatohelyettes vezetd
Gyermek- Csaladsegit6 Hazi Hajléktalanok Teriileti Gazdasagi
joléti Szolgalat Segitségnyujtas Atmeneti védéndi csoport

Szolgélat Széllasa ellatas*
Szocialis Nappali Iskola-

Etkeztetés Melegedd egészségligy
Ifjusag-

egészségligy

*Az Intézmény vezetdje csak munkéltatéi jogkorrel rendelkezik. A szakmai feliigyeletet a Pest Megyei
Korményhivatal Vaci Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségligyi Intézete gyakorolja, finanszirozisat az OEP
biztositja.

4.2. Azintézmény szervezeti felépitésének leirdsa

Az intézmény integralt szervezeti formaban miikodik, hierarchikus, decentralizalt (funkcionalis) szervezet. Egy
szervezeti keretben miik6dik a szocidlis és gyermekvédelmi alapszolgaltatdsok kozill hirom személyes
gondoskodasi forma: a Csaladsegité Szolgdlat, a Szocialis Etkeztetés és a Gyermekjoléti Szolgélat, a nappali
ellatisok kozil a Hajléktalanok Nappali Melegedéje, a bentlakdsos szocidlis intézmények kozil a
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, illetve Ejjeli Menedékhelye és az egészségiigyi alapellatasok kéziil harom, a
Tertileti védono ellatas, az Iskola-egészségligy és az Ifjusag-egészségiigy.

Az intézményen beliil a szakmai csoportok kiilén allé egységként csoportvezetd altal irdnyitva, ugyanakkor
egymassal szorosan egyiittmiikddve funkcionalnak.

Az intézmény élén az intézményvezetd all. Alarendelt pozicioban kozvetlenill alatta a szakmai
igazgatohelyettes és a gazdasagi vezetd 4ll. A szakmai igazgathelyettes al4 tartoznak a szakmai csoportok, a
gazdasagi vezetd ald az egészségiigyi alapellatashoz tartozé csoportok és a gazdasagi csoport.



4.3. Gyermekjoléti alapellitds

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:

- agyermek testi-lelki egészségének érdekében a csaladban torténd nevelést segiti a jogok és lehetéségek
ismertetésével, a tdmogatasokhoz valé hozzajutés segitésével, szabadidés programok szervezésével,
fejlesztd foglalkozassal, tandcsadassal;

- észleld és jelzbrendszer mitkddtetése;

- veszélyeztetettség megel6zése;

- aveszélyeztetd okok feltarasa, megoldasi javaslat készitése;

- akialakult veszélyetetettség megsziintetése;

- csaladgondozas 6nkéntesen vallalt egyiittmiikddés keretében, valamint gydmhatdsagi hatarozatra -
védelembe vétel esetén;

- javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténé kiemelésre;

- avisszahelyezés érdekében csaladgondozas, illetve utégondozas biztositasa az érintett intézményekkel
egylittmiik6dve;

- esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakézi tanacskozas szervezése.

4.4. Szocidlis ellatds

4.4.1. A Csaladsegit6 Szolgilat feladatai:
- az 6nkéntesség elvének mindenkori figyelembevételével, a segitségre szoruldk személyiség és
szabadségjogainak tiszteletben tartasaval végzi feladatat;
- tajékoztatas, tandcsadas, segitségnyujtas,
- munkaja soran eseti és folyamatos tanacsadast, gondozast nyujt;
- acsaladsegités az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdé csaladok, illetve személyek
szocidlis és mentalhigiénés ellatasa;
- azigényld kérelmére, problémainak rendezése érdekében életvezetési €s egyéb tanacsokat ad, segitséget
nyujt - lehetdség szerint természetbeni juttatast is biztosit;
- aCsaladsegit6 Szolgalat kézremiikodik az igénylo:
e csaladi gondjainak rendezésében,
o életvitelét hatranyosan befolyasolo okok, feltarasdban, illetve megsziintetésében,
e mentalis gondjainak megoldasaban;
- folyamatosan figyelemmel kiséri a mitkddési teriiletén €16 lakossag szocidlis helyzetét, jelzérendszert
miikédtet a raszorulok felkutatisara;
- informéciét nyijt az egyén szamara elérhetd szocidlis juttatasokrol, egészségligyi- és szocialis intézmények
szolgaltatasairol;
- szorgalmazza 6nsegité csoportok 1étrejottét &s miikodését, valamint felvallal kozosségszervezo feladatokat
is;
- ellatja a térvényekben meghatdrozott egyéb feladatokat.

4.4.2. A Szociilis étkeztetés feladata:

- aszocidlis szempontbdl raszorult személyek részére a hét minden napjara, napi egyszeri meleg ételt biztosit
— kiils6 véllalkoz6 igénybevételével — téritési dij ellenében;

- az Onkéntesség elvének mindenkori figyelembevételével, a segitségre szorulok személyiség és
szabadségjogainak tiszteletben tartasaval végzi feladatat.

4.4.3. A Hajléktalanok Atmeneti Szallisanak feladata:

A Hajléktalanok Atmeneti Szallas feladata a hajléktalan személy elemi létfeltételeinek biztositasa, onallé

életvitel kialakitdsanak segitése. Ennek érdekében az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- mentalis gondozas: célja a hajléktalan életmodbol fakadé hatrényok (munkaerd-piaci presztizsveszteség,
felbomlott csaladi, barati kapcsolatok stb.), illetve az annak kovetkeztében kialakuld, negativ
személyiségvaltozasok lekiizdése;



- informécidadas, segitségnyujtas formanyomtatvanyok beszerzésében és Kkitoltésében, segitségnyujtas
jogosultsagok érvényesitésében;

- iratpdtlés, kozbenjaras hivatalos okmanyok beszerzésében;

- szocidlis és rehabilitaciés otthoni elhelyezések megszervezése;

- megszakadt csaladi kapcsolatok felkutatasa (els6sorban tarsintézmények segitségével), lehetdség szerint a
kapcsolatok normalizalasa, csaladba val6 visszagondozas

- munkahely-és albérletkeresés (elsésorban telefonos iigyintézés).

4.4.4. A Nappali Melegedé feladatai:

A Nappali Melegedd napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszerlien tartozkodo hajléktalan, valamint
az egy¢b, szocidlisan raszorul6 személyek szamara. Az kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja iigyfeleinek:

- kozosségi egylittlét lehetdsége, részvétel a kozdsségi foglalkozasokon;

- pihenés;

- tisztalkodasi lehet6ség;

- ruhacsere, potlas;

- személyes ruhazat tisztitasa;

- lehetdség szerint napi kétszeri étkezés, tea.

4.45. Az Ejjeli Menedékhely feladatai:

Az &jjeli menedékhely feladata, hogy az onellatasra és a k6zosségi egyiittélés szabalyainak betartdsara képes
hajléktalan személyek é&jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai széllisat, mint szolgéltatdst
biztositsa. Az kdvetkez6 szolgaltatisokat nytjtja iigyfeleinek:

- éjszakai pihenés,

- személyi tisztalkodas, személyi tisztdlkodashoz sziikséges eszkozok (t6ro1koz6, sampon, tusfiirdd),

- szilkség esetén mosas, mosashoz sziikséges eszk6zok biztositisa (mosogép, szaritogép, mosopor),

- ételmelegités, étkezésre szolgalo helyiség, lehetdség szerinti egyszeri étkezés (tea, zsiroskenyér),

- értékmeg0drzés, csomagmegdrzés, ruhapoitlas.

4.5. Egészségiigyi elldtds

4.5.1. A teriileti védonoéi ellatas az egészségiigyi alapellatds részeként a csaladok egészségének megdrzésére,
segitésére irdnyuldé preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak, az egészségromlasnak a
megelézése érdekében végzett egészségnevelés. A véddnd gondozasi tevékenységi kore: varandds és
gyermekagyas anydk, illetve 0-14 éves koru gyermekek.

4.5.2. Az iskola-egészségiigyi tevékenység az iskolaorvosok és iskolavédéndk egyiittes feladatellatisa az
altalanos iskolakban, amely magéaban foglalja:

- az alapsziirések elvégzését,

- agyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellen6rzését, tovabb az elsGsegélynyujtast,

- az orvosi vizsgélatokat, a védSoltasok beadasat, illetve az egészségtan oktatasban valo részvételt.

4.5.3. Az ifjusig-egészségiigy az ifjlisagi orvos és az ifjisagi véd6ndk altal a kozépiskoldkban végzett
tevékenység, amelynek keretében elvégzik:

- agyermekek, tanulok egészségi allapotanak sziirését,

- az alkalmassagi vizsgalatokat,

- akozegészségiigyi és jarvanyiigyi feladatokat,

- az elsbsegélynynijtast,

- akornyezet-egészségiigyi feladatokat,

- valamint részt vesz a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében.



4.6. Gazdalkodasi feladatok

Pénzgazdalkodasi feladatai kérében:

- éves koltségvetés tervezése;

- azintézmény el6z6 évi gazdalkodasanak értékelése;

- szakfeladatok igényeirdl tajékozodas;

- abeérkezett igények feliilvizsgélata, egyeztetése;

- akoltségvetési eldiranyzatok alapjaul szolgalo részlettervek dsszeallitasa és dontés-eldkészitése;
- akoltségvetési javaslat elkészitése, véglegesitése;

- apénziigyi feltételek biztositdsa;

- agazdalkodas pénziigyi lebonyolitasa;

- pénz- és értekkezelés;

- kotelezettségvallalasok nyilvantartdsa;

- szamla ellen6rzése, érvényesitése;

- kifizetések, atutaldsok, bevételezések;

- pénziigyi- és koltséginformacio;

- konyvviteli teenddk;

- bizonylati rend kialakitasa;

- anyilvantartasi és elszdmolasi rend kialakitésa;

- zarlati munkdk elvégzése; .
- az intézmény igazgatdjanak rendszeres tajékoztatasa a koltségvetés helyzetérol;
- akiilonféle jelentések hatarid6re torténd elkészitése és benyujtasa;

- egyéb illetmény-gazdalkodasi, nyilvantartasi feladatok ellatasa.

Anyag- és eszkdzgazdalkodasi feladatok:

- gazdalkodasi- és ellatasi tevékenység;

- azéves felhasznalas és a készletek mennyisége alakuldsanak értékelése;
- sziikségletek felmérése;

- beszerzés, készletezés (a legkedvezObb beszerzési forras felkutatasa);

- kézi-raktar kezelése;

- leltarozas.

Adminisztracids feladatok:

- szabdlyzatok, levelek gépelése;

- dokumentumok iktatdsa, vezetése, irattarazasa;
- postazassal kapcsolatos feladatok;

- telefonkdzpont kezelése.

Karbantartasi feladatok:

- éllagmeg6rzés, tulajdonvédelem;

- akarbantartasi, felgjitasi allagmegdvasi munkalatok végzése ill. figyelemmel kisérése;
- gondoskodas a gépkocsik megfelelé miiszaki allapotban tartasardl;

rex sz

- szallitasi és megbizas szerinti beszerzések;
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V. AZ INTEZMENY VEZETESE

5.1. Az intézmény vezetdje

A Koézpont egyszemélyi felelds vezetGje az igazgatd. Az igazgatét, mint az intézmény vezetdjét palyazati
eljarés alapjan Véc Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete bizza meg 5 év hatdrozott idtartamra. Az egyéb
munkaltatoi jogkdroket Vac véros polgérmestere gyakorolja az igazgato felett.

Az igazgato feladata és hatdskore:

- Az igazgaté felelés az intézmény szakszerli és torvényes milkodéséért. Az alkalmazottak
foglakoztatéséra, élet- és munkakoriilményeire vonatkozé kérdések tekintetében jogkorét jogszabalyban
elirt egyeztetési kotelezettség megtartasaval gyakorolja.

- Az igazgat6 képviseli az intézményt. Jogkorét esetenként vagy az iigyek meghatarozott korében az
intézmény alkalmazottjara 4truhdzhatja.

- Ellatja az intézmény valamennyi munkatarsa vonatkozasédban a munkaltatéi jogkdroket.

- Menedzseli az intézmény egészét, biztositja a korszerti, magas szinvonalt szakmai és gazdasagi
feladatellatést. Iranyitja az intézmény munkatarsait.

- Meghatarozza a szakmai programok alapelveit, realizaldsinak médjat és formajat.

- Folyamatosan gondoskodik a dolgozék szakmai tovabbképzésérsl.

- Meghatdrozza a vezetdi ellendrzés szabalyait, rendszeresen figyelemmel kiséri, ellendrzi a dolgozok
egymés kozotti egylittmiikdését, a belsé munkamegosztast, a szervezettséget és munkafegyelmet, az
etikai szabélyok érvényestilését.

- Javaslatot tesz az intézmény éves koltségvetésére.

- Dont az intézmény bérkeretének, mikddtetési és fenntartasi koltségeinek felhasznalasarol,

- Gyakorolja az utalvanyozasi és kételezettségvallalsi jogkort.

- Elkésziti az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat, valamint az egyéb hatalyos
jogszabalyokban eléirt szabalyzatokat

- Biztositja az érdekképviselet miikddéséhez sziikséges feltételeket

- Kerestképtelensége idején a szakmai igazgatohelyettest bizza meg az alabbi feladatokkal:

o munkaltatéi jogkdr gyakorldsa
o utalvanyozas
o kotelezettségvallalasi jogkor.

5.2. Az igazgato vezetdi feladatait segité munkatdrsak

Az intézmény igazgatéja munkéjit az igazgatohelyettesek és a csoportvezet6k bevonésaval irdnyitja és
ellenérzi. Az igazgaté kozvetlen munkatdrsai munkajukat munkakori leirasuk szerint az intézményvezetd
kozvetlen irdnyitasa mellett végzik. Felelosséggel és beszamolasi kotelezettséggel az igazgatonak tartoznak.

5.2.1. A szakmai igazgatohelyettes

Az igazgat6 az intézmény alkalmazottai koziil kijeldli a tavollétében helyettesitésére jogosult személyt, és err6l

tajékoztatja a fenntart6t. A szakmai igazgatohelyettes — sajat munkakére mellett ellatandé — feladatai:

- el6késziti, illetve alairas el6tt feliilvizsgalja az intézmény szerzédéseit;

- cllitja az igazgato tavolléte esetén az utalvanyozas és cégjegyzés igazgatoi jogkorét;

- feladatait azok a szakmai, szervezési, ellendrzési feladatok alkotjak, amelyeket a jogszabalyok
tartalmaznak, illetve szdmara az igazgaté meghatéroz;

- ellendrzi az igazgat6 utasitasainak végrehajtasét, segiti az intézmény szakmai programjainak
megvalositasat;

- éves ellenbrzési terv alapjan ellenrzi a csoportvezeték munkajat;

- azintézmény barmely teriiletén tapasztalt hianyokrol, szandékos mulasztisrol azonnal értesiti az igazgatot,
sziikség esetén javaslatot tesz fegyelmi vizsgalat lefolytataséara;
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az igazgat6 megbizasabol esetenként képviseli az intézményt a fenntart, kiilsé szervek, szervezetek és
egyéb intézmények, maganszemélyek elott;

az intézmény szervezeti egységeiben a szakmai munkaértekezleteken részt vesz és beszamol az
igazgatonak;

megszervezi a dolgozok képzését, tovabbképzését;

gondoskodik a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatban és a Hazirendekben foglaltak betartsarol;
megszervezi s kdzvetlen beosztottak szakmai helyettesitését, nyilvantartja a szabadsagokat;

felelés az intézmények hatdskorébe tartozé nyilvantartasok, okmanyok, statisztikak elkészitéséért,
naprakészen tartiséért, a jogszabalyoknak valé megfeleldségéért.

5.2.2. A gazdasagi vezet6

A gazdasagi vezetd feladatai:

az intézmény vezetdje altal dtruhazott és munkakori leirdsban meghatérozott jogkorsk gyakorlasa;
ellenjegyzési jogkor gyakorlasa az intézmény vezetdjének kotelezettségvallaldsa és utalvanyozasa esetén;
gazdasagi és miiszaki kérdésekben az intézet képviselete kiilsd szerveknél, az igazgatéval egyeztetve;

az intézményi koltségvetés elkészitése, a jogszabalyok és tervezési eldirasok figyelembevételével;

az intézet beszdmolo jelentéseinek, egyéb adatszolgéltatasainak elkészitése, ellendrzése;

a gazdasagi- miiszaki ellatas egyéb szabdlyzatainak (bizonylati, szamviteli, ellendrzési, leltarozast,
pénziigyi, selejtezése stb.) elkészitése, aktualizalasa;

felel a munkavallalok idészakos orvosi vizsgalatdnak megszervezéséért;

az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral sszefliggd feladatok koordinalasa, ellenérzése;

a palyazatok elszamoldsaval kapcsolatos gazdasagi feladatok ellatasa, koordinalasa, ellenérzése;

a gazdasagi ellatas, valamint az intézet feladatait ellato szervezeti egységek, csoportok kozotti
adatszolgaltatasi kotelezettségek megszervezése, érvényre juttatdsa, ellenérzése az igazgaté jovahagyésaval;
felel6s a munkaer6 és bérgazdalkodas terén a bér és munkatigyi szabalyok alkalmazAsanak betartasaért,

“bérgazdalkodasi feladatok Osszefogasa, ellendrzése;

az intézeti pénzgazdalkodason beliil az egyes munkateriiletekhez tartoz6 érdekeltségi rendszerek
kidolgozasa, alkalmazasa, végrehajtisa;

az anyaggazdalkodas terén az intézet csoportjai anyagellatasi (igénylési) rendjének kialakitasa, az
anyagellatas folyamatos megszervezése és biztositasa, ellendrzése;

targyi eszk6z gazdalkodas és miiszaki ellatas, ezen beliil a miiszaki berendezések, eszkézok folyamatos és
biztonsagos iizemeltetésének, karbantartdsanak és javitdsanak megszervezése;

a gazdalkoddas eredményességének elemzése, értékelése a hatékonysag, az ésszerit és takarékos gazdalkodas
biztositisa érdekében;

az ad6val és TB jarulékok fizetésével dsszefliggd kérdések koordinalasa, ellen6rzése;

az igazgato éltal rabizott egyéb gazdalkodasi feladatok ellatisa;

a raruhazott hataskorben az intézet munkavédelmi és tiizvédelmi feladatainak ellatasa.

5.2.2. A csoportvezeték

A csoportvezetok megbizasit visszavondsi lehetbséggel hatdrozott idStartamra 5 évre az igazgaté adja. A
csoportvezetdk feladat és hatiskore, valamint egyéni feleldssége mindazon teriiletre kiterjed, amelyet
munkakdériik tartalmaz.

5.2.2.1. A Gyermekjoléti Szolgalat csoportvezetdje

feladata a csoport munkdajanak szakmai irdnyitdsa, tervezése, szervezése, ellen6rzése:

a csaladgondozok szaméra legalabb havonta kétszer szakmai megbeszélések szervez;

elkésziti beosztottjai munkakéri lefrdsat és az éves munkatervet;

elkésziti a csoport éves szabadsagtervét, engedélyezi a beosztottjai szabadsagat, hidnyzas esetén
gondoskodik a helyettesitésrol;

javaslatot tesz a mikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételek javitasara;

felelds a csoport nyilvantartasainak, dokumentéciéjanak naprakész, pontos vezetéséért;

szoros kapcsolatot tart a gyermekintézményekkel, egészségligyi és szocidlis intézményekkel, a
gyamhatosaggal és a gyamhivatallal, karitativ szervezetekkel;
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munkak6réb6l eredo feladatait az igazgatoval egyetértésben latja el.

5.2.2.2. A Csaladsegité Szolgilat csoportvezetdje

felméri a lakossag helyzetét, jelzi a problémakat;

megteszi a sziikséges intézkedéseket problémaik megoldasa érdekében;

feladata a csoport munkajanak szakmai irdnyitasa, tervezése, szervezése, ellenérzése.

megszervezi a csaladgondozasokat;

irdnyitja és ellendrzi a dolgozok munk4jat, elkésziti az éves munkatervet;

elkésziti beosztottjainak munkakéri leirdsat és ellen6rzi annak betartasat;

elkésziti munkatarsai munkaid6-beosztasat, engedélyezi szabadsagukat, hianyzés esetén gondoskodik
helyettesitésiikrol;

felméri a hidnyossagokat, és javaslatot tesz a hidnyok pétlasara a szolgaltatasok tovabb fejlesztésére.

5.2.2.3. A Szocislis Etkeztetés koordindtora

folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriils szocialis étkezéssel kapcsolatos igényeket;
koordindlja az intézmény altal biztositott szocialis étkeztetési feladatok ellatasat;

megszervezi a szocidlis étkeztetést, naprakészen nyilvantartja az étkezOket, gondoskodik az étel
kiszallitasardl.

folyamatos kapcsolatot tart az ételszallitok vezetSjével és a szallitokkal;

megszervezi és ellendrzi a szocidlis asszisztens munkdjat, ennek érdekében ellen6rzési tervet készit;
elkésziti beosztottja munkakéri leirasat, és ellendrzi annak betartasat.

5.2.2.4. A Hajléktalanok Atmeneti Szallisa és Nappali Melegedéje csoportvezetéje

megszervezi a raszorultak felkutatasat s gondozasat;

gondoskodik a Hajléktalanok Atmeneti Széllisa és Nappali Melegeddje, illetve az Ejjeli Menedékhely
zavartalan mitkodésérol;

megszervezi a hajléktalanok rendszeres orvosi vizsgalatat;

iranyitja és ellenérzi a dolgozok munkaéjat, elkésziti az éves munkatervet;

egyiittmiikdik a hajléktalan személyekkel kapcsolatba keriild egészségiigyi, rendészeti, munkatigyi,
szocidlis tevékenységet ellato szervezetekkel és személyekkel;

elkésziti beosztottjainak munkakori leirasat és ellendrzi annak betartasat.

5.2.2.5. A Védénéi Szolgalat csoportvezetdje

feladata a csoport munkéjanak szakmai iranyitsa, tervezése, szervezése;

a Védondi Szolgilat szakmai tevékenységeét a jarasi szakfeliigyels védénével egyiittmiikodve végzi;
elkésziti beosztottjai munkakori leirdsat és szabadsagtervét;

elkésziti az OEP szerzodéshez és a mitkdési engedélyhez sziikséges nyomtatvanyokat;

havonta bekéri a virand6sok és a 0-6 év kozottiek 1étszamat ellen6rzés céljabol;

sszefogja a védéndk adminisztracids feladatait (jelenléti iv, havi adatlap, anyagigénylés);
javaslatot tesz a miikddéshez sziikséges személyi és targyi feltételek javitasara.

5.2.3. A tiiz- és munkavédelmi felelds
A tiiz- és munkavédelmi felel6s munkajat megbizasi szerzédéssel latja el.
Feladatai:

az intézmény megfeleld tliz- és munkavédelmi helyzetének, tovibba az egészséges és biztonsagos
munkakdriilmények biztositisanak elésegitése;

a tliz, balesetek és foglalkozési balesetek megel8zése, a komyezetvédelmi munka elvégzése;

az intézmény dolgozdinak tiiz- és balesetvédelmi oktatas tartasa.
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3.3. Az intézmény vezetését segitd értekezletek

5.3.1. Vezetéi értekezlet

Az intézmény vezetdje szitkség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetdi értekezletet tart.

A vezet6i értekezleten résztvevok:

- szakmai igazgatohelyettes;

- gazdasagi igazgatdhelyettes;

- csoportvezetok.

A vezet6i értekezlet feladata:

- azintézmény egészét érintd szervezeti és mikodési kérdések megtargyaldsa;

- tdjékozddas a belsd szervezeti egységek, szakmai kozosségek munkajardl;

- azintézmény, valamint a belsd szervezeti egységek szakmai kozosségek aktualis és konkrét tennivaléinak
attekintése;

- feltarni a problémdkat és az intézmény és ezen beliil a csoportok fejlodési iranyat,

- megtargyalni mindazokat a kérdéseket, amelyeket az intézmény igazgatoja vagy a vezetdség tagjai elé
terjesztenek.

Az értekezletrdl emlékeztetdt kell késziteni és azt meg kell 6rizni.

5.3.2. Csoportértekezlet

A csoportok vezetSi szilkség szerint, de legalabb havonta egyszer csoportértekezletet tartanak. A

csoportértekezletet a csoport vezetdje hivja ssze és vezeti. Az értekezleten a csoport valamennyi dolgozdjanak

kotelessége részt venni.

A csoportértekezlet feladata:

- aszervezeti egység el6tt 4116 feladatok megfogalmazasa;

- aszervezeti egység munkéjat és a munkacsoportokat érinté javaslatok megtargyalasa;

- aszervezeti egység munkajaban tapasztalt hidnyossigok feltirasa és azok megsziintetésére intézkedések
megfogalmazasa;

- amunkafegyelem értékelése;

- dolgozok a probléméikat, javaslataikat, kéréseiket itt tarhatjak a vezetés és kollégaik elé;

- ezt a férumot lehet és kell felhasznalni az olyan esetek megoldésahoz is, ahol a gyors és egyértelmii

- informaci6aramlis elengedhetetlen feltétele az &sszefogott szervezettséget igényls esetmegoldésoknak.

Az értekezletrdl célszerli emlékeztetdt késziteni és azt az igazgaté részére atadni.

5.3.4. Osszdolgozéi munkaértekezlet

A kdzvetlen demokracia érvényesiilés érdekében az intézmény igazgatéja sziikség szerint, de évente legalabb
egy alkalommal munkaértekezletet tart. Az értekezletet az intézmény igazgatja hivia dssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni:

- azintézmény valamennyi dolgozojat;

- afenntart6 képviseldjét.

Az értekezletrdl emlékeztetdt kell késziteni és azt meg kell Srizni.

Rendkiviili 0sszdolgozoi értekezlet hivhaté &ssze az intézmény lényeges problémainak megoldasara,
amennyiben a dolgozok tagjainak 33 %-a vagy az intézmény igazgatoja sziikségesnek latja. Az értekezleten
emlékeztetd feljegyzés késziil az elhangzottakrol.

A férum dontéseit — a jogszabalyokban meghatdrozottak kivételével — nyilt szavazassal és egyszerii
sz0tdbbséggel hozhatja. A szavazatok egyenldsége esetén az igazgaté szavazata dont. A dontések és
hatdrozatok az intézmény iktatott iratanyagaba keriilnek.
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VI. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

6.1. Munkarend, munkaidé-beosztis

Az intézmény kozalkalmazotti altaldnos munkarend szerint dolgoznak. A munkavégzés és dijazasanak
szabalyait a Munka Térvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi L. torvény és a kdzalkalmazottak jogéallasarol szolo 1992.
évi XXXIII. torvény tartalmazza.

A kozalkalmazottak munkaidejiiket a terepen, illetve a telephelyen téltik a feladatellatashoz sziikséges id6
aranyaban. Munkaidd-beosztasukat, illetve a helyettesitési rendet a csoportvezetdk allapitjak meg az igazgatoi
utasitasok figyelembevételével, igazgatdi egyetértéssel.

Nyitva tartds, ligyfélfogadas:

Gyermekjoléti Szolgalat
Hétfd - Csutortok:  8.00-15.00 6raig
Péntek: adminisztraciés nap
Ugyfélfogadési idé Kosdon: csiitértok 8.00-15.00 draig

Csaladsegit6 Szolgalat
HEétf6 - Csiitortsk:  8.00-15.00 éraig
Péntek: adminisztracios nap
Ugyfélfogadasi id6 Kosdon: kedd: 8.00-15.00 oraig

Gazdasagi csoport
Hétfs - Csiitortsk:  8.00-15.00 oréig
Péntek: 8.00-13.00 6raig

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
Hétk6znap: 19.00-17.00 6raig
Szabad- és munkasziineti napon:  egész nap

Nappali Melegedd
Hétfs — Péntek: 8.00-17.00

Ejjeli menedékhely
Hétkdznap: 19.00-9.00 draig
Szabad- és munkasziineti napon:  19.00-9.00 6réig

6.2. A helyettesités rendje

Az intézményben a helyettesités rendje tavollét esetén a kivetkezoképpen alakul:
- az intézményvezetét szakmai iigyekben a szakmai igazgatohelyettes, gazdasagi tigyekben a gazdasagi
vezet6,
- acsoportvezetSt az intézményvezeté dltal megbizott csoportvezeté-helyettes,
- acsoporttagot a csoportvezetd altal kijelolt személy,
- aveédonét és az iskolaorvost a mindenkor hatélyos OEP szerzédésben megjelélt helyettes,
helyettesiti.
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6.3. A létesitmények és helyiségek rendje

Az intézmény székhelyét és telephelyeit cimtéblaval kell ell4tni.

A kozpont minden dolgozoja felelds:

- akozosségi tulajdon védelméért, dllaganak megérzéséért;

- arend és a tisztasdg megdrzéséért;

- az energiafelhasznalassal valo takarékoskodasért;

- atiiz és balesetvédelem, valamint munkavédelmi szabélyok betartasaért.

Az egyes helyiségek, létesitmények berendezéseit felszerclései, eszkozeit elvinni, csak az igazgatd
engedélyével lehet. A feliigyelet nélkiil hagyott helyiségeket zarni kell

6.4. Munkakori leirasok

Az intézmény munkatarsainak tevékenysége egy-egy munkakérre sz6l. A dolgozé munkéjat az adott teriileten
az illetékes vezeté iranyitja.

A kiilénb6zd munkateriiletek kozotti sszhang biztositdsarél az egyes dolgozok és az egész intézmény
viszonylataban az igazgat6 és helyettese gondoskodik.

Minden egyes beosztashoz, munkakérhoz tartozé feladatokat, felelésséget, jogosultsigot részletesen a
munkakori leirds tartalmaz. Ennek elkészitése a kozvetlen felettes kotelessége.

A munkakdri lefrést a munkavallaloval ald kell iratni annak igazoldsara, hogy a tartalmat megismerte, magéara
nézve kotelezOnek ismeri-el. - - :

6.5. Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozdinak egyiittmiikodése

Az intézmény szervezeti egységei és dolgozdi egymassal ald- és folérendeltségi, illetve mellérendeltségen
alapul6é munkakapcsolatban 4llnak.

Az ala- és folérendeltségi kapcsolat az utasitas jogat, a mellérendeltségi kapcsolat a kélesonds egyiittmikddés
kotelezettségét jelenti.

A dolgozok munkakapcsolatait az 4ltaluk betoltott munkakér hatarozza meg és a munkakori leirés tartalmazza,
A koz8s, az egyméssal sszefliggd feladatok végrehajtasa sordn a szervezeti egységek, illetve a dolgozok
kezdeményez6, kélesonds egyiittmiikédési kotelezettsége kiilon eldiras nélkiil fennall.

VII. A GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

7.1. Aldgirdsi jogosultsdgok
A kiadoményozasi jogkort az Iratkezelési Szabalyzatban kell rogziteni.

Alairasoknal a kévetkezo szabalyokat kell betartani:

- cégszeri alairds esetén az alairas alatt az alair6 nevét és beosztasat gépelve kell feltiintetni;

- egyittes alairas esetén idSben elészor a szervezetileg legalacsonyabb hatéskor(i személy ir alé, neve
masodik helyen szerepel;

- azintézmény és a kliensek kozotti egyiittmitkodési megallapodast a csaladgondozé is alairhatja.

7.2. Képviseleti jogok

A feligyeleti szerv eldtt: szakmai kérdésekben az intézmény igazgatdja, illetve az altala megbizott személy,
gazdasagi jellegii kérdésekben az intézményre vonatkozd pénziigyi jogszabalyokban, valamint a polgéri
torvénykdnyvben meghatarozott képviseletét a gazdasagi igazgatohelyettes latja el.

A médidban: az intézményre vonatkozoan a tdmegtdjékoztatisban nyilatkozni teljes koriien — a fenntartéval
tortént egyeztetés utdn — az igazgato6 jogosult; a csoportvezetSk az elzetes igazgatoi engedély alapjan tehetik
ezt meg.
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7.3. Munkailtatoi jogok

Az intézmény dolgozo6i részére csak kdzvetlen felettesiik és az igazgatéd adhat utasitast, a tett intézkedésérél a
kozvetlen felettest haladéktalanul tdjékoztatni kell.

Abban az esetben, ha valamely jelentds, kiemelt tigyben felsobb vezeté ad kozvetlen utasitast valamely dolgozo
részére, a dolgozé kételes arrdl kdzvetlen vezetdjét tajékoztatni és a kapott feladatot a szolgélati Ut betartasaval
végrehajtani.

Minden utasitasra jogosult dolgozé kételes gondoskodni arrél, hogy beosztottai mindenkor tudjak, hogy a
tevékenysége ellatdsdban torténd akadalyoztatdsa esetén ki helyettesiti 6t, kitd1 fogadhatnak el utasitast.

A munka folyamatossiganak biztositasaért a szervezeti egységek vezetdi feleldsek.

Bel- és kiilfoldi kikiildetések engedélyezése: bel- és kiilfoldi kikiildetéseket az intézmény valamennyi
dolgozéjanak az igazgat6 engedélyezi.

7.4. Kotelezettségvillaldsi, érvényesitési és utalvinyozdsi jogkorik

7.4.1. Kotelezettségvallalas

A kotelezettségvallalas, a kotelezettségvallalasi jogkor gyakorlasanak kévetelményei:

- A kotelezettségvallalas olyan intézkedés, amely — a koltségvetés végrehajtasa céljabol és a koltségvetési
szerv feladatainak ellatasdhoz sziikséges elofeltételek biztositdsa érdekében — a jovahagyott kiadasi
eldiranyzat terhére, vagy az altala kezelt egyéb pénzeszkozok vonatkozasaban fizetési vagy mas teljesitési
kotelezettséggel jar. Kotelezettségvallalas a koltségvetési szerv vezetGjének vagy az altala megbizott
személynek a hataskorébe tartozik.

- A kotelezettségvallalas elott meg kell gy6zGdni arr6l, hogy a kotelezettség teljesitésére a jovahagyott
(médositott) koltségvetés fel nem hasznalt és le nem kotott eldiranyzata biztositja-¢ a szitkséges fedezetet.

- Kotelezettségvallalas, illetdleg kovetelés elbirasa az igazgat6 és a gazdasagi igazgatohelyettes vagy az 4ltala
kijelolt személynek az ellenjegyzése utan torténhet.

Az el6zbéek szerint meghatarozott kotelezettségvallalasi fogalomkorbe tartozd, az intézmény fenntartasaval,
mikodésével kapesolatos koltségvetési felhasznalasi, kotelezettségvallalasi bizonylatoknak (szerzodéseknek,
megrendeléseknek, rendelés visszaigazolasoknak, ezek modositisainak) tartalmazniuk kell:

- akotelezettségvallalas targyanak pontos meghatarozasat;

- avallalt kitelezettség dsszegkihatdsat;

- ateljesitésekre vonatkozo6 hataridoket;

- aterhelend6 kiadasi el6iranyzat hivatkozast.

Az ebbe a fogalomkorbe tartozo kotelezettségvallalasi jogkér gyakorlasdnak intézményen beliili megosztasat
illetGen

- abéralapot érintd kiaddsok kotelezettségvallalasi alairasat;

- adologi kiaddsok beszerzésre, szolgaltatas igénybevételére iranyul6 szerz6dések vagy megrendelések,

- beruhazisok, feltjitasok kotelezettségvallalasi jogat az igazgat6 gyakorolja.

Az intézmény részére jovahagyott koltségvetési eldiranyzaton beliil a személyi jellegii kifizetések kozil:

- az alapilletményre vonatkozé kotelezettségvallalds jogat a személyi kifizetések és illetménypotlékok
tekintetében az intézmény valamennyi dolgozojara az igazgaté gyakorolja,

- azigazgato illetményére vonatkozd kotelezettségvallalasi jogot Véac varos polgarmestere gyakorolja;

- aszakértéi dijra, nem foallasa foglalkoztatds dijazasra az éves koltségvetésbol részére meghatarozott keret
erejéig, munka- és védoruha ellatdsra vonatkozo kotelezettségvallalas jogdt, a jutalomra vonatkozo
kotelezettségvallalas jogat a betegellatds vonatkozdsdban és a gazdasagi-miiszaki ellatas teriiletén az
igazgato gyakorolja.

- A kotelezettségvallalasok ellenjegyzésére igazgatdi hataskorbe utalt kotelezettségvallalasok esetén a
gazdasagi igazgatohelyettes vagy tavollétében az arra kijelslt személy jogosult.

- Az egyéb — nem személyi jellegii kifizetésekre vonatkozo — kételezettségvallalasi bizonylat egy példanyat
az tigyintézd kell, hogy kézhez kapja, aki a kotelezettségvallalasok nyilvantartasat vezeti.
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Az ellenjegyzésre jogosultnak az ellenjegyzést megel6zden meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy

- ajovahagyott kltségvetés fel nem hasznalt, illetve le nem kétott, a kitelezettségvallalas targyaval
6sszefliggd kiadasi eldiranyzata biztositja-e a fedezetet;

- akotelezettségvallalas nem sérti-e a gazdalkodasra vonatkoz6 szabalyokat;

- akotelezettségvallalas célszerliségét megalapozo eljaras megtortént-e.

7.4.2. Ervényesités

Az érvényesités a kiadasok és bevételek jogossagénak, szabalyszerliségének feltilvizsgélata, szdmszaki
ellendrzése, tovabba a kiadasi, illetve bevételi jogeim kijelsiése.

Kiadés esetében a feliilvizsgélat soran meg kell 4llapitani azt is, hogy a kiadasi eldiranyzat, illetve a kifizetés
teljesitéséhez sziikséges pénzeszk6z rendelkezésre all-e.

Az érvényesités megtorténtét az okmanyokra ravezetett és az érvényesitést végzd alairasaval kell igazolni.

Az érvényesitési feladatok ellatdsa a megbizott — pénziigyi szakképesitéssel rendelkezd — pénziigyi eléadok
feladata.

A miiszaki vagy mas szakképzettséget igényl6 elbirdldsok esetében az arra illetékes szervezeti egység
megbizottja az érvényesitésre keriild okmanyt elzetesen véleményezni koteles.

7.4.3. Utalvanyozas

Az utalvinyozas a kiadasok, vagy bevételek teljesitésének elrendelése. A koltségvetés kiadasi eldiranyzatinak
terhére kiadast utalvanyozni csak jogszabaly, teljesitett szallitas, szolgaltatas, végzett munka alapjan szabad.

Az utalvanyozas csak a vonatkoz6 okmanyokra ravezetett vagy kiilon irasbeli rendelkezés utjan torténhet.

Az utalvanyozdsi rendelkezést az utalvanyozasra jogosultnak sajatkezii alairasaval kell ellatnia. Az
utalvanyozoit okmanybodl a ravezetett rendelkezés folytan ki kell tlinnie a kifizetésre (atutaldsra, kiutalésra)
vonatkozo6 felhivasnak, a rendelkezést végrehajté megnevezésnek, a kiadds jogcimének, a kedvezményezett
megnevezésének, a fizetés id6pontjanak, moddjanak, valamint az elszamoldsra szolgalo kiadasi jogcim
megjeldlésének.

Az utalvanyozasi jogkor Intézményen beliili gyakorlésa, ill. annak megosztasa a kévetkezd:

- az utalvinyozas banki bonyolitasira két aldiras sziikséges, mely jogosultak a pénzintézetekhez az eldirt
formaban bejelentett vezetok;

- ahazipénztarbol torténé utalvanyozasra jogosultak az igazgaté és a gazdasagi vezetd;

- az OTP termindlon keresztiil valé utalashoz kettd, titkos kéddal rendelkezd személy egyiittes jelenléte
sziikséges.

A névsort és az alafrasokat a pénztarban ki kell fliggeszteni.

VIIL. AZ INTEZMENYI SZABALYALKOTAS RENDJE
8.1. Fogalmi meghatdrozdsok
Szabdlyzat: amit az igazgaté ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az intézmény milkodésének egy
Osszetettebb teriiletét vagy folyamatat hosszua tavon keretbe foglalja, meghatdrozva a résztvevoket, feladataikat,

kotelezettségeiket, jogaikat.

Utasitds: az igazgaté dltal kiadott, csak egy egészen sziik teriilethez vagy egyetlen folyamathoz illetve
eseményhez kapcsolodé szabalyozast valdsit meg. Altalaban idobeli hatalya is korlatozott.
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8.2. A szabalyzatok készitésének, karbantartisinak rendje

Kollektiv szerzédés

Az intézmény igazgatdja a szakszervezet helyi szervezetével koti meg. Modositasait a szerzédd felek
barmelyike kezdeményezheti, illetve a jogszabalyvaltozas miatt sziikségszerti valtoztatast az igazgaté koteles
kezdeményezni.

Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat
Az SZMSZ-t az intézmény minden szervezeti egysége megkapja. Fébb rendelkezéseit munkaértekezleteken
kell ismertetni. A szabalyzat ismerete minden dolgozé munkakéri kételessége, errdl az érintett vezetd koteles
gondoskodni.
Egy erre a célra felfektetett nyilvantartisban a munkavéllal6 alairdsaval kételes igazolni, hogy az eléirdsokat
megismerte és tudomasul veszi, hogy ezek betartasa szaméra kotelezo.
A belsé szabalyzatok érvényességét (aktualitésat) naprakészen meg kell 6rizni.
Az érintett szervezeti egység vezetdje a sziikséges modositasokra folyamatosan koteles feletteseinek javaslatot
tenni.
Az intézmény egyéb szabilyzatai:
- Az intézmény miikodésével Gsszefliggd szabalyzatok:
o Iratkezelési szabalyzat
Szamviteli politika
Pénzkezelési szabalyzat
Gazdasagi Ugyrend
Bizonylati szabalyzat
Leltarkészitési €s leltarozasi szabalyzat
Eszko6zok és forrasok értékelési szabalyzata
Vagyonvédelmi szabalyzat
Az 6nkoltség-szamitasi rendjére vonatkozé belsd szabalyzat
Beszerzési és kozbeszerzési szabalyzat
Selejtezési szabalyzat
Tiizvédelmi szabalyzat
Munkavédelmi szabalyzat
Gépjarmii tizemeltetési szabalyzat
Gyakornoki szabalyzat
Adoményok fogadasdra és kiadéaséara vonatkozo szabalyzat
Erték és vagyonmegdrzési szabélyzat
Csomagmeg6rzési szabalyzat
Esélyegyenldségi terv
Informatikai biztonséagi szabalyzat
FEUVE
Vezetékes és radiotelefonok hasznalatanak szabalyzata
Adatkezelési szabalyzat teriileti és iskolavédén6k szamadra

OO0 0000000000000 0O0CO0OO0OO0OO0OO0

Az intézményi belsé szabalyzatok nem tartalmazhatnak jogszaballyal, vagy a hierarchidban magasabb fokon
allé szabalyzattal, utasitassal ellentétes rendelkezéseket.

A szabélyzatok tervezetét az igazgatd megbizdsa alapjan az érintett szervek 4ltal adott iranyelvek
figyelembevételével az érintett tevékenység szerint illetékes vezetd késziti el.

A belsé szabalyzatok kozzétételérdl az igazgaté gondoskodik.

A szabalyzatokr6l az igazgaténak olyan nyilvantartst kell vezetni, amely alkalmas annak megéllapitésara,
hogy adott idépontban, mely szabélyzatok vannak, illetve voltak hatalyban.

A szabalyzatokban foglaltakat a szervezet minden dolgozdja koteles megismerni, betartani és végrehajtani.

A vezet6i, eseti utasitasok megjelenési formaja ltaldban szébeli (a feladat jellegébél adédéan irasbeli - az adott
munkavégzésre vonatkozé utasitas tartalmanak, hatiridejének, felelésének meghatarozasaval).

A kiaddsra keriild szabalyzatoknak a dolgozdk 4ltal torténd megismerésérd a szervezeti egységek vezetdi
koteles gondoskodni.
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IX. ADATKEZELES

9.1. Ertelmezé rendelkezések

Személyes adat: meghatérozott természetes személlyel kapcsolatban hozhaté adat, az adatbél levonhatd, az
érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatok gylijtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositisa (ideértve a tovabbitast €s a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek
szamit az adatok megvaltoztatisa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.

Adattovabbités: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetové teszik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele, oly modon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges.

9.2. Titoktartdsi kotelezettség

Az intézmény valamennyi dolgozdja munkakorére, beosztisdra tekintet nélkiil koteles kozalkalmazotti
jogviszonya keretében a tudomésara jutott allami, szolgalati titkot a jogviszony tartama (fenndllasa) alatt, illetve
megsziinése utan is megorizni.

9.3. Adatvédelem

Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, kételes tovabba megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az adatot védeni kell kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozis vagy torlés,
illetbleg a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

E szabalyozas célja annak biztositasa, hogy személyes adataval mindenki maga, szabadon rendelkezzen.

9.3.1. Az érintettek jogai és érvényesitésiik .

Az, akire a nyilvéantartas adatot tartalmaz, a személyére vonatkozo adatok tekintetében:

- érvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogat;

- az intézmény vezet§jétél, vagy a nyilvantartast kezeld személytél kérheti a jog gyakorlasahoz sziikséges
adatainak a k6zlését;

- az érintettek tdjékoztatdsat az adatkezel6 csak akkor tagadhatja meg, ha azt a torvény lehetdvé teszi (ebben
az esetben is koteles az adatkezeld a felvilagositds megtagadasanak indokét kézolni).

9.3.2. Adattovabbitas

A nyilvéntartisb6l adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapité szocidlis
hataskért gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az adatok akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzdjarult, vagy a térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személy adatara nézve teljesiilnek.

9.3.3. Adatok torlése
Ha a torvény masként nem rendelkezik, a nyilvantartisokbol a szocidlis ellatdsra valé jogosultsag
megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével torolni kell az adott személyre vonatkozé adatokat.

9.3.4. Adatok statisztikai célra valé felhasznildsa

A t6bbszor modositott 1993. évi III. tdrvény felhatalmazisa alapjan a nyilvéantartast vezetd szervek
nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonositdsra alkalmas adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznélhatjak, illetéleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

9.3.5. Jogorvoslat jogosulatlan adatkezelés esetén
Az érintett, jogainak megsértése esetén, az adatkezel ellen a birésdghoz fordulhat.
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9.3.6. Kozérdekii adatok nyilvanossigra hozatalnak szabailya

Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informédciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. tdrvény alapjan a
kozérdekii adatok megismerhetéségének biztositasa érdekében az intézmény honlapot miikadtet szocialishaz.hu
cimen.

Az igazgat6 adatfelelésként koordinalja a kozzétételi honlap tartalmanak bels6 egyeztetését, figyelemmel kiséri
az A4ltalinos és egyedi kozzétételi lista adatainak frissitését, az adatokat el6allité szervezeti egységek
tajékoztatdsara alapozva folyamatosan ellenérzi a kozzétételi honlapon kozzétett kozzétételi egységek
megfelel6 olvashatosagét, a jogszabalyi eléirasoknak valé megfelelést és elkésziti az egyedi kozzétételi lista
szerinti k6zzétételi egységeket.

X. FOLYAMATBA EPITETT VEZETOI ELLENORZES ES BELSO ELLENORZES

Az igazgaté folyamatosan figyelemmel kiséri az intézményben folyé szakmai munka szervezettségét,
szinvonaldt, eredményességét. Személyesen illetve a megbizott helyettesen, csoportvezetdkén keresztiil
ellenérzi a tartalmi munkat, a munkafegyelmet, a dokumentacié vezetését.

A folyamatba épitett vezet6i ellendrzés kovetelményeinek az intézmény szabalyzatai alapjan és a FEUVE
rendszer eldirasainak megfelel6en tesz eleget az intézmény.

Az intézmény belsd ellendrzését a Vac Viros Onkorményzat Polgéarmesteri Hivatal Ellendrzési Osztalya végzi
a hivatal Bels6 ellen6rzési kézikonyve alapjan.

XI. ZARO RENDELKEZES

Jelen szabdlyzat a mellékletekkel egyiitt érvényes. A szabdlyzat aktualizlasiért az intézmény vezetSje a
felels.

Az érdekképviselet felhatalmazésa alapjan aldirasunkkal tantisitjuk, hogy a Szabalyzat elkészitése soran a
véleményezési jogunkat gyakoroltuk.

Viac, 2015-03-20

P.H.

alairas
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I. ALTALANOS RESZ

1. AZ INTEZMENY FELEPITESE

Szocialis Szolgaltatasok Haza

Igazgatd

Szakmai Gazdasagi
igazgatohelyettes vezetd
Gyermek- Csaladsegitt Szocidlis Hajléktalanok Teriileti Gazdasagi
joléti Szolgalat Etkeztetés Atmeneti védénoi csoport
Szolgélat Szallasa ellatas
Nappali Iskola-
Melegedd egészségligy
Ejjeli Ifjtisag-
Menedékhely egészségiigy

2. AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALAPELVEI

Az intézmény miikddése folyaman a kételezen betartandék az alabbi alapelvek:

- nyitottsag elve,

- aszemélyiségi jogok védelme,

- azegyenloség elve,

- asegit6 munka etikai kodexének elvei,

- az onkéntesség elve.




3. A SZEMELYES (,}ONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK ES AZ
ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

Az intézmény munkatarsai a Szocialis Munkésok Szakmai Etikai K6dexében foglaltak szerint
végzik segité munk4jukat.

3.1. AZ ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

o az ellatast igénybeveviknek joguk van arra, hogy az intézmény miikddésével kapcsolatos
és az ellatasra vonatkoz6 jogszabalyokban szabalyozott legfontosabb tényeket, adatokat
megismerhessék, azok tartalmar6l tudomast szerezzenek,

e tiszieletben kell tartani megkiilonboztetés nélkiil a kliens értékét, akaratat, méltdsagat,

egyediségét és jogait,

Joga van a korrekt, el6itélet-mentes, teljes korii szolgaltatas igénybevételére,

alkotminyos emberi jogaiban nem sériilhet, nem érezhet kiszolgaltatott helyzetet

problémai esetén,

o tiszteletben kell tartani a kliens vallési, vilagnézeti elkotelezettségét,

* joga van a t4jékoztatashoz; joga van a kozos gondolkoddshoz (segitségnytijtds menete,

~forméja, iddtartama, kovetkezmiényei) és az autoném dontéshozatalhoz, a szolgiltatds -

igénybevételét mindenki szamara elérhetden kell biztositani.

o akliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek mésok érdekei,

e a ftitoktartdss minden szobeli, irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbol
kikovetkeztetheté informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik

 panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban az érintett csoport vezet6jénél vagy
a Szocidlis Szolgaltatasok Haza igazgatdjanal,

e amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal fordulhat az e
teriileten dolgozé ellatott jogi képviselohdz (Egediné Mandel Gizella, elérhetésége: 06-
20-489-95-95; e-mail: mandel.gizella@obdk.hu).

3.2. A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELME

e acsalddgondoz6 kozfeladatot ellité személynek mindsiil,

a segité munka soran a szocialis munkéat végz3 védelemre jogosult a vele (intézményével)

vagy kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben,

o segitség kérheté — kollégatol vagy renddrségtl — testi épségét veszélyeztetd helyzet
esetén,

o Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az iigymenet mas csaladgondozénak térténd
atadésat ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérol,

e megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsik,

e ha az etikai sérelem akir intézmények, akar személyek részér6l éri, védelemért
munkaltatéjahoz, illetve annak fenntartGjéhoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.



4. A SZOLGALTATASOKROL ’SZ(')L(') TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

Az intézmény szolgéltatasairél és igénybevételének modjarél az intézmény székhelyén,
telephelyein, valamint a véaros két frekventalt pontjan elhelyezett hirdet6tablain kitlizott
plakatokon, szorolapokon tajékoztatja az érdekléddket. Az orvosi rendelSkben,
gyogyszertarakban, oktatasi-nevelési intézményekben stb. szintén szérdlapok keriiltek
kihelyezésre. Az intézmény sajat honlapot (www.szocialishaz.hu) miik6dtet az informacidk
kozzététele érdekében. Sziikség esetén a helyi média (jsagok, kabeltévé) segitségét is
igénybe veszi az intézmény.

II. AZ INTEZMENY SZOCIALIS ELLATASAINAK SZAKMAI
PROGRAMJA

1. A CSALADSEGITO SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAMJA

A Szocidlis Szolgaltatdsok Héazanak részegységeként, onallé csaladsegitd szolgaltatasként
miikddik, végleges mitkodési engedéllyel rendelkezik.

Telephely: 2600 Vac, Dedkvari fasor 2.

Ugyfélfogadasi idé: Hétfs - csitortok: 8-t61 15-ig
Péntek: adminisztracids nap

Telefon: 27/502-300; 27/502-301; 06 30/419-3183
Email: csalszolvac@gmail.com

Ellitasi szerzédés: Kosd Kozség Onkormanyzata
Telephely: 2612 Kosd, Szent Istvéan utca 2.
Ugyfélfogadasi id6: Kedd: 8-t6] 15-ig
Telefon: 06 30/552-9401
1.1. A SZOLGALAT CELJA

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, ill. egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szdméra nyujtott szolgaltatds, melynek célja az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése, javitasa. A szocidlis munka eszkbzeinek és modszereinek
felhasznélasaval hozzdjarul az egyének, a csalddok, valamint a kiilonbozd kozosségi
csoportok jollétéhez és fejlodéséhez, tovdbba a szocidlis kornyezetiikhdz vald
alkalmazkodéshoz. Altalanos célként megfogalmazhaté a tarsadalmi egyenlétlenségbdl adédé
hatranyok kompenzalasa, az esélyegyenl8ség megteremtése, partneri viszony kialakitésa és a
prevencié erdsitése.



1.2. A SZOLGALAT FELADATAI

A Csaladsegité Szolgélat tevékenységével timogatja a tirsadalomba térténd integraciot, segiti
a kiilonbozé informaciokhoz, pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz, alap és szakositott
ellatdsokhoz valé hozzajutast. Felvallalja a kiilonbozé szocidlis, egészségligyi, oktatasi
intézmények és a civil szervezetek, alapitvanyok kozotti koordinild szerepet.
Beavatkozdsaival egyittal a kliens életformajat, magatartasi szokasait is igyekszik
befolyésolni a térsadalmi beilleszkedés eldsegitése érdekében. Feladatainak ellatasa kozben
kiilonos hangsulyt fektet a megelézésre, illetve az életvezetési képességek megbrzésére.

A megel6zé tevékenység kirében végzett feladatok

¢ figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét,

o feltirja a nagy szdmban el6forduld, az egyén és a csalad életében jelentkezd

problémadk okait és jelzi azokat az illetékes hatosagoknak,

o veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észlelé és jelzd rendszer része, elgsegiti és
egylittmiikodik az egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi intézmények, a gyermekjoléti
szolgdlat, a hazi gondozds, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és
maganszemeélyek részvételével a megelozésben, L

» fogadja a becrkezett jelzéscket, €és felkeresi az érintett személyt, illetve a csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairol valé tajékoztatas érdekében,
o az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzéstevot.

Az életvezetési képességek megorzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezd
problémak megsziintetése érdekében végzett feladatok
o tijékoztatdst ad a szocidlis, a csaladtimogatasi és tarsadalombiztositasi ellatisok
formairél és a hozzajutas modjarol,
» szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést nytijt,
* segitséget nyljt az egyénnek a szocidlis és gyermekjéléti, gyermekvédelmi tigyek
vitelében,
® megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli és természetbeli
ellatdsokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast,
* csaladgondozassal elosegiti a csaladban jelentkez$ krizis, mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,
o kbzosségfejlesztd, csoportos terdpids programokat szervez,
* szervezi az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek egyiittmitkodési programjat
(rendszeres szociélis szegélyezettek),
* pszichitriai betegek és csaladtagjaik szamédra nyujt segitséget (kapcsolattartds a
beteggel, csaladdal, kezelorvossal, igyintézésben valé segitségnytjtas, intézményi
elhelyezéshez segitségnyjtas).

Altalinos segitd szolgdltatas kirébe tartozé egyéb feladatok
® pszichologiai és jogi tanacsadast szervez,
* szocidlis és egyéb informaciés adatokat gyiijt az ellitast igénybe vevé megfeleld
tdjékoztatasa érdekében.



1.3. A SZOLGALAT KAPCSOLATRENDSZERE

A Csalddsegitd Szolgélat feladatainak teljes kortii elldtasa érdekében széles kapcsolatrendszer
kiépitésére torekszik. Az egyéni kapcsolattartdis mellett rendszeres idékozonként
Jelzbrendszeri taldlkozokat is szervez a jobb egylittmiikdés, valamint a veszélyeztetettség és
krizishelyzet észlelése és jelzése céljabol. A személyes kapcsolatok kiépitése, egymas
munkéjanak megismerése, a kozds konzultdciok egymast kiegészitve és tamogatva
hatékonyabb munkavégzést eredményeznek.

A kapesolattartis a tirsintézményekkel az alibbi ellatasi formak iigyintézése és problémak
megoldisa kapcsin valésul meg:

Vic Viros Onkormdnyzat:
atmeneti segély;
lakasfenntartdsi timogatis;
rendszeres szocialis segély;
idéskoruak jaradéka;
temetési segély;
koztemetés;
kozgyogyellatas;
szocialis otthoni beutaldsok intézése;
apolasi dij;
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény;
rendszeres gyermekvédelmi timogatas.

lakaspalyazat;

onkorményzati bérlakds csere;
tartozasok felhalmozasa;
kilakoltatas.

Vici Cigdny Kisebbségi Onkormdnyzat:
o informacio csere;
o egyiittmiikodés adomanyosztasban.

Munkaiigyi Kozpont:
munkahelykeresés;
munkanélkiili jaradék;
aktiv kort nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikddési programja;
tovabbképzések, atképzések munkanélkiilicknek.

Nevelési Tandcsado:
o képesség felmérés;
o pszicholdgiai tanicsadas;
o egyéni fejlesztés gyermekek szdmara.

Korhdz - szocidlis névér:
intézményi elhelyezés;
otthoni ellitds megszervezése, koriilmények feltérképezése;
segitségnyijtas tigyintézésben;
betegek hozzitartozéival, szomszédjaival valé kapesolat felvétele.



Kozoktatdsi intézmények:
kapcsolat felvétel esetenként;

¢ gyermekek tanulmanyi eredménye, magatartasa;

kihelyezett pszicholdgiai fogaddorak a kozépiskolakban.

Rendorség:
informdcidkérés (pl. csalddon beliili erdszak esetén);
ligyintézés.

Védonok:
egylittmiikddés a csaldd szocidlis koriilményeinek javitasa érdekében.

Idések Otthona:
kliensek elhelyezésével kapcsolatban.

Okmdnyiroda:
informécidkérés;
kozos igyintézés (személyigazolvany, lakasbejelentd kartya potlasa).

" Gyermekjoléti Szolgdlat: T
kozos tigyintézések, esetkezelések, szoros szakmai kapcsolat,
k6z0s esetmegbeszélés, szupervizid.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa, Nappali Melegeddje és Ejjeli Menedékhelye:
hajléktalanok tigyintézésében informacio (munkahelykeresés, csaladtagokkal
kapcsolatfelvétel);
ko6zos ligyintézés;
elhelyezés a hajléktalan szallon, illetve az éjjeli menedékhelyen;
tovabbiranyitas mas intézménybe.

Home Care:
otthoni egészségiigyi szakapolas.

Maltai Korhdz:
kliensek elhelyezése szociélis otthoni beutalas elétt, kérhazi ellatas utan.

Hzi Segitségnyiijtds és Szocidlis étkeztetés

otthoni gondozas,
étel hazhoz szallitdsa.

Egyhdzi és karitativ szervezetek:
adomanyok, készpénz (pl. gyogyszer, Gitik6ltség) beszerzése.

Tdrsadalmi és civil szervezetek:
anyagi timogatas (pl.: gyogyszerre, tiizel6re, kziizemi tartozasok rendezése),

e Pest Megyei Esélyegyenl6ségi Iroda,
o Jétevok Haza Alapitvany.

Hdziorvosok:
leszazalékolas elinditdsa;

o személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevétele esetén;

otthonokba valé bejutis iigyintézése.



1.4. AZ ELLATOTTAK KORE

Az intézmény szolgaltatdsait elsésorban Véc varosaban és Kosd kozségében alland6 bejelentett
lakdssal vagy tartdzkodési hellyel rendelkezék vehetik igénybe. Mis telepiilés lakosait a szolgalat
informécickkal latja el illetve az illetékes intézményhez iranyitja. A csaladsegité szolgaltatds
keretében végzett tevékenység — a szolgéltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi
jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevé kornyezetére,
kiilonosen csalddjanak tagjaira. Kiskord személyre a csaladsegités akkor terjed ki, ha a
kiskoru csalddtagjanak ellatisa a csalddsegités keretében indult; ha a kiskora érdekei — a
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretében is megfeleléen
biztosithaték. Amennyiben az altalanos segité szolgaltatds keretei kozott a gyermek érdeke
nem biztosithato, akkor — a Gyvt. szabalyai szerint —, a gyermekj6léti szolgéltatasnak kell a
tovabbiakban a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatast nyujtania.
Ez azonban nem zarja ki, hogy a csaladsegitd szolgalat altal nyujtott altalanos (Szt. 64.§ (2))
és specidlis szolgaltatasokat tovabbra is igénybe vegyék a csalad tagjai.

Az elliatandé célcsoport jellemzoi:

A Csalddsegit6 Szolgdltatds igénybevevéi zomében alacsony iskolai végzettséglick, gazdasagi
aktivitisukat tekintve inaktivak, illetve allaskeresdk, csaladi Gsszetételiik szerint pedig
jellemzden egyediil ¢élék. A szolgaltatdst igénybevevok hozott problémai kozott
leggyakrabban az anyagi és a foglalkoztatassal kapcsolatos problémak fordulnak eld, de
magas ardnyu az informécikérés és az ligyintézéshez valé segitségkérés is. Az esetek nagy
részében a tobb probléma egyiittes eléfordulasa a jellemzd.

1.5. AFELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgéltatast igénybe vevé személy
egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmikodési
megéllapoddsban keriil rogzitésre. A megéllapods tartalmazza a szolgaltatast igénybevevd
személy problémiit, az elérend® cél érdekében megval6sitandé feladatokat, az egylittmiik6dés
modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozdsok
rendszerességét, a segité folyamat varhaté eredményét és a lezaras idépontjat.

Munkaformai:

¢ egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitisa a csalddban és a térsas
kapcsolatokban;

* szocidlis csoportmunka: kozremiikodés az allampolgérok kozos tipusi gondjainak
egyiittes megoldasaban, problémaorientalt klubok, csoportok szervezése;

e kizosségi szocidlis munka: a lakShelyi kozosségek érdekeinek felismerése,
felismertetése, érdekvédelemre tanitds, hogy a csaladok a kapott segitséggel Onalldan is
meg tudjak oldani problémajukat;

A csaladsegitd szolgalat tevékenysége az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelete alapjan forgalmi
€s esetnaploban keriil dokumentaldsra.



A segité munka hattere: a team, esetmegbeszélés és a szupervizié

Team:

A team feladata a szakmai munka Osszehangoldsa az iigyfelek érdekeinek szem elétt
tartdsaval, munkaterv készitése, feladatok szétosztisa. Fontos a team folyamatos értékeld
visszajelzése, illetve a felmeriilé akadalyok megold4sahoz nydjtott segitsége.

Esetmegbeszélés:
Az esetmegbesz€lés sordn a csalddot érintd informécidk rogzitése, cseréje torténik és a segits
munka sordn megoldandé feladatok meghatérozasa a résztvevé szakemberek kozott.

Szupervizi6:

A szupervizié a segitd munka folyamatos hattérszolgiltatdsa, amelyet  kiilsé szakember
nyljt. A szupervizié célja: a személyes gondoskodast végzd szakmai kompetencigjanak
ndvelése, sajat tapasztalatainak feldolgozasan, konkrét problémak megoldaséan keresztiil.

1.6. A BIZTOSITOTT ELLATASOK FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE

1.6.1. Csaladgondozis, esetkezelés

Célja: Az életvezetési problémdakkal, szocidlis gondokkal kiizdé, veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt csaladok, személyek professzionalis segitése, timogatésa.

Ellatottak kire: Vac varos kizigazgatési tertiletén é16 lakosok.

A csaladgondoz6 feladata:
e szocidlis esetkezelés: segiti a csalddot és az egyént életvezetési képességének
megodrzésében. Folyamata:
= probléma-meghatarozas,
= célok tisztazasa,
= szerzOdéskotés,
* probléma megoldés (6nall6 probléma megoldasra 6sztondz);

e segiti a csalddban, illetve az egyén életében jelentkezd krizisek, miikodési zavarok és
konfliktusok megoldasat (krizisintervencié: azonnali 1épések a krizishelyzetben 1évé
kliensek helyzetének 4tmeneti rendezésére, illetve szakintézmények segitségnyijtasanak
az adott, konkrét esetben valé megszervezése);

o segitséget nyujt a szocidlis-gyermekjoléti ligyek vitelében;

o tdjékoztatast és informéaciot ad.

A szolgaltatas rendszeressége és idGtartama: folyamatos, igény szerinti

1.6.2. Pszicholégiai tanacsadds

Célja: A mentalis problémakkal kiizd6 egyének és csaladok segitése, tamogatésa a
pszicholégia eszkozeivel, médszereivel.

Ellatottak kore: a Szocialis Szolgaltatasok Haza kliensei.

Szakmai tartalma:
* egyéni életvezetési nehézségek, egyéb lelki eredetii viselkedészavarok segitése;
¢ csaladi problémadk kezelése, csaladkonzultacio;
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e parkapcsolati nehézségek hazassagkonzultacio, terdpia;

e serdiilékori problémdk esetén csaladi tanacsadas;

e gyermeknevelési, illetve gyermekekkel kapcsolatos problémak esetén egyéni illetve
csaladi tanacsadds;

» sziil6i hatékonysag, sziils-gyerek kapcsolat javitasa;

kihelyezett pszichologiai fogadéorak tartésa a kozépiskolakban.

A szolgéltatas rendszeressége: El6re egyeztetett idépontban.

1.6.3. Jogi tandcsadas
Célja: Jogi kérdésekben torténd segitségnyuitas.

Ellatottak kére: a Szocialis Szolgaltatasok Haza kliensei, munkatarsai
Szakmai tartalma:
* jogi tanicsadas, felvilagositas;
o iratszerkesztés
o konzulticids lehet6ség a Szocidlis Szolgaltatasok Haza szakemberei szamara.
A szolgéliatds - rendszeressége: El6re -egyeztetett- idépontban hetente  egy -meghirdetett
idépontban.

1.6.4. A szocidlis segélyezettek beilleszkedését segité program és Allaskeresd Klub

Célja: A visszatérés segitése a munkaerdpiacra, a segélyezettek munkéba allitasa.
Ennek érdekében szitkséges a hétranyos helyzetbél ad6dé nehézségek kezelése, az
€letmindség romlasdnak megakadalyozésa, tarsas kapcsolataik javitasa.

A beilleszkedést segité program tartalma:
Az érintett bevonasdval késziild programnak egyénre szabottan, - szocidlis helyzetét és
mentélis allapotdt figyelembe véve - realis célokat és megvaldsithato feladatokat kell
tartalmaznia.
¢ A Csaladsegitd Szolgélattal mint egyiittmiikddésre kijelolt szervvel valé rendszeres
kapcsolattartas.
® Egyéni programok: szocidlis és mentélis esetkezelés, munkatandcsadss, egyéni
életvezetési, életmédformald, jogi, mentalis és pszicholégiai tanacsadas.
¢ Csoportban val6 részvétel: allaskeresé klub, informaci6 atadas eléadasok formajaban és
allaskeresési technikakkal foglalkozé csoporttréning,
Ellatottak kore: a Szociélis Szolgaltatasok Haza kliensei, rendszeres szocialis szegélyezettek.
Az allaskeresd klub rendszeressége: minden hét csiitdrtokén 13 és 14.30 6ra kozott

1.6.5. Csaladi nevelést segité szolgiltatds: a Baba-mama klub
Célja: GYED-en és GYES-en 1évé anyukak, és kismamdk részére szervezett prevencios

jellegii program, amely a gyermeknevelési problémékra, parkapesolati konfliktusokra, a
csalad szerkezetének 4talakuldsat kisérd mentalis valtozasokra fokuszal.

A foglalkozasok ideje alatt szakképzett kollegaink biztositjék a gyermekek felugyeletét.
Ellatottak kore: kisgyermekes csalddok

A foglakozéasok rendszeressége: minden paros szerdajan 10-12 éra kozott
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1.6.6. Az iddsekkel val6 foglalkozas: a Raérések klubja

Célja: Az egyediil él6 nyugdijas koru, illetve a rokkantnyugdijas egyének csoportta
szervezése. Konkrét cél lehet tovabba: informaciocsere, mentalis és tarsas készségek
fejlesztése, egészséges életmodot szolgdlé és megérzd tevékenységek propagildsa, az
elszigetel6dés megel6zése, a maganyossag érzésének feloldasa.

A foglakozasok rendszeressége: minden paratlan szerdajan 10-12 6ra kozott

1.6.7. Koérhazi szocidlis munka

Célja: A korhazban fekvé betegek szocidlis problémdinak feltardsa, megoldasa.
Segitségnytijtds abban a peri6dusban, amikor a betegségiik, fogyatékossaguk, képesség
kiesésiik miatt fizikai, pszichikai, mentdlis statuszukban vagy szocialis szerepiikben
valtozasok kovetkeznek be, egyenstlyi allapotuk felborul. A segitségnyujtas a betegre és
annak csaladjara is kiterjed a kérhazi benntartozkodés idején és a késébbiekben otthonaban
is.

Az ellatottak kore: a Javorszky Odon Kérhaz vaci és kistérségi betegei

A korhazi szocidlis munka rendszeressége: hetente egy alkalommal, csiitértékon 10-12 éra
ko6zott a korhaz teriiletén, ill. siirgds esetben igény szerint

1.6.8. Egyéb szolgiltatasok:

Természetbeni adoméanyok fogadasa, kézvetitése, juttatasa

Célja: a szocidlisan raszorulé egyének és csaladok ellatasa ruhanemiivel, cipovel, kiilonb6zd
hasznalati targyakkal anyagi gondjaik enyhitése céljabol

A szolgiltatas rendszeressége: minden hénap harmadik szerd4djan 10-15 6rdig a szolgalat
ruharaktaréban.

1.7. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A Csaladsegité Szolgalat szolgaltatdsai ingyenesek, igénybe vétele Onkéntes, kivéve ha a
kliensek személyes jelentkezés, lakossagi bejelentés alapjan vagy a jelzbrendszeren keresztiil
jutnak el a szolgélathoz.
A beérkezett jelzések nyoméan a csalddgondozé felkeresi az érintett személyt, illetve a
csaladot a csaladsegités szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében.
Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot.
Az ellaté és az ellatott kzotti kapesolattartas torténhet:
e az iigyfél otthonaban (csalddlatogatas, kornyezettanulmany stb.),
e a szolgilat telephelyén (megbeszélés, egyeztetés, ligyintézés, adatlapok kitoltésében
segitségnyujtas, allaskeresés, csoport-, klubfoglalkozason stb.),
e az iigyfél akaddlyoztatésa esetén a tarsintézmények teriiletén (pl. kérhazi szocidlis munka
alkalmaval),
o telefonon (révid informéciok kozlésének céljabol).

A csalddgondozé és a kliens kozotti kapcsolattartss modjat az irasbeli ,Egyiittmikodési
megallapodas™ tartalmazza, amelyet az ,,Esetnapléban” rogzitenek.

A csalddgondozok minden héten meghatrozott id6ben iigyfélfogadasi id6t tartanak a
szolgalat telephelyén, melyrol tajékoztatjak tigyfeleiket.

Krizishelyzet esetén azonnal intézkednek.



2. A SZOCIALIS ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJA

Telephely: 2600 Vac, Deakvari fasor 2.

Ugyfélfogadasi idé:  Hétfs - csiitortok: 8-t61 15-ig
Péntek: 8-t61 12-ig

Telefon: 27/501-401; 06 30/556-6357
Email: szocetkezes@gmail.com

2.1. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A szocidlis étkeztetés célja a véarosban €16 idds, kevés jovedelemmel rendelkezd, beteg,
mozgasaban korlatozott illetve szocilisan raszorult személyek kedvezményes étkeztetése.
Minden esetben a prioritist szem el6tt tartva, komyezettanulméany készitése az igényld
otthondban, a gondozottal, illetve a hozzatartozéval — ha van —, tovabba a haziorvos javaslatat
kikérve, személyre szabottan mérjiik fel az egyén sziikségleteit. o

A szolgaltatas a szocidlis szempontbdl raszorult személyek részére a hét minden napjara napi
egyszeri meleg ételt biztosit — kiilsé véllalkozo igénybevételével —, téritési dij ellenében.

2.2. KAPCSOLATTARTAS MAS INTEZMENYEKKEL

Az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet 25. § (4) bekezdése alapjan a szocidlis étkeztetés
koordindtora egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocidlis alap-és szakellatast nyujtd
intézményekkel:

Idések Otthona és Klubja: idések nappali elldtisa, hazi segitségnyujtisa és tartds
bentlakisa (a gondozott allapotromlasakor jelzés az otthon felé),

haziorvosi halozat: az egészségiigyi alapellatast, szakellatast ny(jté szakemberekkel,
kérhazi szocialis n6vér: kérhazbdl tavozo, gondozésra szoruld személyek jelzése az Hazi
Segitségnytjtasnak,

Viéci Home Care Bt: A gondozas folyamén ad6dé szakapolasi feladatokat 1atjak el,
Mozgaskorldtozottak Kozép-Magyarorszagi Regiondlis FEgyesiilete: az ellatottak
korhazba, ill. szakrendel8be val6 eljuttatasardl gondoskodnak, illetve segédeszkozok (pl.
szoba WC, kerekesszék) bérlését biztositjak,

Teriileti Osszefogassal a Megelézésért Alapitvany: a pszichiatriai betegek részére
kozosségi alapellatast nyjto szolgaltatéval,

Rotary Klub: karacsonyi csomagok felajanlasa a raszorultak részére,

Viéci Baptista Misszi6 Alapitvany: alkalomszertien adoméanyok felajénlasa a raszorult
gondozottaknak,

az intézmény tobbi részlege: egyéb szocialis ellatishoz valé hozzajutas segitése,

Jotevok Héza Alapitvany: az intézmény alapitvanya, az ellatottak magasabb szintii
ellatasaért tesz 1épéseket,

Onkéntesek: az ellatottak egyéb segitése (korhazba kisérés, fodraszhoz kisérés stb.).



2.3. AZ ELLATOTTAK KORE

Az intézmény az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésér6l gondoskodik, akik &nmaguknak, illetve onmaguknak és
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
hajléktalansaguk miatt. Jogosultsagi feltételként jsvedelmi helyzet nem hatirozhaté meg,

2.4. A SZOCIALIS ETKEZTETES MEGVALOSULASI FOLYAMATA

A varosban ez az egyik legkedveltebb szocialis ellatas 1978. 6ta miikodik. Az étel elallitasa
korébban a bélesodei f6z6konyhakon tortént, és gondozéntk szallitottak ki az igénybevevok
lakasdra, illetve lehetdség volt a f6zokonyhardl kdzvetleniil is elvinni az ebédet.

2005 maérciusdban dontott a Képviseld-testilet a szocidlis étkezés rendszerének
megvaltoztatasarol. 2006-t6] ételszallitd cég biztositja az étkezést.

A szolgaltatd, az ANTSZ kritériumainak megfelelve, az ebédet adagonkénti kiszerelésben,
egyszer hasznilatos, leflidzott csomagolasban, lakasra széllitva szolgiltatja. Az étkezok
kétféle meniibdl, illetve cukros és epés diétas ételsorbol valaszthatnak, és lehet6ség van a
- hétvégi rendelésre is. Az aktudlis étlap megtalalhaté az intézmény honlapjan
(szocialishaz.hu).

A kiszallitast végz6 autok (korzet szerint harom) az elkészitett ebédet 9.00 6ra és 11.30 6ra
kozott juttatjak el az igénybevevé lakdséra.

2.5. A SZOCIALIS ETKEZTETES IGENYBEVETELENEK MODJA

1. A kérelmez6 jelzi a szocidlis étkezésre vonatkozé igényét személyesen, telefonon
vagy e-mailban a Szocidlis Szolgaltatasok Héza intézményvezetdje felé, illetve a
Szocidlis Etkeztetés tigyintézoje felé.

Az épiilet masodik emeletén taldlhato az igazgatéi iroda és az étkeztetés iroddja.
Amennyiben a megkeresés személyesen torténik, az figyfelek fogadésara alkalmas
kliensszoba a foldszinten talélhat6, ahol az étkeztetés tigyfelei szaméra lehet6ség van
informicié nyujtasara, illetve az étkezéshez sziikséges papirok kitoliésére. Az
ligyintézés folyamatérél az iigyfeleket informaciés tébla tajékoztatia a fSldszinti
vardhelyiségben.

Abban az esetben, ha sem az iigyfélnek, sem a hozzétartozéjanak nem 4ll modjaban a
szocidlis étkezésre iranyul6 kérelmet személyesen benytjtani, az tigyintéz az tigyfél
otthondban intézi el a hivatalos papirok kitsltését.

2. A részletes tdjékoztatds utdn a személyes gondoskodist nyujté szocidlis ellatas
igénybevételére vonatkoz6 nyomtatvany kitsltésére keriil sor.

3. A kérelmezd nyilatkozatot tesz arrél, hogy mas alapszolgéltatast (Idések nappali
ellatasa, Fogyatékosak Nappali Otthona) nem vesz igénybe.

4. Az ellatottak havi téritési dijat az 10/2015. (I11.19.) szdmu 6nkormanyzati rendelet
allapitja meg. A jovedelemnyilatkozat és a becsatolt igazolisok (nyugdijszelvény,
fogyatékossigi timogatés stb.) alapjan az intézményvezeté meghatarozza a kérelmezd
személyi téritési dijanak osszegét figyelembe véve az elltott terhelhetségét, ami az
1993. évi IIL. torvény (Szt.) 116. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan nem haladhatja
meg az elldtott rendszeres havi jovedelemének a 30%-4t.

Az intézményvezeté megillapod4st kit a kérelmezivel.
(lasd 1. sz. melléklet)
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3. HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA, NAPPALI
MELEGEDOJE ES EJJELI MENEDEKHELY SZAKMAI
PROGRAMJA

3.1. A HAJLEKTALAN ELLATAS

A hajléktalan ellatis konkrét feladatait a Hajléktalanok Atmeneti Szilldsa, Nappali
Melegedbje és az E_]_]ell Menedékhelye végzi, a Szocidlis Szolgaltatisok Héza szakmai
részegységeként. Az Atmeneti Szallo, Nappali Melegeds és az Ejjeli Menedékhely egyazon
éptiletben talalhato, igy az egyes szakmai egységek kozott szoros egylittmikodés all fenn.
Ezért a Nappali Meleged6 altal szervezett szakmai programokon a szally lakéi is részt
vehetnek, ez az egyiittmiik6dés része lehet.

3.2. KULSO KAPCSOLATTARTAS

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Nappali~ Melegedéje és az Ejjeli Menedékhelye -
egylittmiik6dik a szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, valamint munkajat tamogatd,
segitd civil kezdeményezésekkel, szervezetekkel. A részleg szoros egyiittmiikidést alakitott
ki a varosban miikodé karitativ szervezetekkel, példaul:
e Vici Egyhdzmegyei Karitasz,
Véci Irgalmasrendi K6rhaz,
Véci Baptista Gyiilekezet,
Magyar Voroskereszt,
Vaci Kozéleti Egyesiilet,
Jotevék Haza Alapitvany,
Reformatus Iszdkosmentd Misszid,
e Szent Anna Karitasz,
valamint az alabbi vérosi intézményekkel:
Véc Véros Polgarmesteri Hivatal,
Iddsek Otthona és Klubja,
Munkaiigyi K6zpont,
Rendérség,
Javorszky Odon Kérhaz,
tovabba a haziorvosokkal.

Fokozott mértékben épitink az onkéntes, karitativ munkébdl szirmazé erdforrasokra. A
varosi intézmények és szervezetek mellett szoros a kapcsolat a Menhely Alapitvannyal, illetve
az orszag tobbi hajléktalanellato intézményével is.

3.3. AZELLATOTTAK KORE
A hajléktalan ellatas célcsoportja:
1. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan laké kliensek
Elsésorban az életkoriilményein javitani kivand, egyediilalls, 18. életévét betoltott vaci

hajléktalanok keriilnek elhelyezésre a szallon.
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Az utébbi években sajnalatos modon, ugrasszeriien megnovekedett a hajléktalan emberek
szama Véc varosédban is, ezért vardlista keriilt bevezetésre. A vardlistara keriilés onkéntes,
sajat kérésre torténik. Ures férGhelyekre vardlistarél lehet bekeriilni. Az elbiralds sordn az
ellatottak vardlistan betoltott helye, egészségi allapota, motivacidja és egyiittmitkodésre
valo készsége, illetve téritési dij fizetési hajlandésaga alapjan dontenek.
A gondozés alatt 4116 hajléktalanokat - helyhidny esetén - mds, (rendszerint budapesti)
hajléktalanellato intézménybe irdnyitigk at. A Menhely Alapitvany altal 24 6raban
miikodtetett, diszpécser szolgélat azonnali informaci6val szolgal a menhelyeken, dtmeneti
széllokon, labadozokban, kriziskdzpontokban, rehabiliticiés otthonokban 1évé iires
fér6helyekrol, az esetleges felvételekrél. A tapasztalatok szerint - ha az tgyfél hajland6
lakhatdsi gondjit ideiglenesen més varosba koltozéssel megoldani, - az esetek
tobbségében sikeriil szaméra helyet biztositani.

2. A Nappali Meleged6 tligyfelei
A sz4ll6 szolgéltatdsait pillanatnyilag igénybe nem vevé, koztereken, vagy mas, nem lakds
céljara szolgilo helyiségekben, életvitelszeriien tartézkodé kliensek, illetve egyéb,
szocidlisan raszorulé személyek.

3.4. AHAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASANAK CELJA, FELADATA
~ Az intézmény cime: Hajléktalanok Atmeneti Szallésa (2600 Véc, Rakoczi tér 20)
Telefonszam: 27/311-027
Nyitva tartas: hétkéznap 19.00 6ratél 17.00 6raig

Szabad- és munkasziineti napokon 24 6ras nyitva tartas.
A hajléktalan ellatas célja a fedél nélkiil 16, 18 életéviiket betoltott, dnellaté férfiak atmeneti
id6szakra torténé elhelyezése. A nyugdijas kor nem kizéré ok.
A sz4ll6 12 férdhellyel miiksdik, az elhelyezés 2 szobdban torténik, melyek 5 és 7 4gyasak. A
szocidlis ¢s mentalis gondozés célja, hogy megkonnyitse az iigyfelek szdmara a hajléktalan
€letm6dbol fakadé hatranyok és nehézségek lekiizdését (példaul felbomlott csaladi és barati
kapcsolatok, munkaer6-piaci presztizsveszteség stb.). Egyéni és csoportos esetkezelések célja
az ellatottak munkavallaldsinak elSsegitése, a korabban megszakadt kapcsolatok
felelevenitése és személyiségfejlesztés. A személyiségfejlesztés magaban foglalja a
konfliktuskezel6 képesség elmélyitését, valamint azoknak a pozitiv személyiségjegyeknek a
megerbsitését, melyek nélkiilszhetetlenek az eredményes munkaeré-piaci fellépéshez és a
tarsadalmi beilleszkedéshez.

3.5. AHAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASAN IGENYBE VEHETO
SZOLGALTATASOK KORE

A szallén az alabbi szolgéltatisokat lehet napi rendszerességgel igénybe venni:

e személyi tisztilkod4s,

¢ mosds — a személyes ruhdzat tisztitdsdhoz szitkséges mosopor és mosogép, valamint
szaritdgép biztositsa,

étel melegitéséhez targyak és berendezések rendelkezésre bocsatasa,

éjszakai pihenés — elhelyezés 2 szobdban,

személyes haszndlati targyak tarolasa — sajat szekrény biztositasa,

mentalis gondozas: egyéni és csoportos szociélis munka, kézosségi programok,
elsdsegélyhez szilkséges felszerelés,

alapvet6 gyogyszerek, kotszerek biztositasa,

ruhézat po6tlasa,

kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség biztositasa,

internet hasznalat.
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A fentieken til az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalaton vehetnek részt. A haziorvos heti
egy alkalommal fogadja a szallo lakoit. A betegeket tovabbkiildik a megfeleld egészségiigyi
intézménybe. A kés6bbiekben a szall6 munkatéarsai figyelemmel kisérik a korhazban 1évod
ellatottak sorsat. A kérhaz szocialis nvéreivel egyiittmiikddve segitenek a korhazbél kikeriil
tigyfelek szamdra - a Hajléktalanok Atmeneti Szallisan val6 helyhiany esetén - szallashelyet
talalni. Ezekben az esetekben mindenckelétt a févarosban, ritkdbban a vidéken miikodd
hajléktalan szallok, labadozok és rehabiliticios otthonok johetnek szoba.

3.6. AHAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASANAK FELADATAINAK
SZAKMAI TARTALMA, IGENYBEVETELENEK MODJA

A széllora valo bekeriilés onkéntes, a hajléktalan személy sajat kérésére torténik.

A szillon val6 elhelyezést kdvetden keriil sor az elsd interji elkészitésére, melynek célja a
kliens életatjanak, jelenlegi életkdriilményeinek, egészségi 4llapotanak, konkrét
problémajanak a megismerése. A szocidlis munkds ennek soran feltdrja a hajléktalanna
valds szubjektiv és objektiv okait, illetve mindazokat az erforrasokat (meglévé csaladi,
rokoni kapcsolatokat; jovOre vonatkozé elképzeléseket, fliggdben 1évé, peres iigyeket),
melyek kiinduldpontként szolgalhatnak tovabbi munk4ja soran. o
A jogszabalyok altal el6irt adatlapokon feljegyzésre keriilnek a meglévé, illetve korabban
megszakadt csalddi kapcsolatok, valamint a csalddon beliili kotddéseket, érzelmi
viszonyok.

Az adminisztrativ feladatok kozé tartozik még a megallapodds megkétése, mely két
részbdl 4ll: az elsd rogziti a szallon tartézkodas idejét, a bentlakas feltételeit, a masodik
rész a bent tartozkodés idejére sz6l6 gondozasi-cselekvési tervet tartalmazza, mindkét fél
(kliens, szocidlis munkas) feladatainak és vallaldsainak meghatarozasaval. Ez a szallén
végzett gondozas eredményesebbé tételét szolgalja, a kélesonds egyiittmikodés jegyében.
Alapja az ellatott aktiv kozremiikodése.

A tovabbiakban egyéni nyilvantarté lapon, esetnaplén vezetik a szallon tartozkodd
hajléktalan emberekkel kapcsolatos egyedi, testre szabott szakmai feladatokat,
kériilményeikben térténd valtozasokat stb.

A szocidlis munka tartalma kiterjed:

1.

Az egyéni esetkezelés az ellatott életkdriilményeinek javitasat, a hajléktalan életmodbol
fakadé hatranyok lekiizdését célozza. Ennek érdekében a kliensek személyre szabott
segitséget kapnak.

A szocidlis munkas feladata, hogy j6 bizalmi viszonyt 1étesitve a kliensekkel, emberi és
szakmai segitséget nyujtson szamukra problémdik megoldésdban; az intézményben
kellemes légkort alakitson ki és tartson fenn, egyiittmiikddésben és megfeleld
munkakapcsolatban mas intézményekkel.

Az iratpétlasra, a kiilonb6z6 jogosultsagok érvényesitésére (nyugdij, munkanélkiili
jéradék stb.).

Fontos a nem dolgozé hajléktalanok tdjékoztatasa a munkalehetdségeket illetden, illetve
az egyéni esetkezelések sordn a kliensek azon személyiségjegyeinek és készségeinek
megerdsitésével foglalkoznak, melyek elengedhetetlenek munkaerd-piaci részvételitkhoz.
E célbdl az intézmény egyiittmiikodik a Munkaiigyi Kozponttal, illetve az Eletut
Alapitvannyal és a Magyar Voroskereszttel. Az ellatottak a Munkaiigyi Kézponttol
naprakész tdjékoztatast kapnak a megiiresedett 4llaslehetdségekrdl, valamint részt
vehetnek a szakképesitést nytjto, atképz6 és tovabbképzo tanfolyamokon.



5. A szocidlis munkas segit a klienseknek csaladjukkal valo kapcsolataik rendezésében, mely
soran kérésiikre folveszi a kapcsolatot a csaladtagokkal és a hozzatartozékkal.

6. Az intézmény gondoskodik a személyi higiénia sziikséges eszkozeirél és a hidnyos
ruhdzat pétlasardl.

7. A havi rendszerességgel tartott lakégyiilés soran az aktudlis problémak ko6zos
megbeszélésére, megoldasara keriil sor. A lakogyiilésen részt vesznek a lakok, a
csoportvezetd, szocidlis munkatérsak és az éjszakai feliigyelék. Az ott elhangzottakrol
Jjegyz6koényv késziil. A lakégyiilésen keriil sor tovabba a takaritsi rend beosztasara, ami
alapjan az ellatottak maguk takaritjak a halokat és a kozos helyiségeket (konyha, étkezo,
fiirdészoba).

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

a.) Orvosi vizsgilat: negativ tiidsziird lelet, valamint a szdllo orvosa altal kiadott
egészségligyi allapotfelmérés utan lehet csak bekeriilni a szalléra.

b.) A hazirend elfogaddsa és betartisa: a hazirend betartasa alapveté feltétel, annak
megszegése az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga utén.

c.) Téritési dij: az ellatottak havi téritési dijat az 10/2015. (IIL19.) szamu énkormanyzati
rendelet 4llapitja meg.
A személyi téritési dij az 1993. évi IIL. torvény (Szt.) 1167 § (2) bekezdéséber Toglaltak
alapjan nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelemének a 60%-4t.
A bekertilést koveté elsd 30 napban minden ellatott téritésmentességet élvez. Igazolt
tavollét esetén a téritési dij a napi 40 %-4t kell kifizetni. A szallodij befizetése a lakok
altal csekken torténik, ezzel is erdsitve az iigyfelek 6nallosagat. Sziikség esetén a szocislis
munk4s nyujt segitséget.

d.) A korabbi szallédij tartozas rendezése.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallisira valé felvétel 1épései:

1. Személyes vagy telefonos jelentkezés a kliens, vagy az 6t képviseld személy részérél, a
felvételi beszélgetés idépontjanak kijelslése.

2. A felvételi beszélgetésen két szocialis munkés van jelen. Rovid intézménybemutatas és
élettt interji utén a kliens jelentkezése rogzitésre keriil,

3. Jelentkezés utén az tigyfél varolistéra keriil, és havonta jeleznie kell felvételi kérelmének
megerdsitését.

4. Uj laké felvételérdl a team javaslatra az intézményvezetd dont, a hatalyos jogszabalyok
alapjan.

5. A megallapodds megkétése az intézmény és a felvételre jelentkezd kozott. (lasd 2. sz.
melléklet)

6. A felvételi kérelmi lapon a személyi és jévedelemmel kapcsolatos adatok keriilnek
feljegyzésre.

7. Az egészségi éllapotra vonatkozo részt a haziorvos vagy a szallén iigyel$ orvos tolti ki.

8. Felvétel esetén 1 hénapnél nem régebbi, negativ tiidésziird igazolas sziikséges.

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- amegdllapodésban kikotott hatarid lejartaval,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

- ajogosult halalaval.

Az ellatottal kot6tt megéllapodas felbontasra keriil, amennyiben:
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- az ellatott albérletbe, csaladhoz, szocialis otthonba, illetve egyéb helyre koltozik,
- az ellatott kérelmére,
- a hazirend stlyos megsértése esetén:

* azagressziv viselkedés azonnali kizarast von maga utan,

* a hdzirend enyhébb, sorozatos megsértése esetén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben
részestil; a figyelmeztetést kovetd ujabb rendbontds az intézménnyel kotott
megallapodds automatikus megsziintetését vonja maga utan,

* igazolatlan (folyamatéban 7 nap) tavollét esetén,

- szallodij tartozas esetén (&jjeli menedékhelyre valé utalassal).

3.7. ANAPPALI MELEGEDO SZOLGALTATASANAK KORE ES FELADATA

Az intézmény cime: Nappali Meleged6 (2600 Vac, Rakéczi tér 20.)
Telefonszam: 27/311-027
Nyitva tartds: hétkznap 8.00 6ratol 17.00 oraig

Szabad- és munkasziineti napokon zarva tart
A Nappali Melegedé napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszertien tartézkodéd
hajléktalan, valamint az egyéb, szocilisan raszoruld személyek szamara.
A Nappali Meleged6 célja, hogy a vérosban €16 hajléktalan, illetve szocidlisan raszoruld
személyeknek gyakorlati és komplex szolgéltatasokat nyujtson, melyek egészséges
életviteliiket, és a periférikus élethelyzetbsl valé kikeriilést segitik eld.
Az tigyfelekkel megallapodas, szerz6déskotés nem torténik, szamukra a hdzirend elolvasasa
és betartsa a kotelezo. A személyes gondoskodast végzd személyek feleldsek azért, hogy az
adott paramétereken beliil a kliensek a szolgéltatasokat kielégitéen igénybe vehessék, és
hogy az elldtottak - a lehetéségekhez mérten - megfelels segitséget kapjanak. Felel6sek
tovabba az intézmény nyugalméért. Ennek érdekében a rendbontdkat és a hazirend be nem
tartdit kizarhatjak, illetve az intézmény létogatasatol eltilthatjak. A meleged szolgaltatasait
megkiilonboztetés nélkiil barki igénybe veheti, aki érvényes, egy hénapnal nem régebbi
negativ tlidésziird igazoldssal rendelkezik, illetve elolvassa &s betarja a hazirendben foglalt
szabalyokat. Kizar6 koriilmény viszont az erételjes ittassag vagy a drog hatésa alatti allapot.
Az ellatottak szamara a szolgaltatdsok ingyenesek.
A Kliensek érkezéskor jelentkeznek a Nappali Melegedd munkatarsainal, akik felirjak
neviket, érkezésiik idépontjat, illetve az igénybe venni kivént szolgaltatasok korét. Az
tigyfelek felé elvaras, hogy maguk koril és maguk utin tisztasagot tartsanak. Ennek
figyelemmel kisérése a dolgozok feladata.

A Nappali Melegedé az alibbi szolgaltatasokat nyijtja iigyfeleinek:

pihenés, napkozbeni alvasi lehetdség,

kozosségi egyiittlét lehetdsége, részvétel a kozosségi foglalkozasokon,
tisztalkodasi lehetdség,

ruhacsere, potlas (karitativ intézmények és lakossagi felajanlasok segitségével),
személyes ruhazat tisztitasa,

csomagmegdrzés (kiilon zérhato szekrények biztositasaval),

napi kétszeri étkezés, zsiros kenyér, tea,

fert6z6 betegségek gyantija esetén az érintett testrészek atvizsgalasa és kezelése,
heti egy alkalommal orvosi ellatas

internet hasznalat.



Szakmai feladatok:

¢ minden beérkezo iigyfeélrd] egyszertisitett adatlap vezetése,

* szocidlis és mentdlis gondozas: célja, hogy megkonnyitse az ellatottak széméra a
hajléktalan életm6dbol fakadé hétranyok lekiizdését (felbomlott csalddi, baréti
kapcsolatok, munkaerd piaci presztizsveszteség stb.), illetve az annak kévetkezményeként
kialakuld, negativ személyiségvaltozasokat,

* informdcidadas, segitségnyujtds formanyomtatvanyok beszerzésében és kitoltésében,
segitségnytjtas jogosultsdgok érvényesitésében,

* iratp6tlas, kozbenjaras hivatalos okméanyok beszerzésében,

o igény szerint eclhelyezés (vaci hajléktalan szallén, illetve egyéb, budapesti
hajléktalanellaté intézményekben),
szocidlis és rehabilitécios otthoni elhelyezések megszervezése,
megszakadt csaladi kapcsolatok felkutatédsa (elsésorban tarsintézmények segitségével),
lehet6ség szerint a kapcsolatok normalizalasa, csaladba valo visszagondozas,
munkahely-, albérletkeresés (telefonos iigyintézés),
csoportfoglalkozasok.

3.8. A HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA ES NAPPALI MELEGEDOJE
KOZOS SZAKMAI SZOLGALTATASAI

Filmklub:

A filmklubban elézetes igényfelmérés alapjan a kliensek egy szociélis munkatérssal kozosen
tekintenek meg egy filmet. A film végén keriil sor a latottak kozos megbeszélésére. Ez a
szabadidSs tevékenység a szérakoztatas mellett lehetdséget nyujt egy adott téma indirekt
megvitatdsira, a kozos, némiképp irdnyitott beszélgetésre is. A filmek lehetbséget nytjtanak
kiilonbozd, a kliensek szdmara ismerds élethelyzetek, magatartasformak, kapcsolati mintak
megyvitatdsdra. A filmbeli térténet segitségével a kliensek konnyebben nyiljanak meg. A
probléma felszinre keriilése és megvitatdsa nem személyes élményként, hanem Atvitt
értelemben keriilhet megbeszélésre. A kozos beszélgetések segitenek a rejtve maradt
problémak kimonddsaban, megolddsiban. Lehetéség van tapasztalatcserére, az tgyfelek
kommunikéciés és probléma megoldé készségének fejlesztésére.

Gyakorisdg: havi egy alkalom,

Célesoport: a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, valamint a Nappali Melegedét igénybe
vevo kliensek.

Lebonyolitds: a filmklub foglalkozésait egy vagy két szocislis munkatars vezeti, a feladatok
koordindlasaért a csoportvezetd felelds.

Beszélokor:

Kétetlen, mégis iranyitott beszélgetés egy szocidlis munkatérs segitségével a napi- és
hetilapokban, folydiratokban olvasott aktualitasokrol. A beszéldkor keretein beliil lehetdség
van a hazikonyvtar hasznélatira, irodalmi miivek kolcsonzésére, az olvasott alkotdsok
kotetlen megbeszélésére.

Virhatd eredmény: egy szocidlis munkas kozremiikdésével lehetsége van az tigyfeleknek
tajékozodni a médidban megjelend aktualitasokrdl, valamint segitséget nyujt a szabadid6
hasznos eltoltésében. A kozds beszélgetések, a napi problémék felismerése, sajat
€lethelyzetiik értékelése eldsegitik a gondozasi folyamat hatékonysagat.

Gyakorisdg: havi egy alkalom,

Célcsoport: a Hajléktalanok Atmeneti Széllasinak, valamint a Nappali Meleged6t igénybe
vevo kliensek.
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Eletvezetési készség csoport:

Az életvezetési csoport létrehozasat az tette indokoltts, hogy az ellatottak kozott nagy
szamban fordulnak elé alkoholbetegek, volt szenvedélybetegek, illetve mas mentlis
problémaval kiizdd tigyfelek. A csoporton beliil, pszichologus segitségével, megvitatjak
problémaikat, nehézségeiket, kolcsonds tapasztalatcserével, tanacsokkal segitik, timogatjak
egymast.

Gyakorisdg: havi két alkalom

Célcsoport: az atmeneti szall6 lakoi.

Jogi tanicsadas:

Az ingyenes jogsegély szolgalat nagy segitséget jelent tigyfeleink szdmara killénféle peres
tigyeik, felmertilé problémaik kezelése soran.

Gyakorisdg: igény szerint, illetve az intézmény telephelyén bejelentkezés alapjan megadott
id6épontokban.

Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.

Pszicholégiai tanicsadas:

Az elbzetes felmérések alapjan az tigyfelek igény tartanak arra, hogy gondjaikat, problémaikat
egy szakember segitségével oldjak meg. Az intézmény lehet6séget nyujt, arra, hogy elézetes
idépont egyeztetés alapjan egy képzett szakeimber alljon a kliensek rendelkezésére, o
Gyakorisdg: igény szerint.

Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.

Szabadidés programok:

A szabadidds tevékenységek segitséget nyvjtanak a kreativitis fejlesztésében, egymas
megismerésében, bardtsigok kialakitasaban. Az idétsltés mellett fontos szerepet kapnak az
tinnepekkel kapcsolatos késziilédések, diszitések.

Programok:

- késziil6dés az aktudlis iinnepekre,

- kerti bogracsozas, szalonnasiités,

- tarsasjaték,

- kértyazas,

- kertészkedés, parkgondozis.

Gyakorisdg: heti egy-egy nap, igény szerint.

Célcsoport: az intézményi ellatottak kore.

3.9. EJJELI MENEDEKHELY

Az intézmény cime: Ejjeli Menedékhely (2600 Véc, Rakoczi tér 20.)
Telefonszam:27/311-027
Nyitva tartas: hétkéznap 19.00 6ratél 09.00 ordig

Szabad — és munkasziineti napokon 19.00 6r4t61-09.00 éraig
Az ¢éjjeli menedékhely — tovabbiakban intézmény- alaptevékenységbe tartozé feladat. Az
intézményen beliil szervezeti integraciéban, a hajléktalan ellatasok egymdsra épiilésével
val6sul meg a miikddtetés. A hajléktalan ellatdsok a kovetkezok: nappali melegedd, éjjeli
menedékhely, atmeneti sz4ll6. Az ellatasok egy telephelyen miikddnek.
Biztositott fér6helyek szama: 16 (nemek szerinti megoszlasban: 13 £5 férfi, 3 £6 nd)
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3.10. AZ EJJELI MENEDEKHELY CELJA, FELADATA

sz

Célunk, a hajléktalan emberek tarsadalmi reintegraciéjanak segitése, tarsadalmi aktivitasuk
novelése, ¢letvezetési képességeik javitdsa, komplex szocidlis szolgaltatasokkal a
hatékonysag javitasa. Feladatunk, hogy a fedél nélkil maradt embereknek éjszakai
biztonsagos széllast nyujtsunk, a kézvetlen életveszély elhdritdsa mellett a szolgaltatasainkkal
minimélis szitkségleteiket folyamatosan kielégitsik és a szocidlis munka eszkozeivel és
modszereivel segitsiik a hajléktalansagbol torténd kilépést és/vagy egyéni szitkségleteiknek
megfelelé6 mas szocidlis ellatas igénybevételét.

Az ¢&jjeli menedékhely feladata, hogy az énelldtdsra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben &jszakai
szallasat, mint szolgaltatést biztositsa.

A menedékhely feladatait az 1993. évi III. tv., 1/2000. SzCsM rendelet, 9/1999.SzCsM
rendelet alapjén litja el. Az ellatds megszervezése soran figyelmet forditunk az ellatast
igénybevevé személyek alapvetd jogaira, emberi méltosagukra. A menedékhely az év minden
napjén {izemel, igy szolgaltatisaihoz mindig hozzaférhetnek a rdszoruls személyek. A
_menedckhely napi 14 érat tart nyitva. A hajléktalanok éjjeli menedékhelye férfiak és nok
részére biztosit ellatast. Az épiilet adottsagait kihasznalva megoldhat6 a nemek szerinti kiilon
elhelyezés. Alapveté fontossagtmak tartjuk, hogy minden raszorulé személy ismerje meg a
menedékhely miikodését, a hajléktalansagba sodrédok vegyék igénybe szolgaltatasunkat és
életvitelszerlien ne a kozterilleten éljenek. A kozteriileten tartozkodékhoz kiilsnbozé
eszkdzokkel (szérélap, személyes megszolitas, stb.) juttatjuk el az informaciét. A
menedékhely igénybevételét és milkodési rendjét minimalis feltételekhez kotjik. Az
igénybevétel konnyitésével is segiteni kivanjuk, hogy minden részorul6 elérje a szolgaltatést.
A menedékhelyen dolgozo szocialis munkatérsak elfogadéssal, megértéssel fordulnak minden
megjelené személy felé, hogy megnyerjék bizalmukat. Erre a kolcsonds bizalomra épitjitk
egyuttmikddésiinket, hogy a hajléktalan elfogadja és hasznélja a szolgaltatésokat.

Az integralt hajléktalan szolgaltatssok — melegeds, menedékhely, dtmeneti szallo — egy
épiiletben miikodnek. Az épiilethez tartozik egy kis udvar, mely j6 helyszin a kiilsnb6zd
szabadtéri programokhoz.

3.11. AZ ELLATOTTAK KORE

A menedékhelyet olyan hajléktalan személyek veszik igénybe, akik nem rendelkeznek
lakhatdsi lehet6séggel, napjaikat (az éjszakékat is) kozteriileten, vagy mas, nem lakas céljara
szolgalé helyiségeiben életvitelszerlien tartézkodnak Iiletve az egyéb, szocialisan részoruld
személyek, krizishelyzetben 1évok, akiknek egészségi, fizikalis, mentélis allapotuk
megromlott, nehezen alkalmazkodnak a kotottségekhez. A menedékhelyet igénybevevok a
kovetkezé demogrifiai jellemzéket mutatjak, tobbségében férfiak (80%) és kisebb szamban
ndk (20%). Az elmult évek tapasztalata, hogy emelkedik a n6k szama.

3.12. AZ IGENYBE VETEL MODJA ES A SZOLGALTATASOK KORE

A mened¢khely egész évben a részorulok rendelkezésére 4ll, minden nap 19 6ratél 09 6réig
vehetd igénybe. Az elhelyezés a Nappali Melegedében, valamint a harom agyas szobaban
lerakott, ferttlenithetd matracokon torténik.

A menedékhely igénybevételének feltétele az egy évnél nem régebbi negativ tiidosziird
igazolas megléte.
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Szolgailtatasok:

- ¢éjszakai pihenés,

- személyi tisztalkodas (flirdés, mosakodas),

- személyi tisztdlkodashoz sziikséges eszk6zok (t6r61koz6, sampon, tusfiirds),

- sziikség esetén mosis,

- mosashoz sziikséges eszkozok biztositasa (moségép, szaritégép, mosdpor),

- ¢ételmelegités, étkezésre szolgalo helyiség,

- lehetdség szerinti egyszeri étkezés (tea, zsiroskenyér),

- értékmeg6rzés,

- csomagmegobrzés,

- ruhapétlas,

- els6segélyhez sziikséges felszerés,

- orvosi tigyelet elérhet6sége.

A gondozé figyelemmel kiséri az elhelyezettek egészségi és mentalis allapotat. Szikség
esetén kezdeményezi, hogy a hajléktalan vegyen igénybe orvosi ellatast. A menedékhely
folyamatos &polésra, gondozésra szorul személyt nem l4t el.

3.13. AZ EJJELI MENEDEKHELY FELADATAINAK SZAKMAI TARTALMA ES
IGENYBEVETELENEK MODJA

A szocidlis munka keretében a kévetkezd feladatokat latjuk el :

- a szocidlis informéciok biztositasa,

- az ellatast igénybe vevd jogosultsagaira vonatkozé tanécsadas,

- egyéni esetkezelés.

A szocidlis munkatars feladata és az egyiittmiikodés célja a fejlédés elésegitése és fenntartasa.

Munkamédszerek:

- segitd beszélgetés,

- informécidkozvetités pl.: szocidlis ellatasokrol, segélyezésrol, stb.,

- informaci6 kozvetités pl.: szocidlis ellatasokrol, segélyezésrol, stb.,

- munkahelykeresés,

- kapcsolattartasok segitése,

- javaslattétel a hajléktalan szocialis helyzetére, egészségi 4llapotara, munkavégzésére
vonatkozé szempontok figyelembevétele alapjén 4tmeneti szalldson, rehabilitaciés ellatdsban
vagy mas intézménybe torténd elhelyezésre.

A menedékhelyen folyé mentélhigiénés munkat fontosnak tartjuk. A szakemberek ezen
teriileten végzett tevékenységei:

- az ellatottak kozotti fesziiltségek felolddsa, a konfliktus helyzetek megel6zése illetve
kezelése,

- az ellitottak Osztdénzése a menedékhely biztositotta szolgaltatasok igénybevételére (pl.:
rendszeresen tisztalkodjon, ruhazatét tartsa rendben),

- élethelyzetiik megvaltoztatasara 6szténdzni az ellatottakat,

- krizishelyzetbe keriilt személyek, akik hirtelen veszitették el lakhatasukat, fokozott mentalis
tamogatést kapjanak,

- szenvedélybetegségek felismertetése, specialis szakember bevonasa.
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Az igénybevétel rendje:

A tgyfelek érkezéskor jelentkeznek az ligyeletes munkatarsnal, aki felveszi az ellatast igényld
adatait. Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait minden-a hazirendet elfogad6 és betarto-
raszoruld személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem 4l kitiltas alatt.

Az ellatast igénybe vevokkel irasbeli megallapodas, szerzédéskotés nem torténik, szamukra a
hazirend elolvasidsa és betartdsa a kotelezd. A szocialis munkatarsak sziikség szerint
segitséget nyujtanak a szolgaltatdsok igénybevételéhez, tajékoztatjdk a raszoruldkat az
intézmény nyujtotta lehetdségekr6l, valamint krizis helyzetben szocidlis, mentalis gondozast
végeznek.

Az ellatas igénybevételének feltételei:

- A menedékhelyet igénybevevé személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel
érkezési sorrendben torténik.

- Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakéra szol.

- Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hidnydban) k6zélnie kell személyi
adatait.

- Felvételét kéré személynek egy évnél nem régebbi tiidosziird lelettel kell rendelkezni,

- Sziikség esetén fert6z6 betegséget kizar6 orvosi igazolas szikséges.

Az ellatas megsziinésének vagy megsziintetésének szabalyait a hazirend tartalmazza.

4. AZ INTEGRALT SZERVEZETI EGYSEGEK
EGYUTTMUKODESERE VONATKOZO SZABALYOK

A hajléktalan ellaté centrumban, melyben a harom hajléktalan ellatds (melegedd —
menedékhely - atmeneti szall)) miikodik a hajléktalan emberek szitkségleteik és
egyiittmiikodési készségiik, motivaciojuk mentén egy ¢épiileten belill érhetik el
szolgaltatasainkat. A szolgéltatasok csak a szakfeladataik szempontjabél sziikséges szeparacié
mellett, nyitott informacio és operativ egyiittmiikodési k6zegben latjak el az tigyfeleket.

A hajléktalan ellatas egységes szakmai vezetéséért az intézményvezetd felelds.

Az intézményekben dolgoz6 szakemberek az intézményvezeté iranyitdsa alapjan, a
csoportvezetd vezetésével egyiitt tervezik és dsszehangoljak a hajléktalan ellatas feladatait.

A szakdolgozok kozds feladata, hogy ellatastol fiiggetlentil, a hajléktalan személy
életvitelében pozitiv valtozast érjenek el és ennek érdekében az eseti szocidlis munkét
Osszehangoljak. A szocialis munka keretében térténé egyéni esetvezetés is biztositott az
ellatottak szamara. A folyamatossag biztositisa érdekében a szolgaltaté hely megvaltozasa
esetén az esetvezetést végzd szocidlis munkas tajékoztatja az (ij szolgaltaté hely szocialis
munkasat a megkezdett ligyintézésekrdl és a kitlizott célokrol. Lehetség szerint ez kozos
megbeszélésen torténik.
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1. szami melléklet

Megallapodas

amely létrejott egyrészrél Vae Viros 6nkormz’myzat Szociilis Szolgaltatisok Haza (2600
Vac, Dedkviri fasor 2.) nevében Klinger Méria igazgat6 — a tovabbiakban: Intézmény —,
MASTESZIOL ...uvviieiiiiii i,

— a tovabbiakban: Elldtott — k6z6tt a mai napon az alabbi feltételek szerint:
1) Ellatott részére nytjtand6 szolgaltatas és tartalma:
a./ Az Intézmény szocidlis étkeztetés formajaban gondozasban részesiti (szolgdltatds) az
Elldtottat. b/ A szocidlis étkeztetés minden hétkdznap/minden nap napi egyszeri meleg
étkezés biztositasat jelenti ebéd formajiban. Az ebéd levesbdl és masodik fogasbdl all. Az
étel esetleges utan melegitésérdl - eltérd megéllapodas hidnyaban- az ellatott gondoskodik.
c./ Az ebédet étkezési napon az ebédszallité 9 bra és 11 éra 30 perc kozott széllitja és adja at
az Ellatottnak. A hétvégi (szombat/vasarnap) ételeket az ebédszallité pénteken széllitja és adja
at az elltottnak. Az Gnnepnapi ételeket az ebédszallito az tinnepnap elétti munkanapon
széllitja és adja 4t az ellatottnak. Ellatott mindezeket tudomasul veszi és elfogadja.
2) Az ellatds 2015, év.....ccoceeenneenn.. ho.............. napjan kezdédik, és hatdrozatlan
id6tartamra szol.

3) A személyi téritési dij megéllapitasa és a fizetésre vonatkozo szabalyok:
a./ Az ellatott a szolgaltatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.
b./ A téritési dijat a mindenkor hatilyos énkorményzati rendelet allapitja meg. Az Intézmény
a téritési dij mértékét - az onkormanyzati rendelet 4ltal meghatarozottak szerint - kiilon
értesitésben kozli az ellatottal.
c./ Ellatott kételezettséget vallal arra, hogy a mindenkor hatalyos 6nkorményzati rendeletben
megallapitott Gsszeggel fizeti meg az ellatasért a téritési dijat az Intézmény altal kiéllitott és
neki megkiildétt postai csekk alapjan, a csekk kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil.
d./ Az Intézmény a téritési dij osszegérél évente killon értesitést kiild az Ellatott részére,
annak év kozbeni véltozéasa esetén pedig a valtozaskor.
e./ Az Elltott a téritési dijat mindig ut6lag fizeti a megelézé hoénapra, melyre az ellatast
igénybe vette.
f ./ Amennyiben az Ellatott nem fizeti meg a téritési dijat, gy az Intézmény kiilon fizetési
felszolitast kiild az Ellatott részére.
g./ Amennyiben az elldtott ennek ellenére sem fizeti meg a téritési dijat, ugy az Intézmény a
felszolitdsban irt fizetési véghatéridd eredménytelen eltelte utan jogosult egyoldaliian
felfiiggeszteni az ellatast a hatralék kifizetéséig, ill. jogosult azonnali hatallyal felmondani a
jelen megallapodast.
h/ Az Intézmény tdjékoztatja az Ellatottat a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél
sz6l6 jelenleg hatalyos 1993. évi IIL. torvény (Szt)) 116. §-aban foglaltakrdl az aldbbiak
szerint:
»116. § (1)4 szocidlis alapszolgdltatds személyi téritési dijanak megdllapitdsindl

a) a szolgdltatdst igénybe vevi személy rendszeres havi jovedelmét,

b

cj kiskorii igénybe vevé esetén a csalddban egy fére juté rendszeres havi Jjovedelmet

kell figyelembe venni.
(2) Az 59/A. § (1) bekezdése szerinti szolgdltatdsokndl a szocidlisan nem rdszorult személy esetében a
téritési dij 6sszegét a fenntarté szabadon dllapitja meg.
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(3) A személyi téritési dij - a (2) bekezdés szerinti kivétellel - nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti

Jjovedelem

a) 30%-at étkeztetés,
b) 25%-at hdzi segitségnyujtds,
¢) 30%-dt, ha a hdzi segitségnyrijtds mellett éthezést is biztositanak, illetve témogaté szolgdltatds,
d) 20%-dt a kiskori részére nyijtott tdmogaté szolgdltatds,
) 2%-dt jelzOrendszeres hdzi segitségnyijtds
esetében.”

4) Az Ellatott koteles 9 ora és 11 o6ra 30 perc kozott otthondban tartozkodni, az
ebédszilliténak a lakasig valé bejutast biztositani, valamint az ételt 4tvenni.

5) A megillapodas médositasat mindkét fél kezdeményezheti, azt irdsba kell foglalni.

6) Az Ellatott az ellatast 2 munkanapra el6re 10 6raig rendelheti meg, illetve mondhatja le.
Az Ellatott az ellatds megsziintetését irasban barmikor kérheti. A jelen megallapodas és
ezzel egylitt maga az ellatds is megsziinik, amennyiben az Elltott hat hénapon keresztiil
nem veszi igénybe a szolgaltatast.

7) Az Ellatott az esetlegesen felmeriilé problémakkal az Intézményhez kozvetleniil fordulhat

telefonon a 27/501-401-es vagy a 30/556-6357-es telefonszamon, irasban, ill. személyesen

pedig tigyfélfogadasi iddben a 2600 Vac, Deakvari fasor 2. sz4m alatti cimen keresheti meg
az Intézményt.

8) Az Ellatott kételes az ételen feltiintetett eldirasokat betartani.

9) Az Ellatott vagy a legkozelebbi hozzatartozdja minden étkezést érint6 valtozast (cim; -

telefonszam stb.) kételes az Intézmény tudomasara hozni.

10./ Ellatott a fentieket tudomasul veszi és elfogadja.

A felek a jelen megallapodast elolvasds, megértés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t helybenhagyolag irtak ala azzal, hogy a jelen megallapodas helyesen, pontosan és
teljes korten tartalmazza akaratukat, a tényeket és a jelen megallapodasban foglalt adatokat.

Vac, 2015. .............e.

Intézmény Ellatott
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2. sz. melléklet
Megallapodas

amely létrejott egyrészrdl: Vae Varos Onkormanyzat Szocidlis Szolgaltatisok Haza (2600
Vac, Dedkvari fasor 2.) Klinger Maria igazgat6 nevében, — a tovabbiakban: intézmény —,
MASTESZIOL et (sziil. hely, 1do6:

ANYJA DEVE! «euevverereerrereeeresereesessessaeesesesessessorsnsacecens ) a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1) Jelen megallapodas az intézmény, 2600 Vac, Rakoczi tér 20. szam alatti Hajléktalanok
Atmeneti Szallasan val intézményi jogviszony létesitése céljabol jott Iétre.

2) A hatérozott idejii intézményi jogviszony ........ BV e hé .
napjatél szamitott ......... honap id6tartamra sz6l. Amennyiben a hatarozott idd leteltet
kovetden a--megalapodds meghosszabbitasarakeriil sor, a megallapodas- id6pontjanak --
meghosszabbitisa mellett annak egyéb pontjai valtozatlanul érvényben maradnak. A jelen
megallapodas mellékletét képez6 zaradékra torténd bejegyzést kovetben a felek alairasukkal
igazoljak.

3) Az intézmény a jogviszony fennallasa alatt a kovetkez6 szolgaltatasok igénybe vételére ad
lehetdséget, a hazi rendben foglaltak figyelembe vételével: éjszakai pihenés, tisztalkodas,
ruhazat tisztitdsa, étel melegitése, étkezés lehetBsége, szocialis és mentdlis gondozas,
hivatalos iigyek intézésének segitése, rendszeres orvosi ellatas.

4) Vac Véros Onkorményzata altal megallapitott intézményi téritési dij Osszege a

Hajléktalanok Atmeneti Szallasan jelenleg.................... Ft / hé, illetve — ha az ellatott az
ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe — ............... Ft / nap. A személyi téritési

dij 6sszege nem haladhatja meg jovedelmének a 60 %o- at.

A szalloén valé tartozkodas elsé 30 napjara az ellatottnak nem kell téritési dijat fizetnie. A
téritési dijat minden hénapban elbre, a szdll6 munkatérsa altal kiallitott készpénzfizetési
szamla ellenében, a targyho 10. napjaig kételes az ellatott befizetni.

5) Az intézményi jogviszony megsziinik a hatirozott id6 lejartaval, az intézmény jogutod
nélkiili megsziinésével, valamint az ellatott haldlaval. Amennyiben az ellatott kezdeményezi a
jogviszony megsziintetését, az a felek megegyezése szerinti id6pontban sziinik meg. Az
intézményvezetd megsziinteti a jogviszonyt, ha az elhelyezés feltételei mar nem éllnak fenn,
illetve az ellatott masik intézménybe koltozik, tovabba ha az ellatott a hazirendet silyosan
megsérti.

Szerz6d6 felek a jelen szerzédést elolvasas és értelmezés utan jovahagyolag és sajat kezileg
irtak ala. A szerz6désbol 1 példanyt kap: az ellatott és az intézmény

Vic, 201....

Intézmény Ellatott
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