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Tisztelt Bizottsag!

Tajékoztatom a Tisztelt Bizottsigot, hogy a Pest megyei Kormanyhivatal és Szocidlis Gydmhivatala miikodési
engedélyt adott ki az Ejjeli menedékhely ellitasara. A szolgiltatis 2015. januir 01-vel megkezdte miikddését.

Az elmult id6szak tapasztalatai alapjan szitkségessé valt a hajléktalanok ellitisat szolgil intézményrendszetek
hazirendjeinek médositisa.

Kérem a Tisztelt Bizottsigot, hogy a mellékelt Hazirendeket elfogadni sziveskedjen.

Vic, 2015. majus 26.

Mohdécsiné Dim Rita s.k.
osztalyvezets

Hatarozati javaslat:

Vic Viros Onkormanyzat Képvisels-testillet Egészségiigyi és Szocislis Bizottsaga a Vac Varos Onkorményzat
Szocidlis Szolgaltatasok Haza Nappali Melegeds, Hajléktalanok Atmeneti Szallisa, illetve az Ejjeli Menedékhely
Hazirendjét j6vihagyja.

Hatarid6: azonnal Felelés: osztilyvezetS




Nappali Meleged6é Hazirend

Az intézmény magiban foglalja a Hajléktalanok Atmeneti Szallisat és Nappali
Melegedéjét, illetve az Ejjeli Menedékhelyet, melynek teriilete: 2600 Vic, Rikéczi tér
20. szim alatt 1évé ingatlan, annak dsszes helyiségével és mellékhelyiségével, valamint a
hozzi tartozo6 udvar.

A Nappali Meleged6 szolgéltatasait minden - a hazirendet elfogadé és betartd — rdszorulé
személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem 41l kitiltds hatdlya alatt.

A Nappali Meleged6 nyitva tartasa: egész évben hétkdznap reggel 08-t61 délutan 17 oraig.

I. Az igénybevétel feltétele

1) A Nappali Melegedé latogatasanak feltétele egy évnél nem régebbi, érvényes negativ
tiiddsziird lelet.

2) A Nappali Meleged6 igénybevétele el6tt a szocialis munkatars ismerteti a szolgéltatasokat
¢s a hazirend tartalmat, annak elfogadésat az ellatott a nyilatkozat aldirasaval igazolja.

3) Bejovetelkor a szocialis munkatarsnél kell jelentkezni, aki feljegyzi az ellatott nevét,
érkezésének tényét, valamint az igénybe venni kivant szolgéltatasokat.

4) Minden tigyfél kételes a néla 16v6 kézitaska tartalmat megmutatni a szocialis munkatérs
kérésére. A szocidlis munkatarsnak joga van arr6l megbizonyosodni, hogy az {igyfélnél
van-¢ alkohol, drog, valamint az életet, testi épséget és egészséget, tovabba vagyontargyat
veszélyeztet6 anyag vagy eszkoéz.

5) A fert6z6 betegségek elkeriilése érdekében kotelezé sziird vizsgalaton részt venni (fej és
test 4tnézése), az erre kiképzett kollégané altal.

6) A szill6 teriiletére alkoholt, drogot, valamint az életet, testi épséget és egészséget,
tovibba vagyontirgyat veszélyeztetd anyagot vagy eszkozt behozni tilos.

7) Az ellitott koteles elfogadni, hogy a szillora ittas, bédult, ill. médosult
tudatillapotban nem lehet belépni. Ha a szocialis munkatars ugy itéli meg, hogy az
ellatast igénybe vevo a fenti kritériumoknak nem felel meg, akkor jogaban all kikiildeni 6t
a Nappali Melegedb teriiletér6l, ill. nem beengedni.

II. A Nappali Melegeddben igénybe vehet6 szolgaltatasok kore

1) tisztalkodas (a sziikséges textiliak és tisztalkodd szerek biztositasaval);

2) étkezés: napi kétszer 8.00-10.00, illetve 12.00-13.00 koz6tt zsiros vagy vajas kenyér, tea;
3) személyes ruhézat tisztitasa;

4) ruhapotlés, - csere;

5) kozosségi egytittlét (tv nézés, tarsasjatékok) €s napkozbeni pihenés lehetdsége;

6) csomag elhelyezési lehetdség felelosség vallalas nélkiil.

7) értékmegorzés ( az értékmeglrzési szabalyzat alapjan)

8) csomagmegOrzés ( a csomagmegdrzési szabalyzat alapjan)

IIL. Az ellitdst igénybe vevd személyes tirgyaiért sem az intézmény, sem az intézmény
munkatarsai nem villalnak felelGsséget.

A Nappali Melegedé ellatottjai személyes targyaikat szekrényekben tarolhatjak, melynek
biztonsagos zarhatosagardl az ellatott maga gondoskodik. Ha az ellatott egy hénapig nem
jelentkezik a Nappali Meleged6ben, és semmilyen formdban nem értesiti az intézmény
munkatarsait tdvolléte okarol, a szekrényében hatrahagyott személyes targyairdl jegyzékonyv
késziil, és kidobasra kertil.



Amennyiben az ellatott tdjékoztatast ad személyes targyainak atvételének modjarodl, és
idépontjarol, addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban meg6rzi azt. Ha az ellatott az elére
egyeztetett id6pontban nem jelenik meg személyes targyaiért, Ggy a megbrzott targyak
kidobasra keriilnek.

Az intézmény munkatérsai az ellatott személyes targyaiért feleldsséget nem vallalnak.

IV. A Nappali Melegedében valé tartézkodds rendje

1) ‘Az ellitott koteles az intézmény szabalyzatait, hazirendjét, dolgozodinak kéréseit,
dontéseit figyelembe venni és a szerint eljarmi. A személyes gondoskodast végzd
személy feladata a hazirend betartatasaval az intézmény j6 miikdését biztositani.

2) Az ellatottak kotelesek a hézirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az
utasitasokat betartani.

3) Az alkohol vagy drog hatasa alatti allapot kizdrja az intézmény igénybevételének
lehetdségét. Az ellatott koteles elfogadni, hogy a nappali meleged6be iitas, bédult ill.
médosult tudatillapotban nem lehet belépni. Ha az intézmény munkatarsa gy itéli
meg, hogy a fentieknek nem felel meg, akkor jogaban 4ll kikiildeni 6t az intézmény
tertiletérdl, az ellatott pedig koteles azonnal elhagyni az intézmény teriiletét.
Visszatérésének id6pontjardl az ligyeletes dént egyéni mérlegelés alapjan.

4) A kitiltas alkalmazasarél és idétartamardél a szocialis munkatarsak déntenek

5) Szabilysértés, biincselekmény, a szébeli, ill. a fizikai agressziv viselkedés, egyéb
antiszocialis magatartis - azonnali kitiltast von maga utén, ez vonatkozik kiiléndsen
birmilyen olyan magatartisra, amely alkalmas félelemérzetet vagy
megbotrankoztatist kelteni masokban. A Kkitiltast az arra jogosult irasban /is/ kozli,
amely annak itvételétol vagy it nem vételétél fiiggetleniil érvényes és hatilyos.

6) A visszaadas kotelezettségével atvett targyakért az ellitottak felelésséggel tartoznak,
s kotelesek a megallapodas szerint visszaadni.

7) Az udvaron tartozkodas alatt is kotelesek az ellatottak csendben, kulturaltan,
fegyelmezetten viselkedni, ligyelve a tisztasigra, az intézményben tartézkodok és a
komyéken lakok és az utca nyugalmara.

8) Az ellatast igénybevevdk vallasukat szabadon gyakorolhatjak.

9) Az intézmény teriiletére fegyvert, sziro- és vagdeszkdzt behozni tilos, valamint az életet,
testi épséget és egészséget, tovabba vagyontargyakat veszélyeztetd anyagot vagy eszkozt
behozni szintén tilos. A szocidlis munkatirsnak joga és kotelessége arrél
megbizonyosodni, hogy az iigyfélnél van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi
épséget és egészséget, tovabba vagyontirgyat veszélyezteté anyag vagy eszkoz.
Amennyiben van, ugy a szocialis munkatirs jogosult és kiteles az illetét az
intézmény teriiletére nem beengedni, ill. onnan kizarni

10) A rongalasbol szarmaz6 kart a rongalonak meg kell tériteni.

11) Fertétlenitd takaritas alkalmaval az intézményben széthagyott tirgyak kidobésra
kertilnek, fert6zés megel6zés céljabol.

12) A Nappali Melegedé tigyfelei az Atmeneti Sz4ll6 lakoinak fenntartott konyhat nem

hasznélhatjak.

13) A Nappali Melegeds tigyfelei az Atmeneti Sz4ll6 helyiségeit nem hasznélhatjak.

14) Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni

nem lehet.

15) Az tigyfelek rendelkezésére allo telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznilni

maximum 3 perc id6tartamra a dolgozdi iroda el6tti folyos6 teriiletén. A telefont elvinni,

kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznalata el6tt sziikséges bejegyezni az erre vezetett
fiizetben a hivas datumat, a hivott szamot, és aldirasaval igazolni azt. Ugyintézés kore:
munkakeresés, hivatalos ligyintézés, kapcsolattartas.

V. Az ellatott kiteles
1) tisztasagot fenntartani,



2) maga utan feltakaritani,

3) akozosségi egyiittélés szabalyait betartani,

4) csendben, visszafogottan viselkedni,

5) az intézmény alkalmazottaival egyiittmiik6dni, kéréseinek eleget tenni,

6) aberendezési és hasznélati targyakat megdvni, azokat rendeltetésszertien hasznélni,

7) mindenféle meghibasodast és hianyt, hézirenddel ellentétes megnyilvanuldst azonnal
jelezni,

8) személyes targyait rendben tartani és kezelni,

9) ahéazirendet betartani,

10) mindenkivel tisztelettudoan beszélni és viselkedni,

11) odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni

VL. Tilos az intézmény egész teriiletén

1) hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni

2) az erre kijelslt helyen kiviil dohanyozni

3) alkoholt és drogot fogyasztani

4) tizletelni

5) audio-vizualis eszkozt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen médon zavarni
6) agresszivan viselkedni

7) szemetelni

8) Allatot tartani

tiltott dolgot birtokolni

10) kijelolt helyen kiviil étkezni
11)olyan magatartist tanusitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak

nyugalmat, méltdsagat zavarja.

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozéi semmiféle anyagi, ill. egyéb felelosséget
nem villalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, tirgyakért, értékekért.

Keérjiik a hazirend betartdsdt!

Vic, 2015. 05. 13.

Klinger Maria
igazgat6



Hajléktalanok Atmeneti Szallisa Hazirend

Az egész intézmény fogalma: Az egész intézmény magiban foglalja a Hajléktalanok
Atmeneti Szillisit, Nappali Melegeddjét és az Ejjeli Menedékhelyet, melynek teriilete:
2600 Vic, Rikéczi tér 20. szam alatt 1évé ingatlan, annak osszes helyiségével és
mellékhelyiségével egyiitt, valamint a hozza tartozé udvar. A Hajléktalanok Atmeneti
Szélldsa is - tovibbiakban: intézmény - az egész intézmény része.

Az intézmény cime: Hajléktalanok Atmeneti Széllasa (2600 Vac, Rakéczi tér 20.)
Telefonszam: 27/311-027
Nyitva tartas: hétk6znap 19.00 6ratél 17.00 6raig,

Szabad - és munkasziineti napokon 24 6ras nyitva tartas.

A sz4l16 az ellétottnak atmenetileg, meghatarozott idére lakhatést nyujté szocidlis intézmény.
Az ellatottak szdmdra éjszakai pihenést, tisztalkodasi és ételmelegitési lehetdségét, orvosi
ellatdst, szocialis és mentalis gondozast biztosit. A szocialis munkatarsak segitenek az 6nallé
életvitel kialakitasaban.

A szill6 munkatirsainak feladata a hazirend betartatasival az intézmény zavartalan
miikddésének biztositasa.

A sz4ll6n az elldtott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
annak megfelelen eljarni. »

Az ellatottak kotelesek az intézmény helyiségeiben elhelyezett feliratokat, hirdetményeket
folyamatosan figyelni, a hazirendet elolvasni és betartani.

Az intézményi jogviszony a megallapoddsban foglaltak szerinti idére, legfeljebb egy évre
sz0], melynek letelte utin féléves meghosszabbitds kérhetd. A bekeriilés onkéntes és az
ellatott kérésére torténik. Az engedély megadasan til feltétele, hogy bekoltézéskor 1 honapnal
nem régebbi negativ tiiddszliré igazolas sziikséges. Ennek hidnydban a bekéltozés nem
megengedett.

Intézményi felvétel

A szallo vardlistdjara az ellatast igénylok jelentkezési sorrendben keriilhetnek fel. A
Jelentkezési sorrendet a szallo munkatarsai rogzitik, valamint téjékoztatast nyUjtanak az
atmeneti szall6 mikodésérdl, az egyiittmitkodés fontossagarsl.

A vardlistarol személyes elbeszélgetés utan, team dontés alapjan lehet bekeriilni az
intézménybe.

Amennyiben egy korabbi ellatottnak egyiittmiikédés hidnya miatt vagy egyéb stilyos hazirend
sértés miatt sziint meg a férShelye, a team dént az djrafelvételérdl,

Annak az ellétottnak, akinek korabbi intézményi jogviszonya szallodij tartozas miatt sziint
meg, csak abban az esetben nyerhet Ujra felvételt az atmeneti szallora, amennyiben egyéni
megallapodast k6t az intézménnyel, a tartozas miel6bbi visszafizetésére. A megéllapodas
megszegése esetén az ellatott intézményi jogviszonya megsziintethetd.

L. Az ellatottal ktott megallapod4st az intézmény egyoldaliian sziinteti meg az alabbi
esetekben
1) az ellatott albérletbe, csaladhoz, szocidlis otthonba, illetve egyéb helyre koltozik,
2) az ellatott kérelmére,
3) ahdzirend silyos, ill. t8bbszori kevésbé stilyos megsértése esetén,



4) szabalysértés, bliincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas - mind
szébeli és mind fizikai - azonnali kitiltast von maga utén, ez vonatkozik kiilsndsen
barmilyen olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet  vagy
megbotrankoztatast kelteni masokban. A Kkitiltdss annak Aatvételétdl fliggetleniil
érvényes ¢€s hatalyos,

5) a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli
figyelmeztetésben, vagy Kkitiltasban részesiil; a figyelmeztetést kovetd twjabb
rendbontas az intézménnyel kotstt megallapodds automatikus megsziintetését vonja
maga utan,

6) igazolatlan (folyamataban 7 nap) tivollét esetén,

7) szallodij tartozas esetén.

I1. Az intézményi jogviszony automatikusan megsziinik
1) amegallapodasban kikétott hatarido lejartaval,
2) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
3) ajogosult halalaval.
4) amennyiben az ellatottal k6tott megallapodas a I. pont szerint sziinik meg.
5) ellehetetleniilés esetén

IIL Ertékmegérzés
Az érték- és vagyonmegOrzé kazettdk a nappali melegedd nyitva tartdsdhoz igazoddan a
szallot igénybevevo ellatottak részére, elsbsorban készpénz és iratok biztonsagos elhelyezését
biztositja. Az értékmegbrzés olyan kétkulcsos rendszer, mely pancélszekrényben elhelyezett
szamozott kazettdkban biztositja a szolgaltatast igénybevevok részére a biztonsagos érték- és
iratmeg0drzést. Az egyik kulcsot, a szolgéltatast igénybevevd ellatott, a masikat az e feladattal
megbizott szocidlis munkatars 6rzi. A potkulesok ethelyezése az intézmény székhelyén, lezart
lemezszekrényben torténik. A kazetta nyitasat, illetve annak tartalmaval valé szabad
rendelkezést az ellatott kérésére a nappali melegedé nyitva tartasi ideje alatt 8.00 6ratél 9.00
o6raig, valamint 13.00 6ratdl 14.00 6raig biztositani kell.
A kazetta hasznalatanak 1épései:
1. A szolgéltatast igénybevevl — a szocialis munkatérs jelenlétében — alairasa
ellenében atveszi az értékmegdrz6 kazetta egyik kulcsat.
2. Onélléan elhelyezi a kazettaban a megérizni kivéant targyakat.
3. A feladattal megbizott szocidlis munkatérssal egyiittesen zarjak be az érték- és
vagyonmeg6rzd kazettat és a pancélszekrényt, és minden esetben egyiitt is nyitjak ki.

IV. Téritési dij

Az intézményi téritési dij megéllapitdsa évente torténik, a mindenkor érvényben 1évé
jogszabalyok figyelembevételével.

Az els6 hénap minden j ellatott szamara téritésmentes.

A téritési dijat targyho 15-ig postai uton, csekken kell befizetni.

A szall6 vezetdje koteles értesitést kiildeni a kliens részére 30 nappal korabban a jogviszony
megsziinésérsl.

A személyi téritési dij a jovedelem 60%-a, de max. 12.600 Ft. Amennyiben a jovedelem
alkalmi munkabél szarmazik, havonta kell nyilatkoznia az 6sszegrol.

V. Alapveto szabalyok
1) A szélléon a személyes ruhanemit, illetve a kisebb méretli hasznalati targyakat az
ellatott, a sajat, zarhatd szekrényében helyezheti el.
2) A szallora csak személyes ruhanemiit, kisméretli targyakat szabad bevinni. A szallé
tertiletén az ellatott altal behozott elektromos eszkdzok — pl. rezs6 — hasznalata tilos.
3) A személyes ruhazat rendben tartdsat, mosdsat az ellatottak onalléan végzik az erre a
célra fenntartott automata mos6géppel (a mosé- és szaritogép kezelése a munkatéarsak



feladata). Mosési rend: minden laké hetente egyszer egy hétvégi napon rendelkezik
egy Ora mosasi id6vel.

4) Az cllatott hatrahagyott személyes targyairdl, a szallorél valé tdvozésa utan
jegyzokonyv késziil, és névvel ellatott zsdkokban 1 hénapig — a sz4llé munkatarsainak
felelosségvallaldsa nélkiil — tarolja az intézmény. A meg6rzott targyak egy hénap
kidobasra kertilnek.

5) Az ellatott kiteles az agyat és a kozvetlen kérnyezetét rendben tartani, a szalld egész
teriiletére kiterjed6 takaritisokban részt venni. A szocialis munkatirsak sziikség
szerint, de legaldbb hetente szobavizitet tartanak, melynek soran a behozni tiltott,
valamint a fertézésveszélyes targyakat/holmikat eltavolithatjak. Az ellatott koteles a
havi nagytakaritisban részt venni.

6) Az alapvetden sziikséges takaritd és fertdtlenits szereket az intézmény biztositja. Ezen
feliil biztosit agynemiit és konyharuhat is, amelyek mosésa az intézmény feladata.

7) A széllén a reggeli ébresztd 6 6rakor van.

8) Az ellatottnak este 23.00 Ordig be kell érkezni a szalléra. Aki az atmeneti szallo
ellatasat igénybe veszi az intézményb6l valo késbesti drdkban 1év6 tavozast kévetden
a szolgaltatast reggel 08. 00 6raig ismételten nem veheti igénybe.

9) A szall6 teriiletére fegyvert, szird- és vagoeszkozt behozni tilos, valamint az életet,
testi épséget és egészséget, tovabbd vagyontdrgyakat veszélyeztetd anyagot vagy
eszk6zt behozni szintén tilos. A szocidlis munkatérsnak joga van arrél
megbizonyosodni, hogy az tigyfélnél van-e alkohol, drog, valamint az életet, testi
épséget ¢s egészséget, tovabba vagyontargyat veszélyeztetd anyag vagy eszkoz, ill.
tiltott holmi, s jogosult ezek eltavolitasara felszdlitani az ellatottat, aki ennek koteles
eleget tenni. Amennyiben ezt nem teszi meg, akkor ez azonnali kitiltist vonhat maga
utén.

10)Minden ellatott koteles a kozdsségi egyiittélés é€s a hdzirend szabdlyait betartani,
lakotarsainak nyugalmara és testi épségére figyelni.

11)Az ellatottak felelosséggel tartoznak az intézmény tisztasdgaért, nyugalméért,
berendezési targyainak épségéért. A rongélasbol szarmazé kart a rongalénak meg kell
téritenie.

12) A szall6 teriiletére szeszes italt bevinni, fogyasztani tilos. Az ellatott koteles elfogadni,
hogy a szalléra ittas allapotban nem lehet belépni. Ha a szall6 munkatarsa gy itéli
meg, hogy az elldtott ittas, jogaban all kikiildeni 6t az egész intézmény teriiletérél, az
ellatott pedig koteles azonnal elhagyni az egész intézmény teriiletét. Visszatérésének
iddpontjéardl az tigyeletes dént egyéni mérlegelés alapjan.

13)Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen szabad.

14)Az Atmeneti Szallo kozosségi helyiségében és az udvaron fogadhatnak vendéget az
ellatottak, hétkdznap és hétvégén 8.00 oratol 16.00 ordig. A tobbi ellatott nyugalmat
nem zavarhatja mésok vendégfogaddsa. A vendégekre is vonatkozik a hazirend
valamennyi vonatkoz6 szabdlya.

15)Az Atmeneti Szallo tgyfelei kotclesek részt venni a lakogytilésen és a
csoportfoglalkozasokon, amennyiben ez a munkavégzésiiket nem akadalyozza.

16) Az ellatottak valldsukat szabadon gyakorolhatjak.

17) A lakdszobédkban csak az ott lako ellatottak tartézkodhatnak.

18)Az atmeneti szall6 lako6i részére kialakitott konyhahelyiséget csak a szallé lakéi
hasznélhatjadk rendeltetésszerlien 05.00 6ratdl este 22.00 éraig (ez az éjjeli
menedékhelyen a villanyoltas idépontja).

19) Az tigyfelek rendelkezésére allé telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznalni
maximum 3 perc id6tartamra a dolgozdi iroda elétii folyoso teriiletén. A telefont
elvinni, kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznalata elbtt sziikséges bejegyezni
az erre vezetett flizetben a hivas datumat, a hivott szamot, s alairdsaval igazolni azt.
Ugyintézés kore: munkakeresés, hivatalos figyintézés, kapcsolattartas.



VI. Az ellatott kateles

1) tisztasdgot fenntartani, €s rendszeresen takaritani

2) akozOsségi egyiittélés szabalyait betartani

3) csendben, visszafogottan viselkedni,

4) az intézmény alkalmazottaival egyiittm{ikddni, kéréseinek eleget tenni

5) aberendezési és hasznalati targyakat megGvni, azokat rendeltetésszertien hasznalni,

6) mindenféle meghibasodast és hianyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanuldst azonnal
jelezni,

7) személyes targyait rendben tartani és kezelni,

8) ahézirendet betartani,

9) mindenkivel tisztelettudéan beszélni és viselkedni,

10) odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

VIL. Tilos a szall6 egész teriiletén

1) hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni

2) az erre kijelolt helyen kiviil dohanyozni

3) alkoholt és drogot fogyasztani

4) tzletelni

5) audio-vizudlis eszk$zt hangosan hasznalni, méasok nyugalmét barmilyen médon zavarni

6) agresszivan viselkedni

7) szemetelni

8) allatot tartani

9) tiltott dolgot birtokolni

10) kijelolt helyen kiviil étkezni

11)olyan magatartast tantsitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak
nyugalmat, méltésagat zavarja.

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozéi semmiféle anyagi, ill. egyéb felelésséget
nem villalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, tirgyakért, értékekért.

Kerjiik a hdzirend betartdsdt!

Vic, 2015.05.13.

Klinger Maria
igazgatd



Ejjeli Menedékhely Hazirend

Az egész intézmény fogalma: az egész intézmény magiban foglalja a Hajléktalanok
Atmeneti Szallisat, Nappali Melegeddjét és az Ejjeli Menedékhelyet, melynek teriilete:
2600 Vic, Rikoéczi tér 20. szam alatt 1évé ingatlan, annak Osszes helyiségével és
mellékhelyiségével egyiitt, valamint a hozza tartozoé udvar.

A Hajléktalanok Atmeneti Szillasa, Nappali Melegeddje, és az Ejjeli Menedékhely -
tovibbiakban: intézmény - az egész intézmény része. Az Ejjeli Menedékhely a véci
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedéje teriiletén miikddik, annak
kiilon részlege.

Az egész intézmény cime: 2600 Vic, Rikéczi tér 20. szam alatt 1évé ingatlan, annak
Gsszes helyiségével és mellékhelyiségével, valamint a hozza tartozé udvar.

Az Ejjeli Menedékhely — tovabbiakban intézmény - szolgaltatdsait minden - a hazirendet
elfogado és betartd — raszorulé személy téritésmentesen veheti igénybe.

A intézmény egész évben minden nap este 19.00-t6l masnap reggel 09.00-ig all a
raszorul6k rendelkezésére.
16 6 elhelyezésére van lehet6ség.

Az intézmény az alébbi szolgaltatasokat biztositja:

- éjszakai pihenés,

- személyi tisztalkodas (fiirdés, mosakodas),

- személyi tisztdlkodashoz sziikséges eszkdzok (t6rolk6z6, sampon, tusfiirds),
- szilkség esetén mosas,

- mosashoz szitkséges eszk6zok biztositisa (moségép, szaritogép, mosépor),

- ételmelegités, étkezésre szolgald helyiség,

- lehetdség szerinti egyszeri étkezés (tea, zsiroskenyér),

- értékmegOrzés,

- csomagmegorzes,

- ruhapétlas,

- elsosegélyhez sziikséges felszerés,

- orvosi tigyelet elérhetdsége.

A intézmény szolgéltatasait minden - a hazirendet elfogadé és betarté — raszorulé személy
téritésmentesen igénybe veheti.

I. Az igénybevétel feltétele

Az intézmény latogatasanak feltétele az egy évnél nem régebbi, érvényes negativ tiidésziird
lelet, valamint havi sziirévizsgélaton valé kételezd részvétel.

IL. Az intézményben valé tartozkodas rendje

1. Az intézmény igénybevétele el6tt a szocidlis munkatérs ismerteti a szolgaltatisokat és a
hézirend tartalmét, annak elfogadésat az ellitott az elsé igénybevétel alkalmdval a
nyilatkozat (adatvédelmi, hazirend) aldirdsaval igazolja.

1. Bejovetelkor a szocialis munkatarsnal kell jelentkezni, aki felveszi az ellatott adatait.
2. Minden {igyfél koteles a ndla 16v6 kézitadska tartalmdt megmutatni a szocidlis munkatars
kérésére.



3. A szocidlis munkatars atadja az ligyfél szdmara az éjszakai pihenést szolgalé matracot,
illetve kijel6li annak helyét. Elézetes fekhelyfoglalasra nincs lehetdség.

4. A fertdz6 betegségek elkeriilése érdekében kotelezd sziird vizsgdlaton részt venni (fej és
test atnézése), az erre kiképzett kolléga altal.

5. Az intézményt egy honapnal régebben latogatd iigyfelek esetén bejovetelkor

fertdtlenitésen vald részvétel sziikséges fertézé betegségek elkeriilése céljabol (pl. tetii-,

ill. rithkezelés).

Az intézmény teriiletére szeszesitalt tilos behozni.

Az ellatott koteles elfogadni, hogy az intézménybe ittas, bodult, valamint kozdsségi

egyiittlétre méas egyéb moddon alkalmatlan 4llapotban tilos belépni. Ha a szocialis

munkatérs Ggy itéli meg, hogy az ellatast igénybe vevd vagy igénybe venni szindékozé e

feltételeknek nem felel meg, jogaban 4ll kikiildeni 6t az intézmény teriiletérdl, az ellitott

pedig koteles azt azonnal elhagyni. Visszatérésének id6pontjarél az tigyeletes dont egyéni
mérlegelés alapjan.

8. TV nézésre nincs lehet6ség.

9. Az ellatast igénybe vevd személyes targyaiért az intézmény munkatarsai nem vallalnak
felel6sséget.

10. Az ellatottnak este 23.00 oraig be kell érkezni az éjjeli menedékhelyre. Aki az éjjeli
menedékhely ellatasat igénybe veszi, az intézménybdl vald tdvozast kovetden a
szolgaltatast az aznapi nyitva tartas idétartama alatt ismételten nem veheti igénybe.

11. Az intézményben este 10-kor van villanyoltés.

12. Reggel 06-kor ébresztd, tisztalkodas, és 07-kor kezd6dik a matracok fert6tlenitése.

13. Dohanyozni csak az arra kijelélt helyen szabad.
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III. Az intézmény ellatottjai személyes tirgyaikat zirhaté szekrényekben tarolhatjak.

Az Ejjeli Menedékhely elldtottjai személyes térgyaikat szekrényekben tarolhatjak, melynek
biztonsdgos zarhatosagarol az ellatott maga gondoskodik. Ha az ellatott egy hénapig nem
jelentkezik az Ejjeli Menedékhelyen, és semmilyen forméban nem értesiti az intézmény
munkatdrsait tavolléte okérol, a szekrényében hatrahagyott személyes targyairél jegyzokonyv
késziil, és kidobasra keriil.

Amennyiben az ellatott tajékoztatist ad személyes targyainak 4atvételének moédjardl, és
iddpontjarol, addig az intézmény névvel ellatott zsdkokban megérzi azt. Ha az elltott az elére
egyeztetett idépontban nem jelenik meg személyes tirgyaiért, igy a megdrzott targyak
kidobésra keriilnek.

Az intézmény munkatarsai az ellatott személyes targyaiért feleldsséget nem vallalnak.

Az intézmény nyitva tartisa alatt (reggel 8 6ratol 9 6raig) értékmegbrzés igénybe vételére
van lehetGség.

IV. Alapveté rendelkezések

1) Az ellatott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és a
szerint jami el. A személyes gondoskoddst végzd személy feladata a hazirend
betartatisaval az intézmény j6 miikodését biztositani.

2) Az ellatottak kételesek a héazirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az
utasitasokat betartani.

3) Alopas, verekedés, ill. annak provokalasa azonnali kitiltast von maga utan.

4) A Kkitiltas idtartamarol a team doént.

5) Az alkohol, drog hatdsa alatti vagy egyéb bodult allapot kizarja az intézmény
igénybevételének lehet6ségét.



6) Az agressziv viselkedés, verekedés, szObeli agresszivitds, valamint egyéb antiszocialis
magatartds azonnali kizarast von maga utdn. A Kkitiltds annak atvételétdl fuggetleniil
érvényes és hatalyos.

7) Amennyiben a fenti viselkedések bekovetkeznek, az szabalysértést vagy biintetdjogi
eljarast von maga utén.

8) A rongalasbol szarmazo kart a rongdlonak meg kell tériteni.

9) A kélesonkapott targyakért az ellatottak felel§sséggel tartoznak, a nem hasznalt targyakat
vissza kell adni.

10) Az udvaron tartozkodas alatt is koteles az ellatott csendben, fegyelmezetten viselkedni,
tigyelve a tisztasagra és a kornyéken lakok nyugalmara.

11) Az ellatast igénybevevok vallasukat szabadon gyakorolhatjak.

12) Az intézmény teriiletére fegyvert, szurd- és vagoeszkszt behozni tilos!

13) Az intézmény teriiletére szigortian tilos alkoholt, drogot behozni és fogyasztani. A
szocidlis munkatarsnak joga van arrél megbizonyosodni, hogy az iigyfélnél van-e alkohol,
drog, valamint az életet, testi épséget és egészséget, tovabba vagyontargyat veszélyeztetd
anyag vagy eszkoz. Minden iigyfél koteles a néla 16v6 kézitaska tartalmat megmutatni a
szocidlis munkatars kérésére.

14) Az ellatott koteles elfogadni, hogy az intézménybe ittas allapotban nem lehet belépni. Ha
az intézmény munkatérsa ugy itéli meg, hogy az ellatott ittas, jogaban all kikiildeni 6t az
intézmény teriiletérol.

15) Az Ejjeli Menedékhely iigyfelei az Atmeneti Széllé lakéinak fenntartott konyhat nem
hasznalhatjak.

16) Az Ejjeli Menedékhely az Atmeneti Szall6 helyiségeit nem hasznalhatjak.

17) Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni

nem lehet.

18) Az ugyfelek rendelkezésére allo telefont napi egyszeri alkalommal lehet hasznalni

maximum 3 perc iddtartamra a dolgozoi iroda elétti folyoso terilletén. A telefont elvinni,

kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznalata elétt sziikséges bejegyezni az erre vezetett
fiizetben a hivas d4tumat, a hivott szamot, és alairdsaval igazolni azt. Ugyintézés kore:
munkakeresés, hivatalos iigyintézés, kapcsolattartas.

V. Az ellatott koteles

1) tisztasagot fenntartani,

2) maga utan feltakaritani, valamint a fekvOhely (matrac) fertotlenitést elvégezni, majd a
matracot a tarolohelyiségbe betenni.

3) akozosségi egyiittélés szabalyait betartani

4) csendben, visszafogottan viselkedni,

5) az intézmény alkalmazottaival egytittmlikddni, kéréseinek eleget tenni

6) aberendezési és hasznalati targyakat meg6vni, azokat rendeltetésszeriien hasznalni,

7) mindenféle meghibdsodast és hianyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal
jelezni,

8) személyes targyait rendben tartani és kezelni,

9) ahazirendet betartani,

10) mindenkivel tisztelettudoéan beszélni és viselkedni,

11) odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

VL. Tilos az intézmény egész teriiletén

1) hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és kdromkodni
2) az erre kijelolt helyen kiviil dohanyozni



3) alkoholt és drogot fogyasztani

4) izletelni

5) audio-vizualis eszk6zt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen médon

6) zavarni

7) agresszivan viselkedni

8) szemetelni

9) allatot tartani

10) tiltott dolgot birtokolni

11) kijelolt helyen kiviil étkezni

12)olyan magatartast tanusitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak
nyugalmat, méltésagat zavarja.

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozéi semmiféle anyagi, ill. egyéb feleldsséget
nem villalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért, értékekért.

Keérjiik a hazirend betartdsdt!

Véc, 2015.05.13. Klinger Maria
igazgat6



