ELOTERJESZTES

Vic Viros Onkorméanyzat Képviseld-testiilete
Gazdasagi-Virosilizemeltetési és Vagyongazdalkodasi Bizottsag
2019. jalius 02-i Glésére

Szam:

Targy: Tajékoztat6 a Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft. 2019, évi I.
féléves miikddésérdl

Melléklet: ' 1 db

ElGterjesztd: Papp Ildiko ligyvezetd igazgatd

Készitette: ' -

ElGado:

Elézmény/korabbi -

dontés:

Terjedelem: 22 oldal

Bizottsigi targyalasok: -

' Déntéshozatal modja: -

Torvényességi _ -
véleményezésre bemutatva Dr. Zsidel Szilvia Jogi osztalyvezetd L.

s PN

Torvényességi észrevétel:  Dedkné dr. Szarka Anita jegyzé,&;_ Nings./ az alibbi:

Véleményf_:zés.te o Kokény Szabolcs
megkapta: Pénzigyi és AdoS osztalyvezetd
Véleményezéste Fordés Attila Polgarmester

megkapta:




Vic Viros Onkorméanyzat

Gazdasagi -Virosiizemeltetési és Vagyongazdalkodisi Bizottsig

Tisztelt Bizottsig!

A Feladatellatasi Keretszerz6dés 7.1. pontja szerint a Vac és Kémyéke TDM Nonprofit Kft féléves
mitk6désérdl az alabbiakban tgjékoztatom a Tisztelt Bizottsagot

- Vac, 2019.06.26.

Papp Ildiko
ligyvezetd igazgatd



Vac és Kornyéke TDM
Nonprofit Kft

Féleves tajékoztaté

2019



Tartalomjegyzék

I. Tourinform Vac Informacids és Marketing Iroda tevékenysége 2019 1.
félévében...

.
IL Szolgaltatasamk ettty by et e e e b At e e e e 1A e safbeetane sabesabesebesennssnnsesnreeesntensrasssnanes ]
II. Informéaciés fcladatamk........................'.. . . 2
IV. Marketing tevékenységeink ... w3
IV./1. Cikkek, megjelenések ... . err 3
IV./2, Rendezvények, szakmai egyuttmukodesek -1
IV./3. Fotéadatbézis frissités... . ceretserineseesrenearereere saea L3
V. Magyar Turisztikai Ugynokseg M1n051tes hatarldos feladatok ...................................... 15
VI. Programiroda.... rreerrerereraesrnned 16
VII/1. Adatbazis b0v1tese, a rendelkezesre allo programok aktw szeles koru kommumkacmjal?'
VII/2. Kiemelkedd események az 1. félévben .. .18

VII/3. Programok népszeriisitése Vacon és orszagosan 19



1. Tourinform Vac Informacios és Marketing Iroda tevékenysége 2019. L félévében

A Tourinform iroddk a hazai turisztikai informdaciés rendszer alappillérei, a turizmusban betsltstt
szerepiik vitathatatlanul fontos mind a belf6idi, mind a kiilfsldi turistak tekintetében, meghatirozé
szerepet toltenek be a hazai kereslet és kindlat 6sszehangoldséban, a helyi és térségi informacionyujtas

megszervezésében, valamint az informdcids iigyfélszolgalat ellatasaban.

A Tourinform Vic iroda a véros szivében, a Fotéren talalhato, konnyen elérhetd, nyitvatartasi ideje
rugalmas, s a lakossagi igényekhez alkalmazkodik. 2019 1. félévében 5 £6 allandé munkatars dolgozott
a Kft. alkalmazdsiban, minden munkatars angol nyelvtudassal, munkakérének megfelels

szakképesitéssel rendelkezik

I1L. Szolgiltatasaink

Szamos ingyenes szolgaltatasunk mellett (informéacionyjtas, ingyenes kiadvanyok az orszig és a régié
latnival6irdl, szallashelyeirdl, fendezvényekrél), az iroda bevételi forrasat képezi az utikényvek,

szuvenirek, képeslapok, Magyar Turizmus Kértya drusitasa.

Az iroda 16 célja a varos turizmusanak fenntarthaté fejlesztése ¢s versenyképességének névelése, mer
foként a fejlesztések Osszehangoldsaval, a helyi szolgaltatok osszefogasaval, a vendégek széleskoril
téjékditatéséval ésa marketing tevékenység koncentralasaval érhetd el. A turisztikai informaciényujtas,
jegyérickesités és ajandéktirgy arusitds mellett a turisztikai szakmai feladatok, illetve a -
marketingtevékenység és a vérosi rendezvények szervezésében, megvalositasaban valo részvétel voliak.
Fontosnak tartjuk, hogy a véros- és az adatgyiijté teriilethez.tartozé telepiilések értékeit, idegenforg.almi
attrakcidit, térg'yi. és szellemi 6rokségét mélto moédon mutassa be az iroda Természetesen Vac konyv,
képeslap, térkép is szerepel az iroda kinalatdban. Az iroda milkddése a helyben elérhetd

szolgaltatasokon talmutat, hiszen egylk fontos felaclata a belfoldi turizmus elosegltese $ ennek

irrr




A Vici Tourinform egy jol pozicionalt jegyértékesitd irodaként jelenik meg Vac és vonzdskdrzetében. A
legnagyobb jegyértékesitdé tarsasigokkal - Interticket, Ticket Express, Ticketportal, Jegymester -
szerzddtiink, ezaltal lehetdséget kindlva a kulturdlis- és sport rendezvényekre torténé hatékonyabb

jegyértékesitésre.

I1I. Informacios feladataink

A vendégek szamara informaciot szolgaltatunk személyesen, telefonon, irdsban (posta, honlap, e-mail,
fax, facebook). Honlapjainkat- www.tourinformvac.hu, www.turizmusvac.hu- tovébbra is fejlesztjiik,
karbantartjuk, aktualizaljuk és igyeksziink minél . részletesebb informaciét nydjtani térségiinkrol.
Folyamatosan frissitjiik a Programiroda Vic facebook oldalat, mely napoﬁta megijuld tartalmaval

naprakész informacidt nydjt a varosban és kérnyékén fellelhetd programokral.

Folyamatosan bévitjiik a készletiinket, a t5bbi Tourinformmal egytittmitkddve. [rodénkban rendszeresen
megtalalhatd az aktudlis Dunakanyar Régi6, Duna-part Programajanlo, A mi erdénk magazin, Képmas
magazin és egyéb programajanlé- és helyi kiadvanyok. Az iroda évszakonként megujuléd kirakatéban

helyet kapnak véarosi és orszagos rendezvények plakétjai.

- Mindsitett irodaként a Névhaszndlati Kézikdnyvnek megfeleléen szombaton és vasarnap is varjuk a

latogatokat.

Az alabbi tablazat az irodaldtogatottsagi statisztikat mutatja be:

Vendégforgalom 2019
' személyes | telefonon | irdsban | csoportos

| januar ' 1235 995 108 -

februar [ 1228 | 990 115 -

marcius 1229 1011 127 50

L. negyedév Bsszesen 3692 2996 350 50

aprilis : 1242 1023 113 95

méjus 1212 1008 97 - [382

junius 1322 1183 130 223

I1. negyedév osszesen | 3776 3214 {340 | 700
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IV. Marketing tevékenységeink
IV./1. Cikkek, megjelenések

Online megjelenés

Turisztikai honlapok: www.turizmusvac.hu; www.tourinformvac.hu; négy nyelvii (angol, német,
szlovak, magyar) folyamatosan frissiil6 modern portdl, a vaci latnivalok, szalldshelyek,
vendéglatohelyek, programajanld, mely a Tourinform iroda és a vaci Programiroda frissit
rendszeresen. Ezen kiviil a www.vac. hu varosi honlap programajanlé oldala is szinkronizalva van a
turisztikai oldal programajanléjaval. :

3 facebook oldal naponta frissiilé tartalommal:

www.facebook.com/Programiroda/ (Véci Programajanlé)

WWW, facebook.com/turizmusvace/  (Turizmus Véc)

www.facebook.com/Vac, Tourinform/ (Véc Tourinform)

A, Turizmus Vac” oldalon a nagyobb rendezvények népszertisitése mellett nagy hangsulyt kap Vac'
értékeinek bemutatdsa is. Idén ,Régi és Uj” sorozatunk kimagaslé aktivitést valtott ki. Ezen kiviil
relevans tartalommal latja el a ,,Tourinform Vac” kozosségi oldalat is, melyen a k&myékbeli
események mellett szintén megosztja a Vaci esemenyeket

v Facebook oldalainkra Heti- és Hétvégi programajanlé plakatot is készitiink.

v A kiézosségi marketing . keretein beliil, Facebook oldalaink (Vac Tourinform; Véci

Programaj énlé;'Turizmus Vic) latogatottsiga folyamatosan novekvd tendenciat mutatnak.

Ahogyan a mellékelt statisztikan is latszadik, kévetdink szdma 1 év alatt kozel 300 fével nbtt.
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v I Love Dunakanyar — Fél évre sz616 .egyﬁttmﬁkﬁdési megallapodast kotottiink az 1 Love
Dunakanyar turisztikai internetes portallal. Kozosségi csatornakon (Facebook, Instagram) Vac
népszeriisitése video és poszt formdjdban, valamint a www. 1lovedunakanyar hu oldalon havonta
egyedi cikkek jelennek meg a véarosrol kitlonbz6 tematika alap] an,

Eddig megjelent cikkek: _
v’ Majus 4-én Véél_'a érkezik a Richter Egészségvaros!
v Richter Egész_éég_véros Vacon!
v Motoros Fesztival —Facebook live vided
v Véci Gyermeknap a Duna-parton
v Véc, a kerékpéfo_'sbarét VAros
v Ezer Lampis Ejszakéja — Vac
v Vac-Visegrad kirandulds - Torténelmi kincseink
v Futa Vac
v’ Hosszii hétvége Vécon — Gyere Te is!

v Mizeumok éjszakaja Vac




v Diibordg a fesztivalszezon! - S+1 vérpezsdits vaci fesztival!

v Szillds.hu - Elményturizmus / Vaci attrakeiok feltoltése

Egyiittmiik6dési megallapodést kotsitiink a szallas.hu portallal, mely megallapodss keretein
belil megjelentetjiik az oldalon az 6sszes vaci tutisztikai latvanyossagot, valamint az idei évtdl

kezdddben a vaci programok is.

v" Az iroda folyamatosan fejleszti profiljat olyan kézosségi oldalakon, mint a Pinterest, Instagram,
Twitter, Youtube, Googlet+
v Google Cégem - A Google Cégem egy olyan ingyenes szolgdltatas, melynek segitségével cégek

és szervezetek egyszerlen kezelhetik az online ‘megjelenésiiket a Google rendszerben. A

- cégprofil akkor jelenik meg, amikor az emberek a: Tourinform Vac vagy hasonlé

véllalkozasokra keresnek a ,,Google Keresesben ésa Terkepen Szamos szolgaltatas elérhetd,

mint példdul:

Kezdolap: attekinthetjlk a statisztikat
Bejegyzesek kis posztokat készithetiink eseményekrol szolgaltatasokrol
_ Informaclo alapadatamkat modosuhatjuk _
: Statlsztlka érdekes adatokat tudhatunk meg felﬁletunkrol s tevekenysegemk hatdsarol
- »  Hogyan keresnek r4 az iigyfelek az iroddra” -

= Egyedi felhasznalok kérében legnepszerubb a véllalkozassal kapcsolatos lekerdezesek (
Vac, Véc térkép, tourinform iroda ... )

. Ugyfelmuveletek _

. Utvonalfervezési kérések

* Fotémegtekintések: ' _
Velemenyek a hely, ahol mmden ertekelesre reagalhatunk
Fotok: kategériakba csoportosnva tolthettink fel fenykepeket
Rendkwul jok a statlsztlkamk
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v Osszegylijtottik az éves nagyrendezvényeket, melyeket orszagosan is népszerlisitiink az onlme
-€s nyomatott sajtéban -

v A {8bb sétalé utvonalakoﬁ, kiiltéri érintdképernyds termindlok segitik a varosba latogatok
tajékozoddsat. A nev'eze_tességek mellett, harom nyelven érheték el a fontosabb informaciok is:
vendéglatéhelyek, szallashelyek, természeti értékek, programaj4nlo, hasznos informéciok.

v" Keres6marketing — Webes hattermunka a weboldal megadott keresészavakra a Google talalatl _'
llstakon elobbre mozdulva fokozatosan egyre _]obb pozwlot foglaljon,

v Facebook kampény — A kdzosségi oldalak az online marketing egyik markans eleme. A tavalyi
¢v folyamén Turizmus Véc oldalunk litogatészdmanak megnovelésére helyeztik a hangsilyt. .
Idén tovébb. folyta‘quk ennek az oldalnak a népszeriisitéset kiilsnféle kampanyokkal melyek -
felkeltik a kivetsk érdeklodeset Az el s0 féléves kampanyok az alabblak

fanuar |- - _

Februar | Mzeumi érdekességek

Mdarcius - Kirandulé helyek, tippek

Aprilis hosszi hétvégés programa;anlatok/tobb napos/klrandulasok
Majus Kutyabardt helyek Vacon

JGnius Lovaglds, lovagld helyek+csaladi kikapcsolddas



* Honlapfigyelés — Az interneten varosunkrél megjelend turisztikai jellegii informéaciokat
folyamatosan nyomon kovetjitk és ellenérizziik, igy biztositva, hogy a latogaidk pontos és
naprakész informacidszolgaltatdsban részesiilhessenek.

Offline megjelenés

s A Tourinform Iroda mﬁkﬁdésérﬁl,. Vacon és kérnyékén tortént eseményeirdl rendszeresen
iriforméljuk a helyi médiat. Tobbéves jo muﬁkakapcsolat révéh szamos orszagos lap
Ujsdgir6ival, szerkesztéivel dolgozunk egyiitt, cikkek, ajanlok jelennek meg Véc és
kémyékérdl. A hirdetési feliilet, meghatarozza a hirdetés hatékonysagat is. A hangsulyos
online marketing mellett a nyomtatott médidban valé hirdetési feliiletek is szﬁkségesek
hiszen szamos celplac csak igy érhetd el eredményesen. 2019 tavaszan a kordbbi évekhez
hasonloan a szomszédos orszagok turisztikai lapjaiban h1rdettunk mert a korabbi évek
tapasztalata azt mutatta, hogy jelentds kiildé piacnak bizonyul. Kiemelten kezeljiik a szlovak, -
leﬁgyel, roman és német piacokon valé megjelenést, ennek megfeleléen idén mar tsbb
alkalommal is megjelentiink kiilfsldi kiadvanyokban: |

- TT'VarS(') Nemzetkozi Turisztikai Kié.llités és Véséf
= Nagyvaradl TOP Expo Nemzetkzi Turisztikai Kiallitas és Vésér o
- Numberg Vasarl Ujség 2019 — Ungarlsche Ferlen 2019

e Havonta a megrendezesre kerulo esemenyek szamatol ﬁlggoen egy vagy t6bb plakat keszul o
“melyen ldorendben illetve t6bb. hasonld téma esetén tematikus tartalommal — fesztivalok,

mizeumok & éj szakaJ a, nyari taborok, zenés est_ek stb. - jelennek meg a pro gramok.

v Irany a Dunakanyar Mozdulj ki! Egy kladvanyban a Dunakanyar’ a Dunakandar
nepsz.erusr[ese a latmvalokon a programokon és a szolgaltatdsokon keresztul A Budapesthez -
kozeli, konnyen elérhets Dunakanyar kival$ kirandulasi célpont lehet ﬁataloknak, '
csaladosoknak egyarént. A gySnyori helyek, rejtett kinesek, kivalé programok, fesztivélok,
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helyi szolgaltatasok felfedezésre varnak. A kiadvanyban mind ez egy helye.n megtalalhatd.

Kiemelt telepiilések: Véc, Visegrad, Szentendre és Esztergom.

Tematikdja: |

Amiért érdemes elldtogatni: természeti kincsek, épitett 6rokségek

Tudta-e? — érdekességek a telepiilések torténetérol, Fatnivaldkrol |

Kiemelt események, kulturalis programok, fesztivalok beharangozasa

Aktlvan (furdés, lovaglas tarak, kalandparkok stb.)

Etkezési és szallasajanlatok _
Kulturalis programajanlo klemelt kulturalis, gasztro- és sportesemenyek fesztivalok,
csaladi programok a Dunakanyarban

Csaladi programajanlo csaladbarat helyek, széllodak stb. klemelt ajanldja
Barangol6 — vartirak, klrandulohelyek turatipp

Csobbands élmények! — strandok, gyogy- és wellness fiirdék

Legyen a vendégiink! — egy-egy 1j szolgaltatas, fejlesztés bemutatés, ajanlésa

Hirdetétabla bérlés: C1ty11ght hlrdetotablat berelunk a varosi programok- és rendezvenyek

~ varosi miizeumok, valamint 'a Madéch Imre Muvelodes1 Kézpont és a Va(n Dunakanyar'

Szinhdz eldadasalnak népszerusxtese cel_labol

Fesztivélkalauz - A Pesti “Mdsor magazin kﬁllﬁnszémaként '2019' marciuséban 1s .

meg]elentunk a Fesztlvélkalauz cimii éves kladvényban, melyben a. véci rendszeres

programok nepszeru31tettuk .
Have Fun an’gb_l nyélvﬁ..t'ur:iszf_ikai magazin — Dunakanyar rovatban megj_é:l'entﬁhk..

Fesztivilok 2019 Orszagos terjesztesu fesztivalkalauz (terjesztése: orszagosan Budapesten

es v1deken 250 terJ esztési ponton) melyben a vaci rendezvenyeket nepszeru31tettuk



v' Kiadvanyok nyomtatisa: Idbszeriivé valt 1jabb kiadvanyok elkészitése, régebbiek
aktualizdlasa. '

Vaci belvaros térkép aktualizalasa
- — Régi muzeumi kiadvany aktualizildsa

- U_] miizeumi kiadvany

Vaci vendéglatéhelyek (0 kiadvany )

| — Naszaly térkép

e A Véc_: és .Ktimy_éke TDM Nonpr;)ﬁt Kft. éllandé, és tematikus kiadvanyai a Toﬁrinf‘orm
“irodéban ingyenesen elérhetéek. Ezen kiviil kitelepiiléseken, testvérvarosi rendezvényeken,
| ~mas varosban szervezétt-turisztikai eseményeken is megtalélhatéak‘.
= Turlsztlkal térkép (r0v1d lelras a nevezetessegekrol) négy nyelven
- -Szallashely prospektus B |
- — 'Muzeuml ajanld prospektus negy nyelven
- Mésok altal kinalt rendezvények kladvanyal
- Fesztlvalkatalogusok '

— Programajanlok

- TV/ridié

A Tourinform Iroda mﬁkﬁdésérél Viacon és kornyeken tortént esemenyelrol rendszeresen'

informaljuk a hely1 médiat és az orszagos sajtot Tobbeves jo munkakapcsolat révén szamos orszagos. -

- lap 4] saglrowal, szerkesztowel dolgozunk egyutt, cikkek, ajanlok jelennek meg Vac és kornyékérsl.
v’ M4 Sport / Kerékpértira magazin forgatds — Februarban kozremitkddtiink az M4 csatorna Altal

sugérzott ,,Kerékpartira magazin Zebegény — Véac” forgatasi elokésziileteiben.

10



v Dunakanyar turisztikai évadnyité sajtotajékoztaté — Esztergom — Majus 21-én tartottak
Esztergomban az évadnyitd sajtotajékoztatdt. A 2019-es aktudlis idegenforgalmi kinalatrdl a
Visegrad és Kornyéke Turisztikai és Marketing Egyesiilet, a Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit
Kft, a Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft, valamint az Esztergom ¢s Térsége Turisztikai
Egyesiilet vezetdi ismertették az aktudlis év turisztikai kindlatukat. Az évadnyité turisztikai
sajtotajckoztatd alkalmaval az Gjsdgirok komplex képet kaphatnak a térség turisztikai
tjdonsagairdl, varhaté fejlesztés_ekr('il, szabadid@s lehet6ségekrdl. Nagyszeril _lehét('iség szamunkra,
hogy a turisztikai sze;zbh ke_zdetéh orszagos hatokori meédia el6tt megjelenhessiink és
bemutatkozhassunk. A sajtétéjékoztaték nyomtatott és online formaban is _megjelenéseket
generalnak, ami osztdnzoleg hat a célpiacra. | |

v ATV / Hazahiz6 turisztikai magazm — Juniusban kozremikodtiink és koordinaltuk az ATV
: | -Hazahtz6” cimii magazin véci forgatasat, mely a varos turisztikai attrakcidit mutatja be.

v Dunakanyar FM - 'Jl_’m_iu'sban.rédié interjut adtunk a Dunakanyar FM-nck a kﬁzelgé .nyéri
fesztivalokrél, mﬁzeumok_rél és kiéilitc’;helyckrﬁl, valamint a viarosunkban tértént uJ donsagokrol.

v Dunakanyar FM - jinius végén a Régi Zenei napok rendezvénysordzatot népsZerﬁsitjﬁk '

IV.2, Rendézvények, sz'ak.l_nai egyii't_tl.n.l’ikiidések

Szimos rendezvény szervezesenel szakmal segitséget, eszkozoket blztosnottunk Igen gyakran kerestek

meg benniinket szervezetek cegek lskolak hogy rendezvenye1ket ingyenes k1advanycsomag0k

.osszealhtasaval tamogassuk A korabbl évekhez hasonléan idén i Is van kezmuves klrakodovasar a

Foteret a Duna—partx setannyal osszekoto Eszterhdzy utcéban A vasaron hely1 ¢és kornyekbeh

kezmuvesek képzOmiivészek és ostermelok kapnak lehet6séget a bemutatkozasra

v Az elsé felevben tobb rendezveny- és koncert nepszerusﬂeseben kbzremukbdtunk

- Vaci If usag1 Fuvozenekar — Tavaszi Hangverseny 350. koncert =
- Kal_y_ .-I ag _40'Ev J ubiICUmi Gélakonoert
- Akusztikus Gitérzenei Fesztival

1
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- Faludi Szilvia nétamiisor

- Civitas Hangverseny

v Kiilonboz6 rendezvényekre eszkézoket biztositottunk - V. VacCross Cyclecross Magyar Kupa

verseny, Teraszkilaté rendezvénye, Juhasz Gyul'a Altaldnos Iskola — Csaladi nap; Id8sek

Majalisa, Motoros Fesztival és Csaladi Napok
v Fut a Véc - timogatésa és kozremiikdés az esemény népszerlisitésében.
v’ Féld Napja vetélked$ — Aprilisban kézremiiksdtiink a ,,Fold Napj a” vetélkedd sorozatban.

Altalanos iskolés versenyz - csoportokat fogadtunk, szamukra idegenforgalmi feladatokat
- dllitottunk &ssze. ' : :

v Veresegyhdzi nyari .szinhdzi fesztival — Mézésvfil.gyi Nyér - kozremikodés a fesztival -

népszeriisitésében

v Csoniagajéhlatok - Kiilénbozé CéICSOpOrto_k részére — pl: fiatalok, csaladosok, senior korosztaly

- t5bb napos csomagajénlatdkat allitunk 6SSZ€. Ezén jel’eni'ég is ddlgozunk.

v Rendezvenynepszeru51tés celjabél egyuttmukodunk a K15mar051 Miivelédés: Hézzal és a .

*“Dunakanyar Rendezvenylrodaval

Y Kitelepiiltﬁnk:

- Nagyvaradl TOP Expo Nemzetkbm Turlszukal Klé,llltas €s Vasar
- - Nurnberg Vagari {jsag (NemetorSzég) '
- 1T Varso Nemzetkom Turlsztlkal Klallltas €és V::'lsar

v Turisztikai- évadnylté tala}kozo Vac —a Varos turizmusban erdekelt szolgaltatm reszere' '

talalkozot szerveztunk melyen kozel husz Vallalkozo veitt részt. A polgarmestcrl koszonto utan

tajekoztattuk Oket a tervezett fejlesztesekrol kladvanyokrol hirdetésekrol. Lehetoseguk Volt a - -
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- kéréseiket elmondani, melyeket tolmacsoltunk a Polgarmester Urnak is. Azokat a szolgaltatdkat,

vallalkozdkat, akik nem tudtak részt venni e-mailben téjékoztattuk az elhangzottakrol.

2019. 1. félévében 18 csoport keresett meg benniinket idegenvezetési szolgéltatdssal kzipcsolatban és

750 16 vett részt ezeken a programokon.

2019 1. negyedév 2 negyedéy Bsszesen
csoport |1 ' |17 csoport 18 csoport
6 |50 |70t 75016

Egyiittmitkodiink a fontosabb szakmai szervezetekkel, rendszeresen részt veSZi_in_k sza.kmal szervezetek

iilésein.

Kltelepulesek

TT Varsé Nemzetkom Turlsztlka1 Kiallitas és Vasar

2019; januar

| Nagyvaradi TOP TRAVEL Nemzetkdzi Turisztikai Vasar es
Kiallitas '

2019. 0_2.01 < 03.

| Niinberg Vasari Ség

2019 02:27 - 03. 03
2019.05.

| Prazdiny 2019 - Szlovakia

Sajtétajékoztatok, szakmai konferenmak

Kulturalls egyezteto forumf Véroshaza

'havd:hta_

| Turisztikai Szezonnyit6 Taldlkozo

2019. mércius 05,

Esztergomi -s-zezbnnyité sajtotajckoztatd

2019-05-21

| Tourinform talalkozo a Matraban

2019.05.16 -17.

[ Dunakanyar turisztikai evadny1t0 sajtotajékoztato Esztergom -

2019. méjus 21.

o Dunakanyar FM

2019, jnius 20. 27.
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Rendezvények szervezésének koordinilasa, kézremiikodés,

egyéh ta’miogatés -

V. VacCross - eszkdzok biztositasa

2019.01.06

Teraszkilaté rendezvény - eszkdzick

2019.03.27

Kaly Jag 40 Ev Jubileumi Gélakoncert

2019, marcius

| Vaci Ifjusagi Fiivozenekar — Tavaszi Hangversehy 350. koncert

2019. aprilis

Juhasz Gyula Altaldnos Iskola/Csaladi Nap - eszkozok biztositasa 2019-04-01
Idések Majalisa - eszkoz6k biztositasa : 2019-04-18

| Faludi Szilvia nétamiisor _ _ _ 2019. aprilis
Motoros Majlis - eszkdzok biztositasa, rendezvény népszeriisitése | 2019, méjus
Akusztikus Gitarzenei Fesztival ' 2019. majus
Fut a Vic 2019-06-02

Civitas Hangverseny

2019. jlinius

Filmforgat';i‘s - Radié
M4 Kerekpartura

2019. februar 25.

ATV - Hazahuzé turisztikai magazin forgatés

2019. janius 13.

2019.06.20

| Dunakanyer

B Egyéb tevékenységeink
| Eva Média Kft — romén,német és szlovak hyelvﬁ hirdetés . 2019. januar
- | 8zallds. hw/Elményturizmus - vaci attrakmék es pro gramok folyamatosan -
| Google Naptar "élesitése” o - 2019. januar

| Fesztivalkalauz

| " | Mozdul kil Irany a Dunakanyar! Meg}elenés 2019 aprihs 16.

2019, febfuéu‘ - niércius_

1Tove Dunakanyar - 6 hénapos egyuttmukodés

2019. méajus - oktober
2019. méarcius '

Have Fun Budapest - angol nyelvu meg]elencs '_
| Fesztivalok Télen - Nyaron : o

2019. méréiu_s S

+» Kiadvanyok nyomtatasa Idoszeruve valt 1j abb kladvanyok
| elkészitése, régebbiek aktualizaldsa. :

- Véci belvaros térkép aktualizilasa =

1- Regl mitzeumi kladvany aktualizaldsa

2019. marcius -

-1 - Uj miizeumi kiadvany . folyamatosan
|~ Véci vendéglatohelyek ( 1 kladvany )
- Naszaly térkép _
[ Vacot bemutaté, rovid, zen_és slideshow késziilt . 2019. majus
‘Vaci mizeumok és gylijtemények - zenés slideshow 2019. majus =
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MTU hatéridés feladatok 01. - 05.

- Havonta idegenforgalmi statisztika

- Javaslatgyiijiés szakmai és nagykdzonségi folybiratokra
'| vonatkozdan

- Tourinform iroda munkatarsai

- Tourinform iroda eszk&zei

- Marketingterv 2019

- Tourinform irodak miiszaki jellemzéi

- Nyilt turisztikai API rendszer _ : .
- Beszamolé 2018 _ ' ' - 120109.

- NETA hozzaférések januartol

- Arculatvaltassal kapcsolatos feladatok : - juniusig

1V./3. Fotéadatbazis frissités

Fotéadatbézisunkban'talélhaté képeket megjelenésekhez, sajtéanyagdkhoz haszhéljﬁk fel. A fblyamatos
on-line jelentét és - aktiv kommunikécié fontos eleme a j6 mlnosegu, aktualltasokat bemutaté kép,
| adatba215unkat az elsé félév folyaman szamos fotdval b0v1tettuk melyek foként a vaci latnivalékat,

- -.nevezetessegeket epuleteket illetve rendezvenyeket abrazoljak

| -v.' Magyar Tur.iszti._kai Ugynokség - Minésités, hatridds feladatok

A Nevhasznala’u szerzodes ertelmeben hatérldés feladatokat tel_l esﬂunk a Magyar Turlsztlkal Ugynokség __

felé, mely 2019. 1. feleveben is megtt:rtént
'Tobbek kozott _
- 'Havonta 1degenf0rgalm1 latogatottsagl statlsztlkat kuldunk _
- 'Unnepnapl nyltva tartasunkrol folyamatos 1nf0rma010t ku.ldunk
- Irodalato gatottsagl statlsztlka mmden honapban
= Palyaztunk a 2019-es ,,Tourmform Talalkozo hamgazdaja CImre D

- J avaslatgyLiJ tés szakmal és nagykozonseg1 folymratokra Vonatkozoan 3
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— Tourinform iroda munkatarsai (felmérés)

— Tourinform iroda eszkdzei (felmérés)

— 2019. évi marketing terv

— Tourinform iroda miiszaki jellemzﬁi (felmérés)

— Nyilt turisztikai API rendszerrel (turizmusserkentd informatikai fejlesztés) kapcsolatos

felmérés, javaslat

Beszamolo a 2018-as év tevékéljységeirél,_ eredményeirdl -
Arculatvaltas
* Idén elkezdddstt a Tourinform hélézat, koztik a véci Tourinform . iroda teljes

arculatvaltasa. Ehhez kapcsd_lédédn tobb elvégzett feladatunk is volt.

Hataridgs feladatok az ﬁnnepnapokhoz"_kapqst)lédé nyitva tartdsra, adatfrissitésre, valamint az éves

- beszémold és marketing terv elkészitésére vonatkoztak. A telefonos és e-mailes megkeresések kérések, .

kérdések megvalaszolasa havi Vendegforga.lom Jelentese ¢s hatarid6s feladatok teljesr[ese tekmteteben'

is Jol tcl_]eSlt irodénk. -

VL _Pr_ogramirod_a_i_ '

Véc varos s turisztikai fejlesztése kereteben az Onkormanyzat és a Véc és Kornyéke TDM Nonproﬁt Kft.

- dltal letrehozott Pro gramlroda immar 6 eve 2013 Jumusban kezdte meg mukodeset

A pro gramlroda megalakltasanak celja rnmd az onkormanyzatl mmd a civil szervezetek altal szervezett

-programok osszegyuﬁese koordmalasa és nepszeru51tese

: Program1r0da feladatai: -

Onkormdanyzati, Jﬂl‘&Sl éllam1 fcnntartasu mtezmenyektol folyamatos és rendszeres adatkeres,

programok egyeztetese 1d0p0nt0k koordmélésa az dtfedések clkerulése erdekeben
az onkormanyzat kulonbozo osztalyalval $ZOTos € gyuttmukodes o
civil s_zervezetekk_el, -egyhazakl_{al,_- vallalkozokkal kapcso[atfelvetel : infq_r'mééiékérés,

Osszegylijtés
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e kiil6nb6zd programok koordinalasa, véarosi célokkal, koncepcidkkal torténé Osszeegyeztetése,
~ koncentralasa

e programok népszeriisitése Vacon €s orszagosan

* helyi médiakkal folyamatos kﬁpcsolattartés, rendszeres sajtétdjékoztatok szervezése

e - orszdgos médiaban megjelenések szamanak ndvelése, Vac értékeinek népszeriisitése

s programajanlé elkészitése, havi eseménynaptar

T

. onlme népszeriisitési formak erbsitése,

e 3 lakossag informaciéval torténd ellatasa
~ VIL P.rogramiroda tevékenysége 2019. 1. félév

VIN/1. Adatbézis bt’ivitese, a rendelkezésre Aall6 pr_og‘ramb___k - aktiv, széles lgiirii
_kom’munikﬁt:iéja" o - !

A turizmusban résztvevék folyamatosan bovulo kinalattal Jelennek meg a kozonség elbtt. Vac aktiv

kulturalis kin4lata is folyamatosan béviil, egymadst kovetik a kiilonbdz6 szabadidds tevekenységek, mely
~ igen vonzo a turistdk kdrében. A gyakori zenei, kepzomuve_szetl és mas — tobb napos — kulturalis
- események Oszténzéen hatnak a tartézkodasi ido, illetve a Vécon eltdltstt vendégéjszaka szam
- novekedésére. .Cél, hogy minél tsbb felileten kommunlkéljunk az érdeki6dok - celcsoportnak
_ megfeleloen - miné] t5bb helyen talalkozzanak programjainkkal. .
" A programszervezdket és altaluk kindlt eseményeket tartalmazd adatbazls folyamatosan béviil,
. naprakész informéciokat tartalmaz, mély lehetdvé teszi az akadélytalan 1nforma010aramlast 2019-ben
. Véac kérnyéki- telepiilések (Kismaros, Nagymaros, Vicratét) programjai tovabbra is rendszeresen az
adatbdzisba keriilnek. Valamint a Dunakanyar meghatirozé telepiilései (Szentendre V1segrad .
-Esztergom) programkmalataban is meg] elennek a Vam esemenyek ' -

e -G.oogle naptér - valtozas a programosszesitésben

_.A naptar legfontosabb célja, hogy lehetoleg ne- legyenek programutkozesek hasonlo tartalmi

B ‘események - amik hasonlé celkozonséget vonzanak — ne legyenek azonos idépontban tébb kiilonb6zd

. helyszinen. 2019-ben elinditottuk egy 1j programegyczteto rendszert, az Osszesité google naptérat, -
- melyhez kizarolag a varosi intézményeknek van hozzaférése, és belsé informacios celokra szolgdl. A
- civil programszervezdk rendezvényei tovabbra is dltalunk keriilnek be a naptarba. : .

~ Lényeges kiilonbség a kordbbi 8sszesitéhoz képest, hogy a programok feltéltése nincs idéhsz kotve,
** hanem amikor publikussa valik egy esemény, dzonnal fel lehet tolteni. fgy minden intézmény azonnal =
lathatja, hogy nem {itkdzik-e mds -eseménnyel.. Gyorsan véltoztathatd, ha egy kezdési vagy tartalmi
- reszben va]tozas kévetkezik be. Tovabba a. szervezesben is segltsegul szolgalhat, hiszen mar a tervezés =
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fazisaban is tdjékozddni lehet, hogy més intézmény szervez-e adott idSpontra hasonlé (vagy épp
kiildnbdz6) eseményt.

Az Bsszesitd rendszerb6l szamos statisztika is kinyerhets. gy lathatok és tervezhet8k az 6nallo, és mas
rendezvényre épiilé események is. A szabadtéri fesztivalprogramok tobbnapos kikapcesolédast kinalnak,
melyek népszeriisitésében jelentés részt véllaltunk, féként a jegyeladasok, és kommunikacié teriiletén.

VII22. Kiemelked$ események az L. félévben:

Februar: Cyclecross verseny — kerékpéros verseny a Ligetben

'Marcius-aprilis: Véci Tavaszi Fesztival — kulturdlis programok
Aprilis: Fold napja- Naszaly _tl’ifa - aktiv. szabadid6s program

Miajus: Eurépa Fesztival — csaladi nap
Gyereknap — csaladi nap
‘Ezer Lampéas Ejszakaja — Jotekony szabadldos nap
VII. Dunakanyar Motoros Majahs ¢s Piinkdsdi Csaladi Napok — fesztival program

Junius: Muzeumok & szaka_]a kulturahs csaladi nap
Fut a Véc — aktiv szabadidés program -
Regk zenei napok (Idén harmadik alkalommal ad otthont Vic eme rangos esemenynek mely
Jumus 29 —jalius 06 kozott keriil megrendezesre) -

" Mind az onkormanyzan 1ntézmenyek mmd az egyhézn és cwll vétllalkozésokkal renclszeres és
eredmenyes egyuttmukodes alakult ki. : o :

Vécon a nagyobb rendezvenyek mellett a latogatdk kérében i igen nagy igény mutatk021k a tematlkus -
- hasonl6 tartalmu, rendszeresen ismétlédé — programokra, igy egyre t6bb programszervezo kindl ilyen
tipusn rendezvenyeket felolvasoestek, ir6 olvasé talalkozo, péntek esti zenés estek, Idoszakl klalhtasok
_ 'ostermelm piac; tovabbé a kulonbozo csaladi napok, illetve gyermekprogramok

A korébbl evekhez hasonloan idén is ezek az esemenyek a legnepszerubbek
e havonta 1 alkalommial: Mozgomozi a Miivelddési Kozpontban
» csutortokonkent PUspbkl Gazdapiac a Migazzi teren
e kethetente vasarnap Vac1 bolhaplac _

A kulturahs esemenyek me]lett a kornyezetvedelml és - szabachdds sport tevekenysegek is nagyon

. népszetliek: Egyes vérosrészek takaritdsa a hasznos tartalom mellett kozossegeplto program lett az itt
elok szAmara ( Hetkapolna takaritas, Duna -part takarités) :
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Orszagosan emelkedik a szabadidés tOmegsportok irdnti igény, igy Vécon is nagyon kedveltek a
kiilénb6z6 versenyek
e futdversenyek (ovis futds, Fut a Vac,)
o kerékparos versenyek (Légradi Béla hegyi kerékpéros verseny, VacCross Cyclecross Magyar
~ Kupa verseny)
o szabadtéri k6zosségi fitness €s joga esemenyek
e turdk, kirdnduldsok (Naszaly turdk, erdei kirdnduldsok)

A programiroda fennallasa 6ta a folyamat egy_ré 'gﬁrdﬁlékehyebb, a programok tébbsége hataridére
megérkezik, ami azt eredményezi, hogy egyre t6bb feliileten — nyomtatott és on-line — ismerkedhet meg
vele a kozonség, igy az esemény nagyobb [4togatoszamra szamithat. '

- 2019-ben 1 partner kapcsolatok kézétt tudhatjuk a ,,We Love Budapest” kozosséget, téli-tavaszi

[

kiadvdnysban jelentds tartalommal ajanlotték Vécot is.. Az on line jelenlét erSsitésére tovabbra is
“kapcsolatban allunk az ,,] Love Dunakanyar” — al mely méra a Dunakanyar mcghatérozo médiumava
valt,

VII/3 Programok nepszerusntese Vacon és orszﬁgosan - S : o f

AZ onlme marketing egyik legnagyobb elonye az mteraktmtas lehetBsége. Mlg egy ujsaghlrdetes vagy
‘televizids reklam esetén a fogyaszté pusztan befogadoja az informacidknak, az Interneten lehetdvé valik
‘a kétoldali1 kapesolat a szervezet és.az tigyfél kozott. A kiilsnbozé oldalak segitségével igy a lehetd
legrovidebb idén belill reagalhatunk az-érdekldd6k észrevételeire, valamint esetleges javaslataikat,
panaszaikat is hatékonyabban tudjuk kezelni. A hatékony online marketingnek koszonhetéen a
. professzmnahs arculatunk ismertté és kerese’fte valik a szabadldos programokat keres6k kbreben

. Honlapok

- Az Osszegylijtott programok meg]elennek a turlsztlkax honlap Wwwturlzmusvac hu esemény L

. naptaraban, melyben napi bontésban, ‘részletes leirdssal szerepelnek a véci és Vac komyéki
“programok. A honlap fejlesztése: soran lehetove valt az onkonnanyzattal kozSs adatbazis
létrehozésa, melybdl a programiroda - altal a www.vachu esemény: naptaraban is- azonos

- programok jelennek meg, mint a turisztikai portalon A Magyar Turisztikai Ugynbkseggel vald -
egylittmiiksdés altal az www.itthon.hu portaljan is megtaldlhatok a Véci programok, valamint az. -

altaluk nyujtott tematikus meg]el_enés_ekbe_n is szerepel a vaci kindlat. Ezen til. s_z_erzod_cses_
egyititmiikédéssel pro gramj aink megjelennek a népszerli www.programturizmus.hu oldalon is.

e Kozossegl oldalak. _ - : :
“A programiroda t&bb. Facebook oldalon is- elérhetovc teszi a rendezvenyeket A Vacx-
programajanlé™ mdra ismert kézosségi térré valtozott, egyes’ ‘események dnmagéban 1000 1500
- 18s akt1v1tast valtanak ki, a felhasznalok rendszeresen megosztjak az itt talalt tartalmakat

e T ematikus_m‘égjelenéSek"

19



.
<
=

'? P -
qéqnycﬁ{

Sajat feliileteken kiviil rendszeresen megjelenik programajénlé a Duna-part programmagazinban,
a Dunakanyar Régié kézéleti tjsagban, a Véaci Naploban, Vici Hirnék kulturdlis rovatéban,
valamint az itthon.hu orszégos turisztikai portdlon. A programiroda részletes informéciokkat
segiti a Tourinform iroda Front Office részén dolgozd munkatarsait is a tajékoztatasban,

¢ Erintdképernyds termindlok _

Vécon hat helyszinen taldlhaté érint6képerny6s turisztikai terminal, mely hasznos és érdekes
informécidkat tartalmaz a lakossag ¢és a varosba ¢rkez6 turistdk szamara, A latnivaldk,
vendéglatas, szallas mellett az aktudlis honapban megrendezésre kerills. Véci programok is
megtalalhatok folyamatosan frissitve, napi bontasban. A kioskokban naponta frissiilg
tartalommal jelennek meg a varosban zajlé események is. - :

Vic, 2019-06-26
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