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1. Az iroda alapadatai

Tourinform iroda neve:

Tourinform Véc

Teleptilés: Viéc

Cim: Marcius 15. tér 17.

[ranyitdszam: 2600

Megye: Pest

Telefonszamok: Vezetékes: +36-27-316-160
Mobil: +36-30-501-8158

E-mail cim: info@tdm.vac.hu
vac@tourinform.hu

Irodanyitas ddtuma: 1993

Webcim:

www.turizmusvac.hu www.tourinformvac.hu

Iroda besoroldsa:

Eves, {igyfélforgalommal rendelkezik

[roda tipusa:

Mindsitett

Irodavezetd elérhetdségei:

Név: Papp I1diko
E-mail: info@tdm.vac.hu
Mobil: +36-30-387-7000

Az iroda nyitva tartdsa:

hétfétol vasarnapig
09:00 - 17:00

2. Fenntarté / Uzemeltetd elérhetéségei

Neve: Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kt
Ugyvezetd igazgatd: Papp 11diko

Teleptilés: Viac

Utca: Marcius 15. tér 17.

[rényitoszam: 2600

Megye: Past

Telefonszam: +36-30- 387-7000

E-mail: info@tdm.vac.hu

\.] tourinform

Véac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
Telefonszam: +36-27-316-160

Mobil: +36-30-501-8158

E-mail: info@tdm.vac.hu

Web: WWW.tUI’iZI’ﬁUSVBC.hU
www.tourinformvac.hu



3. Turisztikai helyzetértékelés — a 2020-as év alakuldsa
3.1. Iroddhoz tartozé gyijtéteriiletek

Alsopetény, Bank,Berkenye,Bernecebarati,B orsosberény,Csesztve,Csomad,Csorég,Csdvar,
Debercsény,Dejtar,Dids; ené,Drégelypalénk,Dunakeszi,Ersekvadkert,Felsépetény,G(Sd,Hont,
Horpécs,Ipolydamdsd,Ipolyszog,Ipolytslgyes,Ipolyvece,Kemence,Keszeg Kétbodony, Kisecset, Kism
aros,Kisnémedi,Kosd,Késpallag,Legénd,Letkés,Marianosztra,Nagyborzssny,NagymarosNagyoroszi,
Nézsa,No gréd,Nétincs,Orbottyén,ésagérd,Patak,Penc,Perc’Scsény,Pusztaberki,Piispékszilégy,Réd,
Rétsag,Romhény,Szatok,Szécsénke,Szendehely,Szente,Szob,Szokolya,Széd,Sz6dliget, Tereske, Tésa,
Tolmdcs,Vac,Vacduka,Vachartyan, Vackistjfalu, Vacratot, Vamosmikola,Ver6ce,Zebegény

Osszesen: 69 adatgyijtd teriilet

3.2. TOP 5 kiildé orszag az iroda miikodési teriiletén

1. Ausztria

2. Hollandia

3. Németorszag

4. Szlovakia

5. Lengyelorszag
Osszefoglal6

A Vaci TDM (Turisztikai Desztinacios Menedzsment) kézponti szerepet t5lt be a vaci és Vac kornyéki
turizmus szervezésében, Vac Varos Onkormanyzatatél kapott megbizds alapjan lizemelteti a vaci
Tourinform irodét, amely Vac Féterén talalhatd. Az iroda latogatészama folyamatosan novekedett az
elmult években, és élénk kapcsolatot tartott fenn a gyfijtSteriilet szerepldivel. Id6szaki és 4llandd
promocios anyagai, marketing tevékenysége, jelentds befolyéssal birt a térség ismertségére. Vac a
Dunakanyar régioban turisztikailag erételjes emelkedést mutatd teleptilése, ugyanakkor szamos fejlesztési
lehetdsége is van. A véaros 1000 éves torténelmi multja, gazdag kiallitésai, paratlan természeti értékei a
kérnyezé teleptilések kinalataval, kedvelt turisztikai célpont.

Vac természeti adottsagaibol adoddan meghatérozé turizmus tipus az aktiv szabadidére iranyuld kereslet.
A Duna kdzelsége szdmos vizi sport programot tesz lehetévé, a Duna-parton haladé kerékparut,
kerékpdrpihendk szintén a kerékpéros turizmusnak kedveznek, mely kiegésziil szamos célcsoportot vonzo
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0] széllashellyel is. Tovabbé a Naszély hegy és a Borzsony kozelsége a természetjardk, bakancsos turistak
kedvelt célpontja. A csaladok szamara vonzerét jelentenek az erdét atszeld kisvasutak, amelyek strlisége
itt a legnagyobb az orszagban.

Térségilinkben igen népszertiek a futéversenyek, hegyi vagy cross kerékpéarosversenyek, melyek
Budapestrdl és més régiokbol is vonzzak a sport kedvelsit,

A statisztikék szerint az 4tlagos tartozkodési id6 1-2 vendégéjszaka, mely jellemzéen a nagyrendezvények
idején Osszpontosult. Az elmult idészakban szintén névekvéd tendencit mutat a Budapestr6l vagy
Budapest kérnyéki helyszinrél érkezd latogatdk szama, a napi latogatéforgalom teszi ki a vendégforgalom
nagyobb részét. Ez a folyamat, varakozasunk szerint meég tovabb fog erdsddni.

A szabadidd eltsltésére irdnyuld varosba érkezd turistdk/latogatok szémat megkozeliti a rokon- és
baratlatogatas, mely a szolgéltatdsok mennyiségi és mindségi béviilésére is pozitiv hatdssal van. A szintén
béviilé magas szinvonald, de kedvezé ar-érték aranyu szolgéltatasok, valamint a telepiilésen megjelend
piaci szerepldk min6ségi termékkinalata tovabb erdsiti ezt az irdnyvonalat.

Osszességében a ndvekvd mutatdszamok mogott a tervszer(i turisztikai koncepcid, valamint a keresletet
felismeré és gyors reagdldsu szolgéltatd szektor egytttes tevékenysége 4llt. A Dunakanyar, mint egységes
brand kialakitdsa a jévére nézve, tovabbi lehetéségeket kindl a térség szerepléi szémara.

4. Az iroda személyi allomanyanak alakuldsa
4.1. Létszam, illetve létszimban bekéovetkezett valtozasok okai

2020. I. félévében dprilisig 5 £ allandé munkatérs dolgozott a Kt alkalmazasédban, minden munkatars
angol nyelvtudassal, munkakdrének megfeleld szakképesitéssel rendelkezett. A koronavirus jarvany
idején 3 f6 munkatars felmondott, 1 f§ megbizési szerzédése megsziint. Mdjustol 2 £8 dllando- 2 £
egyszertsitett foglalkoztatdssal dolgozik, juniustél 1 £6 gyakornokkal béviiltiink.

3. Tevékenységi korok / turisztikai szolgaltatisok
S.1. Az iroda jelenlegi tevékenységi korének ismertetése

A Vaci Tourinform iroda a turisztikai informacids rendszer alappillére. A turizmusban betsltott szerepe
vitathatatlanul fontos mind a belfldi, mind a kiilfo1di turisték tekintetében, meghatarozé szerepet tolt
be a kereslet és kindlat osszehangolasaban, a helyi és térségi informacionyujtas megszervezésében,
valamint az informdcios tigyfélszolgalat ellataséban.

Az iroda 6 célja a varos turizmusanak fenntarthaté fejlesztése és versenyképességének novelése, mely
fokeént a fejlesztések Osszehangoléséval, a helyi szolgaltatok Osszefogasaval, a vendégek széleskor(i
tajékoztatdsaval és a marketing tevékenység koncentrdldsdval érhetd el. A  turisztikai
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informacionyujtas, jegyértékesités és ajandéktargy arusitds mellett a turisztikai szakmai feladatok,
illetve a marketingtevékenység ¢és a vérosi rendezvények szervezésében, megvaldsitdsdban vald
részvétel voltak. Fontosnak tartjuk, hogy a varos- és az adatgy(ijtd teriilethez tartozé telepiilések
ertekeit, idegenforgalmi attrakceidit, targyi és szellemi 6rokségét mélté moédon mutassa be az iroda.
Természetesen Vac konyv, képeslap, térkép is szerepel az iroda kindlatdban. Az iroda mikddése a
helyben elérhetd szolgéltatasokon tilmutat, hiszen egyik fontos feladata a belfdldi turizmus

closegitése, s ennek érdekében Magyarorszag valamennyi régiéjat a Tourinform haldzaton keresztiil
kiadvanyokkal népszertisiti irodank.

A Véci Tourinform egy j1 pozicionalt jegyértékesité irodaként jelenik meg Vac és vonzaskorzetében.
A legnagyobb jegyértékesits tarsasigokkal - Interticket, Ticket Express, Ticketportal, Jegymester -

szerzOdtiink le, ezdltal lehetoséget kinalva a kulturalis- és sport rendezvényekre t6rténd hatékonyabb
jegyértékesitésre.

A koronavirus jdarviny okozta helyzet miatt iroddnk mdrcius 17-t61 ideiglenesen bezdrt, de a szakmai
hattérmunka tovdabbra is folytatddott. A jegyériékesités egyittal sziinetelt. A pandémia miatt elmaradt
el6addsokra vdsdrolt jegyek visszavdltdsdban, cseréjében Jolyamatos online és telefonos segitséget
nydjtottunk. A jarvény alatt 2 {8 dllands digyeletben volt, igy aktiv hdttérmunka, informdcio- és

segitségnynjids sziinteleniil folyt. Az erds belfoldi- és kilfoldi vendégforgalom visszaesés iroddnkat is
érintette.

Kiadvanykészletiinket folyamatosan bévitjiik a tobbi Tourinformmal egyiittmtkddve. Irodankban
rendszeresen megtaldlhaté az aktuélis Dunakanyar Régio, Duna-part Programajanld, A mi erdénk
magazin €s egy€éb programajanlo- és helyi kiadvanyok. Az iroda évszakonként megujulo kirakatdban
helyet kapnak vérosi és orszagos rendezvények plakatjai. Honlapjainkat- www.tourinformvac.hu,
www.turizmusvac.hu tovabbra is fejlesztjiik, karbantartjuk, aktualizaljuk és igyeksziink minél
részletesebb informaciot nyujtani térségiinkrél.,

Folyamatosan frissitjiik a Programiroda Vac facebook oldalat, mely naponta megtijulé tartalmaval
naprakész informaciot nyujt a varosban és kornyékén fellelhetd programokrol. Programirodénk
muikddésének célja mind az Snkorményzati intézmények, mind a civil szervezetek vérosi

programjainak 6sszegy(jtése, koordinalasa. Az elmult években megkezdett feladatokat folyamatosan
végezziik Vac turisztikai fejlesztése érdekében.

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
2600 Vac, Marcius 15, tér 17.
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Magyar Turisztikai I"ngniikség

2020. I. félévében, az alabbi hatarids feladatokat teljesitettiik az MTU felé:

Havonta idegenforgalmi statisztika

A Tourinform iroda 2019. évi mtikodésérsl sz6l6 szakmai tdjékoztato bekiildése
Tourinform munkacsoport

Tourinform téblak kihelyezése Vacon

Tourinform irodék infrastrukturélis felmérése II. {item

Sajat Tourinformos kiadvéany terjesztésének logisztikai szolgéltatasa
NETA (Nemzeti Turisztikai Adatbézis) feladatok ellatasa — folyamatosan
Nyéri programok, rendezvények gyUjtése

Koronavirus tdjékoztatd turistak részére

TOP turisztikai attrakcidk gytijtése az iroda adatgyijto teriiletén
Tourinform és egyéb idegenforgalmi kéziti jelzétablak kihelyezése
Felmérés a kozuti tablak jelenlegi pozicidjarsl, tablaigényekrol
Visszajoviink! — Belfsldi nyari kampény kommunikalasa

NETA online konzultacié

Napi televizids programajanld - az M1 televizié csatornan napi rendszerességgel jelentkezd
programajanlé kertilt bevezetésre. Ehhez minden héten Osszegyljtjik a kovetkezd hétre
vonatkoz6 programokat. Az MTU a Tourinform irodaktél beérkezett ajanlatokat az MTVA

szerkesztdi felé tovabbitja, akik déntenek egy-egy program adésba keriilésérél.

Hol vagy Kajla? Idén nyéron szdmos ujdonsag mellett folytatédik a Kajla projekt, melyben

irodank is aktivan részt vesz.

3.2. Belfoldi turistik szamara nyujtott szolgaltatasok

e informécionyujtés (szallashelyekrdl, vendéglatohelyekrdl, kozlekedésrdl, programokrol,

latnivalokrol, szolgaltatasokrol)

latogatok informalasa személyesen, telefonon és e-mailben

online jegyértékesités rendezvényekre — 2020, juniusatol sziinetel
papir alapt belépjegyek értékesitése (Régi zenei napok)

ingyenes turisztikai kiadvanyok és térképek

szallaskeresés — szallasok kiajanldsa

ajandéktargyak értékesitése

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15, tér 17.
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kirakati érintéképernyés informécié 0-24 ordig (menetrendek, szalldsok, éttermek, l4tnivaldk,
programok)

idegenvezetés

felmertild igény esetén étkezési lehetdségek, meniik, 4rajanlatok bekérése

egyedi kérések, igények ( pl: segitségnyujtas tigyintézésben )

segitséget nyujtunk programok tervezéséhez, t6bbszor ezek lebonyolitdsaban is részt vesziink
szervezett csoportok részére uUtvonal tervezése, program Osszedllitdsa, egyéni igények

megszervezése (pl. koncert a Székesegyhdzban, nagy 1étszamu csoportok koordindldsa,
Idegenvezetdk Vilagnapja alkalméval szakmai varosbemutaté az idegenvezetdknek)

5.3. Kiilfoldi turistak szimara nyujtott szolgaltatasok

S4. H

informdacionyujtas idegen nyelven

ingyenes turisztikai kiadvanyok és térképek

széllaskeresés — és szallasok kiajénlésa,

kirakati érintéképernyds informacié 0-24 6raig (menetrendek, szallasok, éttermek, latnivalok,
programok) idegen nyelven

idegenvezetés angol, német nyelven, kiilon kérésre mas nyelveken is

felmertild igény esetén étkezési lehetdségek, meniik, arajanlatok bekérése

egyedi kérések, igények (pl: tolmacsolés, segitségnyujtas ligyintézésben)

ajandéktargyak értékesitése

elyi és kornyékbeli lakosok szaimara nyujtott szolgaltatasok

varos ¢s intézményei altal szervezett rendezvényekre torténd jegyarusitas - 2020. jiniusatol

sziinetel

orszagos szinhézi, sport, koncert és egyéb eseményekre jegyarusitas - 2020. juniusatol sziinetel
papir alapt belépdjegyek értékesitése (Régi zenei napok)
segitséget nyujtunk programtervezéséhez, t6bbszor ezek lebonyolitasdban is részt vesziink

Informacionytjtas orszagosan, kiadvényok, attrakeidk, wellness lehetéségek, gydgyfiirdsk,
széllas lehetdség a kiilénbozo régidkban

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15, tér 17.
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5.5 Egyéb célesoport szaimara nyujtott szolgaltatisok

e rendezvények szervezése és lebonyolitésa
o eszkozbiztositds
e szakmai tanacsadas

6. Egyéb szakmai tevékenységek, egyiittmiikodések

6.1. Szallashelyek

A partnerek felé nyujtott szolgltatdsok kozé tartozik a turizmusvac.hu oldalon ¢és a varosban
kihelyezett érint6képernyds termindlokon térténé megjelenés.

Turistak részére szallast és egyéb szolgaltatasokat ajanlunk

A Jarvany ideje alatt hasznos informécidkkal, jogszabélyi t4jékoztatdval, tandcsaddssal
segitettiik a szolgaltatokat

Mozdulj ki ~ Irany Véc kiadvanyt juttatunk el, hogy ezzel is segitsiik a turistak tajékozdodasat

6.2. Vendéglatoipari egységek

Népszertisitjiik Sket weboldalunkon és a varosban kihelyezett érintéképernyds terminalokon
Programjaikat meghirdetjiik, propagaljuk

A jarvany ideje alatt hasznos informéciokkal, jogszabalyi tdjékoztatoval, tanicsadéssal
segitettiik a szolgaltatokat.

Mozdulj ki —Irany Véc kiadvéanyt juttatunk el, hogy ezzel is segitsiik a turisték tdjékozodasat

6.3. Attrakeciok

Muzeumokkal napi szintli kapcesolatban vagyunk
Aktualis €s élland6 programok népszertisitése, kiadvanyaik terjesztése, online marketing
Mozdulj ki — Irany Vac kiadvanyt juttatunk el, hogy ezzel is segitsiik a turistak t4jékozddasat

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
2600 Vac, Marcius 15, tér 17.
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6.4, Egyéb szolgaltatok

e Idegenvezet6k Vilagnapja — Idén februarban az Idegenvezetdk Vildgnapja alkalmébol
egylittmikodtiink a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamardval, Ingyenes varosnézd sétét
szerveztiink és koordinaltunk, mely Véc szakralis értékeit mutatta be.

* Szamos rendezvény szervezésénél szakmai segitséget, eszkézoket biztositottunk. Igen gyakran

kerestek meg benniinket szervezetek, cégek, iskolak, hogy rendezvényeiket ingyenes
kiadvdnycsomagok &sszedllitdsdval timogassuk.

e Bgylittmikodiink a fontosabb szakmai szervezetekkel, rendszeresen részt vesziink a szakmai

szervezetek tilésein. (MTU, Kérnyékbeli TDM szervezetek, egyestiletek, stb)

A véaci TDM szervezet tagja Viziigyi tanacsnak, a térség turisztikai szervezeteit képviseli a

dontéshozatalokban.

7. Marketing tevékenység, szerepvillalas a turizmus teriiletén

7.1. Online megjelenés

Turisztikai honlapok: www.turizmusvac.hu; www.tourinformvac.hu: négy nyelvli (angol, német,
szlovdk, magyar) folyamatosan frissiilé modern portal, a vaci latnivalok, széllashelyek,
vendéglatohelyes, programajanld, mely a Tourinform iroda és a véci Programiroda frissit rendszeresen.
Ezen kiviil a www.vac.hu varosi honlap programajanlo oldala is szinkronizalva van a turisztikai oldal
programajanléjaval.

3 facebook naponta frissiilé tartalommal:

www.facebook.com/Programiroda/ (Véci Programajanlo)

www.facebook.com/turizmusvac/  (Turizmus Vac)

www.facebook.com/Vac. Tourinform/  (Vac Tourinform)

A, Turizmus Véc” oldalon a nagyobb rendezvények népszeriisitése mellett nagy hangstlyt kap Véc
értckeinek bemutatésa is. Ezen kiviil relevans tartalommal latja el a ,,Tourinform Vac” kozosségi
oldalat is, melyen a kérnyékbeli események mellett szintén megosztja a Vaci eseményeket.

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
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e  Karbantartjuk, aktualizaljuk és igyeksziink minél részletesebb informaciét nyujtani térségiinkrol.
Folyamatosan frissitjiik a V4ci Programajnlé Facebook oldalat, mely naponta megujulé
tartalmaval naprakész informdciét nyujt a varosban és kornyékén fellelheté programokrl.
Havonta programajénlé plakétot készitettiink az 1. negyedévben, melyben a véros eseményeit
népszerisitettik. A turistdk eligazodésat segitd, a gyjtoteriilet turisztikai attrakcidit,

szolgaltatoit, programjait bemutatd 0-24 6raban mikods érintéképernyds  terminélokat
folyamatosan tizemeltetjiik és frissitjiik.

A ko6z06sségi marketing keretein beliil, Facebook oldalaink (Véc Tourinform; Véci Programajanlo;
Turizmus Véc) latogatottsagat révid idén beliil megnoveltik.,

2019. junius 01-én kovetdink szama 1644 5 volt

2020. junius 01-én mar 1804 £6 kedvelte Tourinform Véc oldalunkat. Egy év alatt 165 fével nétt
az oldal kovetdink szdma, annak ellenére, hogy a II. negyedévben

Oldal Bejdvd nzensiek TG Alasox

Elemzésex

Attwiantos

AhE 1nG 4 N8
Hirdatioek i

Elejer 01961 B
Yogur 202661 [

Kovetsk P T S, B W
~ Kedveidsek

Elbris Az oldal kovetSinek tefjes szama a miai napon’ 1802

Otdaimagtekintéyek

Sramilyai

Uzanetek

Az olded Koveldi

A oldat vrganitus iovelfinek 4 s24ma, Toelel olduikiveticer o1 kivatds lodiitbsn,
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e Facebook oldalainkra hétvégi programajanlé plakétot készitettiink.

* Google Cégem - A Google Cégem segitségével keriilhet fel barmely fizikai iizlettel,iroddval
rendelkezd véllalkozas a Google térképére. Szamos szolgéltatast nyujt a rendszerbe torténd
regisziracié. Ha a felhaszndlé megtalalja az adott véllalkozast:

— elolvashatja a kordbbi vasarlok véleményét;

— megnézheti az tizletr6l késziilt fotdkat;

— megnézheti a nyitvatartast;

— megnézheti a pontos cimet és Gtvonalat is tervezhet;

— fel tudja hivni a vallalkozast;

— megnézheti a weboldalt, ahol tovabbi informaciét szerezhet;

— véleményezheti a vallalkozast;

v Utolsé negyedév megkeresései - Azok szama, akik az elmult hénapban, valamilyen
oknal fogva rakerestek a neten olyan szavakra mint: tourinform véc, vac tourinform, véci
latnivalok, vaci térkép ...

P o s
= Google Cégem i g0
Tourinform Vac
v
Hogyan keresnek ra az Ligyfelek a vallalkozasra? &
1 negyedéy
5 Kerdstap
£ Bajegyzések
o] tfosinacio
ke Btatisatika et vagy
Gssres keresés a2 adaifapot
élrrdnyek
2 ¥ 7988
tdrkane:
3] Uzenetkiildds Az @ ai
kapesole i £ K a7
ool adntiapnt
27 Terradkek
E—1 Srelgansidank
A Perceken beliil népszerisiteni kezdheted a vallakozast € Kondj lh et b 0
5 T wazdf el hirdotnd most
=) vichnely Tabhazbr felbultkantiatsz, ha oz emberek s berssnek &, amis kinaizy -
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I Love Dunakanyar — Fél évre sz616 egylittmtikodési megdllapodast kotsttink az I Love
Dunakanyar turisztikai internetes portéllal, de sajnos a koronavirus Jarvdny okozta helyzet miatt,
1dén ez a megéllapodds nem valésult meg. Az elmult években sikeres egylittmtikodést tudhattunk
magunk mogott. Szdmos tartalmas cikk, figyelemfelkelts poszt €s vided népszeriisitette
varosunkat, melyek mind nagyon sikeresek voltak. A vaci programok napi szinten megjelentek.

Osszegytijtottik az éves nagyrendezvényeket, melyeket orszdgosan is népszersitettiik az online
¢s nyomatott sajtoban, sajnos a rendezvények nagy része elmaradt.

Az iroda folyamatosan fejleszti profiljat olyan kézosségi oldalakon, mint a Pinterest, Instagram,
Twitter, Youtube.

A f8bb sétalé utvonalakon, kiiltéri érintéképernySs termindlok segitik a vérosba latogatdk
tdjékozodasat. A nevezetességek mellett, harom nyelven érhetdk el a fontosabb informacidk is:
vendéglatohelyek, széllashelyek, természeti értékek, programajanlo, hasznos informaciok.

7.2. Offline megjelenés

* A Tourinform Iroda miikédésérsl, Vacon és kornyékén tortént eseményeirdl rendszeresen
informaljuk a helyi médiat. Tobbéves jo munkakapcsolat révén szamos orszagos lap
Wsagiroival, szerkesztdivel dolgozunk egyiitt, cikkek, ajanlok jelennek meg Viac és
kornyékérdl. A hirdetési feliilet, meghatérozza a hirdetés hatékonysagat is. A hangsulyos online
marketing mellett a nyomtatott médidban vald hirdetési feliiletek is sziikségesek, hiszen szdmos
célpiac csak igy érhetd el eredményesen. 2020-ban a korabbi évekhez hasonléan a szomszédos
orszagok turisztikai lapjaiban hirdettiink, mert a kordbbi évek tapasztalata azt mutatta, hogy
jelentds kiildd piacnak bizonyul. Kiemelten kezeljiik a szlovék, lengyel, roméan és német

piacokon valé megjelenést, ennek megfeleléen idén mar t6bb alkalommal is megjelentiink
kiilfsldi kiadvanyokban:

- Niirnberg Véasari
- Ungarische Ferien

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
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- Nagyvaradi TOP Travel Nemzetkozi Turisztikai Kiallitas és Vasar

* Havonta a megrendezésre keriild események szamatol fiiggden egy vagy t6bb plakat késziilt,
melyen iddrendben, illetve t6bb hasonlé téma esetén tematikus tartalommal — fesztivalok, nyari
téborok, zenés estek stb. - jelennek meg a programok.

e Hétvégi online programajdnld plakatot készitettiink napokra leosztva (péntek-szombat-
vasarnap)

® Mozdulj ki! Irdny Vic cimmel ingyenes tdjékoztatd kiadvany jelent meg vérosunkrdl. Az
el6készitd munkat mar tavaly decemberben elkezdtiik, és 2020. mérciusédban jelent meg.
Tematikaja:

v' Véc térténelme

Legendas véaros — Véci legenddk

Létnivalok

A véaci muzeum negyed

Gyerekekkel a belvarosban

Aktivan a Dunakanyar szivében

Programajanlo

Vendéglatohelyek

b T U N N T

Széllashelyek Vac, a Csillagttra kdzpont

* Hirdetdtabla bérlés: Citylight hirdetStablat béreliink a varosi programok- és rendezvények,
varosi muzeumok, népszeriisitése céljabol.

e Szallodai kiadvinyokat kértiink be — Orszagosan szdllodai prospektusokat, kiadvanyokat
kértiink be a megndvekedett igények miatt.

Véac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
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e Foto6 adatbazisunkat folyamatosan frissitettiik.

* A Vic ¢és Kormyéke Nonprofit Kft. dllandd, és tematikus kiadvanyai a Tourinform irodaban
ingyenesen elérhetéek. Ezen kiviil kiteleptiléseken, testvérvarosi rendezvényeken, mas varosban
szervezett turisztikai eseményeken is megtalalhatéak:

- Turisztikai térkép (r6vid leiras a nevezetességekrol) négy nyelven
- Szallashely prospektus

- Miuzeumi ajdnl6 prospektus négy nyelven

Maésok 4ltal kindlt rendezvények kiadvényai:

- Fesztivéalkatal6gusok

- Programajanlok

7.3. TV/R4di6/Szakmai konferencidk

A Tourinform Troda miikodésérél, Vacon és kornyékeén tortént eseményeirdl rendszeresen informaljuk
a helyi médiat és az orszdgos sajtét. Tébbéves j6 munkakapcsolat révén szdmos orszagos lap
Ujsagiroival, szerkeszt6ivel dolgozunk egyltt, cikkek, ajanlok jelennek meg Véc és kornyékérol.

e ATV —Hazahuzé filmforgatds Vacon
Irodank koordindlasaval két tjabb film késziilt varosunk nevezetességeirdl janudrban, amelyet a

turisztikai bemutato filmeket készitd stab forgatott az ATV Hazahtzo magazin szamara. Két éven
at lesznek lathatoak ezek a filmek,

e NETA - online konzultacion vald részvétel

7.4. Rendezvény

Szamos rendezvény szervezésénél szakmai segitséget, eszkdzoket biztositottunk. Gyakran keresnek meg
benniinket ~szervezetek, cégek, iskoldk, hogy rendezvényeiket ingyenes kiadvanycsomagok
Osszedllitasdval tdmogassuk. A korabbi évekhez hasonléan idén is van kézmiives kirakod6vasar a Féteret
a Duna-parti sétdnnyal Osszekotd Eszterhazy utcdban. A vésaron helyi és kornyékbeli kézmiivesek,
képzOmiivészek és Gstermeldk kapnak lehetéséget a bemutatkozasra.

e Filharmonia Magyarorszdg/Régi  Zenei Napok - egylittmiikodés a koncertek
népszerlsitésében és a jegyértékesitésben.
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e Csomagajdnlatok — Kiilénbdzé célesoportok részére — pl: fiatalok, csaladdosok, senior
korosztaly — t6bb napos csomagajanlatokat allitunk 6ssze. Ezen jelenleg is dolgozunk.

* Rendezvénynépszerlsités céljabol egylittmiikodiink a Kismarosi Miivelddési Hazzal és a
Dunakanyar Rendezvényiroddval.

Kitelepiiltiink:

e Nagyvaradi TOP Expo Nemzetkézi Turisztikai Kidllitds és Vasar

Egylittmikédiink a fontosabb szakmai szervezetekkel, rendszeresen részt vesziink szakmai szervezetek

tlésein.
8. Programirodai tiajékoztaté

Vac a Dunakanyar kulturalis févarosa. Szines és igen b8séges programkindlata a Véci és Véc kornyéki
lakosoknak is valtozatos kikapcsolodési lehetdséget nynijt.

Vdc varos turisztikai fejlesztése keretében az Onkormanyzat és a Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.
altal létrehozott Programiroda 2013. juniusban kezdte meg mikodését,

A programiroda megalakitdsanak célja: mind az Snkorményzati, mind a civil szervezetek altal szervezett
programok 8sszegyfijtése, koordindldsa, és népszeriisitése.

Programiroda feladatai:
[ )

Onkormdnyzati, jarasi, éllami fenntartdsi intézményektsl folyamatos és rendszeres adatkérés,
programok egyeztetése, idépontok koordindlasa az atfedések elkeriilése érdekében

o az 6nkormaényzat kiilonbdzé osztalyaival szoros egytittmiikddés

o civil ~ szervezetekkel, egyhédzakkal, vallalkozdkkal kapcsolatfelvétel, informaciokérés,
Osszegyljtés

. kiilonbézé programok koordindldsa, vérosi célokkal, koncepciokkal torténd Osszeegyeztetése,
koncentralasa

programok népszertisitése Vacon €s orszagosan

helyi médidkkal folyamatos kapcsolattartds, rendszeres sajtotajékoztatok szervezése
orszagos médiaban megjelenések szamanak novelése, Vac értékeinek népszerlsitése
programajanlo elkészitése, havi eseménynaptar

online népszerlsitési formak erdsitése,

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
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Az idei év rendhagyé modon, a vilagjarvany miatt, nagyban eltért a szok4sostol.

Miarcius 16.-4n megjelent korményrendelet utdn Vacon is - mint minden mds magyarorszagi telepiilésen
— bezértak a kulturalis intézmények. A meghirdetett programok lemondasra keriiltek, és a szervezés alatt
allo eseményeket is felfiiggesztették. A programiroda a rendelkezésre all6 informaciokat folyamatosan
kdzvetitette a lakossdg felé. Ezekben a hetekben foként az online jelenlétre fokuszaltunk, hiszen a
nyomtatott programajanlé lapok sem jelentek meg minden esetben.

8.1. Adatbazis bdvitése és tajékoztatas

A programszervezOket és altaluk kinalt eseményeket tartalmazo adatbézis a virus elétti idészakban is
boviilt, naprakész informaciokat tartalmaz, mely lehetdvé teszi az akadalytalan informéciddramlast. Véc
kornyéki teleptilések (Kismaros, Nagymaros, Véacrétot) programjai is rendszeresen az adatbazisba
kerlilnek, valamint a Dunakanyar meghatdrozo teleptilései  (Szentendre, Visegrad, Esztergom)
programkindlatdban is megjelennek a Véci események.

8.2. Vici események 2020 marciusig

A t€li és tavasz eleji programok az elmult évekhez hasonloan sikeresek voltak. A tavaszi és nyari,

Ggymond szabadtéri fesztivalszezon sajnos el sem indulhatott, és a fokozatos enyhitések hatdsara sem lesz
azonos az elmult évek fesztival kindlataval.

Elmaradt a méjusi Eurdpa nap, a Motoros Fesztivél, a Mizeumok ¢jszakdja, a Fut a vdc — futéverseny, és
szamos kisebb program is.

Mind az 6nkorményzati intézmények, mind az egyhézi és civil vallalkozésokkal rendszeres egyeztetés
zajlik, igyeksziink a legaktualisabb informaciéval ellatni a programok irant érdekl6dd kozonséget.

8.3. Folyamatos és rendszeres adatkérés, rendszerezés

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
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Aprilis és majust kivéve, honap elején programbekérd alapjan sszegylijtésre, majd rendszerezésre
kerlilnek a kévetkezd hoénap eseményei. A kapott informacidk és képi anyagok feldolgozdsa utan
kiilonbdz8 csoportositisban és forméban kertilnek a kiilénbdzé tajékoztatd feliletekre. A kommunikécios
csatorna kivalasztdsa az esemény jellegétdl, és a célcsoport szokésaitol fligg.

8.4. Programok népszeriisitése Vacon és orszagosan

Az online marketing egyik legnagyobb el6nye az interaktivitas lehet6sége. Mig egy ujsaghirdetés vagy
televizios reklam esetén a fogyaszto pusztdn befogaddja az informacidknak, az Interneten lehetévé vélik
a kétoldalu kapcsolat a szervezet és az tigyfél kozott. A kilonbszé oldalak segitségével igy a lehetd
legrévidebb idén beliil reagalhatunk az érdekléddk észrevételeire, valamint esetleges javaslataikat,
panaszaikat is hatékonyabban tudjuk kezelni. A hatékony online marketingnek kosz6nhetben a
professziondlis arculatunk ismertté és keresetté valik a szabadid6s programokat keresék korében, 2020-

ban mégnagyobb hangsutlyt kaptak a kozosségi feliiletek, hiszem a »Maradj otthon” kampdny ersitette
az emberek online jelenlétét.

- Honlapok

Az Osszegyljtott programok megjelennek a turisztikai honlap www.turizmusvac.hu
eseménynaptaraban, melyben napi bontasban, részletes leirassal szerepelnek a vaci és Véc
korny€ki programok. A honlap fejlesztése soran lehetdvé valt az Onkormanyzattal kozos adatbazis
Iétrehozdsa, melybdl a programiroda 4ltal a www.vac.hu esemeény naptaraban is azonos programok
jelennek meg, mint a turisztikai portdlon. A Magyar Turisztikai Ugynokséggel vald
egylittmtikodés altal részt vesziink a Dunakanyart népszer(isito kampéanyokban. Ezen tul

szerzdéses egylittmiikddéssel programjaink megjelentek a népszerti www.programturizmus.hu
oldalon is.

o Kozosségi oldalak.
A programiroda t&bb Facebook oldalon is elérhetévé teszi a rendezvényeket.

e Nyomtatott feliileten valo megjelenés
- Duna-part programajanlo,

o Tajékoztatas
- Tourinform iroda front office részén dolgoz6é munkatarsait is a tajékoztatasban.
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e Erintéképernyds terminalok

- Vécon hat helyszinen talalhat6 érintéképernyds turisztikai terminal, mely hasznos és érdekes
informéciokat tartalmaz a lakossag és a véarosba érkezé turistik szamara.

9. Palyazat
e 2020. 1. félévében nem vettiink részt paly4zatban.

10. Egyéb tevékenységek

Sajat bevételi forrasaink:

* Bizomanyosi értékesités (képeslapok, hiitémagnesek, konyvek, térképek, Hungary Card, CD-k,
ajandéktargyak)

o Jegyértékesitések jutalékai
e Idegenvezetési szolgaltatas
o Eszk6zbérlésbil befolyd bevétel

11. J6 gyakorlatok, innovativ megoldssok

A Tourinform Vac tigyfélbarat/rugalmas nyitva tartisa mellett, tigyfélforgalmat ellatd teriileti turisztikai
informdciés- marketing és program iroda. A koronavirus Jarvanyt megel6z6 idészakban a hét minden
napjan és {innepnapokon is nyitva tartottunk 09:00 — 17:00 ordig, nagyobb rendezvényeken hosszabbitott
nyitva tartéssal. Jelenleg a lecsdkkent vendég- és turistaforgalom miatt hétfétél péntekig vagyunk nyitva

09:00 — 17:00 6raig. A szallds- és vendéglatohelyekre és a mizeumba vAros népszerlsitd kiadvanyokat
juttattunk el.
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12. SWOT analizis, 0sszegzés

Erdsségek

e Az iroda a varos szivében, a fbtéren
talalhatd

e Konnyen megkézelithetd

e Rugalmas nyitva tartds

e Orszdgos ¢s nemzetkdzi ismertségli
turisztikai attrakcidk koncentrélt jelenléte

e Elénk kulturalis élet

e Telkészilt, segittkész munkatarsak

Gyengeségek

e Forrashiany

e Kommunikacios nehézség a 69 adatgytijté
tertilet és az iroda kozott

e Komplex turisztikai csomagok hidnya

® Kevés nyomtatott informacids kiadvany

Lehetdségek

e Az online marketing jelentésége
altalanossagban névekszik
népszerliségben és jelentségben is

e UjTDM palyazatok

* Szorosabb egylittmiikddés a dunakanyari
TDM-ekkel

o Uj marketing stratégia kidolgozasa
¢ Dunakanyar Brand erdsitése

 Grand Budapest koncepcid megvaldsulasa
(MTU)

e M2 autépdlya elkésziilt, igy Véc lett a
Dunakanyar 6 belépd pontja

e Egy komplex latogatokdzpont
kialakitasdval ~ varosunkban magasabb
szintre emelkedhet a vendégfogadas

Veszélyek

e [dldrajzilag nagy a gytjtotertilet
e Koronavirus jarvany miatt kialakult
helyzet

\.] tourinform
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13. Pénziigyi helyzet

2020. janudr 01 és méjus 31. kézott a Tarsasag penziigyi helyzete, gazdalkoddsa a Képviseld-testiilet

altal elfogadott 32 000 000 Ft énkorményzati tamogatdssal kalkuldlt kéltségekkel az idészaknak
megfeleléen alakult.

2020 m4jus 31.-én a Kft gazdalkodasa az alébbiak szerint alakult:
Az idbaranyos teljesités 42%

Bevételek: E Ft

Terv Tény %

Onkorményzati tamogatds 32.000 11.767 37
A TDM szervezet tamogato6i dijai 150 0 0
A Kft miikddésével kapesolatos sajat nettd bevételek:

Jegyertékesités bevétele (online jegyrendszerek) 5.500 1.675 30

Jegyértékesités jutaléka 500 229 46

Bizoményosi készlet értékesités 100 115 115

Sajat készlet értékesitése 150 45 45

Idegenvezetések 400 19 5

Bérleti dijak 50 22 44

Egyéb szolgaltatas (Hirdetési dij) 230

AFA 1.810 626 35

AFA megtériilés 1.453 442 30
Osszes bevétel: 42.113 15170 36
Kiadasok: eFt

- Bérkoltség+ szem.jell kifiz. (munkéba jaras) 21.276 (%00 35

- Jéarulékok 3.744 642 17

- Jegyek, bizomdnyosi készletek beszerzésére ford. ktg 5.980 1.584 26

- Rezsi (viz, gaz, villany) 600 126 21

- Kozos koltség, tarsashaz felujitdsa 632 51 8

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft
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- Nyomtatvany, irodaszer, vésarolt anyagok 100 41 41
-~ Tisztitészerek, egyéb anyagkoltség 100 28 28
- Posta, telefon, internet koltség 722 213 30
- Karbantartds (Palyazati eszk6zok, iroda) 600 182 30
- Szém. techn. eszk. karbantartasa 660 337 51

- Marketing kiadasok (Kiadvanyok, hirdetés- és reklam ktg,
belfsldi kiktildetés, kiallitasok, kitelepiilések, reprezentacié) 2.605 1.086 42
e Szolgaltatasok (konyvelés, hulladékszallités,

fogl.eli szolg, biztositas, egyéb igénybe vett szolg.) 854 423 50

e Bankkoltség 312 112 36

- Egyéb befiz. (adok, illetékek, tigyvédi koltségek) 400 45 11

- AFA 3.528 1.068 30
Osszes kiadas: 42.113 13.460 32

A Tarsasag pénzkészlete 7.727¢ Ft. Ebbél 3.000 e Ft térzstéke, 3.000 eFt eredménytartalék all a
rendelkezésiinkre.

A fennmarad6 1.727 eFt- bél fizetési kotelezettségiink:

Téppénz hozzajarulas (3£8) 250 eFt
Téarsasagi ado6 97 eFt
Méjusi bérekbol levont jarulékok, adék NAV felé trténd utaldsa 176 eFt
Osszesen: 523 eFt

Az Onkorményzati tamogatasbol majus 31-ig igénybe vettiink 11 767 000 Ft-ot.
Junius 01-¢n a csokkentett (22 000 000 Ft) tAmogatasi sszegbdl még 10 233 000 Ft hasznalhato fel, a
megtakaritassal egyiitt 6sszesen 11 437 000 Ft 4ll rendelkezésre.

Vic, 2020. janius 30.
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