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1. BEVEZETES

Az allami turizmusiranyitas kozponti felelds szervezeteként — toérvényi, kormanyhatdrozati és
kormanyrendeleti déntések értelmében — a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. (a tovabbiakban:
MTU) Iatja el Magyarorszdgon a turizmussal és vendégldtassal kapcsolatos turisztikai
fejlesztéspolitikai, tervezési, stratégiai, végrehajtdsi, koordindcidés és marketingkommunikacios
allami feladatokat, a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 dokumentumba foglalt célok, elvek
és iranyok alapjan.

Az MTU legfontosabb célja, hogy ndvelje Magyarorszag, mint Gti cél versenyképességét, és aktivan
hozzajaruljon ahhoz, hogy az orszag még vonzébba, élményekben gazdagabba valjon a kilféldi és
belféldi turistak, valamint az izleti utazék szdmara. Az MTU valamennyi turisztikai szereplével kdz6s
kiildetése: elmesélni Magyarorszag torténetét és a turizmus fejlesztésén keresztil biztositani
hazank gyarapodasat.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szél6 2016. évi CLVI. torvény, illetve a
1747/2017. (X.18.) kormanyhatarozat felhatalmazdasai alapjan, az MTU orszégos és térségi szinten
koordindlja a turizmusmarketinget, beleértve a magyarorszdgi turisztikai markarendszer
kialakitdsaval kapcsolatos feladatokat és a belféldi, illetve nemzetk6dzi marketing- és kommunikacios
tevékenységet is. A szervezet feladataihoz tartozik a turisztikai orszagmarka fejlesztése és annak
kommunikdcidja, valamint nemcsak a turisztikai, de a teljes Magyarorszdg-arculati megjelenés
kidolgozdsa. Elvégzi a kild6 orszagokban folyé szakmai munka irdnyitasat, tovdbba a nemzetkozi
piacépitésben egy Uj szemléletd, innovativ értékesitésosztonzés kidolgozasat. Ellatja a torvénybe
foglalt desztinacidfejlesztési feladatokat, a turisztikai helyzetelemzéseket, a problémak és
elemzési és képzési feladatokat, valamint a térségi és kormanyzati egyeztetéseket. A tamogaté
jellegl szakmai koordinacids tevékenységével célja a piaci szerepl6k és a szakmai partnerek
munkajanak segitése.

A Névhasznélati Kézikényv szabalyozza az MTU tulajdondban 1év8 Tourinform méarkanév alatt
m(ikddé turisztikai informacids irodak tevékenységét. A Tourinform iroda abban kilonb6zik mas
turisztikai informacids irodatél, hogy jogosult hasznalni a Tourinform nevet és logét, valamint
részesiil az MTU szakmai tdmogatasabdl.

Az els6 Tourinform iroda 1981-ben alakult Budapesten, az orszagos hdldzat kiépitése 1992-ben
kezd6dott el, és mara egy nemzetkozileg is egyedilallo, franchise rendszerben mikoédd, valamennyi
kiemelt turisztikai térségben jelen |év6 orszagos— kozel 120 tagot szamlalé —turisztikai informacids
haldzatta fejlédétt. A Tourinform haldzat iroddit az MTU a magyar turisztikai intézményrendszer
helyi labaként kezeli, segitségiikkel elldtva az MTU szamara sziikséges helyi informacio-gydjtési,
helyi végponti orszagmarka kozvetitd szerepet, lokalis és térségi szinteken biztositva az MTU altal
meghatdrozott turizmus stratégiai iranyok érvényesilését. Turizmusirdnyitasi cél, hogy legyen egy
vilagos, felismerhetd, megbizhatd és hiteles turisztikai informacids rendszer, amelynek része a
Tourinform halézat is.

Az MTU , az Uj turizmusiranyitdsi és desztinacids logika, valamint a keresleti viszonyok, utazasi
szokasok, a vendégek keresési és informaciogydjtési szokasainak valtozasa miatt a Tourinform
halézat mikodését, keretrendszerét rendszeresen fellilvizsgalja és sziikség esetén a Tourinform
Névhasznalati Kézikbnyvet megujitja.
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2. A TOURINFORM MARKA

A Tourinform mdrka a hozza tartozd arculat, a név, a logé védjegyoltalmi védettséget élvez,
tulajdonosa és korlatlan hasznéléja az MTU.

A Tourinform markanév egy egységes, a markapolitikdnak megfelel6 turisztikai szolgaltatast nyujto,
nonprofit képviseletet ellatd, a turisztikai vallalkozok szdmara versenysemleges feltételeket
biztositd, haldzatba szervezett informaciods irodarendszer azonositéja.

A Tourinform markakommunikacié a rendszer el6nyeinek hangsulyozasara koncentral, ezért
minden Tourinform iroddnak a sajat, szinvonalas m(ikédésével hozza kell jarulnia a pozitiv
markaimazs kialakitasahoz, folyamatos erGsitéséhez.

Az MTU fogja 6ssze a helyi kezdeményezésre |étrejott informacids irodakbol allé orszagos
Tourinform hdldzat szakmai tevékenységét. A Tourinform Névhaszndlati franchise |ényege, hogy a
turista informacids irodakat létesit6k, miikodtetSk (a tovabbiakban: Csatlakozd) véllaljak, hogy a
névhaszndlati szerz6dés megkotésével az informacids irodat a Tourinform haldzathoz
csatlakoztatjak és betartjak az el8irt franchise és szakmai szempontokat az MTU altal biztositott
hattér és szolgdltatasok fejében.

Az MTU Névhaszndlati Szerzédést kot a Csatlakozdval, amelyben 4tadja és engedélyezi az iroda
mUikodésének idGtartama alatt a Tourinform név és logd, valamint az arculati elemek haszndlatat. A
Névhasznalati Szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a jelen Névhaszndlati Kézikonyv,
amely részletesen leirja a halézat m(ikodését, szabalyozza az MTU és a Csatlakozd jogait, illetve
kotelezettségeit, meghatdrozza az iroddkra vonatkozé szakmai és mikodési elGirasokat, valamint a
Tourinform irodaknak nyujtott szolgéltatdsokat, amelyeket az MTU kizérdlag a Tourinform nevet
hasznalé irodak részére biztosit.

Az MTU nem tulajdonosa a Tourinform iroddknak, az épiiletnek, amelyben mikddnek, nem
munkaltatdja az irodai dolgozdknak, kdzvetlenil nem finanszirozza az irodak mikodését, kizardlag
szakmai felligyeletet, minGségbiztositast, koordinaciét és a franchise hadldézatot tamogaté
tevékenységet lat el. A garantdltan magas minGségli szolgdltatdsi szinvonal biztositasa érdekében az
MTU esetenként a halézat tagjai részére tdmogatasi forrdsokat allokdlhat infrastruktira
fejlesztéshez, marketing tevékenységhez vagy foglalkoztatashoz, azonban a Csatlakozé tamogatasi
forras nélkil is koteles magas mindségi szolgaltatast nydjtani és azt fenntartani.

A Tourinform markahoz nem ill6 magtartds, a Névhaszndlati Szerz6dés, illetve Névhasznalati
Kézikonyv be nem tartdsa a szerz6dés megsziintetését vonhatja maga utan.

2.1. TOURINFORM ARCULAT, NEV- ES LOGOHASZNALAT

Az MTU a Névhaszndlati Szerz6dés megkotésével a kdvetkez6kben meghatarozott médon és
terlileten atengedi a Tourinform védjegy hasznalatat és feljogositja a Csatlakozdot az azzal
kapcsolatos mintak, bet(ijelzések, arculati elemek és mddszerek hasznalatara.

A védjegy 4taddasa kizarélag a Csatlakozdra vonatkozik, igy az MTU hozzajaruldsa nélkiil harmadik

személy részére az nem ruhazhatd at. Az MTU a hozzéjarulds megaddsat megel6z6en jogosult
vizsgalni a harmadik fél alkalmassagat, a jelen Kézikonyvben foglalt feltételeknek valé megfelelését.
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A Csatlakozé tudomasul veszi, hogy az MTU korlatlan hasznaldja a Tourinform védjegynek és ehhez
kapcsolddo j6 hirneve, valamint minden joga megfelel§ védelem ala esik.

A Csatlakozé a védjegyet csak a jelen Névhasznalati Kézikonyv feltételeivel Osszhangban
hasznalhatja, nem jogosult a védjegyet egészében vagy részeiben sajat nevén nyilvantartasba venni.

A Csatlakozd koteles az altala lizemeltetett iroddban, az MTU altal dtadott Tourinform logét a
Névhasznalati Szerz6dés 3. szamu mellékletét képezd Tourinform Arculati Kézikényvben
foglaltaknak megfeleléen haszndlni, mind szinét, mind méretét, mind grafikai megjelenését
tekintve.

A Csatlakozoé koteles a Névhaszndlati Szerz6dés aldirdsat kovetéen valamennyi cégtabla, betdjelzés,
rekldmkiadvany, szérdanyag stb. kiadasa tekintetében betartani a Névhaszndlati Kézikonyv név- és
logéhasznalattal kapcsolatos el8irdsait, illetve a Tourinform Arculati Kézikonyv irdnymutatasait. A
Csatlakozénak a lehet&ségeihez mérten, az iroda belsé vendégfogadd teriiletének kialakitasanal,
atalakitasanal kovetnie sziikséges a Tourinform Arculati Kézikonyv belsGépitészeti koncepcidjanak
javaslatait.

A Csatlakozé kotelezettséget vallal arra, hogy az adatgydijté tertletén (Névhaszndlati Szerz6dés 4.
szamuU melléklete) nem végez olyan tevékenységet, amely az MTU-nek a Tourinform védjeggyel
kapcsolatos jogait csorbitja, illetve korlatozza, jé hirnevét sérti.

Ha barmely fél tudomasara jut a fentiek megsértése, ugy koteles haladéktalanul a masik felet
értesiteni a jogosulatlan haszndlatrol.

3. ATOURINFORM IRODA

A Tourinform halézat egyik célja, hogy irodai orszagszerte egységes arculattal, igényes
megjelenéssel, garantalt vizualizaciéval, min6ségi szolgdltatassal mlkodjenek, meggy6z6 és hiteles
moédon kommunikaljak Magyarorszag turisztikai orszagmarkajat, tovabba ehhez illeszkedve — ahol
ez relevans — a desztinacids és helyi szintli markalizeneteket is.

e sez

sziikséges az irodak részérdél:

= Az irodak személyzetének segitGkészsége, kedvessége, felkésziiltsége valamennyi irodaban
garancia arra, hogy a vendég megtapasztalja a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-ban
(a tovabbiakban: NTS) megfogalmazott ,visszahivd vendégszeretetet”, illetve Tourinformra
jellemz6 emberkodzpontusagot és az elvarasokat meghaladd éiményigéretet.

= Az irodadkba betérd |latogatdk (legyenek turistdk vagy helyiek) egy olyan kellemes, baratsagos,
akadalymentes vendégvard térbe érkeznek, amely biztos pontként szolgdl szamukra, ha
utazasuk, varosi kirdndulasuk, esetleg lGgyeik intézése kozben elakadtak, vagy informacidra van
sziikséglik.

=  Flggetlenil aziroda infrastrukturalis adottsagaitdl, a fizikai kdrnyezet és a munkatarsak attit(idje
is azt sugallja, hogy , itt szivesen ldtnak, itt tényleg térédnek velem!”.

A Tourinform iroda egy turisztikai bemutatéterem, amely elssorban a telepllés/térség
fogaddszobaja, kirakata, ahol a vendég a helyi, térségi és nemzeti (orszagos) turisztikai kinalattal
talalkozik. Ilyen médon a Tourinform iroddk az MTU megbizhatd és hiteles turisztikai informacids
rendszerének végpontjai, ahol teljes kord, naprakész és atfogod informacio szolgaltatas, orientdlas,
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értékesités, vendégigény felmérés, markakozvetités zajlik, a valasztas szabadsagat is megadva az
utazok szamadra az informacids forrasok terén.

Az iroda — az adatgydjt6 teriletére vonatkozdan — a helyi személyes informacidszolgaltatasban, a
kiadvanyok befogadasakor, a telefonos és elektronikus informacidszolgdltatasban, valamint a
Nemzeti Turisztikai Adatbdazis (NETA) frissitésekor az adatgytijt6 teriletének turisztikai
szolgdltatoirdl versenysemlegesen szolgdltat informaciot (3.1. pont szerint).

A Tourinform halézatban 2 tipusu irodat kilonboztetiink meg (lgyfélfogadasi id6tartam szerint):

= Egész évben nyitva tarté Tourinform iroda

= Szezondlisan nyitva tartd Tourinform iroda (minimum junius 01 - augusztus 31. kozotti
idészakban Gzemeltetett iroda) (Az Ugyfélfogadds szerint szezonalisan nyitva tartd irodak is
egész évben elldtjdk az 3.1. pontban részletezett feladatokat, de vendégforgalomra iroddjukat
csak szezondlisan nyitjdk meg.)

A Tourinform iroda kialakithat, |étrehozhat Tourinform-pontot:

= Tourinform-pont (barmely Tourinform iroda mikodtethet az adatgydijté teriiletéhez tartozo
telepliléseken, éves vagy szezonalis jelleggel, de minimum 30 napos lzemeltetési id6szakkal, a
2.1. pontban meghatarozott feltételek érvényesiilése mellett)

A Tourinform iroda részt vehet kitelepiléseken:

= Tourinform kitelepulés (barmely Tourinform iroda az adatgy(ijté teriiletéhez tartozo telepiilésen
lebonyolitott turisztikailag relevans rendezvényen, eseményen torténd ideiglenes mikodése
pavilonnal, pulttal, kiadvanyokkal stb., a 2.1. pontban meghatarozott feltételek érvényesiilése
mellett)

A Tourinform iroddk mikddését az MTU rendszeresen ellenérzi (7. pont), a Tourinform
Min&ségbiztositasi Rendszer (TMR) eredményei alapjan kategorizalja. A kategorizaldst az MTU
kizdrdlag a franchise rendszerbe tartozdé iroddk besoroldsdra haszndlja, a vendégek felé a
kategdriakat nem jel6li, nem nevesiti. A Tourinform MinGségbiztositasi Rendszert és szempontjait a
Névhasznalati Szerz6dés 2. szamu melléklete részletezi.

A TMR minGsités alapjan az irodak kategdriai:
= Tourinform iroda
= Kivaldan teljesit6 Tourinform iroda

3.1. A TOURINFORM IRODAK KOTELEZETTSEGEI

A Csatlakozo a Tourinform iroda munkajat a helyi/megyei 6nkormanyzat, a helyi/térségi turisztikai
szervezetek, a turisztikai egyesiiletek, a turisztikai desztinacids menedzsment (a tovabbiakban:
TDM) szervezetek koncepcidja, turisztikai fejlesztési programja, valamint az NTS irdnyelveit
(fenntarthaté gazdasagi novekedés, minGségi éilménykinalat, innovativ megoldasok, erds turisztikai
orszagmarka, vonzé karrier, elérhetfség és széleskorl hozzaférés, a hazaszeretet taplalasa,
kozdsségeink er8sddése és értékeink védelme, horizontdlis célok, ..), az MTU Névhasznalati
Szerz6désben és Névhaszndlati Kézikonyvben foglalt szakmai elvarasait figyelembe véve dndlléan
irdnyitja. A Tourinform iroda feladata tehat a Csatlakozé dltal meghatdrozott 6nallé turisztikai
feladatok ellatdsa a relevans stratégiakkal 6sszhangban. A Tourinform iroddk az adott desztinacié
turizmusdnak javat szolgald egyéb feladatokat (3.1.8. pont) is ellathatnak a Csatlakozé szandéka
szerint.
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A Tourinform iroddk munkdjuk sordn a Csatlakozé mellett, rendszeres szakmai kapcsolatban allnak
egymassal, a térség turisztikai szolgdltatoéival, a kiilénb6z6 szakmai szervezetekkel, intézményekkel
és az MTU szakmai kapcsolattartdival.

A Tourinform irodak elsédleges feladata a turistak versenysemleges tajékoztatasa a helyi, térségi és
orszagos turisztikai kindlatrél. A versenysemlegességet a turistak felé kell biztositani, azaz a
turistaknak meg kell adni minden rendelkezésre all6 informaciét. Ellentmond a
versenysemlegességnek egy, vagy csak néhany szolgdltatd kizardlagos ajanldsa, amennyiben az
érdekl&dé turista kérésének tobb is megfelel.

A vendég versenysemleges tajékoztatasa minimalisan az aldbbiak nyujtasaval valdsul meg:

= NETA adatbazis toltése (az adatgylijté teriilethez tartozé minden szolgdltatd adatainak rogzitése
és az adatbazis frissitése).

* frasban minden esetben szerepelteti a www.tourinform.hu honlapot, amelyen keresztiil
elérhet6 valamennyi NETA-ba feltoltott turisztikai objektum.

= Lehet6séget biztosit az adatgytijt6 terlletén taldlhatéd valamennyi turisztikai szolgaltatd
szamara, hogy kiadvanyait, ajanlatait elhelyezze az irodaban (3.1.4. pont).

3.1.1. Informaciéatadas

A Tourinform iroda alapvet6 feladata a belfoldi és kilfoldi turistdk, valamint a helyi lakossag
versenysemleges, naprakész és atfogd tajékoztatdsa a telepiilési, térségi és orszagos turisztikai
kindlatrél (latnivaldkroél, turisztikai szolgdltatokrél, programgazddkrdl, szolgdltatasokrdl,
programokrél), a mikodési terlilet megismertetése, jo hirnevének erésitése.

3.1.2. A turisztikai kereslet és kinalat kozvetitése

A Tourinform iroda napi munkaja soran folyamatos szakmai kapcsolatot tart az adatgydijt6 tertiletén
taldlhatd turisztikai szolgdltatokkal, vallalkozokkal, a kilonb6z6 szakmai szervezetekkel,
intézményekkel. Kozvetlenll értesil a turistdak mindségi elvardsairdl, a keresett, esetleg hidnyolt
szolgaltatasokrdl (el6ére egyeztetett moddszertan alapjan részt vesz a keresletfelmérésben).
Informacidt ad a turisztikai stratégiak kidolgozasahoz helyi és térségi szintli ismeretekkel az MTU-
nek, a Csatlakozdnak és partnereinek.

3.1.3. Adatgyiijtés, adatszolgaltatas és adatfrissités (NETA)

Az informacidadas mellett a Tourinform irodak legfontosabb feladata az MTU altal meghatarozott
hatdrid6re és médon az adatgydijtd teriletét érint6 turisztikai adatok gydjtése, adatszolgdltatasa,
adatfrissitése (Névhasznalati Szerz6dés 4. és 5. melléklet) az MTU NETA adatbdazisaban. A
Tourinform iroda az adatgydijtd teriiletén minden turisztikai szolgdltatdnak, turisztikai objektumnak
lehet6séget kell biztositson a NETA-ba valé megjelenésére, azok kérésére adatbejelenté kérdGivet
ad at és annak ellen6rzését kovet6en beviszi az adatokat a NETA rendszerbe. Az adatgydijtés,
adatszolgdltatas és adatfrissités sordn az iroda kételes a mindenkori GDPR adatkezelési iranyelveket
és el6irdsokat betartani és azt kotelez6 jelleggel alkalmazni. A NETA adatbdzis az alapja a
www.tourinform.hu oldalnak és részben az MTU nagyk6zdnségi turisztikai honlapjainak, valamint a
NETA tdmogatja a fejlesztési, kutatasi feladatokat is.
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3.1.4. Kiadvanyterjesztés

A Tourinform irodak feladata az MTU nemzeti (orszégos), térségi és tematikus kiadvanyainak, az
iroda sajat kiadvanyainak, valamint az iroda adatgy(ijt6 teriiletén kiadott kiadvanyok bemutatasa és
ataddsa az érdekl6d6knek, hogy minél szélesebb képet kaphassanak az adott desztindcio kinalataradl.

A Tourinform iroda kiadvanykinalataban a kdvetkez6knek kell szerepelnie:

Az MTU kiadvanyai és az MTU 4ltal dtadott kiadvanyok

A Tourinform iroda sajat kiadvanyai

A Tourinform haldzat irodainak sajat kiadvanyai

Az iroda adatgy(ijtési tertiletén m(ikodé turisztikai szolgaltatok/programgazdak/attrakciok
kiadvanyai (amennyiben atadjak és igénylik azok terjesztését)

A Csatlakozo és az iroda altal turisztikai informacio szempontjabdl relevansnak tekintett
kiadvanyok

Az adatgylijté terlleten tevékenykedé turisztikai szolgaltatok, vallalkozék, programgazddk a
Tourinform irodakban versenysemleges mdédon helyezhetik el ajanlataikat. Valamennyi kiadvanynak
az iroda vendégterében, a betér6 turista, érdekl6d6 szamara elérhetd helyen kell lennitk.

A Tourinform iroda kiadvanykinalatanak megjelenitésénél, kihelyezésénél az aldbbiak irdnyelvek
érvényesek:

Az MTU kiadvényait, az MTU 4&ltal dtadott kiadvanyokat, a Tourinform iroda sajat kiadvanyait
kiemelt helyen sziikséges megjeleniteni (lehet6ség szerint a Tourinform Arculati Kézikbnyvben
javasolt helyen és mdédon).

A Csatlakozd és az iroda partnereinek/tulajdonosainak kiadvanyai, valamint az adatgytijté
terlilet TOP attrakcidinak kiadvanyai kiemelt megjelenitést kaphatnak (pl. 6nkormanyzat, TDM
szervezet és TDM tagok kiadvanyai).

Az iroda a turisztikai szolgaltatoktdl megjelenitésre kapott kiadvanyok atvételét megtagadhatja
abban az esetben, ha azok min6sége, mérete (pl.: fénymadsolt lapok, tépett szérdlapok,
névjegykartyak stb.) az iroda és a kiadvanykinalat minGségét, latvanyat és osszképét jelent6sen
rontana, illetve ha a kiadvany nem aktualis és valds informaciokat, adatokat tartalmaz.

Az iroda dltal forgalmazott, valamint a bizomdanyosi értékesitésre, vagy értékesitésre atvett
kiadvanyokat nem kiemelt helyen és az ingyenes kiadvanyoktdl elkilonitetten lehet
megjeleniteni.

Az idegen nyelvi kiadvanyokat nyelvek szerint csoportositva, elkilonitve sziikséges
megjeleniteni.

A fenti irdnyelvek mellett, Gres megjelenitési felllet hidanyaban az irodanak mérlegelési joga van
a polcokon, allvanyokon, tarolékon elhelyezett kiadvanyok kivalasztasara és a tobbi kiadvany
taroldsdra vonatkozdéan olyan médon, hogy érdekl6dés esetén minden relevans kiadvany a
vendégek részére atadasra kerilhessen (pl.: pultbdl, fidkbol, raktarbol stb.), a
versenysemlegesség megtartasaval.

3.1.5. Azirodai adatszolgaltatasi kotelezettségei

A Tourinform irodak tevékenységiikkel, mikodéstikkel kapcsolatos adatszolgaltatasi kotelezettségei
az MTU felé:

Havi irodaldtogatottsagi statisztikai készitése és megkiildése (az MTU &ltal megadott egységes
modszertan és formatum alapjan, a targyhot kovetd 10. napi hataridével)

Az iroda el6z8 évi mlikddésérsl sz616 szakmai tajékoztatd megkiildése (az MTU &ltal megadott
egységes modszertan és formatum alapjan, januar 31-i hataridével)
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Az iroda targyévi marketingtervének/feladattervének megkiildése (az MTU &ltal megadott
egységes modszertan és formatum alapjan, aprilis 15-i hataridével)

Az irodat érinté barmilyen valtozasrél (munkatdrsakat érintd valtozasok, elérhet&ségek
modosuldsa, nyitva tartas valtozasa, stb.) az MTU azonnali irdsbeli értesitése.

A szezondlisan nyitva tarté iroddknak az MTU felé a targyévi nyitva tartast legkésébb aprilis 30-
ig jelezniiik kell és a nyitas napjan be kell jelentkezniiik a MTU Tourinform koordinaciéjanal.

A Tourinform-pontok pontos helyszinét és a targyévi nyitva tartasat legkésébb aprilis 30-ig a
MTU felé irdsban kell jelezni.

Az iroddk &ltal megkiildétt marketingtervben/feladattervben és szakmai tajékoztatéban az MTU
részre megkiildétt adatok, informdcidk csak tajékoztatd jellegliek, azokat az MTU harmadik félnek
nem adja ki. Az adatokbdl kimutatasok késziilnek annak alatamasztdsdra, hogy a teljes Tourinform
halézatba fektetett fenntartdi koltségek mekkora I[dtogatottsdgot eredményeznek, hany
érdekl6dét, turistat (hany millié f6t) szolgalnak ki évente.

3.1.6. A Csatlakozo adatszolgaltatasi kotelezettségei

Koltozés esetén a Csatlakozd koteles legaldbb 60 nappal kordbban irdsban értesiteni az MTU-t,
az Uj iroda alaprajzanak, valamint az iroda helyét jelz6 telepllési vazlatrajznak (a
szomszédsagban illetve a kornyéken — 100 m-es korzetben — fekvé épililetek funkcidjanak
feltlintetésével) a megkiildésével. Az irodanak a koltdzést szakmailag indokolnia kell.

A Csatlakozé adataiban torténé valtozas szerz6désmodositast von maga utan, ezért az ilyen
jellegii valtozasokat legalabb 60 nappal kordbban irasban kell bejelenteni az MTU felé.

3.1.7. Egyéb feladatok

Az irodak a kovetkez6 egyéb feladatokat is végzik a Tourinform haldzat tagjaként:

Az irodavezet6 — igazolt akaddlyoztatdsa esetén, az dltala irasban kijel6lt munkatarsa —
kotelezen részt vesz az MTU altal szervezett Tourinform tovabbképzéseken, konzulticidkon,
tréningeken, Orszagos Tourinform Taldlkozdkon.

Ellatja a turistak helyi érdekképviseletét, segiti a bajba jutott turistakat.

Az adott desztinacidban felmeriil§ szakmai problémadk esetén az MTU-t tajékoztatja.

Helyi szinten biztositja az MTU altal meghatérozott stratégiai iranyok érvényesiilését.

Szerepet vdéllal a Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltaté Kozpont (NTAK) muikodéssel,
regisztraciéval, tajékoztatassal kapcsolatos feladataiban.

Részt vesz az éves tevékenységtervben meghatarozott MTU akciok végrehajtasaban.

Az MTU felkérésére garantdlt programokat, térségi ajanlokat készit.

Gondoskodik az adatgydijté terlletéhez tartozé tablak és informaciés pontok miikodésének
felGgyeletérdl, esetleges kiadvanyokkal vald Ujratoltésérdl.

A nemzeti (orszdgos) és térségi kiadvanyokhoz (prospektusok, utikonyvek, ujsagcikkek stb.)
igény esetén beszerzi a kért adatokat, azokat szakmailag ellenérzi, jévahagyja, hataridére
megkdaldi.

Az MTU felkérésére képviseli a turisztikai térséget hazai és kiilféldi turisztikai kiallitasokon.
Kozrem(ikodik hazai és kilfoldi turisztikai szakemberek, médiumok képvisel6i szamara
szervezett tanulmanyutak el6készitésében és lebonyolitdsaban.

Részt vesz az MTU kutatdsaiban, azokhoz adatot szolgéltat, kérdSivezik, vagy biztositja annak
lehetdségét.

Kapcsolatot tart a Tourinform haldzat tobbi irodajaval, a jé gyakorlatokat és tapasztalatokat
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megosztja kollégdival.

= Mentori feladatot véllal, haldzati szinten tdmogatja az Uj kollégak betanuldsat.

= Kapcsolatot tart a turisztikai szolgaltatokkal, évente legalabb egyszer meglatogatja és felméri
azokat, tajékozodik a szolgdltatdsokrol.

= Részt vesz a lakossagi szemléletformalasban.

= Szolgaltatdsokat biztosit a helyi lakosok szamara (pl.: varoskartyak, belépbjegyek arusitasa stb.)

= Elvégez minden olyan feladatot, ami a turista tajékoztatasat jelenti, legyen sz6 akar praktikus
informadcid atadasardl, akar targyi tudas (pl. attrakcio torténete) atadasardl.

3.1.8. Egyéb feladatok a Csatlakozo igényeinek megfelelGen:

= Turisztikai marketing feladatokat Iat el (kiadvanyok készitése, részvétel hazai és kulfoldi
turisztikai kiallitdsokon, jelentésebb rendezvényeken, eseményeken, az adatgytijt6 terilet
turisztikai vallalkozdinak képviselete, online fellleteken az informacidk naprakészen tartasa stb.)

= A Tourinform iroda ellathatja a helyi és Térségi TDM-ek munkaszervezeti és turistainformacios
feladatait.

= Figyeli a pdlyazati lehet&ségeket, el6késziti és szervezi a palyazatokon vald részvételt.

=  Kozremikodik az adott térség turisztikai fejlesztésének koordindlasaban, turisztikai értékeinek
feltarasaban, szambavételében.

= Tamogatja a helyi/térségi turisztikai vallalkozokat megfelel6 minGségl, jol értékesithet6
turisztikai termékek létrehozasaban.

= Kapcsolatot tart a helyi és orszagos médidval.

=  Kozremikodik a szakmai delegaciok, médiumok képviselSinek fogadasaban, programjaik
megszervezésében, lebonyolitdsaban.

= Kozremikodik a térség hazai- és kiilfoldi kapcsolatainak létrehozasaban, kiterjesztésében és
ezek hasznositdsdban a helyi turizmus fejlesztése érdekében.

= Kezdeményez6, koordindld szerepet vallal helyi rendezvények, események l|étrejottében,
szervezésében.

= Aktivan kozremUkodik a desztinacidoban Iévé szolgaltatasok keresztpromdécidjaban.

= Az adott desztindcid turizmusanak javat szolgdld egyéb feladatokat 1at el a Csatlakozd szandéka
szerint.

= Ellat minden olyan funkciét, ami az iroda fenntartasdhoz jovedelmet general (pl.: helyi termékek,
ajandéktargyak értékesitése, kolcsonzés, jegyértékesités, turak szervezése és értékesitése stb.).

3.1.9. Szezonalisan nyitva tarté Tourinform irodak feladatai:

Az Ugyfélfogadas szerint szezonalisan nyitva tartd irodaknak is egész évben el kell l1atniuk a fenti
pontokban részletezett feladatokat. A latogatdforgalommal kapcsolatos feladatok (pl.: személyes
tdjékoztatas, kiadvanyterjesztés stb.) ellatdsa értelemszerlien csak nyitva tartasi idGszakra
vonatkozik, azonban a tovabbi feladatok — kiemelten a NETA, az adatszolgdltatas, az egyéb feladatok
— végrehajtasa éves szinten elvart.

A Csatlakozé koteles a feladatok ellatasahoz szilikséges feltételeket a szezondlisan nyitva tartd irodak
esetében is biztositani.

3.2. Tovabbi feladatok meghatarozasa

Az MTU a jelen Névhasznalati Kézikényv el8irdsain feliil a Csatlakozé és a Tourinform iroda szdmara
tovabbi feladatot csak a névhasznalati szerz6désben irhat eld.
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4. TOURINFORM IRODA LETESITESE

A Tourinform iroda egy specidlis turisztikai szolgaltatd iroda, amelynek m(ikddését a mindenkor
hatalyos jogszabalyok mellett jelen Tourinform Névhasznalati Kézikonyv elGirasai is szabalyozzak.

A Csatlakozé altal fenntartott, illetve alapitandd turisztikai informacids iroda bekapcsolhatd a
Tourinform halézatba, amennyiben a Csatlakozé vallalja, hogy a Tourinform iroddt minimum 5 évig
Uzemelteti a Névhasznalati Szerz6désnek és a Névhasznalati Kézikonyvnek megfeleléen. Tourinform
iroda csak olyan teleptlésen lehet, ahol a telepiilés a turisztikai objektumainak (a tovadbbiakban:
TOB) szamatél fluggetlenil turisztikai vonzerét jelent.

Az MTU az iroda adatgydijté teriiletét a Tourinform haldzat tagjainak teriileti elhelyezkedése és az
irodak adatgy(ijté terileteinek 6sszehangoldsa szerint hatarozza meg, azt - el6zetes jelzést kbvetben
- a kés6bbiekben egyoldalian médosithatja.

A Tourinform iroda létesitéseinek Iépései:

= Az irdsba foglalt irodanyitasi szandéknyilatkozatot 90 nappal a tervezett nyitas el6tt kell a
Csatlakozénak elkiildenie az MTU részére. A szandéknyilatkozatnak tartalmaznia kell az
aldbbiakat:

- iroda nyitdsdnak szakmai indoklasa

- alegnagyobb attrakcidk és rendezvények latogatdszamainak megadasa (lehet&ség szerint 5
évre visszamendleges adatokkal)

- atervezett adatgydijté teriilet turisztikai objektumainak (TOB) felsoroldsa

- egész évben vagy szezondlisan nyitva tartd iroda

- tervezett adatgyl(ijt6-teriilete (teleplilések TOB szammal)

- az iroda tervezett helye a telepilésen belil (térképvazlattal, az ismert latogatdi utvonalak
bejel6lésével)

- aCsatlakozé alapité dokumentumai

- az iroda targyévi marketingtervének/feladattervének megkiildése (az MTU altal megadott
egységes modszertan és formatum alapjan)

= Az MTU minden esetben kikéri a Tourinform Szévetség, valamint a kdrnyezé Tourinform irodak
szakmai véleményét az irodanyitdssal kapcsolatban, vizsgalja az NTS-nek vald megfelelést és
elbirdlja, hogy indokolt-e az adott telepillésen a Tourinform iroda nyitasa.

= Pozitiv elbirdlasat kovet6en a Csatlakozénak adatlapot kell kitoltenie minden sziikséges
melléklettel egyiitt és azokat az MTU szamara megkiildeni. Adatlap tartalmi elemei:

- a Csatlakozd adatai, név, elérhet6ség, cégjegyzékszam vagy nyilvantartasi szam, KSH
torzsszam, add és TB torzsszam stb., alapitd okirat masolata
- azinformacids iroda adatai, elérhetGség, nyitva tartas, alaprajz, telepilési vazlatrajz
- acsatlakozd nyilatkozatai
- aziroda létrehozasanak, kialakitasanak litemterve, nyitas tervezett id6pontja
- azirodavezet( végzettségére vonatkozé dokumentumai
= Névhasznadlati szerz6dés megkotése
» A Tourinform arculati elemek és eszkdzok atvétele az MTU budapesti Logisztikai Bazisan
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4.1. A LETESITOK KORE

A Tourinform haldzat onkéntes, alulrél épitkez6 rendszer. Tourinform irodat - minden esetben az
MTU-vel megkotdtt Névhasznalati Szerz6dés alapjan - a kdvetkezd szervezetek (Csatlakozok)
|étesithetnek és mikddtethetnek:
= Telepilési 6nkormanyzatok:
- sajat irodaként (6nalld koltségvetés nélkiili iroda)
- Onkormanyzati intézmény (6nallé koltségvetés nélkiili, vagy sajat koltségvetéssel rendelkez6
intézményi iroda)
- Onkormanyzati tobbségi tulajdonl gazdasagi tarsasdg és kozhasznu szervezet (sajat
koltségvetés(i iroda)
» Onkormaényzati tulajdonrésszel rendelkezd, turisztikai profili gazdasagi tarsasagok, szervezetek
(pl.: egyesilet, alapitvany, tarsulds, TDM szervezet)
= Az allam, a tulajdonosi joggyakorlasa alatt all6 cégein és koltségvetési szervein keresztil (pl.:
MTU, Nemzeti Park)

A Csatlakozé megbizhat az iroda Gzemeltetésével turisztikai profild szervezetet. Amennyiben a
Csatlakozé ©nkormanyzat, vagy onkormdnyzati tulajdonrésszel rendelkezd, turisztikai profild
gazdasagi tarsasag, szervezet a Tourinform irodat valamely mas gazdasagi szervezet részére
lizemeltetésre atadja, Ugy az MTU felé irasbeli nyilatkozatot kell tennie:

,Az atadd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a masik fél barmely okbdl kifolydlag a
szerz8dés alairasatdl szamitott 5 évig nem mikddteti a Tourinform irodat, ugy a tovabbiakban,
legaldbb ezen id6pontig az atadd ismét vdllalja annak fenntartdsat, lUzemeltetését”. Az
lizemeltetés dtadasdhoz az MTU el6zetes irasbeli jovahagydsa sziikséges. Az (izemeltetés dtaddsat
az Uzemeltetési szerz6dés masolatanak el6zetes megkildésével kell igazolni.

4.2. ATOURINFORM IRODA MUNKATARSAIRA VONATKOZO SZAKMAI ELOIRASOK

Az MTU a Tourinform irodavezetére és munkatdrsakra vonatkozéan szakmai el8irdsokat hatéroz
meg, amelynek célja, hogy a hdlézat munkajanak mindségét biztositsa. A Csatlakozd ennél
magasabb igényeket is tdmaszthat.

Az irodavezetd kinevezéséhez az MTU egyetért6 szakmai véleménye sziikséges. Minden esetben
meg kell kildeni az irodavezet6 szakmai Onéletrajzat és a szakmai végzettségét igazold
dokumentumok maésolatat az MTU részére bemutatdsra, melyet az MTU betekintést kdvetSen
megsemmisit. Az MTU 10 munkanapon beliil megkiildi Csatlakozénak az irodavezetd kinevezésével
Osszefligg6 szakmai véleményét.

Az irodavezet6 desztinacids ismertének elsajatitasat a Csatlakozdnak kotelessége biztositani.

777

4.2.1. Az irodavezetd végzettségére vonatkozo elGirasok

Az irodavezetl végzettségére vonatkozo el6irdsok minden irodatipus esetén:
- fels6fokl szakiranyu végzettség
- fels6foku végzettség és legalabb 5 éves turisztikai szakmai gyakorlat
- kozépfoku szakiranyu végzettség és legaldbb 3 éves turisztikai szakmai gyakorlat
- legaldbb egy idegen nyelv (angol vagy az adott térség TOP 3 kuldé orszaganak nyelve)
kozépfoku ismerete (nyelvvizsgaval igazolt)
- szamitogépes alapismeret (Word, Excel, PowerPoint, Internet)
- az adatgylijté terilet kivald ismerete
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Amennyiben a Csatlakozd altal kinevezésre javasolt irodavezetd végzettsége nem illeszkedik a fent
meghatdrozott, szakmailag elfogadhaté végzettségek korébe, az MTU az irodavezetd kinevezését
csak ideiglenesen (maximum 3 hdnapig) tudja tamogatni.

Mindségbiztositasi célokbdl a 2019. szeptember 01. utan kinevezett irodavezet6knek a belépést
kévets masodik hédnapban, az MTU &ltal 6sszedllitott kérd8ives online szakmai tuddsprébat (amely
kiterjed pl.: a Névhasznalati Szerz6désben foglaltak elsajatitasara, az adatgydijts terilet ismeretére,
a NETA hasznalatara) a sziikséges tenniiik.

4.2.2. Az iroda munkatarsainak végzettségére vonatkozé elGirasok

Az iroda munkatarsainak végzettségére vonatkozé elirdsok minden irodatipus esetén:
- kozépfoku, lehetbleg szakirdnyu végzettség
- legaldbb egy idegen nyelv (angol vagy az adott térség TOP 3 kiild6 orszaganak nyelve)
kozépfoku ismerete
- szamitogépes alapismeret (Word, Excel, Internet)
- jo helyismeret
- avégzettségek ellenGrzése a Csatlakozé és az irodavezet( feladata és felelGssége

A munkatdrsak helyismeretének elsajatitasahoz sziikséges felkésziilést a Csatlakozdénak kell
biztositania.

4.2.3. A Tourinform irodaban dolgozok létszama

A Tourinform iroddban dolgozdék létszamat elsGsorban a helyi igényeknek megfelel6en kell

meghatarozni ugy, hogy a turistak kiszolgalasa és a Névhasznalati Kézikdonyvben elGirt feladatok

ellatasa folyamatosan biztositott legyen. A munkaltatéd minden esetben a Csatlakozd, vagy az altala

(MTU jovahagyéssal) lizemeltetéssel megbizott szervezet.

Az MTU csak a minimdlis 1étszamot irja el8, amelytél pozitiv irdnyban el lehet térni, amennyiben az

iroda feladatkore ezt megkoveteli.

= Egész évben nyitva tarté iroda esetében éves szinten a minimalis |étszam 2 f6 (irodavezetd és
munkatars)

= Szezondlisan nyitva tartd iroda esetében éves szinten a minimalis |étszam 1 f6 (irodavezet6),
amely a szezon alatt (a szezon a 3. pontban ismertetett mddon értelmezendd) ki kell egésziiljon
még 1 f6 minimum 4 éraban foglalkoztatott munkatarssal. Az iroda forgalmanak fliggvényében
munkatdrs lehet gyakorlatos didk, kozfoglalkoztatott stb. is, amennyiben az irodavezetd
biztositja, hogy teljes kord munkat tud végezni és az iroda szolgdltatdsaiban és
kapcsolattartasaban ez nem okoz problémat.

4.2.4. Egyéb elbirasok

= Torekedni sziikséges arra, hogy az iroda munkatarsai angol és német nyelven, illetve egy - az
adott térség TOP 3 - kiild6 orszag nyelvén is tudnak felvilagositast adni.

* A NETA megbizhaté ismerete és haszndlata (az oktatasrél az MTU gondoskodik) egy vagy tébb
kolléga dltal, amellyel biztosithatd az adatbazis folyamatos kezelése.

= A Tourinform Intranet (Faliljsag) és a Tourinformos e-mail fiok hozzaférésének ismerete,
hasznalata és rendszeres ldtogatdsa, amellyel biztosithaté a folyamatos kapcsolattartas az MTU-
vel.

= Az iroda munkatdrsai 6ltozékére vonatkozéan elvart a visszafogott, izléses, az irodai és
informatori munkanak megfelel6 munkaruha viselése, javasolt a vallakat fedd felsé és legalabb
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térdig ér8 ruhdzat hasznalata. Az MTU 6lt6zékre vonatkozé ajanlasa: az arculati szinek szerinti
egyszin( felsé, pdlod, ruha, ing stb., valamint arculatos kendd vagy nyakpant.

4.3. A TOURINFORM IRODAHELYISEGRE VONATKOZO SZAKMAI ELOIRASOK

A Névhasznalati Szerz6dés alapjan az irodahelyiséget minden esetben a Csatlakozé biztositja a lenti
kritériumok szerint. Az iroda kilsé és belsé kialakitasakor az izlésesség, tisztasag és attekinthet6ség
a f6 rendezé elv, valamint a Tourinform Arculati Kézikonyv vonatkozé iranymutatdsai és az NTS
horizontdlis célkitlizései.

4.3.1. Azirodahelység kialakitasa, elhelyezkedése, jellemzGi
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Az irodahelyiséget a turisztikai szempontbdl legforgalmasabb, gyalogosok és autdsok szamdra
egyarant jol megkdzelithet6 helyen kell kialakitani.

Az iroda kialakitdsanal torekedni kell arra, hogy megkozelitheté legyen kerekesszékkel,
babakocsival is, belsé kialakitasa igazodjon a hallas és |atassériilt turistak igényeihez.

Az iroddknak sajat utcai bejarattal, sajat raktdrral kell rendelkeznie, egész évben nyitva tartd
iroda esetében kilon kirakattal is. Az irodai portal, el6tér, kirakat, ablak, ajté minden esetben
kivilrél jol Iathatdan jelezze a vendég szamara a kdvetkezbket:

- Tourinform logd

- Tourinform vilagité portdltabla

- Tourinform strandzaszlé

- Tourinform megallitétabla

- Tourinform nyitvatartdsi id6 tabla

Az irodahelyiség mérete tegye lehetGvé az iroddban dolgozd(k) kényelmes munkavégzését, a
kiadvanytaroldk elhelyezését, az informacios és az értékesitési munka elvégzését, a turistak
magas szinvonalu kiszolgalasat.

Az irodaban j6l Iathaté helyen tajékoztatot kell kitenni az iroda szolgaltatasairol.

Minden esetben biztositani kell a kihelyezett kiadvanyok attekinthet6ségét, kiilonos tekintettel
az iroda kiadvanyterjesztési feladatanak elGirasaira (3.1.4. pont).

Az irodaban egyértelmien el kell kiiloniteni az ingyenes, illetve a pénzért arusitott termékeket,
szolgdltatasokat.

Az iroddban a térségi kindlat bemutatdsat szinesité (a térség kulturajat, népmdlvészetét,
termékeit bemutatd) vitrinek elhelyezheték.

Mdlemléki helyszinek esetén az adott épitési szabalyzat miatt a kiltéri arculati elemektdl vald
eltérést a MTU-nél irdsban engedélyeztetni kell.

Kivételes esetben a Tourinform iroda azonos helyiségben lehet a Csatlakozd, turizmussal
kapcsolatos, de egyéb tevékenységet végz6 szervezetével, amennyiben a versenysemlegesség
garantdlhatd, a Tourinform iroda teriilete jél elhatarolhatd, valamint a Tourinform arculat az
iroda egységét tekintve nem sériil. Ehhez az MTU el8zetes jovahagydsa sziikséges.

A TDM szervezet/teleplilés/térség arculata, és a Tourinform arculat és logé egyittes hasznalata
lehetséges. Ehhez az MTU el8zetes jovahagyasa sziikséges.

Az iroda Ugyfélterének, kiszolgdloterének, a munkatarsak komfortérzetét és az iroda
komfortfokozatdt modositéd atalakitdsarol az MTU-t 30 nappal az atalakitdsi munkalatok
megkezdése el6tt irdsban értesiteni kell.

Az iroda kialakitdsandl, berendezésénél, atalakitdsandl a Csatlakozénak kovetnie kell a
Tourinform Arculati Kézikdnyv bels6épitészeti koncepcidjanak javaslatait.
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4.3.2. A Tourinform iroda berendezése

A Tourinform iroda berendezését és felszerelését az MTU elSirdsainak megfelel6en a Csatlakozénak
kell biztositania. Az iroda berendezésénél elsédlegesen a varhatd igényeket kell figyelembe venni.
A Tourinform irodanak rendelkeznie kell a kbvetkez§ iroda- és szamitastechnikai eszkdzokkel:

- telefon

- fénymasolo (fekete-fehér, csak egész évben nyitva tarté irodak esetében)

- szamitogép legdlis szoftverekkel

- nyomtatd

- szélessavu internet-hozzaférés (legalabb egy e-mail cimmel)

4.3.3. Aziroda elnevezése

Az iroda megnevezése egységesen: TOURINFORM 'TELEPULES’ (vagy térség/tajegység). Az egységes
arculat és megjelenés biztositdsanak érdekében egyéb elnevezések, fantazianevek alkalmazasa nem
megengedett.

4.3.4. Nyitva tartas

Az iroda nyitva tartdsat a tényleges turistaigényeknek megfeleléen, rugalmasan kell kialakitani. A
kovetkez6kben meghatdrozott, illetve az irodak altal bejelentett nyitvatartasi id6ben a folyamatos
ugyfélszolgdlatot biztositani kell.

A nyitva tartdssal kapcsolatos legfontosabb el6irads, hogy minden iroda jél lathaté helyen (kirakati
Uveg, bejarati ajté) a turistdk szamara egyértelm(ien jelezze az iroda nyitvatartdsi rendjét a -
Tourinform arculati kézikonyv alapjan a Csatlakozé dltal készitett - nyitvatartdsi id6 tablan.

Az iroddk zarva tartdsa esetén is torekedni kell arra, hogy a turistak a lehets legb6vebb tdjékoztatast
megkapjak az éppen aktualis programokrdl, a latnivaldkrél, a szallas és étkezési lehet&ségekrdl,
amely megolddsarél a Csatlakozdnak szikséges gondoskodnia (pl.: touch info, plakattartd,
mobilalkalmazas stb.).

A Tourinform iroddk szdmadara meghatarozott, kotelez6 minimalis nyitvatartdsi id6, amelynél az iroda
csak hosszabb nyitvatartasi id6t hatarozhat meg:

= Szezonban legaldbb heti 6 nap, 6sszesen legalabb 45 éra (minden irodatipus esetén)

= Szezonon kiviil legaldbb heti 5 nap, 6sszesen legaldbb 40 6ra (egész évben nyitva tartd irodaknal)

A szezon a Névhasznalati Kézikonyv 3. pontjandl ismertetett médon értelmezendd. A nyitva tartasi
id6t minden irodanak ugy kell meghataroznia, hogy az igazodjon a turistaforgalomhoz.

Az iroda koteles az aktualis nyitva tartasat a NETA adatbazisban és a Tourinform Intraneten napra
készen tartani, valamint annak esetleges mddositasait folyamatosan frissiteni, a valtozasokat az
MTU részére megkdildeni.

Az MTU a Tourinform irodak szolgéltatasainak id6beli elérését (nyitva tartast) névelendé céllal a
Csatlakozét az 5.2.4. pontban jelzett palyazati lehet&séggel segitheti.

5. A TOURINFORM IRODA FENNTARTASA

A Tourinform iroda fenntartdsa a Névhasznalati Szerz6dés alapjan - legalabb 5 éves id6tartamra -
a Csatlakoz6 feladata.

A Csatlakozo vdllalja, hogy m(ikddési formdjanak megfeleléen mindenkor betartja a ra iranyado
jogi, addzasi és szamviteli szabalyokat.

A Csatlakozd altal biztositott koltségvetést kiegészithetik az iroda mikodésére vonatkozd
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fejezetben leirt Uzleti tevékenységhdl szarmazé bevételek.

5.1.

5.2.

Az

A CSATLAKOZOT TERHELO MUKODESI/UZEMELTETESI KOLTSEGEK
A Tourinform iroda lUzemeltetési koltségei: bérleti dij, flités, koziizemi dijak, posta, internet,
telefon, irodaszerek, karbantartas stb.

A munkabér és egyéb bérjellegli koltségek.
Az informacids, illetve a marketingfeladatok ellatasabdl adédoé koltségek.

AZ MTU KOTELEZETTSEGEI

MTU, mint a Tourinform markanév és franchise jog tulajdonosa, a Tourinform iroda

fenntartasdhoz a Névhasznalati Szerz6dés tartama alatt az aldbbiakat biztositja:

5.2

5.2

16

1 A Tourinform mdrka és franchise

Tourinform név, arculat- és markaelemek hasznalatanak biztositasa az iroda részére.

NETA adatbazis mikodtetése és folyamatos fejlesztése, ahhoz adatgyd(jté terilet szintd
hozzaférés biztositdsa az iroda részére.

Tourinform MinGségbiztositasi Rendszer miikodtetése.

Az MTU a Tourinform franchise feladatokat a Turizmus Szakmai Igazgatdsag szervezeti
egységén keresztlil latja el. A kapcsolattartdsra a tourinform@mtu.gov.hu e-mail cim
hasznalhaté.

2 A Tourinform iroda munkatdrsai részére nyujtott szolgdltatdsok

Az MTU az iroda munkatarsai részére NETA hozzaférést biztosit, illetve online NETA oktatdst
biztosit.

Az irodavezet6 - vagy az altaluk kijelolt munkatarsuk - évente legalabb egy alkalommal orszagos
Tourinform Talalkozé keretében tdjékoztatast kap a turizmuspolitika aktualis kérdéseir6l, az
MTU révid és hosszu tavu terveirdl, az iroda munkajat érint6 fejlesztésekrél, az elvégzendd
feladatokrodl, tanulmanyut keretében megismerkednek a taldlkozénak helyt adé desztinacid
turisztikai kinalatdval. A taldlkozén minden iroda részvétele koételez6. Az MTU az
irodavezet6/munkatars részvételi koltségeit (az oda- és hazautazas koltségein kivil) véllalja.
Az MTU évente legaldbb egy szakmai tréninget, tovabbképzést szervez az iroda munkatarsai
részére az orszag tobb pontjan, a Tourinform haldzat irodai altal javasolt témakorben.

Az Uj Tourinform nyitdsa esetén az irodavezet az MTU koordinaldsa mellett két napos szakmai
gyakorlaton vehet részt az adott turisztikai térségben kijelolt masik Tourinform irodaban.

Az MTU az iroda munkatarsai részére szakmai kutatasi anyagokat, publikacidkat oszt meg,
amely a Tourinform Falidjsagon érhetd el. A kutatasok az MTU tulajdonat képezik, harmadik
félnek nem adhatok ki, csupan a kovetkeztetések, eredmények haszndlhatéak fel megfelel6
hivatkozas mellett, sajat marketing munka soran.

Az MTU a Tourinform munkatarsak részére - irodanként - egy szakmai folydirat el6fizetését
vallalja, a kivalasztott szakmai folydiratot rendszeresen megklildi az iroda szamara.

Az MTU évente egy alkalommal a Kivaléan teljesitd iroddk munkatarsainak - irodanként 2
kolléga részére - két napos tanulmanyutat szervez.

Az MTU évente atadja Az Ev Tourinform Irodéja dijat, a Tourinform Szdvetség és az MTU
szavazatai alapjan.

\.] tourinform



5.2.3 A Tourinform iroddnak nyujtott szolgaltatdsok
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A Tourinform haldzat egységes arculata, az irodak kdnnyebb elérhetésége érdekében az MTU
egységes és az iroda altal kotelez6en haszndlandd kizdrélagos e-mail cimet
(‘telepiilés’ @tourinform.hu) biztosit. A cim megvaltoztatasara kizarélag az MTU jogosult. Az
MTU elkésziti és &atadja az iroda e-mail fejlécét, amely tartalmazza az iroda minden
elérhet6ségét, a www.tourinform.hu honlapcimet és igény esetén az iroda, telepilés sajat
honlapcimét. Az elektronikus levelek feladéja minden esetben Tourinform iroda neve. A
teleplilés@tourinform.hu cimre érkezé e-mailekre kiildott valaszban, valamint a Tourinform
irodaként irt kimend levelekben minden esetben a fenti e-mail fejléc és feladd beallitasokat kell
hasznalni.
Az MTU a Tourinform iroda e-mail-es kommunikécidjdhoz levélkiild szolgaltatast, egy
maximum 2 GB-os postafidkot biztosit. A szolgdltatds igénybevételéhez, bedllitdsahoz
tajékoztatast az MTU IT teriilete kiild az iroddnak. A levélkiildé szolgéltatdsra az MTU kiilsé
szolgaltatdja altal meghatdrozott rendelkezésre allas biztositott. Hibabejelentésre, valamint
igénybejelentésekre (csatlakozasi problémdk, postafiok hozzaférés, jogosultsag kezelés) és
informatikai tdmogatas kérésre az irodanak - az MTU munkarendjének megfelel&en - az aldbbi
elérhetdségeken van lehet6sége:

- Hibabejelentések: A bejelentett problémak, hibdk elharitasarél az MTU IT ServiceDesk
intézkedik.

- Hibdk lezdrasa: A hiba lezardsarol a felhasznalé automatikus értesitést kap, amely tartalmaz
egy rovid leiras arrdl, hogy mi tortént a megoldas érdekében. Hibajegyekkel kapcsolatos
felhasznaldi tdjékozdédas, informacidkérés esetén az aktualis eset beazonositdsanak
feltétele, hogy a felhaszndlé megadja a hibajegyének szamat (minden esetben emailben
kikiildésre keral).

- Az MTU IT ServiceDesk elérhet8ségei:
e-mail: servicedesk@mtu.gov.hu (heti 7 napon 24 éraban), tel.: +36 1 488 8708 (heti 5
napon 8 éraban)

Az MTU a Tourinform héldzattal térténd kapcsolattartashoz, belsé kommunikdacids-informacids
platformként Tourinform intranetet (zemeltet, amelyhez az iroda munkatarsainak hozzaférést
biztosit. A Tourinform intranet elérhet6sége nem nyilvanos, a hozzaférés illetéktelenek torténd
kiadasa tilos. Az MTU a Tourinform intraneten keresztiil biztositja a Falijsag funkcidt, amelyen
az iroda részére a Tourinform hdldzatot érinté fontos és hasznos informaciok, események,
feladatok, szakmai és kutatasi anyagok stb. naprakészen elérhet6ek.

Az MTU biztositja az iroddnak az MTU &ltal készitett Tourinform arculati elemeket, eszkdzoket,

valamint évente Tourinform arculatos szérdajandékokat. Az iroda részére biztositott

Tourinform arculatos eszk0zok, szordajandékok és azok mennyisége fligg az iroda

vendégforgalmatdél, mindsitésétél. Az arculati elemek, szérdajandékok irodaba szallitasardl a

Csatlakozdénak kell gondoskodnia.

A Tourinform irodat egyértelmden jelezni kell a teleplilésre érkezé vendég szamara. A kozuti

jelzésrendszer egységes, az MTU 4altal biztositott, és az MTU tulajdondban évé és maradd

informdacids tablak (barna tabla, kiegészitd tabla) segitségével torténik. A tablak igénylése,
elhelyezése, karbantartasa a Csatlakozé feladata.

Az MTU évente belféldi keresletélénkits, szemléletformalé és/vagy imdzs kampanyt indit,

amelynek része lehet a Tourinform halézat megismertetése is.

Az MTU lehet8séget biztosit a Kivaldan teljesitd irodaknak, hogy azok kiemelt programajanlata

a www.tourinform.hu oldalon megjelenjen, valamint az MTU nagykdzénségi kdzosségi oldalan

- Utemezések, kampany és egyéb megjelenések fliggvényében - megosztasra kerljon.

Az MTU nagykdzonségi internetes oldaldn, illetve a Tourinform honlapon (www.tourinform.hu)
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megjelenteti az irodat, és kozvetlen kapcsolatot biztosit az iroda (Csatlakozd, térség, varos)
sajat honlapjaval.

» Az MTU az altala készitett kiadvanyokban biztositja a Tourinform hélézat elérési lehet8ségeinek
a megjelentetését, egyes kiadvanyokban a Tourinform iroda elérhetGségét is megjelenteti. A
kiadvanyokban megjelenitett iroddk listaja figg a kiadvany tematikdjatol, disztriblciojatdl,
nyelvi mutaciditdl, az iroddk mindsitésétdl és a kiadvany terjedelmétdl.

= Az MTU a belféldén relevans desztinacids és termékalapu kiadvanyokbdl a Tourinform irodak
szamdra terjesztés céljabdl bizonyos példanyszamot biztosit. Az iroda részére biztositott
kiadvanyok mennyisége fligg a rendelkezésre allé példanyszamtdl, az iroda vendégforgalmatdl
és mindsitésétdl. A kiadvanyokat postai Uton a Logisztikai Bazis juttatja el az irodaba.

» Az MTU a kiadvényainak nyomdakész elektronikus példanyat (pdf) utdnnyomas céljara -
felhasznalasi nyilatkozat és feltételek mellett (6. melléklet) - az iroddk szdmara a Tourinform
intranet rendszerben hozzaférhet6vé teszi.

= A Tourinform iroda sajat nonprofit kiadvanyait eljuttathatja valamennyi Tourinform halézati
irodaba. Az iroda elére egyeztetett id6pontban és médon beszéllithatja az MTU Logisztikai
Bazisara a szétosztdsra szant kiadvanymennyiséget, amely szétosztdsat az MTU vdllalja és
finanszirozza a logisztikai szerz6dése keretében. A kiadvanyokhoz tartozo terjesztési listat az
adott irodanak kell a kiadvanyokhoz mellékelnie. Az MTU csak aktudlis adatokat tartalmazé
kiadvanyok terjesztését vallalja.

= A Tourinform iroda kérésére a sajat nonprofit kiadvanyainak nyomdakész elektronikus
példanyat (pdf) az MTU a Tourinform intranet rendszerben a Tourinform haldzat iroddi szdmara
hozzaférhet6évé teszi. Az MTU csak aktudlis informacidkat, adatokat tartalmazé kiadvanyok
megosztasat vallalja.

5.3. A CSATLAKOZO TAJEKOZTATASA

Az MTU a Csatlakozd részére az el6z8 fejezetekben felsoroltakon feliil évente egy alkalommal
irdsos tajékoztatast ad, amelynek keretében ismerteti a Tourinform-rendszerrel kapcsolatos
legfontosabb tudnivaldokat, valtozasokat, ujdonsagokat, értékeli az adott Tourinform iroda
tevékenységét, a Névhasznalati Kézikonyvben foglaltak betartasat. A Névhasznalati Kézikonyv be
nem tartdasa, kirivdan alacsony latogatottsag esetén az MTU kezdeményezheti a Csatlakozdval vald
konzultaciét az iroda jovdjével kapcsolatban, avagy jogosult a Névhasznadlati Szerz6dést rendkiviili
felmondassal megsziintetni. A Tourinform iroda ellen6rzése soran tapasztaltak, az iroda
tevékenysége, munkaja, aktivitadsa alapjan az MTU minden évben kezdeményezheti a Tourinform
iroda mindgsitését, vagy annak visszavonasat is.

6. A TOURINFORM-IRODA UZLETI TEVEKENYSEGE

A 3. fejezetben felsorolt feladatok ellatdsa mellett a Tourinform iroda lzleti tevékenységet is
ellathat, amennyiben ez nem tkozik a Névhasznalati Kézikonyv elbirdsaiba. Az erre vonatkozd
mUikddési engedély beszerzése a Csatlakozd feladata.

A Tourinform iroda nonprofit, versenysemleges tevékenységet folytat. M(ikodésének eredménye a
terllet turisztikai vallalkozasainak bevétel-novekedésében jelentkezik. Kiegészit6 tevékenységként
az iroda alaptevékenységhez kapcsolddo, kizardlag a turizmussal szorosan Osszefliggé, a turistak
komfortjat szolgald Gzleti tevékenységgel foglalkozhat és az abbdl szarmazdé eredményt minden
esetben vissza kell forgatni az alaptevékenység (informacidszolgaltatas, marketing tevékenység,
termékfejlesztés) finanszirozasaba.
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A Csatlakozo esetleges egyéb kereskedelmi- és uzleti tevékenysége nem akadalyozhatja az
informacidnyujtast, mint alapvetd feladatot.

A Tourinform iroda a belf6ldi kindlat bemutatasat szolgalja, kilfoldi utazasi ajanlatok elhelyezése
nem megengedett. Kivételt jelent, ha egy adott orszag/térség/varos (pl. testvérvaros) eseti, rovid
idészakban a Tourinform iroddban mutatja be turisztikai kinalatat. Hatarmenti Tourinform iroda
kdlcsonosségi alapon a szomszédos kiilfoldi térség turisztikai informacioit is terjesztheti, a hataron
tuli, magyar érintettségl vonzer6k bemutatasa ajanlott és javasolt.

Turisztikai vallalkozasok ajanlatait az iroda csak akkor helyezheti el, ha ezt a lehetfséget
bizonyithatéan minden, az iroda tevékenységi teriiletén mikodé vallalkozasnak azonos feltételekkel
lehet6vé teszi. Nem lehetséges egy-egy profitérdekelt cég ajanlatainak kizardlagos megjelenitése
vagy szébeli ajanlata.

A Tourinform iroda kizardlag belfoldi utazaskozvetitéként kozvetithet utazdsi csomagot, azonban
ezen tevékenység gyakorlasa esetén meg kell felelnie az utazasszervez6 és utazaskozvetitd
tevékenységrdl szolo 213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet, valamint a szallashely-szolgaltatasi
tevékenység folytatasanak részletes feltételeirél és a szallashely- Gzemeltetési engedély kiadasanak
rendjérél sz6l6 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet elGirasainak.

6.1. A TOURINFORM-IRODA BEVETELSZERZESI LEHETOSEGEI

A jogi szabalyozas és a Névhasznalati Kézikdnyv elirdsai alapjan a Tourinform irodaban a kévetkezd
bevételszerz6 tevékenységeket lehet folytatni:
= MTU promdcids termékeinek bizomanyosi értékesitése, valamint az MTU mint a Tourinform
markanév és logé védjegyjogosultja altal kotott bizomanyosi szerz6dés értelmében kiadvanyok,
ajandéktargyak és egyéb turizmushoz kapcsoldédo termékeknek értékesitése.
= Sajat arualap, szolgaltatas értékesitése:
- Helyiidegenvezetés az iroda sajat szervezésében
- Forditdi és tolmacsolasi feladatok ellatasa
- A Csatlakozd, a Tourinform iroda altal készitett kiadvanyok, ajandéktargyak értékesitése
- Fénymasolds, nyomtatds
- Vdrosnézés
- Egynapos (szallast nem tartalmazd) belfoldi turisztikai programok kozvetitése az orszag
teljes teriletére
- Belfoldi utazaskozvetités
- ldegenvezetés kozvetitése
- Szdllaskozvetités
- Pénzvaltas
- Internet-hasznalat
=  Bizomanyosi-, kozvetitett értékesités az aldabbi termékekre és szolgaltatasokra:
- Turisztikai ttmaju multimédias kiadvanyok
- Turisztikai konyvek, kiadvanyok, utikonyvek
- Térképek
- Menetrendek
- Kozlekedési jegyek, magyar autépalya-matrica
- Rendezvény-jegyek
- Turisztikai kartyak
- Ajandéktargyak (hungarikumok, mindsitett helyi népmiivészeti targyak stb.)
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- Képeslapok, bélyegek

- Magyar nyelvi és kiilféldi ujsagok, magazinok

- Horgaszengedély

- Telefonkartya
Ertékesitési tevékenységet folytatd irodakban kdtelezé 48/2013. (XI. 15.) NGM rendeletben foglalt
eléirdsoknak megfelel6 pénztargép és egyéb sziikséges okiratok megléte, valamint az MTU
jovahagyasa.

6.1.1. Egyéb bevételszerzési lehetdségek

= Hirdetés- és szponzorszervezés helyi rekldmanyagok készitésével kapcsolatosan.

= A turizmusban érdekelt helyi vallalkozok és szervezetek dnkéntes, eseti vagy éves tamogatasai,
tagdijai.

= Atelepiléshez csatlakozd mas dnkormanyzatok szerz6déses hozzajarulasai.

= Helyi programszervezés (amennyiben nem minGsil utazasi csomagnak).

= Nonprofit jellegli rendezvények, konferencidk szervezésében vald szakmai kozremdikodés.

= Pdlyazati forrdsok.

= A Csatlakozo altal végzett - a Névhasznadlati Kézikonyv elGirdasaiba nem (itkoz6 - bevételszerzési,
uzleti tevékenységek.

7. ELLENORZES

A Tourinform iroda munkajanak ellenérzése elsésorban a Csatlakozé, mint fenntarté és munkaadé
feladata. Az MTU, mint a Tourinform markanév tulajdonosa és 4taddja, az ezzel kapcsolatos, a
Névhasznalati Szerz8désben, illetve annak mellékleteiben foglaltak ellendrzésére az MTU sajat
munkatarsai, illetve megbizottjai utjan teljes kérden jogosult.

A Tourinform irodak ellenérzései a Tourinform MinGségbiztositasi Rendszer (TMR) részét képzik. A

TMR teljes szempontrendszerét, az ellen6rzések elemeit és az irodak minGsités szerinti
kategorizalasat a Névhasznalati Szerz6dés 2. szamu melléklete részletezi.

& ;
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2. szamu melléklet

TOURINFORM MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER

A Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer (TMR) a haldzat irodainak ellenérzését, miikodésének
felligyeletét és kategorizaldsat meghatarozé modszertan, amit az MTU alakit ki és Gizemeltet.

A Tourinform iroda munkajanak ellenSrzése els6sorban a Csatlakozd, mint fenntartd és munkaado
feladata.

Az MTU, mint a Tourinform markanév tulajdonosa és dtaddja, az ezzel kapcsolatos, a Névhasznalati
Szerz8désben, illetve annak mellékleteiben foglaltak ellenérzésére az MTU sajat munkatérsai,
illetve megbizottjai Utjan, teljes korlien jogosult.

Az MTU az elBirdsokat nem teljesit6 iroddkat a mdrka sériilése miatt szankcionalhatja. A
névhaszndlati szerz6désben, valamint mellékleteiben foglalt rendelkezések megsértése esetén az
MTU kezdeményezheti a névhasznélati szerz6dés megsziintetését.

Az MTU ellenérzési jogkore a kdvetkezékre terjed ki:

= A Névhasznalati Szerz6désben foglaltak betartasara

= A Névhaszndlati Kézikonyvben foglaltak betartasara

= A Tourinform Arculati Kézikonyvben foglaltak betartdsa

= A NETA hasznalatanak betartdsara a NETA Kézikonyv szerint

A TMR ellendrzése a kovetkez6 kotelezettségek betartasara terjed ki:

= Negyedévente:
- telefonos megkeresés
- hatarid6s feladatok elkészitésének gyakorlata, hatarid6k betartdsa
- Névhasznalati Kézikonyvben vallalt kotelezettségek betartasa
- NETA-ba valé bejelentkezések szama, adatgydjtés, adatfrissités (NETA feladatok), az
adatfrissités mennyisége, min6sége
- Tourinform e-mail elGirasszerl hasznalata
- Tourinform Intranet rendszeres, legalabb heti 2 alkalommal torténé hasznalata
- részvétel a Tourinformoknak szervezett képzéseken, rendezvényeken

* Evente egy alkalommal:
- személyes ellen6rzés

= Az MTU évente Un. prébavésarlast (mystery shopping) is végezhet akar tébb alkalommal a teljes
halézatban, vagy az altala kivalasztott irodakban.

Az iroda éves munkajardl minden Csatlakozé irdsban kap tdjékoztatast, a targyévet kovet6 janudr
31-ig. A Tourinform iroda ellen6rzésen elért eredménye bels6 informacid, harmadik fél részére (pl.

média) valo kiadasa kizardlag az MTU irdsos engedélyével lehetséges.

Ellen6rzés tapasztalatai alapjan az MTU szakmai indokokkal aldtdmasztva egyoldaltdan is

& ;
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modosithatja a Tourinform iroda kategoridjat és kezdeményezheti a Névhaszndlati Szerz&dés
felmondasat is.

A TMR szerinti irodai kategorizalas:

A Tourinform iroddkat a TMR és az ellen6rzések alapjan két kategdridba soroljuk (a kategorizalds
belsé haszndlatra vonatkozik, a megkiilonboztetés a vendég felé semmilyen médon nem jelenik

meg):

Tourinform iroda
Kivaldan teljesitd Tourinform iroda

Tourinform iroda:

Az alabbi minimum koévetelményeknek megfelel6 iroda jogosult a Tourinform franchise tagjaként
mukodni:

allandé munkatarsak |étszama a Névhasznalati Kézikonyvnek megfelel

irodavezet6 végzettsége, szakképzettsége a Névhasznalati Kézikonyvnek megfelel
negyedéves minGségellenGrzési rendszerben elért eredmény minimum 70%

személyes ellenérzésben elért eredmény minimum 70%

mystery shopping ellendrzésben elért eredmény minimum 70%

NETA frissitési arany minimum 70%

nyitva tartds a Névhaszndlati Kézikonyvnek megfelel

iroda 6sszes megkeresésének szama (személyes, telefonos, irdsos) egész évben nyitva tarto
iroda esetében minimum 1.000 f6, szezonalisan nyitva tarto iroda esetében minimum 500
fé

A minimum kovetelmények teljesitésének elmaradasa, a szerz6dés megsziintetését vonhatja maga

utan.

A Tourinform iroddk részére az MTU a Névhasznalati Kézikényv szerinti alapszolgaltatdsokat
biztositja.

»Kivaléan teljesit6” Tourinform iroda:

Az a Tourinform iroda, amely a minimum kovetelmények felett az aldbbi elvarasnak is eleget tesz:

22

negyedéves mindségellendrzési rendszerben elért eredmény minimum 90%
személyes ellen8rzésben elért eredmény minimum 90%
mystery shopping ellenérzésben elért eredmény minimum 90%
NETA frissitési arany minimum 90%
szezonban szombaton és vasdrnap is nyitva tart (minimum napi 4 éra)
iroda 6sszes megkeresésének szama (személyes, telefonos, irdsos) egész évben nyitva tartd
iroda esetében minimum 10.000 {8, szezonalisan nyitva tarté iroda esetében minimum
2.500 f6
az iroda értékesitési tevékenységet is végez
az alabbi feltételek koziil legalabb kettd teljesiil:
* van az irodanak sajat kiadvanya (2 évnél nem régebbi)
e (izemeltet sajat vagy teleplilési honlapot
* (izemeltet informacios pontot
e NETA-ban gondozott TOB-ok szama egész évben nyitva tartd iroda esetében
minimum 175, szezonalisan nyitva tarté iroda esetében minimum 100 darab

\.] tourinform



A Kivdléan teljesit6 Tourinform iroda az alabbi kedvezményekben és kiemelt
marketinglehet8ségekben részesiil a Névhaszndlati Kézikényvben régzitett, az MTU 4ltal
nyujtott szolgdltatasokon felll:

az MTU lehet8séget biztosit a Kivaldan teljesité iroddnak, hogy annak kiemelt
programajanlata a www.tourinform.hu oldalon megjelenjen, valamint az MTU
nagykozonségi oldalan (Utemezések, kampany és egyéb megjelenések fliggvényében)
megjelenjen. Az iroda kiemelt eseményeit az MTU a k6zdsségi média feliiletein prométalja.
az MTU lehet8séget biztosit a Kivaléan teljesits irodanak, hogy annak a térséget/telepiilést
bemutaté cikke, bejegyzése, varosajanldja az MTU nagykdzdnségi kdzosségi média oldalain
(utemezések, kampdny és egyéb megjelenések fliggvényében) megosztasra keruljon.

az MTU weboldaldn a Kivaléan teljesité iroddk kiilén cikket kapnak , A hét Tourinform
irodaja” cimi cikksorozatban, ahol minden héten (j iroddt mutat be az MTU.

a Kivalodan teljesit6 iroddkat (Utemezések, kampany és egyéb megjelenések fliggvényében)
az MTU a kdzdsségi média oldalain inditott jatékaiba bevonja.

az MTU évente belféldi keresletélénkits, szemléletforméld és/vagy imazs kampdnyt indit,
amelynek része a Tourinform halézat megismertetése is. A kampanyban Kivaldan teljesité
iroddk megjelenitését az MTU prioritassal kezeli.

a Kivaldan teljesits irodakrdl, kdrnyezetiikrél, a telepiilésiikrél az MTU a tervezett keretek és
tematikdk figgvényében fotdsorozatot, valamint révid videot készit.

az MTU évente egy alkalommal a Kivaléan teljesitd iroda munkatarsainak - 2 kolléga - két
napos tanulmanyutat szervez.

az MTU 4&ltal biztositott Tourinform arculatos széréajandékokbdl a Tourinform irodakhoz
képest nagyobb mennyiséget (min. 25%-kal nagyobb) bocsat a Kivaléan teljesitd irodak
rendelkezésére.

az MTU a kdzponti nemzeti turisztikai kiadvanyokbdl, valamint a kdzponti térségi és/vagy
tematikus kiadvanyokbdl alap készleten feliili mennyiséget (min. 25%-kal nagyobb) biztosit
az irodanak.

a Kivaléan teljesité irodak szamara a szakmai briefjik alapjan az MTU elkésziti a
varost/térséget bemutatd kiadvanyt (kozos grafikai alappal), amelyet nyomtatatasban is
biztosit az iroddknak (min. 500 példanyban)

A TMR szerint legjobban teljesité iroda TOP iroda dijat kap a Turizmus Summit eseményen,
ahol bemutatasra kerul az irodardl készilt kisfilm is, valamint az iroda varosdban / az iroda
kornyékén 1 hénapra kikeriil a WOW Hungary installacid.

Az MTU minden év janudr 31-ig a FaliGjsagon kbzzéteszi és részletezi, hogy targyévben a kivaldan
teljesit6 irodaknak (el6z6 évi értékelésiik alapjan) pontosan milyen a szolgaltatasokat biztosit.
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3. szamu melléklet

TOURINFORM ARCULATI KEZIKONYV
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ARCULATI KEZIKONYV

TARTALOM

@ .
25 f tourinform



26

BRANDING
Tourinform vizio
Tourinform halzat
Tourinform marka alapjai
Tourinform marka
Tourinform marka célja
marka vizualis d

L0GO

Tourinform log6 eredete

Tourinform log6 szimboluma

Tourinform logo szerkesztési elve
s ey

q
Hasznalati preferencia

Tourinform logé minimalis mérete
Tourinform log6 hasznalati tiltasai
Log6 hasznilata fekete szinben

Logé hasznilata flekkben

Log6 hasznalata képen, fehérben
Logé hasznalata képen, rubinpirosban
Log6 hasznalata képen, tiltasok

ARCULATISZINEK
ARCULATI BETOKESZLET

KISARCULAT
Neviegykirtya

Kisarculat latvanyterve
Email alirds varosnevekkel

KONFERENCIA MEGJELENESEK ES RODAT KELLEKEK
xksnhg névkartyaval
Belépdkartya

MERCHANDISE ANYAGOK
Vdszon- és tornazsdk ltvanyterve
Kitiiz6, pendrive, bogre latvanyterve

TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGJELENESE
Egységes grafikai elemek

Tllusztracios alsé friz hasznalata

Informacids piktogram hasznalata

Informéci6s sév haszndlata

A1 LED vilagito plakat keret

ltyitva/urv:k tabla, Tolni/ Hizni matrica, Nyitvatartds sablon

Latvanyterv
Megallits tablak, cégér tabla

TOURINFORM IRODAK BELSOEPITESZETI MEGOLDASAT
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1

S
&
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BRANDING

i Tourinform 6
i Arculati Kézikanyv ¢ BRANDING

TOURINFORM VizI0

Magyarorszégon egy olyan egység magas szin Il dégfe ﬁs'l és 'Informédlis szolaéltatist nw]td orszigos
makédik, amelynek tagjai - fenntart6tél fiiggetleniil - a turi: i

a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) helyi frontjaiként a magyar turizmus kirakatat jelentik, helyi szmten biztositva

az Ugynokség altal meghatirozott stratégiai iranyok érvényesiilését.

Aziroddk te egységes arculattal, igényes ﬁzika'l megjelenéssel, meggy6z6 és hiteles médon kommunikaljak
Magyarorszag (turisztikai) kajat. A k i6ban érvényesiilnek tovabba - ahol ez relevéns - a desztinaciés
és helyi szintd markaiizenetek, dsszhangban az orszagmarkaval. Azirodak személyzetének segitékészsége, kedvessége,
felkésziiltsége L yi irodéban ci aarra, hogy a vendég megtapasxtal]a a Nemzeti Tummusfe]lesztéSI

fogal et”, ahol a fizikai kérnyezet és a K k attitddje is azt
suga ll_]a, hogy |tt szivesen Iétnak itt tényleg torédnek velem”.

Azirodakba betérs latogatok (legyenek turistak vagy helyiek) egy olyan kellemes, baritsagos, akadalymentes térbe
érkeznek, amely biztos pontként szolgal szamukra akkor, ha utazasuk, varosi kirdnduldsuk, esetleg ligyeik intézése
kézben elakadtak, vagy informaciéra van sziikségiik.

A Tourinform iroda tehat egyfajta bemutatéterem, amely elsésorban a telepiilés/térség fogadészobdja, ahol a vendég a
helyi-, térségi- és nemzeti (orszagos) turisztikai kinalattal talalkozik. Ilyen médon a Tourinform irodék az MTU megbizhaté
és hiteles turisztikai informacios rendszerének végpontjai, ahol'mforménégyl‘ijtés, vendégigény felmérés zajlik,
valalmnt teljes kord, naprakész és tfogé informaciészolgaltatas, or értékesités, markakozvetités, a valasztas

is megadva az utazok szamara az inf i6s forrasok terén.

@ :
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TOURINFORM HALOZAT

ATourinform halézat tevékenységi
kéreit és funkciéitbemutats
diagramm a Magyar Turisztikai
Ugynokség és a turistak oldalarol.

TOURINFORM MARKA
ALAPJAI

ORSZAG-, TERSEG-,
VAROSMARKA-
HORDOZO

MTU
VEGVAR-
RENDSZERE

MTU

MAGYAR
TURIZMUS
KIRAKATA

MERCHANDISE,
SZOLGALTATAS

HOMOGENITAS EMBERKOZPONTUSAG

TURISTA

HELYI
UGYFLESZOLGALAT

KOMPLEXITAS

\.j tourinform
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TOURINFORM MARKA

USP _ticret mdrkaeldny, vezérfonal

Elvarasokat meghaladé élményigéret.
A Tourinformot vdlasztom, mert bizom benne.”

EMBERKOZPONTU — ,,ITT TENYLEG TORGDNEK VELEM!”

TOURINFORM MARKA
CELIA

EGYSEGES ARCULAT

Osszhangban a Magyar Turisztikai Orszagmarkaval

- logo, ikon tervezés

- tipogréfia, fontok definidldsa

— arculati szinvildg kialakitdsa

- arculati kézikonyv (szabélyok lefektetése)

ALAP ARCULATI ESZKOZOK BIZTOSITASA

—irodai eszkozok
- kiilsé lathatésdgi elemek

\.’ tourinform



: Tourinform 1
¢ Arculati Kézikényv BRANDING

TOURINFORM MARKA
VIZUALIS SZEMPONTRENDSZERE

Baratsagos, empatiat,
emberkdzeliséget sugaroz,
orszagmarkat kommunikal.

Homogén, modern és magas
szinvonald design.

Komplex rendszerelemek
kidolgozasa.

Informacio atadas vizualis
tamogatasa.

@ .
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i Tourinform
i Arculati Kézikényy

i 14
¢ LOGO

TOURINFORM LOGO
EREDETE

A Tourinform embléma szinergikusan
kapcsolodik a Turisztikai Orszagmarka
log6jdhoz és vizualis megjelenéséhez.
Tervezésének alapja ebben az esetben is
a Galgéci tarsolylemezen felfedezhetd
végtelenithetd szalagfonat minta. Ez
adja az egészarculat alapgeometriajat.
Minden arculati ésillusztraciés elem
erre a rendszerre vezethetd vissza.

\.] tourinform



: Tourinform
¢ Arculati Kézikényv

TOURINFORM LOGO
SZIMBOLUMA

A Tourinform embléma a magyar
népmivészetblismert nyil6 virag
motivum és a nemzetkézileg hasznalt
informdciés jel hazasitasa.

i Tourinform
i Arculati Kézikdnyv

O

Az informacios pontokat jelols ,i” betd
asszocidcidjanak megtartdsa.

A magyar népi motivumok
vildgabél meritd, stilizalt forma.

32

TOURINFORM LOGO
SZERKESZTESI ELVE

A Tourinform logé alapegysége ,x”, ami a
tourinform sz6 betdimagassagabél ered.

Az ,x" mértéket felezve, illetve felszorozva
kapjuk meg a tovabbi aranyokat mind a

vertikalis, mind a horizontalis log6 esetében.

3x

4x
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: Tourinform 317
i Arculati Kézikonyv ¢ LOGO

TOURINFORM LOGO
MINIMUM SZABADTERULETE

A Tourinform logé minimum szabadteriilete
a log6t kozvetlen koriilhatdrolé vonaltél a ‘ ‘
log6 kér elemének méretével azonos egység U
eltartasaval jon létre. '
A sziirke kereten beliilre semmilyen mds U
grafikai vagy tipografiai elem nem keriilhet!
.

tourinform

i Tourinform
i Arculati Kézikdnyv

HASZNALATI PREFERENCIA
ELSODLEGES

Amennyiben lehetséges, elsésorban a logé
horizontilis verzi6jat kell hasznalni vagy fehér
alapon pirossalvagy piros flekken fehérrel a
kételez6 szabadteriilet megtartasaval.

\.’ tourinform

\" tourinform
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: Tourinform 119
i Arculati Kézikonyv i LOGO

HASZNALATI PREFERENCIA
MASODLAGOS

A Tourinform logé vertikalis verziéja abban

az esetben keriilhet haszndlatra, ha a kézépre

rendezettség indokolt, vagy ha az elhelyezendé

feliileten nem fér el a horizontalis logé .
minimélis mérete.

tourinform

tourinform

i Tourinform
i Arculati Kézikdnyv

TOURINFORM LOGG
MINIMALIS MERETE

A logé minimalis mérete azembléma minimum
g k megadésdvalvan szabily

A log6 biztonsagos olvashatésaganak meg-

Gvdsa érdekében a horizontalis elrendezésd

logé minimum magassaga 4 mm, a vertiklis

elrendezésii logé minimum magassaga

pedig 9 mm.
@
e w U
‘= g tourinform tourinform
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: Tourinform el
i Arculati Kézikonyy : LOGO

TOURINFORM LOGO
HASZNALATI TILTASAI

Néhény példa helytelen alkalmazdsra.

i Tourinform
i Arculati Kézikdnyv

o . @
Vetett arnyék és egyéb
effektek hasznalata tilos! U to hform
Tilos torzitani a logén! \.’ to nform
ourinform
()
Tilos a jel és a szoveg egymashoz képesti \.’ to i fo rm
arényan és elhelyezkedésén valtoztatni! rinform

Nem arculati szinek hasznélata tilos!

Tilos a kontdr haszndlata!

QCPQ tomrinform

Tilos a jel és a szdveg kiilonall6 haszndlata.

35
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: Tourinform
i Arculati Kézikonyv

3
s
® £
A logé elforg; csak 90°-ban gedett! s to form '§ V
e
o
@]
Tilos a logé attetszéségén allitani! W toyrinform >
tinform

Tilos a szindtmenet hasznalata!

i Tourinform
it Arculati Kézikdnyv

LOGO HASZNALATA
FEKETE SZINBEN

A log6 hasznilata fekete szinben
abban azesetben engedélyezett, . 2 () .

ha fekete-fehér nyomtatasra keriil U tourinform W touri nform
sor, vagy ha a logésor sszes tobbi
logéja is fekete vagy fehér.

tourinform tourinform
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: Tourinform
i Arculati Kézikonyv

i Arculati Kézikényv

LOGO HASZNALATA
FLEKKBEN
Az olvash érdekében a logé elsédl h L

fotés hattéren piros flekkben, fehérrel tﬁr;énik. A flekk
a kézikényvben kordbban meghatdrozott szabalyok
szerinti méretben alkalmazandé.

Példa a képen val6 haszndlatra rubinpiros flekkel:

@
AV

tourinform

\.’ tourinform

LOGO HASZNALATA
KEPEN, FEHERBEN

A fehér log6 haszndlata képen csak
abban azesetben lehetséges, ha:

sotét tonusi, nem mozgalmas, fekete-fehér hattérre keriil, ahol a kép tonusértéke eléri az 50%-ot.

) : :
W f tourinform \.’ tourinform

| 1 1
0% fekete érték 50%feketeérték 100%fekete érték

szines, de monokrém hatds, sotét hattérre kerdil. egyszind hattérre keriil. fekete hattérre keriil és a minimalis szabad
teriiletébe nem nyilik bele semmi részlet.

\.’ tourinform \.] tourinform \.; tourinform
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Tourinform 27
Arculati Kézikonyy ¢ LOGO

LOGO HASZNALATA
KEPEN, RUBINPIROSBAN

A kézikényvben meghatarozott rubinpiros szind logé
hasznlata képen csak abban az esetben lehetséges, ha:

vilagos tonusi, nem mozgalmas, fekete-fehér hattérre keriil, ahol a kép tonusértéke 50% ala esik!

\.’,.

| 1 1
O%fekete érték 50%fekete érték 100% fekete érték

egyenletes fehér hattérre keriil.

\.’ tourinform

i Tourinform
Arculati Kézikdnyv

LOGO HASZNALATA
KEPEN, TILTASOK

Tilos a logé lathatésaga
érdekében effektet hasznalni!

) "
Uy FZufinform

Tilos a piros logot olyan kép-
részen hasznalni, ahol a kép
tonusértéke tobb, mint 50%!

Tilos a logé kérvonalas
hasznalata!

@ .
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Tilos a rubin logé kézvetlen
hatterének mozgalmas
képrészletet valasztani!

Tilos a fehér log6 kdzvetlen
hatterének mozgalmas
képrészletet valasztani!

Tilos a fekete logé
hasznélata képen!

\.] tourinform



ARCULATI SZINEK

Tourinform 22
Arculati Kézikinyv ARCULATI SZINEK

ARCULATI FOSZIN A RUBINPIROS

PANTONE 199
CMYK c:00

M: 100

Y: 65

K: 00
RGB ————————— R:208

G:16

B:58
HEX #BCOB34
ORACLE 337 CARDINAL
RAL —————————————— 3018
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Tourinform 23
Arculati Kézikényv ARCULATI SZINEK

ILLUSZTRACIOK SZINEI

- C10
M:10
Y:10
K:00

€35

K:00

- C:55
M: 85
Y: 00
K:00

C:30
M: 25
Y. 00
K: 00
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SZALLASHELYEK
PROGRAMOK

GYERE VELUNK
TURAZNI!

Magyarorszag szamos, nemzetkdzi szinten is ritkasagnak szamité
természeti értékkel rendelkezik: olyan éléhely-tipusok, ndvény- és
allatfajok sokasaga taldlhaté meg hazankban, amelyek széles e vi-
lagon sehol mashol nem lelhetdk fel. Ezek mellett még szamtalan
orszagosan, vagy helyi szinten kiemelkedd és fontos természeti ér-
tékkel is taldlkozhatunk, ha nyitott szemmel jarunk hazadnkban.

Fontosabb természeti értékek és nemzeti parkok k6zil mutatunk be most
egy parat. Tekintse meg az orszdg legjelentésebb természeti értékekeit
és nemzeti parkjait!

A védett természeti terliletek a jelzett turistautakon gyalogosan szaba-
don latogathatok. Egyes fajok él6helyeinek megkoézelitését a természetveé-
delmi kezelé idészakosan korlatozhatja.

& .
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SZALLASHELYEK
PROGRAMOK

GYERE VELUNK TURAZNI!

Magyarorszag szamos, nemzetkézi szinten is ritkasagnak szamité természeti
értékkel rendelkezik: olyan él6hely-tipusok, névény- és allatfajok sokasaga talal-
haté meg hazankban, amelyek széles e vilagon sehol mashol nem lelhetdk fel.
Ezek mellett még szamtalan orszagosan, vagy helyi szinten kiemelkedé és fon-
tos természeti értékkel is talalkozhatunk, ha nyitott szemmel jarunk hazankban.

Fontosabb természeti értékek és nemzeti parkok kdzul mutatunk be most egy parat.
Tekintse meg az orszag legjelentdsebb természeti értekekeit és nemzeti parkjait!
A védett természeti teruletek a jelzett turistautakon gyalogosan szabadon la-
togathatok. Egyes fajok éléhelyeinek megkozelitését a természetvédelmi kezeld
id6szakosan korlatozhatja.
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. TOURINFORM KISARCULAT

i Tourinform i 42
¢ Arculati Kézikonyv ¢ KISARCULAT

NEVIEGYKARTYA

Név: 9 pt, Westeinde Caption, heavy
Beosztds: 7 pt, Westeinde Caption, light italic
Cim/telefon/email /web: 7 pt, Westeinde Caption, regular

S6pTon

i BEL.
irodavezets
j9400 Sopron, Szent Gydrgy u. 2.

tourinform 36 99/053-975

fsopron(@tourinform.hu
facebook.com/sopron.regio

@ .
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i Tourinform i 43
i Arculati Kézikényv  : KISARCULAT

i 44

i Arculati Kézikonyv | KISARCULAT

KISARCULAT LATVANYTERVE

& .
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i Tourinform i 45
i Arculati Kézikonyv ¢ KISARCULAT

\.j tourinform

I

» :
P tourinform \.’ tourinform

i Tourinform i 46
i Arculati Kézikényv ¢ KISARCULAT

EMAIL ALAIRAS VAROSNEVEKKEL

Tranyitészam, varos, utca, hazszam
Tel.: +36 00 000 000

: .....@tourinform.hu
Web: ... .hu

Tranyitoszam, varos, utca, hazszam
Tel.: +36 00 000 000

E-mail: .....@tourinform.hu

Web: ... .hu

& .
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Tourinform 47
Arculati Kézikdny KISARCULAT

@®_ tourinform

Tel.: +36 87 531 013
U BADACSONYTOMA)

E-mail: badacsonytomaj@tourinform.hu

‘ 8261 Badacsony, Park utca 14.
Web: badacsony.com

3530 Miskolc, Széchenyi utca 16.

@_tourinform | =’ssici:
U E-mail: miskolc@tourinform.hu
MISKOLC Web: hellomiskolc.hu

9021 Gyér, Baross Gabor Ut 21.

.
. tourlnform Tel.: +36 96 311 771, +36 96 336 817
U P E-mail: gyor@tourinform.hu
GYOR Web: latogatokozpontgyor.hu

@ .
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KONFERENCIA MEGJELENESEK
ES IRODAI KELLEKEK

i Tourinform : »
i Arculati Kézikonyv ¢ KONFERENCIA MEGJELENESEK

NYAKSZALAG

Specifikicio:

- szatén nyakpant

- csepp-karabiner

- szines szublimdciés technolégia

- 2 oldalon nyomva

- méret: 20 mm szélesség, hossza 90 cm

\.’ tourinform \. \.’ tourinform

# tourinform
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: Tourinform 51
i Arculati Kézikanyy  : KONFERENCIA MEGJELENESEK

NYAKSZALAG NEVKARTYAVAL

Kartya:

-5x9cm
- Betd: Westeinde Caption,
16 pt, heavy

¢ Tourinform i R
i Arculati Kézikényv : KONFERENCIA MEGIELENESEK

BELEPOKARTYA

Specifikcis:

- 300 g-os papir

- mindkét oldalon matt féliazva

- kozépen lyukasztva (4 mm atméréji furat)
- méret: 95 x 135 mm

Kereszinéy Hosszinéy
127

VEZETE

Kereszinév Hoss:
VEZETEKNEV

H

@ .
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: Tourinform + 53
i Arculati Kézikényy  : KONFERENCIA MEGJELENESEK

Betd: Westeinde Caption,
16 pt, heavy és regular

Y

tourinform tourinform

KERESZTNEV KERESZTNEV
VEZETEKNEV VEZETEKNEV
VAROSNEV VAROSNEV

i Tourinform i 54
i Arculati Kézikényv KONFERENCIA MEGIELENESEK

ROLL-UP

tourinform

tourinform

205mn

Yo o «z

@ .
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: Tourinform f R0
i Arculati Kéziknyy  : KONFERENCIA MEGJELENESEK

Tovébbi Roll-up grafikdk

i Tourinform 56

i Arculati Kézikényv KONFERENCIA MEGIELENESEK

SAJTOFAL

Specifikdcié:
- ives, 4x3-as szerkezet nyomtatott panelekkel
- méret: 4038 x 2225 mm

\.] tourinform
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i Tourinform : 58
i Arculati Kézikényv KONFERENCIA MEGIELENESEK

BEACH FLAG

i 57
i KONFERENCIA MEGJELENESEK

: Tourinform
: Arculati Kézikonyv

L]
v

tourinform

B
v

tourinform

s

270mm

\.] tourinform



TOLL

Specifikdcié:

- 22762 tipus toll piros szinben
- fehér tamponnyomassal

— . —

60

i Tourinform
RODAI KELLEKEK

i Arculati Kézikényv

MAPPA

Specifikdcié:
- Méret: A4

- egyoldalon matt folia

-5+0szin
-300 gr-os GC1-es karton

\.] tourinform
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: Tourinform i 61
i Arculati Kézikonyv | IRODAI KELLEKEK

POST-IT

Specifikaci6:

- 75x75mm

- 100 lapos

- laponként 4+0 nyomdssal

- fehér, 80 gr-os alapanyagra

""‘[\.] tourinform

: Tourinform :
i Arculati Kézikényv ¢ IRODAI KELLEKEK

PAPIRTASKA

Specifikicis:

- méret: A4
- szitanyomtatds, Pantone 199C

- anyag: 26x35x12 cm fehér szalagfiiles papirtaska f j
- kivitel: 1 oldalon feliilnyomas

\.] tourinform
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IRODAI KELLEKEK

\" tourinform
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MERCHANDISE ANYAGOK

: Tourinform i 66
¢ Arculati Kézikonyv ¢ MERCHANDISE ANYAGOK

VASZON- ES TORNAZSAK
LATVANYTERVE

\.] tourinform



58

KITUZO, PENDRIVE, BOGRE
LATVANYTERVE

\.j tourinform
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TOURINFORM IRODAK
EGYSEGES MEGJELENESE

i Tourinform i 72
i Arculati Kézikonyv : TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGJELENESE

EGYSEGES GRAFIKAI ELEMEK

Azirodak tivegfeliileteire, kirakataira esztétikai
és arculati okokbél - a homogén megjelenés
érdekében - plakdtok kiragasztdsa nem meg-
engedett. A plakatok megjelenitésére aziroddk
szamdra biztositott megallité tabldk hasznal-
hatéak, valamint a kirakatok mégé belégatott
plakéttarto, digitalis kijelz6 javasolt. Az iroda
iivegfeliileteinek, kirakatainak tourinformos
arculati elemei novényekkel, iinnepi- és egyéb
dekoracioval nem takarhatéak el.

A Tourinform irodak homlokzata orszagszerte @
egységes arculati elemekbél 4ll6 és azonos

szabalyok szerinti dekoracidja segiti, hogy

a hdlézat konnyen felismerhet6 legyen a

célcsoport szamara.

A négy alapvet6 elem lehetéség szerint

egyszerre van jelen egy-egy iroddnal:

* cégér vagy tibla

« ablakiivegeken végigfuté felsé
informacids sav benne a logéval, illetve
a ,turistainformacié” kétnyelvii verziéjaval

« azinfromacié ‘i’ piktogramja

« futé illusztricios alsé friz.

@ .
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i Tourinform 73
¢ Arculati Kézikonyv : TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGIELENESE

i ) . (J 3
4.TABLA Wy tourinform W tourinform

URISTA URIS
3. FELSG . INFORMACIO INFORMATION
INFORMACIOS
SAV
2. INFORMACIO
—
PIKTOGRAM

) -t/
1. ILLUSZTRACIOS —>
ALSO FRiZ

i Tourinform 74
i Arculati Kézikonyv OURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGIELENESE

ILLUSZTRACIOS ALSO FRIZ HASZNALATA

Az alsé frizm agat az ablak

ga hatdrozza meg:

Amennyiben az ablakmagassag a 120 cm-t nem haladja meg, a 30 cm magas alsé frizt kell hasznalni.

A yiben az ablakmagassdg a 140-160 cm kzott van, a 40 cm magas alsé frizt kell hasznalni.

A yiben az ablak

gassdg a 160 cm-nélnagyobb, a 60 cm magas alsé frizt kell hasznalni.

@ :
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i Tourinform :
i Arculati Kézikényv : TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGIELENESE

160 cm-t6l

140-160 cm

120 am-ig

40em

30 cm

176

: Tourinform :
Arculati Kézikonyv TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGJELENESE

FEHER ILLUSZTRACIOS FRIZ HASZNALATA
- MEGJELENES MUEMLEKEN

Amennyiben alul fehér frizt kell hasznalni () .

- miemlékek esetében- a felsé informaciés \VJ tourinform
sav akkor is csak rubinpiros lehet fehér
logéval és szveggel kombinalva.

TURISTA TOURIST
INFORMACIO INFORMATION

& tourinform

\.] tourinform
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i Tourinform o
¢ Arculati Kézikonyv : TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGIELENESE

\.] tourinform

RISTA OURIST
Uy tourinform INFORMACIO @ INFORMATION

: Tou rm E
i Arculati Kézikényv | TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGIELENESE

INFORMACIOS PIKTOGRAM HASZNALATA

A 30x30 cm méret(iinfromaciés piktogram
a szabad ivegfeliilet optikai kézepén
helyezendé el.

A piktogram hasznalata nem kotelezg,
de javasolt amennyiben rendelkezésre all
elegend6 szabad iivegfelilet.

@ :
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i Tourinform i 79
¢ Arculati Kézikonyv  TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGIELENESE

30cm

i Tourinform i
i Arculati Kézikanyv : TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGJELENESE

FELSO INROMACIOS SAV HASZNALATA

A rubinpiros sdv 10 cm eltartdssal az ablak Amennyiben az iroda homlokzatéra valami- elhelyezni. Ebben az esetben, ha az
tok felsé szélétél helyezendG el. lyen okbdl kifolyélag nem keriil kihelyezésre ablakszélesség engedi, a ,turista
Tokmagassdgtél fiiggetleniil egy magassagban cégér, kdtelezd a rubinpiros savban elhe- informaci6”-t kell kihelyezni magyarul
kell végigfusson a rubin sdv az 6sszes iiveg- lyezni a logét. és/vagy angolul.

feliileten egy adottiroda esetében. Amennyiben aziroda homlokzatdra cégér

A logéilletve a ,Turista informdcié” mindig vagy 1 oldalas vildgité tabla kihelyezhetd,

kozépre igazitva keriil felragasztdsra. a rubinpiros savban nem kételezé a logét

e | —

@ = TURISTA TOURIST
# tourinform INFORMACIO INFORMATION

@ .
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i Tourinform i 81
i Arculati Kézikényv : TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGIELENESE

ATourinform logé csak a rubinpiros sévra és
inil 61 cm széles ablakiivegre ragaszt-
hat6. 5-5 cm eltartds a két szélén kotelezs.

(J :
Sl § ¢ tourinform

61cm

TU R | STA A ,Turista informdcié” csak a rubinpiros sévra és
A = _— minimum 65 cm széles ablakiivegre ragaszthat6.
INFORMACIO 5-5 cm eltartds a két szélén kotelez6.

20 cm

65cm

A Tourist information” csak a rubinpiros savra és
20cm TOURIST e minimum 70 cm széles ablakiivegre ragaszthato.
INFORMATION 5-5cm eltartas a két szélén kotelezd.

70cm

i Tourinform : 82
i Arculati Kézikonyv : TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGJELENESE

A1 LED VILAGITO PLAKAT KERET

Méret: 594 x 841 mm

LED vildgité plakat kihelyezhet6 kirakatba,
amennyiben az adott iroda rendelkezik
elegend6 szabad iivegfelilettel*.

A plakat kériil min. 20 cm szabad teriiletnek
kell maradnia az alsé illusztracios friz és a felsé
informacids sav kozott. ‘O, tourinform

*Elegend6 szabad iivegfeliilet:
A bejdrati ajtén kiviil minimum két kirakattal rendel-
kezik, amib6l az egyikbe kihelyezhetd a plakdt a
minimum szabadteriiletet megtartdsaval.

@ :
65 W f tourinform



i Tourinform : 83
¢ Arculati Kézikonyv : TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGIELENESE

66

\.’ tourinform

—4
20em

i TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGIELENESE

NYITVA / ZARVA

Az ajtékra az aldbbi Nyitva/Zarva tablak
helyezheték el.

Méret: A5
Betd: Westeinde Caption

TURISTA | TOURIST
INFORMACIO INFORMATION

l.l tourinform

20¢m

—
20cm

20cm

NYITVA
OPEN

ZARVA

CLOSED

\.’ tourinform



i Tourinform : 85
i Arculati Kézikényv  TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGIELENESE

TOLNI / HUZNI

TOLNI | PUSH

Az ajtékra az aldbbi Tolni/Hdzni matricak
helyezhetékel.

Méret: 21x7 cm

HUZNI | PULL

i Tourinform i
i Arculati Kézikanyv : TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGJELENESE

NYITVATARTASI SABLON

Méret: A5
Betd: Arial

Anyaga PET. Hajlékony, antireflex anyag.

Két oldalon zart laptarté, hatoldalon
kétoldalas ragasztoval.

Beszerezhetd: mkiplexi.hu/?termekek/laptarto
Cikkszdm Fekvé, 105-17-3-2

C [
2AU0H DVIWA0 \ 2ATAATAVTIYU
ar-8o0 \EbnOM | 5H1eH
ar-8o0 (29T \bbeX
ar-8o0 \6L29NLEW \ sbrex2
ar-80 \sbzwdT | Aohoied
ar-80 \sbiv \detnsq
sr-or \sWe2 \1sdmos2
bezola \ sviks. \sbau \gsmiasV
s s s s %
R B S s &
© \
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i Tourinform : 87
¢ Arculati Kézikonyv : TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGIELENESE

botd, 285t/ boldtatic 28t ———  NYITVATARTAS | OPENING HOURS

bold, 14 pt/ bold italic 14 pt Hétf6 / Monday 08-16
Kedd/ Tuesday 08-16
Szerda/ Wednesday 08-16
Csiitortok / Thursday 08-16
Péntek/ Friday 08-16
Szombat/ Saturday 10-12
Vasamap/ Sunday zarvalclosed

CiM/ADRESS: 8220 Balatonalmadi, Varoshaz tér 4.,
TELEFON/PHONE: +36 88 594 081, FAX: +36 88 594 080,
MAIL hu, WEB: bal; Imadi hu

\.’ tourinform

regular, 9 pt

i Tourinform i
i Arculati Kézikonyv : TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGJELENESE

PELDAK

@ :
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i Tourinform : 89
i Arculati Kézikényv  TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGIELENESE

i Tourinform : 90
Arculati Kézikd : TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGJELENESE

MEGALLITO TABLAK

A homlokzati elemek mellet az irodaknal
haszndlatban levé megallité tbldkat is
logéval kell elldtni a mellékelt latvanyterv
szerint és az alul feltiintetett méretben.

A tablak mérete: A1.

@ :
VY tourinform

4em
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i Tourinform i 91
i Arculati Kézikényv : TOURINFORM IRODAK EGYSEGES MEGIELENESE

CEGER ES EGYOLDALAS VILAGITO TABLA
\.] tourinform

A cégértabla haszndlata kételezé minden olyan
Tourinform iroda esetében, ahol kihelyezését nem
akadalyozza mdemléki vagy egyéb ok.

Egyedi tabldk hasznélatdra van lehetdség, amennyi-
ben az arculati kézikonyvben meghatérozott
szabalyok betartésra keriilnek. Ilyen példaul a logé
minimalis szabadteriilete vagy az arculati szin.

A cégérvagy az 1 oldalas vildgité tabla az arculati
rubinpiros szint kapja és csak a horizontélis logé
keriilhet rd.

\.] tourinform
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TOURINFORM IRODAK
BELSOEPITESZETI MEGOLDASAI

i Tourinform ok .
i Arculati Kézikonyv ¢ BELSOEPITESZETI MEGOLDASOK

BELSOEPITESZET

Az iij Tourinform irodak belsGépitészeti tervezésekor egy modern,
barétsagos és jol varidlhaté enteriort alakitottunk ki.

Avildgos, tiszta szinek, a letisztult és j6l atlathaté elrendezés
komfortos és egyben funkcionilis.

Az enteritr részeként nagy LCD kijelzok és érintoképerny6k
szolgaljdk azinteraktiv digitdlis kommunikdciét és a naprakész
informacio atadast.

A butorok moduldris kialakitdsdnak koszonhetGen az egyes boltok
arculata mind az lizletek kiilonb6z6 méretéhez, mind az eltérd
alaprajzi adottsagokhoz jol igazithaté. Ezaltal elérhetévé valik
az egységes belsé megjelenés, mely j6l beazonosithatd a turistak
szamara minden helyszinen.

@ .
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i Tourinform 90!
i Arculati Kézikonyv ¢ BELSOEPITESZETI MEGOLDASOK

ELEMEK

A BERENDEZES AZ ALABBI MODULOKBOL EPUL FEL:

1. Informaciés pult
Ez kiilonb6z6 méretekben késziilhet. Egy fehér corian boritds a fehér teritett asztalra emlékeztetve hivogatéan hat a latogatékra.

2. Legyez6 alaki brossira llvany
A modularis kialakitas és legyez6 alakd elrendezés lehetdvé teszi, hogy ez a polcrendszer térelvilasztoként, mobil térelemként is
miikodjon. Sorolhatésaga miatt minden méretti lizlethez szabadon alakithato.

3 it b 6 polcrend

Szabadon rendezhet6 polcokkal, a legkiilonb6z6bb méretd ajandéktargyak kihelyezésére is alkalmas, sorolhatésdga miatt
kiilonb6z6 méretvariaciokban késziilhet.

4, Ulokék
Mind méretében, mind szineiben varialhaté iil6 alkalmatossagok a vendégek kényelméért.

5. Touchscreen
Innovativ megoldas azinteraktiv informacio kézlés szolgalataban.

6. LED Screen
Folyamatos kommunikacids eszkoz, mely kozpontilag programozhat, illetve a helyszini kommunikéciéba is bekapcsolhato.

7. Gyerek jatszo sarok
A sziil6k nyugodt informaciészerzését biztositja.

i Tourinform 96 .
i Arculati Kézikonyv : BELSOEPITESZETI MEGOLDASOK

KONTENER

@ .
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i Tourinform
i Arculati Kézikonyv

i BELSOEPITESZETI MEGOLDASOK

KONTENER
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i Tourinform 97
: BELSOEPITESZETI MEGOLDASOK

t Arculati Kézikényv

i
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i Tourinform i 101
i Arculati Kézikényyv i BELSOEPITESZETI MEGOLDASOK

|80

¥ l \" tourinform

i Tourinform i
i Arculati Kézikényv : BELSOEPITESZETI MEGOLDASOK

EGYEDI GYARTASU BUTOROK
SZUVENIR TARTO POLC

INSPIRACIOS KEP

@ VILAGOS SZURKE FEM

VILAGOS TOLGY

& .
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i Tourinform i 103
: BELSOEPITESZETI MEGOLDASOK

i Arculati Kéziksnyv

POLC 95X38CM

i Tourinform

i Arculati Kézikényv i BELSOEPITESZETI MEGOLDASOK

EGYEDI GYARTASU BUTOROK
RECEPCIOS PULT

76

N Bl e B

FIOK 45X38CM

INSPIRATION PICTURE

Q VILAGOS TOLGY

FIOK 90X38CM

S5 VIRAGMINTA
N4
A

Q FEHERFENIX
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i Tourinform i 105

i Arculati Kézikényv | BELSGEPITESZETI MEGOLDASOK

i Tourinform i
i Arculati Kézikényv : BELSOEPITESZETI MEGOLDASOK

EGYEDI GYARTASU BUTOROK
BROSSURA TARTO ALLVANY
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i Arculati Kézikonyv ¢ BELSOEPITESZETI MEGOLDASOK

i Tourinform 108
i Arculati Kézikényv BELSOEPITESZETI MEGOLDASOK
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i Arculati Kézikonyv ¢ BELSOEPITESZETI MEGOLDASOK
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4. szamu melléklet

A Tourinform iroda adatgy(ijt6 teriiletét képz6 telepiilések listdja:
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A TOURINFORM IRODA ADATGYUJTO TERULETE,
ADATGYUJTES, ADATSZOLGALTATAS, ADATFRISSITES

Alsépetény
Bank
Berkenye
Bernecebarati
Borsosberény
Csesztve
Csomad
Csorog
Csdévar

. Debercsény

. Dejtar

. Didsjené

. Drégelypaldnk
. Dunakeszi

. Ersekvadkert
. FelsGpetény
. God

. Hont

. Horpdacs

. Ipolydamasd
. Ipolyszog

. Ipolytodlgyes
. Ipolyvece

. Kemence

. Keszeg

. Kétbodony

. Kisecset

. Kismaros

. Kisnémedi

. Kosd

. Késpallag

. Legénd

. Letkés

. Mdrianosztra
. Nagybo6rzsony
. Nagymaros

. Nagyoroszi

. Nézsa

. Nograd
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40.
. Orbottyén
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

41

NGtincs

Osagard
Patak

Penc
Per6csény
Pusztaberki
Plspokszilagy
Rad

Rétsag
Romhdany
Szatok
Szécsénke
Szendehely
Szente

Szob
Szokolya
Sz6d
Szédliget
Tereske
Tésa
Tolmacs
Vac
Vacduka
Vachartyan
Vackisujfalu
Vacratét
Vamosmikola
VerGce
Zebegény
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5. szamu melléklet

NETA KEZIKONYV

FELHASZNALOI KEZIKONYV

NETA 3.0
NEMZETI TURISZTIKAI ADATBAZIS
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A NETA kézikdnyv a NETA 3.0 verzié 2019. november 27-i dllapotat tiikrézi. A NETA keretrendszer
tovabbi fejlesztéseirdl, a frissitések bemutatasardl a Tourinform iroddak irdsos tajékoztatast kapnak
az MTU-t6l.

1) Bejelentkezés és felhasznalok kezelése

A NETA rendszer bejelentkezési felilete a http://neta.hun.travel cimen érheté el. Bejelentkezni csak
regisztralt felhaszndlonévvel és jelszéval lehetséges. Minden felhaszndld sajat azonositéval
rendelkezik, aminek részletes adatait nem oszthatja meg harmadik féllel.

© C @ Nem biztonsagos | neta.hun.travel,

NEMZETI TURISZTIKAI
ADATBAZIS

» MAGYARORSZAG

< adminuser

Felhasznaldk regisztracidja a jelenlegi verzidban csak kozponti adatbazisba torténd rogzitéssel
lehetséges. A kiilonallé jogosultsagi szintek definidlasa folyamatban van.

A végleges verzidban megfelel§ jogosultsagi szinttel hozhaték létre felhaszndldk. A felhasznald
regisztracidjahoz sziikséges adatok:

- Felhasznalé személyes neve

- Felhasznalé egyedi azonositdja

- Felhasznalé indulé jelszava

- Felhasznalé szervezeti egysége

- Felhasznald jogosultsagi kore (jogosultsagi szintje)

2) Alapadatok ellenérzése, Fémenii

A felhaszndldk sikeres bejelentkezést kdvetGen a jobb felsé menl gombra kattintva tudjak el6hivni
a fémeniit, ahol csak azok a mentipontok jelennek meg, amikhez jogosultsaggal rendelkeznek.

Itt jelenik meg a:
- Vonzer6 felvétele meniipont
- Lista menipont a vonzer6k kilistazasahoz
- Kilépés meniipont
- Valamint a belépett felhasznalé legfontosabb adatai.
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Alapadatok, amik megjelenitésre keriilnek:
- Belépéshez hasznalt felhasznalonév
- E-mail azonosité
- lIroda neve
- lIrodacime
- Iroda telefonszama
(azok az irodai alapadatok, amikhez a felhaszndld jogosultsagi hierarchiaban tartozik)

A fenti adatok ujabb verzié kiaddsdig csak kozponti igény alapjan mdédosithatdk, kozvetlenil az
adatbazisban.

A modositasi igényeket a neta@mtu.gov.hu cimen kell jelezni, ahol a kollégak jegyet vesznek fel az

igényrél és visszajeleznek a médositast kdvetden. Uj hozzaférési igények, valamint régi hozzaférések
deaktivdlasa is ezen az email cimen jelezve lehetséges.

adminuser

3) Vonzerdk kilistazasa

A NETA adatbazisba Iépve, illetve a megfelel6 menlipontot valasztva megjelennek a felhasznald
irodajahoz rendelt vonzerdk. Tourinform irodak esetében az adott varosok élménypontjai, illetve
egyéb jogosultsagi szinttel rendelkez6k esetében masfajta szlirés alapjan kertilnek megjelenitésre.

Vonzer6k listdzasakor a kovetkez§ alapadatok jelennek meg:
- Vonzer§ neve
o Szabadon szerkeszthet6 az adatlapon
- Vdrosa
o Kivalasztas alapjan kapja az adatlapbdl
- Kategoriaja
o Avonzerd tipusa, ami turisztikai stratégiai szempontok alapjan kiilonb6z6 lehet (1asd:
Muzeum/Kiallitohely, Aktivitas, Mliemlgk, stb.)
- Statusza
o Jovahagyott vagy ellenbrzésre var

o Evenként javasolt az adatok frissességének a feliilvizsgélata (vagy az MTU déntése
alapjan stribben)
- Midveletek gomb
o Lehet6ség az adott vonzerd szerkesztésére
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Név Véros
Kategéria statusz Maveletek

Cadillac MUzeum Keszthely Muzeum Ellendrzésre var

Hosszabb listdk lapozhatdk, valamint kivalaszthatd, hogy egy adott oldalon hany darab élménypont
jelenhet meg.

Részletesebb kereséshez lehetfség van:

- Szabad szavas szovegek beirasara a Név keresé mez6ben

- Telepulés/Telepulések kivalasztasara a Varosok keres6 mezében
- Szlirés a kategoriakra

- Szlirés a vonzerd statuszara

4) Uj vonzeré felvitele

A Menilben kivalasztva Uj vonzer6 felvételekor a minimalisan kotelezé informdacidk megadasa
sziikséges, egy munkafolyamat keretében. Ezek az aldbbi adatok:

- Alapadatok
o Vonzer6 neve (ez keriil megjelenitésre nyilvanos weboldalakon is)
o Telepllés neve (listabdl kivalasztva lehetséges a BM adatbdzis alapjan rendelkezésre
allo telepilésekbdl)

Uj Vonzeré felvétele

o Alapadatok Kategoriak Véglegesités Kész

Kotelezé adatok megadasa a vonzeréhoz.

*Vonzerd neve

Telepulés neve

Budapest

Tovébb >
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Kategoria kivalasztasa

o Csak a jogosultsag alapjan lehetséges kategdria adhato hozza
o llyen indulé kategoriak:

= Aktivitas

=  FlUrd6/Egészség

= Miiemlék

=  Muzeum/Kiallitéhely
=  Természeti érték

Uj Vonzeré felvétele

/ Alapadatok

Kategoria kivalasztasa

* Kategéria
.

9 Kategoériak

Ezt kovet6en lehet6ség van az élmény rogzitésének véglegesitésére. Ez a ,Tovabb” gombbal,
valamint az adatok ellen6rzése utan Mentést kovetben rogzithet6 a rendszerbe.

5)

Meglévé vonzerdk szerkesztése

Meglév6 vonzerbket kilistazva, a Szerkesztés mivelet gombbal lehet belépni az adott vonzerd
szerkesztésébe.

A szerkesztés soran lehet6ség van megadni:

89

Altaldnos vonzerd adatokat
Vonzer6 kategéria specifikus adatok

ADATBAZIS

NEMZETI TURISZTIKAI

VONZERO NEVE

E2 az adott vonzerd/létesitmeény neve (étterem, szalloda, kastely, muzeum, golfpalya, furds, t6, szoros ..stb)

VONZERO ROVID BEMUTATASA

adminuser

Avonzers/iétesitmeny aitalanos bemutatdsa, rovid lelrésa, kiemelends értékel, torténete, fontosabb célcsoportjal

stb,

VONZERO ELHELYEZKEDESE

Az alabbi sorokban keérjuk a vonzers pontos elhelyezkedésére vonatkozé adatok megadasat.

Irényitoszam

Telepulés neve

Kozterulet neve

\.j tourinform



Altalanos adatok, amiket tolteni kell:

- Vonzerdre vonatkozé adatok
- Arakkal kapcsolatos adatok

- Akadalymentesség

- Nyitva tartds

- Fizetési foglalasi lehet6ségek
- ldegen nyelv( szolgaltatasok
- Vonzer6 megkozelithetésége

Szamos mez6ben lehetbség van el6re megadott adatok kivalasztasara (jellemzéen IGEN/NEM vagy
checkbox).

Kiemelt informacidnak szamit a nyitva tartds, ahol az egységes keresés miatt napra pontosan és
ora/percet kivalasztva lehet megadni a nyitvatartdsi informacidkat.

Szabad szavas mez6ben lehet6ség van specialis nyitvatartasi informdacidk megaddsara is.

@ Alapadatok ~
[# “onzerdre vonatkozo adatok
[ Arak
[# Akadalymentesség
[# Nyitva tartas
[# Fizetési foglaldsi lehetdségek
[# Idegen nyelvl szolg., nyelvism.

[ Vonzerd megkézelithetdsége

it Muzeum v
6) Meglévé vonzerdk ellen6rzése

A kiemelten kotelezd adatok kiilon az elsé fiilbe is feltlintetésre kertltek. Ez az ellenérzés fil, ahol
valamennyi adat kitoltése kotelezé.
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Az aldbbiakat tartjuk nyilvan:

- Inaktiv e az adott turisztikai egység?
- Vonzer§ neve

- Vonzer6 kategoridja

- Vonzer6 rovid bemutatdsa

- Vonzer6 elhelyezkedése (cim adatok)
- Vonzer6t Gzemeltetd email cime

- Vonzer6t Gzemeltet6 telefonszama

Valamennyi adat megadasat kovetéen kotelez6en be kell pipdlni az ,Ellenérizve” értéket. Ezt
kdvetden van lehetdség a frissitett vagy ellenérzott informacidk mentésére.

Ve U RS E R TOURINFORM KORMEND i= Menu
ADATBAZIS
(8 Alapadatok P -
Ellenérzés
Inaktiv?
[% Vonzer6re vonatkozd adatok Nem
& Arak VONZERG NEVE
[ Akadalymentesség * Ez az adott vonzerd/létesitmény neve (étterem, szlloda, kastély, muzeum, golfpalya, flrds, t6, szoros ...stb)

Radio és Telev(zié MUzeum
@ Nyitva tartas

Ellenérizve
[#4 Fizetési foglalasi lehetsségek
[ Idegen nyelv( szolg., nyelvism

Kategdria Kivalasztasa
[ Vonzers megkozelithetésége

* Kategéria
T Aktivitas # | Természeti 6rték @ | Muazeurmn/Kiallitéhely i | Miemiék @
MICEEI | Bor/Gasztronémiaf@  Fesztivdl/Rendezvény R Szdlldshely &
Ellenérizve

VONZERO ROVID BEMUTATASA

* Avonzeré/létesitmény &ltaldnos bemutatasa, révid leirdsa, kiemelendd értékei, térténete, fontosabb célcsoportjai
stb.

elenorzom
<
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6. szamu melléklet

MTU KIADVANYOK FELHASZNALASI NYILATKOZATA ES FELTETELEI

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrél a

cégnév: Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
székhely: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.
addszdam: 10356113-4-41

cégjegyzékszam: 01-10-041364

bankszamlaszam: 10300002-20392752-00003285
képviseli: [...]

kapcsolattarto: [...]

telefon: [...]

e-mail: [...]

tovabbiakban: MTOU,

masrészrél
cégnév:

székhely:
addszam:
bankszamlaszam:
képviseli:
kapcsolattarto:
telefon:

e-mail:

—_————— — — —
[P R B R R

a tovabbiakban: Partner k6z6tt;
a tovdbbiakban egyiittesen Szerz6d6 Felek kozott, az alulirott helyen és napon, az aldbbi feltételek mellett:
Preambulum

MTU feladata és f6 célja, hogy Magyarorszagot, a magyarorszagi természeti kincseket, tdjakat, a magyar
gasztrondmiat és a magyarorszagi turizmust mind belféldon, mind kilféldon népszer(sitse. F6 célkitlizései
kozé tartozik tovdbba Magyarorszag turisztikai értékeinek, turisztikai eseményeinek a hatdrokon bell és tul
torténd megismertetése és népszer(sitése, mellyel 6sszefliggésben a Magyar Turisztikai Ugynokség
Zartkoérlien MUkodd Részvénytarsasag turizmussal és vendéglatdssal kapcsolatos egyes feladatainak
meghatarozasardl sz616 61/2017. (l1I. 20.) Korm. rendelet 5. § (1) bekezdés 8. pontja kifejezetten rogziti, hogy
az MTU az alapfeladataihoz kapcsoléddan teljes kérd hazai és nemzetkdzi marketing- és kommunikdacios
tevékenységet végez, szoros kapcsolatot tartva a szakmai és kormanyzati, nem kormanyzati szervezetekkel.

A fentiekben rogzitett céljai elérése érdekében MTU partnerei részére felhasznalasi jogot kivan biztositani a
kizarélagos tulajdondban, vagy korlatozdsmentes hasznalatdban alld, szerzéi jogi védelem ald esé
kiadvanyok, valamint ezekben szerepl6 védjegyoltalomban részesitett logdk és szlogenek tekintetében.
Szerz6d6 Felek a jelen Megallapodast a fentiekre tekintettel kdtik meg az alabbi rendelkezésekkel.
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1./ A Megdllapodas targya

Felek rogzitik, hogy az MTU a jelen megéllapoddas az aldbbiakban meghatdrozott kiadvanyok, valamint
azokban szerepl6 logdk, fényképek és szlogenek (tovabbiakban egyittesen: kiadvanyok) kizarélagos
vagyoni jogaival rendelkezik, jogosult tovabba a kiadvanyok felhaszndlasara harmadik személyeknek
engedélyt adni. Az MTU jelen Megallapodassal engedélyt ad a Partnernek a kiadvanyok jelen
Megallapodasban foglaltak szerinti felhasznalasara.

Kiadvany cime: [...]

- Kiadvany mérete: [...]

- Kiadvany papir tipusa, sulya: [...]
- Beliv: [...]

- Boritd: [...]

- Kiadvany oldalszama: [...]

- Kiadvany kotészete: [...]

- Kiadvany nyelve: [...]

1./ A felhaszndlasi jog terjedelme, felek jogai és kotelezettségei

2.

Partner a jelen Megadllapodas értelmében a kiadvanyok vonatkozasaban id6ben korlatozott (jelen
egyuttmiikodés aldirdsatél —[...] napjaig terjedd), térben korlatlan, nem kizarélagos, harmadik személyre
at nem ruhazhato felhasznalasi jogot szerez.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a kiadvanyokat a Partner jogosult promécids céllal felhaszndlni az aldbbiak
szerint.

3.1. Partner az 1. sz. mellékletben meghatdrozott kiadvanyokat kizarélag a rendelkezésére bocsatott
formaban jogosult felhasznalni, a kiadvanyok atdolgozasara vagy atalakitasara nem jogosult, a
kiadvanyokat nem csonkithatja meg, azok egyes elemeit 6nalléan nem hasznalhatja fel.

3.2. Felek rogzitik, hogy az MTU kizarélag a kiadvanyok nyomdai el8éllitdsra alkalmas terveit
(tovabbiakban: Nyomdai anyag), bocsatja a Partner rendelkezésére az V. pontban foglaltak szerint.
A kiadvanyok elGallitasardl és sokszorositasardl a Partner kételes gondoskodni.

3.3. Amennyiben a Partner igényt tart erre, ugy az MTU az atadasra keriilé kiadvanyon az altala
meghatarozott helyen elhelyezi a Partner abras vagy szoveges logdjat. Ehhez a Partner koteles az
MTU grafikusai rendelkezésére bocsatani a logdjat az MTU altal meghatarozott vektoros
formatumban.

3.4. A kiadvanyok pontos nyomdai specifikaciojat az 1./1. pont, valamint az atadasra keriil6 Nyomdai
anyag tartalmazza. A Partner kizardlag e specifikacionak megfelel6en jogosult elGallitani, illetve
elGallitatni és sokszorositani a kiadvanyokat. Jelen szerzédés id6beli hatdlya alatt a kiadvanyok
tartalma frissiilhet, ilyen esetben az MTU megkiildi a Partner részére az uj, frissitett Nyomdai
anyagot. Partner ezt kovet6en az Uj Nyomdai anyag alapjan koteles elGallitani, illetve eldallittatni a
kiadvanyokat. A korabban elGallitott kiadvanyokat jelen szerz6dés id6beli hatdlya alatt tovabbra is
felhasznalhatodak.

4. Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy a kiadvanyok felhaszndldsara az MTU tovabbra is — id&beli és térbeli —
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korlatozas nélkil jogosult, tovdbba jogosult a kiadvanyok felhaszndldsi jogdnak harmadik személyre
torténd atruhdzasara is.
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MTU a jelen Megallapodas alairasaval kijelenti és szavatol azért, hogy a kiadvanyok felett kizarélagos és
korlatlan felhasznaldsi joggal rendelkezik, tovabba, hogy a jelen Megallapodas targyat képezé kiadvanyok
tekintetében teljes kor(i rendelkezési jog illeti meg, és annak Partner altali felhaszndldsa nem Uitkozik
semmilyen akadalyba, harmadik személy szerzdi,- felhasznalasi-, kiaddi-, személyiségi jogat nem sértik.

MTU az 5. pontban régzitettekért a jelen Megallapodds aldirasaval teljes kor( felelgsséget vallal, és
helytall barmilyen utébb felmeriilt jogdijigényért vagy egyéb kovetelésért.

Partner a jelen Megallapodas alirdsaval kijelenti és szavatol azért, hogy a 3.3. pont szerint az MTU részére
atadasra keriild logd tekintetében teljes kérii rendelkezési jog illeti meg, és annak MTU részére térténd
rendelkezésére bocsatdsa, illetve az MTU altal tervezett kiadvanyokban toérténd szerepeltetése és a
kiadvanyban torténd felhasznaldsa nem (itkdzik semmilyen akadalyba, harmadik személy szerz6i,-
felhasznalasi-, kiaddi-, személyiségi jogat nem sérti.

Partner a 7. pontban rogzitettekért a jelen Megallapodds alairdsaval teljes kord felelGsséget vallal, és
helytdll barmilyen utdbb felmerilt jogdijigényért vagy egyéb kovetelésért.

Amennyiben a Partner a 3.1 foglaltakat megszegi vagy olyan kiadvanyokat hasznal fel, amelynek
felhasznaldsat az MTU a 12. pontban foglaltakra tekintettel megtiltott, tigy 500.000 Ft 6sszeg(i kotbért
koteles fizetni az MTU részére. MTU jogosult tovabba a kotbér dsszegén fellil a kiadvanyok jelen
megdallapodassal ellentétes felhaszndlasabdl eredd karanak megtéritésére iranyuld igényét érvényesiteni.

1./ A kiadvanyok rendelkezésre bocsatasa, felhasznaldsa

10. MTU a kiadvényokat a Nyomdai anyag atadasaval bocsatja a Partner rendelkezésére.

11.

P&

Partner koteles az altala elGallitott vagy elSallittatott kiadvanyok ketté darab tampéldanyat az el6allitast
kévetSen az MTU-nek haladéktalanul atadni. Partner kételes el§zetesen tajékoztatni az MTU-t, hogy az
altala el&allitott vagy el8allittatott kiadvanyokat mikor és milyen helyszineken kivénja terjeszteni. Az MTU
a tampéldanyok alapjan ellenérzi, hogy az elGallitott kiadvanyok megfelelnek a Partner részére atadott
Nyomdai anyagnak, valamint az I./1. pontban elGirtaknak. A Partner a tampéldanyok atadasaig nem
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kezdheti meg az elGallitott kiadvanyok terjesztését.

12. Az MTU jogosult a Partner részére dtadott Nyomdai anyagnak vagy az I./1. pontnak nem megfelel6en

el6allitott kiadvanyok felhasznaldsat, illetéleg az MTU 4altal kifogasolt helyszineken térténd terjesztést

/////

nem léphet fel az MTU-vel szemben.

IV./ A Megallapodds hatalya

13.

14.

15.

16.

17.

94

Szerz6d6 Felek a jelen Megdllapodast jelen szerz6dés aldirasatol kezd6dé hatallyal [...] napjaig terjed6
hatarozott id6tartamra kotik.

Szerz6d6 Felek a jelen Megéllapodast csak irdsban, k6zos megegyezéssel mdédosithatjak.

Szerz6d6 Felek a jelen Megdéllapodast irasban, k6zos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

MTU jogosult azonnali hatéllyal felmondani a jelen Megallapodast a Partner stlyos szerz6désszegése
esetén. llyen szerz6désszegésnek mindsil kiilondsen a 3.1, illetve 12. pontban foglalt kotelezettségek

megsértése.

Barmelyik Fél jogosult jelen Megallapodast indoklas nélkil 90 napos felmondasi idé figyelembe vételével
a masik fél részére ajanlott postai kiildemény utjan megkiildott rendes felmonddassal megsziintetni.
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18. Felek rogzitik, hogy a szerz6dés megszlinését kovet6en a Partner a kiadvanyok felhasznaldsara nem
jogosult, a Partner felhaszndldsi joga a megszlinés napjan megszlinik. Partner e napot koévets
felhasznalasa jogosulatlan felhasznalasnak mingsil és ilyen esetben a 9. pontban meghatarozott kotbér
fizetésére koteles.

V./ Elszamolas

19. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen megallapoddasban rogzittet kotelezettségeiket ingyenesen teljesitik.
Egymadssal szemben elszamolasi kételezettséglik nem keletkezik.

VI./ Ertesitések

20. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodassal 0Osszefliggd jognyilatkozatokat egymdssal
mindenkor irdsos formdaban kozlik. Felek jelen megdllapodds vonatkozasaban — az alabbi pontban foglalt
kivétellel - irasos formaban megtettnek tekintik az e-mail atjan kiildott és a masik fél altal az atvételt
visszaigazolt nyilatkozatokat is.

21. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodas megsziinésével, illetve megsziintetésével kapcsolatos
nyilatkozatokat ajanlott, tértivevényes levélben kell a masik féllel k6zolni.

22. Partner a nyilatkozatai a jelen szerz6dés fejlécében meghatarozott kapcsolattartd részére koteles
megkildeni. A kapcsolattartd személyében bekovetkezett valtozasrdl felek haladéktalanul kotelesek

tdjékoztatni egymast.

VIl./ Titoktartas

23. Ajelen Megallapodds valamennyi részlete az informacios 6nrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvényben rogzitett kozérdekl adatok kérén tdlmenden bizalmasnak tekintendd és
egyik fél sem jogosult a jelen Megéllapodas semmilyen részletét nyilvdnossagra hozni a masik fél el6zetes
irdsos jévahagydsa nélkil

24. Szerz6d6 Felek felelGsséggel tartoznak minden olyan karért vagy veszteségért, amely abbdl szarmazik,
hogy a jelen Megallapodasban meghatarozott titoktartasi kotelezettségiiket megszegik.

25. A titoktartasi kotelezettség a jelen Megallapodas teljesitését, illetve megszlinését kovetben is hataridé
nélkul terheli a Szerz6d6 Feleket.

VIII./ Zaré rendelkezések

26. Szerz6d6 Felek kotelesek a polgari jog altaldanos szabalyainak megfelelGen, jéhiszem(ien és kdlcsondsen
egyuttmiikddve, a jelen Megallapodas céljanak megvaldsuldsa érdekében eljarni; tovabba kotelesek
minden ésszerd(, t6liik elvarhatod eréfeszitést megtenni a szerz6désszerti teljesités érdekében.

27. MTU kijelenti, hogy Magyarorszagon bejegyzett, Ugyleti képességgel rendelkez6 jogi személyiségii
gazdasagi tarsasag.

28. Partner kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szél6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja
szerint atlathato szervezetnek mingsdl.

29. Szerz3d6 Felek kijelentik, hogy jelen Megallapodast aldird képvisel6ik a jogszabalyok altal meghatéarozott
cégjegyzési, aldirasi joggal rendelkeznek és a jelen Megallapodds aldirdsat és teljesitését semmilyen
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30.

31.

32

jogszabalyi, szerz6désen alapuld vagy mas, a Szerz6dd Felek barmelyikére kotelezé érvényl el6irds nem
korlatozza, zarja ki vagy érvényteleniti.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen Megallapodas barmely pontjanak érvénytelensége nem
befolyasolja a jelen Megdllapodads egyéb rendelkezéseinek érvényességét. Amennyiben a jelen
Megallapodas valamely rendelkezése érvénytelennek minGsiilne, abban az esetben Szerz6d6 Felek
egymassal johiszem( targyalasokat folytatnak annak érdekében, hogy az érvénytelen rendelkezést egy
annak tartalmaval érdemben megegyez6 érvényes rendelkezéssel valtsak fel, és a jelen Megdllapodast
annak megfelel6en mddositsak.

Partner kifejezetten lemond — a térvény altal lehetévé tett kdrben — arrdl, hogy MTU vezetd
tisztségviselGjével szemben a jelen Megallapodassal dsszefliggésben barmilyen kartéritési vagy egyéb
igényt érvényesitsen. MTU vezet6 tisztségvisel8i erre a felel8sségkorldtozasra kozvetleniil
hivatkozhatnak.

. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megallapoddasban nem szabalyozott kérdések

tekintetében a Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.), a szerzdi jogrdl szolé 1999. évi
LXXVI. torvény és a védjegyek és foldrajzi arujelz6k oltalmardl sz6l6 1997. évi Xl. torvény rendelkezései az
iranyadok.

Jelen Megallapodast Szerz6d6 Felek kélcsonds attanulmdanyozdas és értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t 4 megegyez6 példanyban jovahagydlag alairjak.

Kelt: Budapest, 20..... .ccooveveererecieieeeeie. [ovriirinn], 200 e
Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. Partner
képv.: [...] képv.: [...]
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7. szamu melléklet

CSATLAKOZO ALTAL MUKODTETETT TOURINFORM IRODA PONTOS CiME,
ELERHETOSEGI ADATAI

A Csatlakozé altal mikodtetett Tourinform iroda adatai:

Tourinform iroda neve:

Tourinform iroda pontos cime:
Tourinform iroda GPS koordinataja:
Tourinform iroda telefonszama:
Tourinform iroda e-mail cime:
Irodavezet6 neve:

Tourinform iroda tipusa (éves/szezonalis):

—_——————
_— e — — — —

A Csatlakozo daltal mikddtetett Tourinform-pont (Infépont) adatai:

Tourinform-pont neve: [...]
Tourinform-pont pontos cime: [...]
Tourinform-pont GPS koordinataja: [...]
Tourinform-pont telefonszdma: [...]
Tourinform-pont tipusa (éves/szezondlis): [...]

A késGbbiekben torténs esetleges koltozés esetén a Csatlakozd koteles legalabb 60 nappal korabban
irdsban értesiteni az MTU-t, az Uj iroda alaprajzanak, valamint az iroda helyét jelzé telepiilési
vazlatrajznak (a szomszédsagban illetve a kornyéken — 100 m-es korzetben — fekv6 épiletek
funkcidjanak feltlintetésével) a megkiildésével. A koltozést szakmailag meg kell indokolnia az
irodanak.
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8. szamu melléklet

ADATFELDOLGOZASHOZ KAPCSOLODO FELTETELEK

1. Az adatfeldolgozas targya és id6tartama:
(2) Az Adatfeldolgozas targya

A Szerz6dés targydban meghatdrozott szolgdltatasokkal 6sszefligg6 adatfeldolgozas, mely sordn
Adatfeldolgozé adatfeldolgozasnak mindsilé miiveleteket hajt végre Adatkezel§ altal kezelt
személyes adatokra vonatkozdan.

(2) Az Adatfeldolgozas id6tartama
Jelen mellékletben meghatarozott adatfeldolgozas hatalya megegyezik a Szerz6dés hatalydaval.

(3) Felek
Atengedd, a tovabbiakban Adatkezel6
Csatlakozd, a tovabbiakban Adatfeldolgozd

2. Az adatfeldolgozas tartalma:

(2) Felek kijelentik, hogy az adatkezelési és adatfeldolgozdi tevékenységiik soran az
informdcidszabadsdagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvénynek (a tovabbiakban: Infotv.) és az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR)
adatvédelmi szabalyainak megfelel6en jarnak el, valamint a vonatkozé jogszabalyok elGirasait
betartjak.

(2) Az adatfeldolgozas jellegének és céljanak meghatdrozasa

Az adatfeldolgozas célja, az Adatkezel6 altal Gzemeltetett Nemzeti Turisztikai Adatbazisban
talalhato (tovabbiakban, NETA) turisztikai attrakcidkkal és szallashely-szolgaltatasokkal kapcsolatos
informacidk naprakészen tartasa Adatfeldolgozo altal.

Adatfeldolgozasi miveleteket Adatfeldolgozé csak az Adatkezel6 dokumentdlt utasitasa alapjan
hajthat végre. Erdemi dontés meghozatalara az adatkezeléssel kapcsolatban Adatfeldolgozé nem
jogosult.

Adatfeldolgozd koteles nem EGT tagdllam helyszinen végrehajtott rendezvények esetén az
adatokat kizardlag sajat, védett informatikai kérnyezetében tarolni és feldolgozni, nem EGT

tagdllam vaéllalata szamara az adatokat nem adhatja at.

(3) A NETA adatbazissal kapcsolatos személyes adatok feldolgozasa jellemz6en az alabbi
adattipusokat/ adatkategdridkat érinti:
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Turisztikai attrakcidkkal és szallashely-szolgaltatasokkal kapcsolatos név, cim, telefonszam, e-mail
cim, addszam\addazonosito.

(4) Az adatfeldolgozas helye:

Az adatfeldolgozas kizardlag az Eurdpai Unié (EU) vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT)
tagdllamai teriletén folytathatd, nem EGT tagdllam helyszinen szervezett esemény soran az
Adatfeldolgozé garanciat vallal arra, hogy az adatok nem keriilnek nem EGT tagallam
vallalatokhoz.

Nem EU vagy nem EGT tagallamba valé adattovabbitast Adatkezel6 kifejezetten nem
engedélyezte.

3. Technikai és szervezési intézkedések

(1) Felek kijelentik, hogy ligyelnek az adatbiztonsagi garanciak biztositdsara, garantdljak, hogy
a személyes adatok tdrolasa védett, korlatozott hozzaférés kiszolgaldkon torténik, emellett a
minden szlikséges technikai és szervezési intézkedést megtesznek az adatok elvesztése, mas célra
valé felhasznaldsa, illetéktelen személy altali megismerése, nyilvanossagra hozatala,
megvaltoztatdsa vagy torlése ellen.

(2) Adatfeldolgozo koteles az adatkezelés biztonsagat megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel biztositani akként, hogy az intézkedések garantaljak a kockazatoknak megfeleld
adatbiztonsagot, igy kiléndsen a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositdsat, integritdsat, rendelkezésre allasat és
ellendllé képességét.

(3) Kérésre az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezel6t irdsban, teljes korlen és részletesen
tdjékoztatni  ténylegesen megtett intézkedéseirdl.

(4) Az Adatfeldolgozé nyilvantartast vezet az Adatkezel§ nevében végzett adatfeldolgozasi
tevékenységek minden kategéridjardl.

(5) Az Adatfeldolgozo intézkedésekkel biztositja:

a. a jogosulatlan adatbevitel megakaddlyozasat,

b. az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat,

C. annak ellenérizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazdasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak,

d. annak ellenérizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozd rendszerekbe,

e. a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyredllithatosagat és

f. azt, hogy az automatizalt feldolgozdas sordn fellépé hibdkroél jelentés késziiljon.

(6) Az Adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomadsara jutott
személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint
koteles tarolni és megdrizni.
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(7) Az Adatfeldolgozd az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és
szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezel8t abban, hogy teljesiteni
tudja kotelezettségét az érintett GDPR-ban foglalt jogainak gyakorldsdhoz kapcsolddd kérelmek
megvalaszolasa tekintetében.

(8) Az Adatfeldolgozo segiti az Adatkezel6t az GDPR-ban foglalt kotelezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgozd rendelkezésére allé informdcidkat.

(9) Az Adatfeldolgozo haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak
valamely utasitdsa sérti az GDPR-t vagy a tagallami vagy unidés adatvédelmi rendelkezéseket.

(10) Az adatfeldolgozasi szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetden az Adatkezel6 dontése
alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az Adatkezel6nek és torli a meglévé
masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagdllami jog a személyes adatok taroldsat irja el6.

(11) Az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a GDPR 28.
cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsahoz sziikséges, tovabba amely
lehetévé teszi és elGsegiti az Adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé dont abban,
hogy ki viseli az audit koltségeit.

(12) Az Adatfeldolgozd — sziikség esetén és kérésre — segiti az Adatkezel6t abban, hogy
teljesiljenek az adatvédelmi hatdsvizsgalatok elvégzésébdl és a felligyeleti hatésaggal folytatott
elézetes konzultacidbdl eredé kotelezettségek.

(13) Az Adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst az arrdl valé tudomasszerzését kdvetéen
indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az Adatkezel6nek.

(14)  Adatfeldolgozé koteles az &ltala Erintettnek okozott kdr miatt kartéritést, személyiségi
jogsértés esetén sérelemdijat az AdatkezelG felé megtéritenie.

4, Adatok helyesbitése, korlatozasa vagy torlése

(1) Adatfeldolgozo sajat dontése alapjan nem helyesbitheti, korlatozhatja vagy torolheti az
Adatkezel6 megbizasabdl kezelt adatokat.

(2) Amennyiben az Erintett a feldolgozas helyesbitésével, korlatozasaval vagy torlésével
kapcsolatban Adatfeldolgozét kdzvetleniil megkeresi, Adatfeldolgozé kételes az Erintett kérését
késedelem nélkiil tovabbitani Adatkezeld felé.

(3) Amennyiben Adatkezel6 Ggy rendelkezik, az Adatfeldolgozé kételes biztositani az Erintett
torléshez, valamint a felejtéshez, a korldtozashoz, helyesbitéshez, adathordozhatdsaghoz és
adathozzaféréshez valé jogédnak érvényesiilését, illetve az Adatkezeld utasitasai alapjan az Erintett
kérelmét megvalaszolni és a vonatkozd intézkedéseket megtenni.

(4) Adatfeldolgozé vallalja, hogy a Szerz6désben meghatarozott tevékenységén tulmenden
semmilyen egyéb tevékenységéhez nem hasznalja fel a részére atadott személyes adatokat. igy
arrél masolatot semmilyen formaban nem készit - kivéve a biztonsagi masolatot - és azt harmadik
személynek nem adja ki.
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5. Adatfeldolgozo egyéb kotelezettségei

Adatfeldolgozd szerz6déses kotelezettségei mellett koteles a GDPR 28-33. cikkelyeiben eldirt
kdvetelmények betartasaval eljarni. Ennek megfelel6en Adatfeldolgozo koteles biztositani
kiilonosen az alabbi kovetelményeknek valé megfelelést:

a) Adatkezel§ utasitasi joganak érvényre juttatdsa a GDPR 28. cikkelyének (3) bekezdése a)
pontjanak megfelel6en, valamint a GDPR 29. cikkelye és a 32. cikkely (4) bekezdésében
meghatdarozottak szerint. Ha jogszabaly masképpen nem rendeli, Adatfeldolgozé és minden,
Adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy, az
adatokat kizarélag az Adatkezel§ utasitasa alapjan, a Szerz6désben meghatarozott kereteken belil
kezelheti.

b) Titoktartasi kotelezettség biztositdsa a GDPR 28. cikkelyének (3) bekezdése b) pontjanak
megfelel6en. Adatfeldolgozé kizarélag olyan alkalmazottat von be az adatfeldolgozasi
mUveletekbe, aki titoktartdsi kotelezettség hatalya alatt all, és akit kordbban tajékoztattak a
munkajaval kapcsolatos adatvédelmi elSirdsokrol.

c) A Szerz8dés teljesitéséhez sziikséges minden technikai és szervezési intézkedést a GDPR 32.
cikkelyével 6sszhangban kell meghozni.

d) Adatkezel6 és Adatfeldolgozé feladatai végrehajtdsa sordn a felligyeleti hatésdggal — annak
megkeresése alapjan — egylittmukodik.

e) Adatfeldolgozd késlekedés nélkil tajékoztatja AdatkezelGt a felligyeleti hatdsag éaltal
folytatott vizsgdlatokrdl, illetve az altala hozott intézkedésekrdl, amennyiben azok érintik a
SzerzGdés szerinti szolgdltatast. Adatfeldolgozo tajékoztatasi kotelezettsége akkor is fennall, ha az
illetékes szerv dltal folytatott eljaras Adatfeldolgozd ellen folyik vagy az eljarasban egyébként
Adatfeldolgozé részt vesz, mely eljards a Szerz6dés szerinti adatfeldolgozassal kapcsolatos
polgarjogi, blintet6jogi vagy kozigazgatdsi, vagy mas eljarasjogi rendelkezés megsértése miatt
indul.

f) Adatfeldolgozé koteles minden ésszer(i eréfeszitést megtenni Adatkezel§ tamogatasara,
amennyiben Adatkezel6 ellen a felligyeleti hatdsag vizsgdlatot indit, ellene kozigazgatasi,
szabdlysértési vagy blintets eljaras indul, vagy vele szemben az érintett vagy harmadik fél, vagy
barmely mas személy kovetelést tdmaszt a Szerz6dés keretében végzett adatfeldolgozassal
kapcsolatban.

g) Adatfeldolgozé koteles rendszeresen ellenérizni a bels6 folyamatait, technikai és szervezési
intézkedéseit annak biztositdsa érdekében, hogy sajat felel6sségi korében az adatfeldolgozas
Osszhangban legyen az alkalmazandé adatvédelmi jogszabdlyokkal és az érintettek jogainak
védelmével.

h) Adatfeldolgozé koteles biztositani Adatkezel6 ellen6rzési jogat az Adatfeldolgozd altal

hozott intézkedéseket illetéen jelen melléklet7. pontjdban szabalyozott ellen6rzési joganak
megfelelGen.
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i) Adatfeldolgozé a GDPR 30. cikkének (2) bekezdése szerinti nyilvantartdst vezet az
adatkezelési tevékenységérdl.

6. Tovabbi Adatfeldolgozé, alvallalkozé igénybevétele

(2) Jelen melléklet alkalmazasaban alvallalkozd igénybevétele olyan szolgaltatast jelent, amely
azaz az adatfeldolgozéi tevékenységet kozvetleniil érinti. Adatfeldolgozd azonban koteles
megfelel8, szerz6dést kotni és megfelel6 ellendrz6 intézkedéseket hozni az Adatkezel6
megbizasabadl kezelt adatainak védelme és biztonsaga érdekében még a kapcsolédo szolgdltatasok
kiszervezése esetén is.

(2) Adatfeldolgozd csak azt kovet6en vehet igénybe alvallalkozét (tovabbi Adatfeldolgozoét), ha
ehhez Adatkezel6 kifejezett irasbeli, vagy mas médon dokumentalt hozzajarulasat beszerezte.

(3) Tovabbi Adatfeldolgozd igénybevétele vagy a meglévé tovabbi Adatfeldolgozo lecserélése
akkor megengedett, ha:

a) Adatfeldolgozd — irasban vagy mdas dokumentalt formaban — el6zetesen, kell§ id6ben
tdjékoztatja Adatkezel6t, és
b) Adatkezel6 az adatok — tovabbi adatfeldolgozo részére torténd — atadasanak idépontjaig

nem emel kifogast irdsban vagy mas dokumentalt formdban a tervezett kiszervezés ellen, és
c) a tovabbi adatfeldolgozo tevékenysége a GDPR 28. cikkely 2-4 bekezdéseinek megfeleld
megallapodason alapul.

(4) Adatfeldolgozé csak azt kdvetSen adhatja at a személyes adatokat a tovabbi
adatfeldolgozdnak, illetve az csak azt kovetéen kezdheti meg az adatok feldolgozasat, ha az 6sszes
el6irt kovetelmény teljesiilt.

(5) Tovabbi adatfeldolgoz6 altali tovabbi kiszervezés el6feltétele az Adatkezel§ kifejezett
hozzdjaruldsa (dokumentalt formaban).

(6) Adatfeldolgozo koteles minden egyes tovabbi alvallalkozora, illetve tovabbi
adatfeldolgozdra e melléklet szerinti adatvédelmi kotelezettségeket el8irni.

(7) Adatfeldolgozo sajatjaként felel az igénybe vett tovabbi adatfeldolgozo tevékenységéért,
illetve az adatvédelmi kovetelményeknek valé megfeleléséért.

7. Adatkezel6 ellenérzési joga

(2) Adatkezel6 — az Adatfeldolgozdval vald konzultaciét kovetéen — jogosult arra, hogy
Adatfeldolgozd tevékenységét ellendrizze vagy az altala megbizott auditorral ellendriztesse,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is. A helyszini ellen6rzésekrél Adatfeldolgozot el6zetesen, kell§
idében tajékoztatni kell.

(2) Adatfeldolgozé koteles segitséget nyujtani Adatkezel6nek abban, hogy az ellendrizhesse a
GDPR 28. cikkelyében el6irt kotelezettségek Adatfeldolgozd részérdl torténd teljesitését.
Adatfeldolgozé vallalja, hogy kérésre atadja Adatkezel6 szamdra azokat a sziikséges informaciokat,
amelyek igazoljak, hogy a technikai és szervezési intézkedések megtorténtek.
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8. Adatfeldolgozé adatbiztonsaggal kapcsolatos tovabbi kotelezettségei

(2) Adatfeldolgozé koteles Adatkezel6nek segitséget nydjtani a GDPR 32.—36. cikkelyeiben
hivatkozott, a személyes adatok biztonsagdval, adatvédelmi incidensek jelentésével, adatvédelmi
hatdsvizsgdlattal és el6zetes konzultacidval kapcsolatos kdvetelmények teljesitéséhez. Ide
tartoznak az alabbiak:

a) Megfeleld szintl védelem biztositasa a technikai és szervezési intézkedések révén
figyelembe véve az adatfeldolgozas korilményeit és céljat, valamint a biztonsagi sériilékenység
miatt bekovetkezd esetleges jogsértés valdszinliségét és sulyossagat, és amely intézkedések
lehetévé teszik a jogsértések azonnali észlelését.

b) Az adatvédelmi incidens indokolatlan késedelem nélkiili jelentése Adatkezel6 felé.
c) Adatkezel6 tamogatdsa abban, hogy Adatkezeld teljesiteni tudja tajékoztatasi

kotelezettségét az érintett felé, és ezzel kapcsolatban minden vonatkozé informacié dtaddsa
Adatkezel§ részére indokolatlan késedelem nélkdl.

d) Adatkezel6 tamogatdsa az adatvédelmi hatasvizsgalatokkal kapcsolatban
e) Adatkezel6 tamogatdsa a felligyeleti hatdsaggal vald el6zetes konzultaciot illetGen
0. Adatkezel6 utasitdsi jogkore

(1) Adatkezel6 koteles a szoban adott utasitasokat indokolatlan késedelem nélkil irdsban is
megerdsiteni.

(2) Adatfeldolgozé koteles Adatkezel6t haladéktalanul tajékoztatni arrdl, ha véleménye szerint
valamely utasitas sérti az adatvédelmi elGirasokat, ugyanakkor az utasitas puszta elfogaddsa nem
jelenti azt, vagy utal arra, hogy az utasitas megfelel az adatvédelmi el6irdsoknak. Adatfeldolgozé a
kérdéses utasitasok végrehajtasat mindaddig felfliggesztheti, amig Adatkezel6 meg nem erésiti
vagy nem maodositja azokat.

10. Személyes adatok torlése és visszaszolgaltatasa

(1) Az adatokrol masolat vagy masodpéldany Adatkezel§ tudta nélkil nem készithetd. Kivételt
képeznek a biztonsagi masolatok, amennyiben azok az adatok szerz6désszer(i feldolgozasahoz
sziikségesek, valamint, amelyek a jogszabalyban elSirt meg6rzésre vonatkozo elGirdsoknak vald
megfelelést szolgaljak.

(2) A SzerzGdés teljesitését kovetGen, vagy Adatkezel6 kérésére azt megel6zGen is, de
legkés6bb a Szerz6dés megszlinésekor Adatfeldolgozé koteles Adatkezel6nek atadni — vagy
el6zetes jévahagyas esetén megsemmisiteni minden Adatfeldolgozé birtokaba keriilt
dokumentumot, valamint a feldolgozas és felhasznalds eredményeit és a Szerz6déssel kapcsolatos
adatkészleteket is az adatvédelmi rendelkezéseknek megfelel6 médon. Ugyanez vonatkozik
minden kapcsolddo tesztre, felesleges és kiselejtezett anyagra. Erre irdnyuld kérés esetén
Adatfeldolgozé koteles a megsemmisitési vagy torlési naplét Adatkezel6nek bemutatni.

(3) Az adatfeldolgozds megfelel§ségét és szerz6désszer(iségét igazolé dokumentaciot
Adatfeldolgozd a Szerz6dés megszlinését kovetben is koteles megbrizni a vonatkozd
adatmegdrzési elGirasoknak megfelel6en. Adatfeldolgozé ezt a dokumentacidt atadhatja
Adatkezel8nek a szerz8dés lejaratakor. Ez esetben Adatfeldolgozé mentesiil a jelen pontban irt
kotelezettség aldl.
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11. Egyéb rendelkezések

(1) Felek kijelentik, hogy jelen melléklet alapjan ellatott feladatok teljesitéséért Adatkezel6t
fizetési kotelezettség nem terheli. Adatfeldolgozd feladatok alapjan dijra, koltségre nem tarthat
igényt.

(2) A jelen melléklet alkalmazdsa szempontjabdl irasban kozolt, illetve dokumentalt
tdjékoztatasnak kell tekinteni a fél képvisel6jének vagy kapcsolattartdjanak kildott e-maileket is.

(3) A jelen mellékletben hasznalt szavakat és kifejezéseket elsésorban a GDPR alapjan kell
értelmezni.

& :
104 g tourinform



