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1. Az iroda alapadatai

Tourinform iroda neve:

Tourinform Viac

Telepiilés: Vic
Cim: Marcius 15. tér 17.
Irdnyitoszédm: 2600
Megye: Pest
Telefonszamok: Vezetékes: +36-27-316-160
Mobil: +36-30-501-8158
E-mail cim: info@tdm.vac,hu
vac@tourinform.hu
Irodanyitas datuma: 1994
Webcim: www.turizmusvac.hu www . tourinformvac.hu
Iroda besorolasa: Eves, iigyfélforgalommal rendelkezik
Iroda tipusa: Mindsitett

Irodavezetd elérhetbségei:

Név: Papp Ildiko.
E-mail: info@tdm.vac.hu
Mobil: +36-30-387-7000

Az iroda nyitva tartasa:

hétf5t6] vasarnapig
09:00 — 17:00

2. Fenntarté / Uzemeltets elé'rhet('iségei

Neve:

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft

Kapcsolattarté neve: Papp Ildikd
Telepiilés: Vic

| Utca: Mércius 135. tér 17.
Iranyitoszédm: 2600
Megye: Pest
Telefonszam: +36-30- 387-7000
E-mail: info@tdm.vac.hu

Vac és Kdrnyéke TDM Nonprofit Kt
2600 VAc, Marciis 15, 1ér 17,

Telefory 27/316-160
Fax: 27/316-464

t@ﬁi‘ﬂﬁi@ﬂ'ﬁ E~rpails vac@touriniorm.hu
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3. Turisztikai helyzetértékelés — a 2018-as év alakuldsa

3.1. Irodahoz tartozé gyiijtéteriiletek

Acsa, Acsa — Acsaujlak, Dunakeszi — Alagimajor, G6d — Alsogdd, Bernecebarati, Kismaros —
Borzsonyliget, Kosd - Csel6tepuszta, Csoméd, (Csorég, Cs6véar, Dunakeszi, Erdékertes, God —
Felségod, Fét, Puspokhatvan — Galambospuszta, Galgagyérk, Galgamacsa, God, Ipolydamasd,
Ipolytdlgyes, Vamosmikola — IstvAnmajor, Galgamacsa — Kastélykert, Kemence

Viackisujfalu — Kéripuszta, Szokolya — Kirdlyrét, Koéspallag - Kisinoc, Nagyb6rzsény -
Kisirtaspuszta, Galgamacsa — Kiskat, Kismaros, Kisnémedi, Vac — Klarahaza, Kosd,

Késpallag, Letkés, Ver6ce — Magyarkat, Marianosztra, Vic — Mariaudvar, Galgamécsa - Megyerke
tanya, Nagybdrzsdny, Szokolya — Nagyhideghegy, Nagyborzsony — Nagyirtaspuszta, Nagymaros
Orbottyan, Szokolya — Paphegy, Penc, Perbcsény, Piispokhatvan, Puspskszilagy, Rad, Galgamacsa -
Rozsa t6, Szob, Szokolya, Széd, Szédliget, Tésa, Vic, (")rbottyén — Vacbottyan, Vacduka, Vicegres
Vachartyan, Vackistjfalu, Vacrat6t, Vamosmikola, Veresegyhaz, Verdce, Zebegény

3.2. Vendégéjszakak alakuldsa az iroda mikodési teriiletén
Vendégéjszakak szdma az eléz6 évhez képest 24%-al nétt

Vendégéjszaka szam alakulasa Vécon 2015 - 2018

2015 2016 2017 2018
15703 &j | 13.965¢j | 17.567&j | 22.946 &

-3.3. TOP 5 kiild orszag az iroda mitkodési teriiletén

1. Szlovakia
2. Ausztria
3. Németorszag
4. Hollandia
5. Lengyelorszag

3.4. Leglatogatottabb attrakciok latogatészamanak alakuldsa 2018-ban -

Vac és Kdrnyéke TOM Nonprofit Kft,

2600 VA, Marchis 15. tér 17,
Teleion: 27/316-166
Faxe 27/7316-464

= -~ #  E-mail vac@tourinform hu ' | 5
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2018-as Statisztikai adatok

Vie

Muzeumok, kiéllitdsok latogatottsaga:

s 8 o 8 8 0 s 0 @

Tragor Ignac Muzeum — Memento Mori killitas éves latogatdszama: 10 802 £6

Sajdik Ferenc Gylijtemény éves latogatdszama: 4700 £6

Pannoénia Haz éves latogatoszama: 2643 £6

Gordg Templom Kiallitéhely éves latogatoszama: 902 6

Ko6zépkori Pince éves latogatoszama: 127 16

Szabadi Kalman Hajétdrténeti Muzeum: 1220 16

MADI: 1000 £6 _

»Aranyba kéttt €let” - Vaci Gyodrgy konyvkotészeti tarlat és Vaci Sport Csillagai: 600 £6
Tragor Ignac Mizeum - kiéllitasok kiils6 helyszinen: 1168 6

Tragor Ignac Muzeum - Tarlatvezetések dsszesen: 75 db - 1585 16 8sszes résztvevl
Tragor Ignac Muzeum - Egyéb rendezvény, kiallitds megnyiték: 29 db — 989 f8 dsszes résztvevd

e Tragor Igndc Muzeum - Muzeumpedagégiai foglalkozas dsszesen: 76 db — 1720 {5 6sszes

résztvevd
Modern Miivészeti Gylijtemény éves latogatoszdma: 1200 £6

A Vici Dunakanyar Szinhaz 2018 évi el8adasira 6sszesen 38 000 nézo latogatott el.
Vaci vendégéjszakak szama 2018-ban: 22 496 &j

Viacratot.

+ Nemzeti Botanikus Kert éves latogatészama 70 000 {6

Szodliget

rendezvények lét'ogatészém 2018-ban: 1200 {6

- Zebegény

vendégéjszakdk szama 2018-ben: 16.270 fd

. Véc és [brnydke TDM Nonprofit Kft.

27/316-160

Faxe 277316464 _
niem E-mal: ‘-f;&t}{e‘_:_‘ﬂ:om'Enfo_rrn.hu . ' _ 6
L illisddo wyww tourinforrvac hu _
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Ipoly Erdo Zrt miikddési teriilet

o Legnépszerlbb attrakciok latogatoszamanak alakuldsa 2018-ban
- Katalinpusztai Kirandulékézpont: 52 845 {4,
- Kirdlyréti Vasut 116 310 £6,
- Kemencei Mizeumvasut: 11 363 6
- Marianosztrai Erdei Vasut: 9763 £6
- Szallashelyek forgalma (vendégéjszaka): 20 646 &j

Osszefoglalé

A Vaci Tourinform iroda kdzponti szerepet t6lt be a vaci és Véac kornyéki turizmus szervezésében, a
véci f6téren talalhaté iroda folyamatosan fejlédik, és élénk kapcsolatot tart a gyfijtéteriilet szerepldivel.
Idbszaki €s éllando proméciés anyagai, marketing tevékenysége, jelentSs befolydssal bir a térség
ismertségére. Viac a Dunakanyar régidéban turisztikailag erételjes emelkedést mutaté telepiilése,
ugyanakkor szdmos fejlesztési lehetbsége is van. A véaros 1000 éves torténelmi miltja, gazdag
kiéllitasai, paratlan természeti értékei a kornyezé telepiilések kinalataval, kedvelt turisztikai célpont.
2018-ban korébbi évekhez képest jelentGsen megnott a tébb napos szabadtéri rendezvények szima, mely
a véarosba érkezd vendégszdm novekedésén is megmutatkozott. Az egyhazi és vilagi programok
rendkivill széles kinalatdban csalddi rendezvények, kulturdlis és gasztronomiai fesztivalok, valamit
népszeril aktiv kikapcsolodast kinalé lehetéségek. Majustdl decemberig 12 nagyrendezvény zarult
pozitiv eredménnyel ebbdl 4 rendezvény tobb tizezer ldtogatot vonzott varosunkban. '
Ebbdl is kitlinik, hogy a kulturalis,- és a vérosi szabadldos turlzmus, jelentds turizmustipus a
telepiilésen. -

Véac természeti adottsagalbol adédéan a masodik meghatirozd turizmus tipus az aktiv szabadidére
iranyulé kereslet. A Duna kozelsége szdmos vizi sport programot tesz lehetévé, a Duna-parton haladé
kerékparit, kerékpérpihentk szintén a kerékparos turizmusnak kedveznek, mely kiegésziil szdmos
célesoportot vonzé ) szallashellyel is. Tovabba a Naszaly hegy kozelsége a természetjarok, bakancsos
turistak kedvelt célpontja. A csaladok szdméra vonzerSt jelentenck az Borzsdny erddt dtszeld
kisvasutak, amelyek slirlisége itt a legnagyobb az orszdgban.

2018-ben egy 0 turizmustipus is jelentos novekedést mutatott, ez pedig a kozdsségi szabadidés sport
részivevli. Térségiinkben igen népszerlick a futoversenyek, hegyi vagy cross kerékparosversenyek,
szabadtéri és mas kdzosségi fittness rendezvények, melyek Budapestrd] és mas régiokbél is vonzzak a
sport kedvel6it. Az elmilt évben megharomszorozddott az ilyen tipusii rendezvények és résztveviik
szdma. Tovabbd hasonloan {jnak tekint hetdk a desztindcié gasztronémiai kindlata, és feltiinden

Vac és Kémyéke TDM Nonprofit Kft.
2000 VA, Mdrchus 15.18r 17,
Talefon: 27/316-160

Fax: 27/316-464

b’hi‘ﬂ i@g 3 E-mail: vac@towinform.hy _ . 7
nmmww www tourinfonmyvac.ho :
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nagyszamu €rdekl6ddt vonzé gasztronémiai rendezvénykinalata: Ggy, mint borfesztivalok, csipOs
fesztival, tokfesztival, kolbaszfesztival, helyi gazdapiacok stb.

A statisztikék szerint az atlagos tartdzkodasi idé 1-2 vendégéjszaka, mely jellemzden a
nagyrendezvények idején Ssszpontosul. Ezt a tényt erésitendd, hogy tavasztdl 8szig szinte az dsszes véci
¢s Vac kornyeki szdllas kapacitdsa telitettséget mutat. Az orszagos tendenciaval ellentétben - féleg a
magan szallashely kategoridban — szalldshelybdviilés is kimutathaté. Az elmult idszakban szintén
ngvekvd tendenciat mutat a2 Budapestrél vagy Budapest kdmyéki helyszinrd] érkezé latogatok széama, a
napi latogatéforgalom teszi ki a vendégforgalom nagyobb részét. Ez a folyamat, varakozasunk szerint
még tovabb fog erdsddni.

A szabadid§ elt6ltésére irAnyulé vdrosba érkezd turistak/latogaték sz4mat megkdzeliti a rokon- és
baratlatogatas, mely a szolgaltatdsok mennyiségi és minGségi bévillésére is pozitiv hatissal van. A
szintén b6villd magas szinvonali, de kedvezé 4r-érték ardnyu szolgaltatdsok, valamint a telepiilésen
megjelend piaci szerepl6k mindségi termékkindlata tovabb er8siti ezt az irAnyvonalat.

Osszességében a ndvekvd mutatészamok mogétt a tervszerii turisztikai koncepcid, valamint a keresletet
felismer és gyors reagalasu szolgaltaté szektor egyiittes tevékenysége all. A Dunakanyar, mint
egységes brand kialakitésa a jovore nézve, tovéabbi lehetéségeket kinal a térség szerepli szamara,
4. Az iroda személyi silloniényénak alakulasa
4.1. Létszam, illetve létszaimban bekivetkezett viltozasok okai
2018-ban 5 6 allandé munkatirs dolgozott a Kft. alkalmazasaban, minden munkatérs angol
nyelvtuddssal, munkakérének megfeleld szakképesitéssel rendelkezik. Turisztikai fészezon idején a
hatékonyabb vendégfogadas érdekében 2 £6 gyakornok alkalmazasa valdsult meg.
4.2. Képzések 2018-ban
© 2018-ban 2 f6 adatvédelmi tisztvisel® képzésen vett részt és eredményesen levizsgazott.
5. Tevékenységi korok / turisztikai szolgaltatasok
3.1. Az iroda jelenlegi tevékenységi korének ismertetése

A Vici Tourinform iroda a turisztikai informaci6s rendszer alappillére, A turizmusban betsltott
szerepe vitathatatlanul fontos mind a belfldi, mind a kiilfsldi turistdk tekintetében, meghataroza

Véac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.

2600 Vac, Mércius 15, tér 17,
Telefor: 27/316-160
Fax 27/316-464

“‘ii@m@ E-mail vacgtourinformhu : "
258 wwwy torinformvac b .
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szerepet 161t be a kereslet és kindlat osszehangolasaban, a helyi és térségl informdaciénynjtis
megszervezésében, valamint az informaciés tigyfélszolgalat ell4tasaban.

Az iroda 10 célja a véaros turizmusédnak fenntarthaté fejlesztése és versenyképességeének novelése,
mely foként a fejlesztések Ssszehangolasaval, a helyi szolgéltaték Osszefogasaval, a vendégek
széleskorli tdjékoztatdsival és a marketing tevékenység koncentraldsaval érhetd el. A turisztikai
informacionyujtés, jegyértékesités és ajandéktargy arusitds mellett a turisztikai szakmai feladatok,
illetve a marketingtevékenység és a vérosi rendezvények szervezésében, megvaldsitaséban . vald
részvétel voltak. Fontosnak tartjuk, hogy a véros- és az adatgyUjtd teriilethez tartozo telepiilések
értékeit, idegenforgalmi attrakeiéit, térgyi és szellemi érokségét méltd médon mutassa be az.iroda,
Természetesen Vac konyv, képeslap, térkép is szerepel az iroda kindlatdban. Az iroda miikddése a
helyben elérhetd szolgaltatasokon tilmutat, hiszen egyik fontos feladata a belfsldi turizmus
elésegitése, s ennek érdekében Magyarorszag valamennyi régidjat kiadvanyokon keresztiil
népszertisiti iroddnk. : '

A Vaci Tourinform egy j6l poziciondlt jegyériékesité irodaként jelenik meg Vic és
vonzaskorzetében. A legnagyobb jegyértékesitd tarsasagokkal - Ticketpro, Interticket, Ticket
Express, Ticketportal, Jegymester - szerzédtiink le, ezaltal lehetdséget kinalva a kulturélis- és sport
rendezvényekre t6rténé hatékonyabb jegyérickesitésre.

Kiadvanykészletiinket folyamatosan bévitjiik a t6bbi Tourinformmal egyiittmikddve. - Irodankban
rendszeresen megtaldlhaté az aktuslis Dunakanyar Régi6, Duna-part Programajanld, A mi erdénk
magazin s egyéb programajanlé- és helyi kiadvanyok, Az iroda évszakonként megUjuld kirakatiban
helyet kapnak vérosi és orszdgos rendezvények plakatjai. Honlapjainkat- www.tourinformvac.hu,
www.turizmusvac.hu tovabbra is fejlesztjiik, karbantartjuk, aktualizaljuk és igyeksziink minél
reészletesebb informaciét nyujtani térségiinkrél. Folyamatosan frissitjiik a Programiroda Vac facebook
oidalat, mely naponta megdjulé tartalmdval naprakész informaciot nyujt a varosban és kornyékén
fellelhet$ programokrol. Programiroddnk miiksdésének célja mind az onkormanyzati intézmények,
mind a civil szervezetek vérosi programjainak Ssszegyiijtése, koordinlédsa. Az elmait években
megkezdett feladatokat folyamatosan végezziik Vac turisztikai fejlesztése érdekében.

5.2. Belfoldi turistak szamara nylijtdtt szolgaltatisok

* informacibnyijtis (szallashelyekrdl, vendéglatéhelyekrdl, kozlekedésrol, programokrol,
latnivalékrél szolgéltatasokrol)

latogatok informaldsa személyesen, telefonon és e-mailben -

jegyértékesités rendezvényekre

ingyenes turisztikai kiadvényok és térképek

szdllaskeresés — szallasok kiajanlasa

ajandéktargyak értékesitése _ _ o

kirakati érintbképerny8s informacié 0-24 oraig (menetrendek, szallasok, éttermek, latnivalok,
programok) o :

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft,
2000 Vae, Marcius 15, tér 17,

Teleforn: 27/316-160

Fax: 27/516-464

ntgm E-rnalk vac@tourinformhu ' 9
! www.tourinformvac ha :
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o idegenvezetés
o felmeriil6 igény esetén étkezési lehetdségek, meniik, 4rajanlatok bekérése
o egyedi kérések, igények ( pl: segitségnyjtas ligyintézésben )
* segitséget nyvjtunk programok tervezéséhez, t6bbszor ezek lebonyolitasaban is részt vesziink
* szervezett csoportok részére Utvonal tervezése, program Osszedllitésa, egyéni igények

megszervezése (pl. koncert a Székesegyhazban, nagy 1étszamn csoportok koordindlasa)

3.3. Kiilf6ldi turistak szamara nydjtott szolgaltatisok - .

e informacionyujtas idegen nyelven

* ingyenes turisztikai kiadvanyok és térképek

e szillaskeresés — és szallasok kiajanlasa,

* kirakati érintGképernyés informacié 0-24 éraig (menetrendek, szallasok, éttermek, latnivalok,
programok) idegen nyelven

¢ idegenvezetés angol, német nyelven, kiilén kérésre mas nyelveken is

* felmerill igény esetén étkezési lehetdségek, meniik, drajanlatok bekérése

» egyedi kérések, igények (pl: tolmacsolés, segitségnyijtas ligyintézésben)

[ ]

ajandéktargyak érickesitése

5.4. Helyi és kirnyékbeli lakosok szAmara nyijtott szolgaltatiasok

varos ¢s intézményei altal szervezett rendezvényekre torténd jegyarusitas

orszagos szinhazi, sport, koncert és egyéb eseményekre jegyarusitas

segitséget nyljtunk programtervezéséhez, t6bbszor ezek lebonyolitasdban is részt vesziink
Informécionyujtds orszédgosan, kiadvényok, attrakcidk, wellness lehetoségek, gyogyfiirdok,
széllés lehet6ség a kilonbozs régidkban

3.5 Egyéb célesoport szdmdira nyujtott szolgaltatisok

* rendezvények szervezése és lebonyolitasa. _
¢ eszkdzbiztositas
¢ szakmai tanicsadas

Vac és Karnyéke TDM Nonprofit Kit,

2600 Vac, Marcius 15, %8¢ 17, -

Telefon: 27/316-160

Fax: Z7/316-464 _ .
E-mail: vac@towinform.huy _ 10
v tourinformyac hu
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6. Egyéb szakmai tevékenységek, egyiittmitkodések

6.1, Szallashelyek

* A partnerek felé nylijtott szolgaltatdsok kozé tartozik a turizmusvac.hu oldalon és a varosban
kihelyezett érint6képernyds terminalokon torténé megjelenés.
» Turistak részére szallast és egyéb szolgiltatasokat ajanlunk

6.2. Vendéglitéipari egységek

¢ Népszeriisitjitk 6ket weboldalunkon és a varosban kihelyezett érintéképernyds terminalokon
» Programjaikat meghirdetjiik, propagéljuk '

6.3. Attrakeiok

¢ Mizeumokkal napi szinti kapcsolatban vagyunk
e Aktudlis és dllandé programok népszeriisitése, kiadvanyaik terjesztése, online marketing

6.4. Egyéb szolgaltatok

» Szamos rendezvény szervezésénél szakmai segitséget, eszkozoket biztosftottunk. Igen gyakran
kerestek meg benniinket szervezetek, cégek, iskolak, hogy rendezvényeiket ingyenes
kiadvanycsomagok osszedllitdsaval tdmogassuk. A korabbi évekhez hasonl6an tavaly is volt
kézmiives kirakodovasar a fSteret a Duna-parti sétdnnyal 6sszekotd Eszterhazy utcdban. A
vasaron helyi és kdrnyékbeli kézmiivesek, képzémiivészek és Sstermelék kapnak lehetéséget a
bemutatkozésra, melynek eredményeképp Majustol - Szeptemberig §sszesen 96 alkalommal
éltck a kézmiivesek ezzel a megjelenési lehetdséggel. Az Adventi Kirakod6vasar keretében
2018-ban is ingyenes lehetdséget biztositottunk szdmukra a vésaron vald részvételre.

e 2018-ban 42 szervezet keresett meg benniinket véaroslatogatassal, idegenvezetési szolgaltatassal
l.(.apcsolatban. 1874 f6 vett részt ezeken a programokon, koztik oktéber hénapban a Budavari
Onkormanyzat altal szervezett 250 fs csoport érkezett vérosunkba,

Vac és Krnyeéke TOM Nonprofit Kft,
2600 Vac, Marcius 15 edr 17,

Telefon: 27/316-160

Fax: 27/316-464

" E-mail vac@teurinform hu 11
M wwwiotiinformvac hu :
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Idegenvezetési Statisztika 2017-2018

1. félév 2. félév
2017 1. negyedév | 2. negyedév gsszesen | 3. negyedév | 4. negyedév dsszesen Osszesen
32 _
csoport |2 11 13 csoport |9 10 19 csoport |[csoport .
5 62 fo 38816 450 fo 34514 475 {6 820 f6 1270f6
‘| 2018 1. negyedév | 2, negvedév. | 1. félév | 3. negyedév | 4. negyedév 2. félév | Osszesen
dsszesen : dsszesen
42
csoport |2 21 23 csoport |11 _ 8 19 csoport | csoport -
f6 . 265 16 722 f6 987 16 405 6 482 16 887§ 1874 f6
magyar -
idegenvezetés 1654 f6
kukoldi
idegenvezetés 22016
IDEGENFORGALMI STATISZTIKA 2018
Vendégforgalom
személyes telefonon frasban csoportos
2018 :
januar 770 715 118 0.
februar 782 691 144 265
" marcius 874 728 98 0

Véc &s Kdrnyéke TDM Nonprofit Kft,

2000 Vac, Mérclus 15 ter 17,
Telefon: 27/316-160

Fax: 27/%16-464

E-mail vac@tourinforrn.hu
www.towrinformvachu
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L. negyedév Hsszesen 2426 2134 360 265
aprilis 1125 912 95 192
majus 1270 952 99 216
jUnius 1295 932 135 314
IL negyedév
. 3690 2796 329 722
dsszesen '
1. félév dsszesen 6116 4930 689 987
12722
| 2136 R 126 151
augusztus 1811 1288 105 125
szeptember - 1473 1115 82 129
ar. negyedév _
iiss;esen ' 5420 3875 313 405
oktéber 1341 1093 90 397
november 1313 1113 92 55
december o 1347 1125 120 30
IV. negyedév o
dsszesen - 4001 3331 - 302 482
2. félév bsszesen 9421 7206 615 887
0] megkeresés |
2. félé 18129
2018 évi  dsszes
megker_esés 30851
Véc és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vac, Marcius 15 tér 17,
Telefor: 27/316.160
Fax 27/116-464
13
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2017-ben:
- 22 csoport - 795 £6 kért idegenvezetési szolgaltatast irodnktol
- 24841 megkeresése volt irodanknak

2018-ban: _ _

- 34 csoport — 1392 8 vett igénybe idegenvezetési szolgaltatast, mely 24%-kal magasabb é
tavalyi évhez képest. _ o

- 2018-ban 30 851 megkeresése volt irodanknak, mely kézel 20%-kal magasabb a tavalyi

évhez képest.

o LEgyiittmikédiink a fontosabb szakmai szervezetekkel, rendszeresen részt veszink a szakmai
szervezetek filésein. | ' |
* A vaci TDM szervezet tagja Viziigyi tandesnak, a térség turisztikai szervezeteit képviseli a

déntéshozatalokban.

7. Egyiittmiikddés a fenntartéval, szolgsltatas a fenntarts felé

_ R ~ | Rendszeressége és idéigénye (pl. heti 2

Fenntarto altal elvart feladat _ {6ra, napi 30 perc, nyari idészakban
' atlagosan 5§ munkanap stb.)

Rendszeres, napi szintli feladatok .

sajtofigyelés - napi 1 dra

weboldal aktualizélas : napi4 éra

weboldal frissités, forditas o napi 4 ora

3 Facebook oldal aktualizalasa | napi 4 éra

események, rendezvények népszerlsitése napi 2 6ra

érintéképernyds terminalok adatfrissitése : napi 1 ora

informéacioszolgaltatas . - | folyamatosan

jegyértékesités folyamatosan

Vac és Kdrnyéke TDM Nonprofit Kft,
2600 Vac, Marcius 15, t8r 17,

Telefor: 27/316-160

Fas: 27/3 16-464

hl__ﬂﬁgom@ E-mall: vac@tourinform hu - ' ' 14
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marketingtevékenység napi 3 ora,
[ vonzerbleltar frissités napi 2 éra

Magyar  Turisztikai ~ Ugynékség  szamara napi 2 ora
adatgylijtés, adatszolgaitatas és adatfrissités
eseménynaptar aktualizalas napi 2 6ra

|dészakosan visszatérs, szezonalis vagy kampan jellegii feladatok

havi programajanl6 plakat havonta 1 munkanap .
heti programajanlé online és vided formatumban hetente 5 éra
irodastatisztika havonta
fotd adatbazis frissités havonta
friss kiadvanyok bekérése Tourinform irodaktéi félévente
friss kiadvanyok bekérése turisztikai szolgaitatoktol | félévente
friss kiadvanyok bekérése szallashelyektd| .| félévente

| szezondlis kampany inditasa Facebook oldalainkon | szezonalis
rendezvény szervezése alkalmanként
rendezvényhez eszkézok biztositasa alkalmanként
kézmilves kirakodévasar megszervezése és Majustot — Oktdberig
koordinalasa ' '

Véci Vilagi Vigalom alatt- Civi utca - koordindlasa | eldkésztiletek — 1 honap
lebonyolitas - 3 nap

hataridds feladatok folyamatosan

varosi rendezvények szervezésében, | alkalmankent
megvalésitasaban vald részvétel . .
idegenvezetés alkalmanként 2 éra
varosbemutato study tour alkalmanként 1 hét
‘hirdetések _ ' . alkalmanként 2-3 6ra

8. Marketing tevékenység, szerepvallalas a turizmus teriiletén
8.1. Online megjelenés
Turisztikai honlapok: www.turizmusvac.hy: www.tourinformvac.hu; négy nyelvii (angol, német,

szlovak, magyar) folyamatosan frissiild modern portdl, a véci latnivalok, szallashelyek,
“vendéglatdhelyes, programajanls, mely a Tourinform. iroda és a vaci Programiroda frissft

Vac és Komyéke TDM Nonprofit Kft.
26080 Ve, MArcius 15, tér 17,

Telefors: 27/316-160

Fa 27/316-464

ngorm E-mafl: vac@towrinforrn.hu ' _ 15
vt s YW Lo INformvac.hi o _ _
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rendszeresen. Ezen kiviil a www.vac.hu vérosi honlap programajanlé oldala is szinkronizalva van a
turisztikai oldal programajanigjaval.

3 facebook naponta frissiils tartalommal:

www.facebook.com/Programiroda/ (Vaci Programajanls)

www.facebook.com/turizmusvae/  (Turizmus Vac)

www.facebook.com/Vac. Tourinform/  (Vac Tourinform)

Cagy ) )

A, Turizmus Véc” oldalon a nagyobb rendezvények népszeriisitése mellett nagy hangsilyt kap Vac
értékeinek bemutatdsa is. 2018-ban ,Régi és Uj” sorozatunk kimagaslo aktivitdst valtott ki, Ezen
kiviil relevans tartalommal latja el a , Tourinform Vac” kdzdsségi oldalat is, melyen a kdrnyékbeli
események mellett szintén megosztja a Vaci eseményeket.

» Karbantartjuk, aktualizaljuk &s igyeksziink minél részletesebb informaciot nyujtani térségiinkrél.
Folyamatosan frissitjiik a Vaci Programajanlé Facebook oldalat, mely naponta megujulé
tartalméval naprakész informaciot nyGjt a varosban és komyeékén fellelhetd programokrél.
Havonta programajanld plakatot készitiink, melyben a varos esemenyeit népszerlsitjiik. A
turisték eligazodasat segité, a gylijiSteriilet turisztikai attrakci6it, szolgaltatéit, programjait
bemutaté 0-24 érdban miksds érintdképernyds termindlokat folyamatosan iizemeltetjiik és
frissitjiik. ' '

A kozosségi marketing keretein belil, Facebook oldalaink (Vac Tourinform; Vaci
Programajanié; Turizmus Vac) latogatottsdgat rovid idén beltil megduplaztuk.

Facebook oldalainkra Heti, augusztustél mar kiilon Hétvégi programajanlé plakatot is készitiink

I Love Dunakanyar — Fél évre sz616 egylittmikodési megéllapodast kotottink az 1 Love
Dunakanyar turisztikai internetes portallal. Kozosségi csatornakon (Facebook, Instagram) Vac
népszetisitése vided és poszt formajaban, valamint a www.ilovedunakanyar.hu oldalon havonta
egyedi cikkek jelentek meg a varosrol killénbozé tematika alapjén. Szamos tartalmas cikk,
figyelemfelkelté poszt és videé megjelent vérosunkrol, melyek mind, egytél egyig nagy
sikeriiek voltak. A vaci programok napi szinten megjelentek.

A megjelent véci cikkek:
— Ne¢zd meg, milyen 6riilt j6 hely Vac! Mutatjuk miért!

- Osztélykiréndulés a Dunakanyarban? Nalunk Véc, a biztos befuto!
- Zﬁzéénak igérkezik az idei vaci Motoros Majalis!

~ Vaci mizeumok, kiéllitéhelyek — ismerd meg a vérost!

Vac és Kdrnyéke TDM Nonprofit Kft.
- 2600 Vac, Marcius 15.%r 17,
Telefon: 27/316-160
Fax: 27/316-464 _
m?  E-rmall: vac@tourinform.hy 16
b wwwtourinformyvac hu
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— 7+1 véci étterem ahova érdemes betérni!

Szédiiletesen porgds tempot diktal a vaci fesztivalszezon!

— Viacnak még a fekete-fehér képek is jo1 dllnak!

Ugorj fejest Vac amulatba ejté vizparti élményeibe!

Véc nagyité alatt — hihetetlen vaci legendak nyomaban!

Utazzitthon.hu — Belfoldi szallasok, programok és latnivalok gyiijtéoldala. Vaci programok és
latnivaldk aktualizalasa, adatfeltsltése jelenleg is folyamatban van.

Szeretlek Magyarorszig - 6 kiilonds torténet Vac miltjabol - Ilyen volt, ilyen left a szépséges
barokk védros — Anyagokat, fotokat kiildtink a www.szeretlekmagyarorszag.hu oldalon
megjelent cikkhez,

Szallas.hu - Elményturizmus / Véci attrakciok feltsltése

Egylittmiikodési megallapodast kotottiink a szallas.hu portallal, mely megallapodas keretein
beliil megjelentetjilk az oldalon az &sszes véci turisztikai latvanyossagot.

Osszegytijtsttik az éves nagyrendezvényeket, melyeket orszagosan is népszer(sitiink az online
€s nyomatott sajtéban . :

Az iroda folyamatosan fejleszti profiljat olyan kozosségi oldalakon, mint a Pinterest, Instagram,
Twitter, Youtube, Google+ -

A f5bb sétald Utvonalakon, kiltéri érintéképernyds terminalok segitik a vérosba latogaték
tajékozodasat. A nevezetességek mellett, hdrom nyelven érhetdk el a fontosabb informacick is:
- vendéglatohelyek, szallashelyek, természeti értékek, programajanlo, hasznos informéciok.

Uj kampanyaink - Az év masodik felében 1ij Facebook kampényokba kezdtiink:
- Osszel is var Vac
- Vic a romantika varosa/ Romantikus helyek Vacon

- Kutyabarat helyek Vicon

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kt

2600 Vi, Marcius 15, tér 17,

Telefon: 27/316-160

Fa 27/316-464

E-nail vac@tourinformbu ' _ 17
www.tournformyvachu '
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8.2. Offline megjelenés

* A Tourinform Iroda mikadésérél, Vacon és kornyékén tortént esemeényeirdl rendszeresen
informaljuk a helyi médidt. Tébbéves j6 munkakapcsolat révén szimos orszagos lap
Wsagiréival, szerkesztdivel dolgozunk egyiitt, cikkek, ajanlok jelennek meg Vic és
komyékérdl. A hirdetési feliilet, meghatarozza a hirdetés hatékonysagat is. A hangsulyos
online marketing mellett a nyomtatott médidban valo hirdetési feliiletek is szilkségesek,
hiszen szdmos célpiac csak igy érhetd el eredményesen. 2018 tavaszan a korabbi évekhez
hasonléan a szomszédos orszagok turisztikai lapjaiban hirdettiink, mert a korabbi évek
tapasztalata azt mutatta, hogy jelentds kiildé piacnak bizonyul. Kiemelten kezeljiik a szlovak,
lengyel, romén ¢s német piacokon valé megjelenést, ennek megfeleléen idén mér Sbb
alkalommal is megjelentiink kiilf5ldi kiadvényokban: '

- TT Vars6 Nemzetkozi Turisztikai Kiallitds és Vasar

- Pihénjen Magyarorszigon 2018 - Lengyel- Szlovak megjelencs

- Nagyvéradi TOP Expo Nemzetkézi Turisztikai Kiallitds és Vasar
- Niimberg Vasari Ujsag 2018 — Ungarische Ferien 2018

- »Prazdiny 2018 v Mad’arsku” cimit szlovék turisztikai magazin

* Havonta a megrendezésre keriilé események szamatél fiiggben egy vagy tobb plakat késziil,
melyen id6rendben, illetve tobb hasonlé téma esetén tematikus tartalommal — fesztivalok,
miizeumok é&jszakaja, nyari tdborok, zenés estek stb. - jelennek meg a programok,

o Hétvégi online programajanlé plakatot készitiink napokra leosztva (péntek-szombatavasérnap)

* Utazik a csaldd - meseutikényv: Egyiittmikodtink egy, a Dunakanyarrél sz6lé6 mese
utik6nyv kiaddsaban. A kényv cime: Utazik a csalad Irdny a Dunakanyar! A mesekonyv
célesoportja foként az ovodas, kisiskolds korosztaly, (5-10 ¢v) Tematikdja: a Dunakanyar
termeészeti €s kulturdlis latnivaldinak bemutatdsa. A tarfalmi eldkészités ez év elss
negyedévében tortént. '

Megjelenés: 2018. aprilis 23.
A mesekonyv irodankban is megvasarolhatoé.

Vac €s Kornyéke TDM Nonprofit Kit,
2600 VAC, Marcius 15,68 17 '
Telefory: 27/316-160

Faw: 27/316-4¢4

M‘i-ﬂnt m E-mail: vac@tourinform.hu . | ’
WM. T \"’JWWtG 33) in fOf'f'T‘NaC_E'} U |
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Mozdulj ki! Irdny a Dunakanyar: Egy kiadvanyban a Dunakanyar! — a Dunakanyar
népszeriisitése a latnivaldkon, a programokon és a szolgaltatdsokon keresztiil. A Budapesthez
kozeli, konnyen elérheté Dunakanyar kivalé kirandulasi célpont lehet fiataloknak,
csaladosoknak egyarant. A gydny6rii helyek, rejtett kincsek, kivalo programok, fesztivalok,
helyi szolgaltatisok felfedezésre varnak. A kiadvényban mind ez egy helyen megtalalhato.
Kiemelt telepiilések: Vac, Visegrad, Szentendre és Esztergom

Tematikdja: _
Amiért érdemes elldtogatni: természeti kincsek, épitett orokségek
Tudta-e? - érdekességek a telepiilések torténetérdl, latnivalokrél
Kiemelt események, kulturalis programﬁk, fesztivalok beharangozasa
Aktivan (fiirdés, lovaglas, tirak, kalandparkok, stb.)
Etkezési &s szallésajanlatok

Kulturdlis programajanlé - kiemelt kulturalis, gasztro- ¢és sportesemények, fesztivalok,
csaladi programokaDunakanyarban _ : :

Csaladi programajanlé — csaladbarat helyek, szallodak, stb. kiemelt ajanléja
Barangolo6 — vartirak, kiranduldhelyek, tiratipp -
Csobbands élmények! — strandok, gyo6 gy- ¢és wellness flird6k

Legyen a vendégilink! — egy-egy 0j szolgaltatss, fejlesztés bemutatas, ajanldsa

" Hirdetétabla bérlés: Citylight hirdetstablat béreliink mérciustol a varosi programok- és
rendezvények, vdrosi mizeumok, népszerusnése céljabol.

- kértiink be a megn(ivekedett igények mlatt

e Kirindulj Ndlunk! - cimii turisztikai magazinnal hirdetési megallapodast kétottiink. A m'agazm
célja, hogy orszagszerte segitsen levenni a pedagdgusok vallarél az osztalykirandulas
helyszinvalasztasanak terhét valamint, hogy 1nsp1rac1ot nyerjenck az €v eleji, kdzbeni vagy akér

- az év végi klrandulasokhoz

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft.
| 2600 Vac, Marcius 15, tér 17,

Telefon: 27/316-160

Fax: 27/516-464

ui‘ﬂhﬁ@ & E-mail vac@tourinform.hu : 19
www.tourinformvac.hu .
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- A magazin nyomtatott valtozatit postai Oton ingyenesen, orszagosan 2983 4ltalanos-és
koézépiskolaba juttatjdk el

- A magazin online lapozhat6 véltozatat e-mailben 2983 altalanos-és kizépiskoldba kiildik el
- Megjelenés: 2018. augusztus 30,

¢ Vic és jaras cimii tajékoztato térkép és InfoKalauz — Részt vettiink az A5-6s méretii brostira-
fiizet tartalmi korrektirajaban.

e Fot6 adatbazisunkat folyamatosan frissitettiik.

e A Vic és Kornyéke Nonprofit Kft. 4llands, és tematikus kiadvanyai a Tourinform irodaban
ingyenesen elérhetdek. Ezen kiviil kitelepiiléseken, testvérvérosi rendezvényeken, mads
varosban szervezett turisztikai eseményeken is megtalalhatoak:

- Turisztikai térkép (révid lefras a nevezetességekr6l) négy nyelven
- Szallashely prospektus ;

- Muzeumi ajanlo prospekius négy nyelven

Masok dltal kinalt rendezvények kiadvanyai:

- Fesztivalkatalégusok

- Programajanlék

8.3. TV/radio

A Tourinform Iroda mitk6désérdl, Vacon és kornyékén tortént esemeényeirdl rendszeresen informaljuk
a helyl médiat és az orszdgos sajtot. TSbbéves j6 munkakapcsolat révén szédmos orszagos lap
Ujsagirdival, szerkesztSivel dolgozunk egyiitt, cikkek, ajaniok jelennek meg Vic és kdrnyékérsl.
* Mair hagyomannyd valt a ,, Tavaszi évadnyito sajtotsjékoztatd”, melyet a Dunakanyar telepiilésein.
k&zbsen rendeziink meg valtakozé helyszinnel. ( Visegrad, Szentendre, Vac, Esztergom )

~ 8.4. Rendezvény

Szamos rendezvény szervezésénél szakmai segitséget, eszkdzoket biztositottunk. Igen gyakran kerestek
meg benniinket szervezetek, cégek, iskolak, hogy rendezvényeiket ingyenes kiadvanycsomagok
Osszedllitdsdval timogassuk. A koribbi évekhez hasonléan idén is van kézmiives kirakodévisir a
Foteret a -Duna-parti sétiannyal osszekots Eszterhdzy utciban. A wvaséron helyi és komyékbeli
~ kézmiivesek, képzémiivészek és 8stermeldk kapnak lehetdséget a bemutatkozasra.

Véac és Kiirnyéke TDM Nonprofit Kft.
26800 Ve, Marcius 15, wér 17
Telefon: 27/316-160
' Fax: 27/316-464 _ '
iaur ﬁ:@tﬁ E-rnail: vac@towinform.i ' o 20
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* Veresegyhdzi nydri szinhazi fesztivil — Mézesvolgyi Nyar — kozremiksdés a fesztival
népszerlisitésében

* Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara/Idegenvezetok Vildgnapja - Idegenvezetdk részére
varosnézl séta szervezése, koordindlisa

¢ Kilonb6z6 rendezvényekre eszkiziket biztositottunk - Kisvic-Kozépvarosi Ovodak
Egészségnap; Juhdsz Gyula Altalanos Iskola — Csaladi nap; Id6sek Majalisa; Motoros Fesztival;
Dunakanyar Kézmfives Sorfesztival; MKMORE - Fogyatékossaggal Eldk Esélyegyenldségi _
Nap; V4 nap; Lecsofesztival; Nem Hagyunk Egyediil Alapitvany/Véci Ejszakai Futds; Véci
Reménység Egyesiilet/Csaladi nap

¢ Fut a Vic - tamogatasa ¢s kdzrem(ik6dés az esemény népszerisitésében.

¢ Fild Napja vetélkedd ~ Aprilisban_kﬁzremﬁkﬁdtﬁnk a ,,Fold Napja™ vetélkedd sorozatban.

Altalanos iskolds versenyzo csoportdkat fbgadtunk, szamukra idegenforgalmi feladatokat
allitottunk Gssze.

» Filharménia Magyarorszag/Régi Zenei Napok — egyiittmiikdés
¢ Apor Vilmos Katolikus Féiskola - egylittmitkédési megéllapodas

~¢  Szeptemberben egyiittmiikddési megallapodast kotéttiink a Magyar Allami Operahazzal, a
Requiem cim{ el6adas népszeriisitése és jegyarusitas céljabol.

e Csomagajinlatok — Kiilsnboz6 célesoportok részére - pl: fiatalok, csaladosok, senior
korosztaly — t6bb napos csomagajéanlatokat allitunk Gssze. Ezen jelenleg is dolgozunk.

¢ Rendezvénynépszerisités céljabol egyﬁtnnﬁkﬁdﬁnk a Kismarosi Miivel6dési Héazzal és a
Dunakanyar Rendezvényireddval.

s Pokasz konferencia - Idén Vac adott otthont a 31. Eurdpai Arachnolégiai Konferencianak,
melyre a vilag szamos pontjard! érkeztek latogatdk varosunkba. 120 £6 részére idegenvezetést
szerveztiink, valamint kiadvanyokat készitettiink 6ssze résziikre.

-Vac és Kérmyeke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vac, Marcius 15, tér 17,
Telefor: 22/316-160
Fax: 27/316-464
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Kitelepiiltiink:

» Nagyvaradi TOP Expo Nemzetkozi Turisztikai Kidllitas és Vasar

» Niirnberg Vaséri ujsag (Németorszag)

e  Gy6ri Utazas Kiallitas

o Pécsi Utazas Kiallitas és Vasar

 Szolnoki Utazas Kiallitas és Helyi Termékek Vasdra

e Vici Vilagi Vigalom -~ A Vaci Vilagi Vigalom idéje alatt ki.telepiiltﬁnk prospektusokkal,
kiadvanyokkal, térképekkel, valamint a ,,Civil utcdban” bemutatkozém lehetoseget biztositottunk

a Vacott és kérnyékén miikdds civil szervezeteknek.

Egyﬁttmﬁkﬁd_iink a fontosabb szakmai szervezetekkel, rendszeresen részt vesziink szakmai szervezetek

tlésein.

9. Programirodai tajékoztatd

Vac és Kirinyéke TDM Nonprofit Kit.

2600 Vac, Marcius 15, tér 17,

Telefon: 27/3216-
Fax: 27/216-464
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Véc varos turisztikai fejlesztése keretében az Onkormanyzat és a Vac és Kéryéke TDM Nonprofit Kft.
altal 1étrehozott Programiroda immar 6. éve, 2013. juniusban kezdte meg miikodését.
A programiroda megalakitdsanak célja: mind az Snkorményzati, mind a civil szervezetek 4ltal szervezett
programok Osszegy(ijtése, koordinldsa, és népszeriisitése.
Programiroda feladatai:
o. Onkorményzati, jarasi, allami fenntartdsi intézményekél folyamatos és rendszeres adatkérés,
programok egyeztetése, idépontok koordinalasa az atfedések elkeriilése érdekében
¢ az Snkormanyzat kiilénb6z6 osztlyaival szoros egyiittmiikdés
o civil szervezetekkel, egyhdzakkal, véllalkozékkal kapesolatfelvétel, informaciokérés,
Osszegylijtés ' '
* killénb6zd programok koordinaldsa, varosi célokkal, koncepcidkkal torténd dsszeegyeztetése,
koncentrildsa
* programok népszeriisitése Vacon és orszagosan
¢ helyi médiakkal folyamatos kapcsolattartas, rendszeres sajtotajékoztatok szervezése
* orszagos médidban megjelendsek szamanak névelése, Vac ériékeinek népszerii_sitése '
* programajdnlé elkészitése, havi-eéeménynaptér
¢ onling népszeriisitési formak erositése,

¢ alakossag informdcidval torténé ellatdsa

9.1. Adatbazis bévitése, a rendelkezésre allo programok aktiv, széles Kkorii
kommunikaicidja '

A turizmusban résztvevok folyamatosan bévillé kinalattal jelennek meg a kozdnseg eltt. Vac aktiv
kulturélis kinalata is folyamatosan béviil, egymast kivetik a kiilonbezé szabadidds tevékenységek, mely
igen vonzé a turistdk kérében. A gyakori zenei, képzémiivészeti és mas — t6bb napos — kulturalis
esemenyek Oszténzben hatnak a tartdzkodasi idd, illetve a Vécon eltoltstt vendégéjszaka szam
novekedésére. Cél, hogy minél tSbb felitleten kommunikéljunk, az érdekldddk - célcsoportnak
megfeleléen — minél tébb helyen talalkozzanak programjainkkal. - ;

A programszervezoket és éltaluk kinalt eseményeket tartalmazé adatbazis folyamatosan béviil,
naprakész informacidkat tartalmaz, mely lehetévé teszi az akadalytalan informdacidédramlast. 2018-ban

© Vac ds Kbrnydke TOM Nonprofit KFt.
JEDD Vac, Mércius 15w 17,
Telefon: 277316-160
Fax: 27/316-464
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Vac kornyéki telepiilések (Kismaros, Nagymaros, Vécratét) programijai is rendszeresen az adatbézisba
keriil. Valamint a Dunakanyar meghatirozé telepiilései  (Szentendre, Visegrad, Esztergom)
programkinalatiban is megjelennek a Véci események.

Véc varos kulturdlis és programszervez$ intézményei havonta kulturdlis egyeztetést tartanak a
véaroshazan, amihez tajékoztatdsul a programiroda elkésziti a havi Osszesitét a beérkezett programok
alapjan.

Folyamatosan bévill és emelkedett a Vacon megrendezésre keriilé programok szama, 2018-ban kozel
czer program keriilt a Programiroda adatbazisaba. A rendezvényeken val6 részvétel is emelkedett, ami
jorészt a koran bekoszontdtt j6 id6, és a megrendezésre keriilt szabadtéri rendezvényeknek k6szénhets.
A szabadtéri fesztivalprogramok t8bbnapos kikapesolédést kinalnak, melyek népszertisitésében jelentés
részt véllaltunk, foként a jegyeladasok, és kommunikacié teriiletén.

9.2. Kulturilis egyeztetd forum

A kiilénb6z6 programszervezdkkel aktiv kapesolat alakult ki, a rendszeresen megrendezésre Keriilo
esemenyek lehetdséget teremtenek mds szervezknek is a tervezésre, a mar kialakult programsorozatok
menten valo egytittmikodésre, tovabba elkertilhetd, hogy azonos idében t6bb hasonlé tartalmi program
keriiljon megrendezésre. ' : '

2018-ban 4 programegyeztetd forumon talalkoztunk a programszervezékkel. A taldlkozédkon
megismerhettiik a 2018-es események részletes programijait, illetve egyeztettik a kiilonbdzo
részfeladatokat, '

9.3. Kiemelkedd események 2018

A Fesztivalprogramokat leszdmitva, az 4prilis, és a szeptember a legeseménydisabb hénap
-véarosunkban, amikor énallé rendezvényként civil szervezdk is bekapcsolédnak, tovabba szabadtéri
rendezvények is szinesitik a kinalatot.
2018-ban a nyéari szabadtéri- fesztivalprogramok tébbnapos kikapcsolddast kindlnak, melyek
népszerlisitésében jelentds részt vallaltunk, féként a jegyeladasok, és kommunikécio tertiletén.
.- marctus aprilis: Vaci Tavaszi Fesztival :
- méjus: Dunakanyar Motoros talalkozé, Eurépa Fesztival, Gyereknap, Ezer Lampas Ejszakéja
- jinius: Régi Zenei Napok, Méizeumok Ejszakdja '
- julivs: Vénégy Fesztival és Szinhazi Talalkoz6, Vaci Vilagi Vigalom
- augusztus: Dunakanyar Sérfesztival a
- - szeptember: Ars Sacra Fesztival, Kulturdlis Orskség napjai, Lecsofesztival,

Ve és Kérnyeke TDM Nonprofit Kit,

2600 VAC, Mércius 15, tér 17,

Telefor: 27/316-160

Fax: 27/316-464 .
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- oktober: Oszi Miivészeti Hetek, Miizeumok Oszi Fesztivalja, Dunakanyar Bor &s
Palinkafesztival

- november: Kaleidoszkép VersFesztival

- december: Téli Unnepi Napok, Adventi vésar, Fﬁtéri Szilveszter

Mind az &nkorményzati intézmények, mind az egyhazi és civil vallalkozasokkal rendszeres és
eredményes egylttmlikodés alakult ki.

Véacon a nagyobb rendezvenyek mellett, a latogatok korében igen nagy igény mutatkozik a tematikus —
hasonlé tartalmu, rendszeresen ismétlsdé — programokra, igy egyre tobb programszervezd kinal ilyen
tipust rendezvenyeket felolvasoestek, ird olvasé taldlkozo, péntek esti zenés estek, idészaki kiallitésok,
dstermeldi piac; tovabba a kiilonbozé csaladi napok, illetve gyermekprogramok.

A kulturdlis események mellett a kornyezetvédelmi és szabadid6s sport tevékenységek is nagyon
népszeriek. Egyes vérosrészek takarftasa a hasznos tartalom mellett kdzosségépitd program leit az itt
€16k szaméra ( Hétkapolna takarits tavasszal Husvét elstt, és dsszel a Mdria napi blicsy elétt, Rézsakert
takaritas, Duna-part takarite’ls)

Orszigosan emelkedik a szabadldos témegsportok irdnti igény, igy Vicon is. nagyon kedveltek a
kiilsnbzd versenyek

futéversenyek

kerékparos versenyek

szabadtéri kozosségi fitness események
tardk, kirandulasok

Tovabba hasonldan U.jIl&k tekmthetok a desztinacié gasztronémiai kindlata, €s feltlinden nagy szamu
érdekldddt vonzéd gasztronémiai- rendezvénykinalata: ugy mint borfesztivalok, csipds fesztivél,
tokfesztival, kolbaszfesztival, helyi gazdapiacok stb.

A programiroda fennalldsa 6ta az informaciés folyamat egyre gordulekenyebb a programok tijékoztatdi
tobbségében hatéridére megérkeznek, ami azt eredményezi, hogy egyre tobb felilleten — nyomtatott és
on-line — 1smerkedhet meg velea kozbnseg, igy az esemény nagyobb latogatoszamra szam;that

2018-ben az orszagos tendencidhoz hasonldéan Vacon is folyamatosan né az aktiv szabadidds
rendezvények iranti érdeklédés. Méjusban az Onkormanyzati intézmények és a civil vallalkozok
egyiittmiikdésével valésult meg a sikeres Fitness Fieszta, mely tavaly a nagy létszdm miatt a Fotér
helyett a Duna-parton keriilt megrendezésre. Ugyantigy rendkiviili latogatészammal z3) jlott az dprilisi
hegyi kerékparos verseny, és a varos legnagyobb szabadidés sportrendezvénye a juniusi Fut a Vac, tébb
mint 550 regisztralt résztvevivel. A szervezbk elmonddsa szerint a kilénbozdé tavok is egyre

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft,
2600 Vi, Marcius 15, @ 17,
Telefor: 27/316-16¢

Fax; 27/316-464
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népszeriibbek. 2018-ban a csalados és a céges csapatok jelentkeztek lényegesen tobben, mint az elmult
években.

Tematikus csoportositasban tavaly a nyari tdborokra, valamint az éves Osszesitett programkindlatra
helyeztik a hangsulyt. Az Onkorményzati és a vaci vallalkozé szektor kinalta napkézis és bentalvés
tabor lehetoségek Gsszegylijtésével szerettiink volna segitséget nyujtani a csalddoknak, a gyermekek -
nydri szabadidejének tervezéséhez.

- Az éves programkinéalat egy feliileten vald kiajanldsaval pedig tervezhet6vé tesszitk csalddok, cégek,
mas c€lcsoport szamara is az éves eseményeket.

A programiroda fennalldsa 6ta a folyamat egyre gordiilékenyebb, a programok tobbsége hatariddre
megérkezik, ami azt eredményezi, hogy egyre t5bb feliileten — nyomtatott és on-line — ismerkedhet meg
vele a kozdnség, igy az esemény nagyobb latogatdszamra szédmithat.

2018-ban uj partner kapcsolatok kozodtt tudhattuk az ,,I Love Dunakanyar” ajanlasait, valamint a
Programturizmus bévitett lehetGségét

9.4. Folyamatos és rendszeres adatkérés, rendszerezés

Minden hénap 15 -20 kozott programbekerd alapjan dsszegyljtésre, majd rendszerezésre keriilnek a -
kovetkezd honap eseményei. A kapott informéciok és képi anyagok feldolgozasa utan kiilénbozé

- csoportositasban és formdban keriilnek a killonbozd tajékoztatd feliiletekre. A kommunikdciés csatorna
kivalasztasa az esemény jellegéifl, és a célesoport szokasaitél fiigg.

9.5. Programok népszeriisitése Vacon és OrsZagosan

Az online marketing egyik legnagyobb elénye az interaktivitas lehetdsége. Mig egy tjsaghirdetés vagy
televizios rekldm esetén a fogyaszt6 pusztén befogaddja az informacidknak, az Interneten lehetdvé vélik
a kétoldalu kapcsolat a szervezet és az Ugyfél kozott. A killdnb6z6 oldalak segitségével igy a lehet
legrovidebb iddn beliil reagalhatunk az érdeklédék. észrevételeire, valamint esetleges javaslataikat,
panaszaikat is hatékonyabban tudjuk kezelni. A hatékony online marketingnek kdszénhetben a
professziondlis arculatunk 1smertte és keresette valik a szabadldos programokat keres6k kdrében,

~ -~ Honlapok -
Az Osszegylijtdtt programok meg]elennek a turisztikai honlap www.turizmusvac.hu
eseménynaptaraban, melyben napi bontasban, részletes leirdssal szerepelnek a vaci és Vac
kornyéki programok. A honlap fejlesztése soran lehetdvé valt az onkorményzattal kozos
adatbazis 1étrehozasa, melybdl a programiroda altal a www.vac.hu esemény naptardban is azonos
programok jelennek meg, mint a turisztikai portalon. A Magyar Turisztikai Ugynokséggel val6

Véc és Kirnyéke TDM Nonprofit Kt
2600 Vac, Mércius 15. tér 17,

Telefon: 27/316-160

Fax: 27/316-464
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egylittmilkédés 4ltal részt vesziink a Dunakanyart népszeriisitd kampanyokban. Ezen tul
szerzddéses egyiittmiikddéssel programjaink megjelentek a népszerii www.programturizmus.hu
oldalon is.

¢ Kozosségi oldalak,

A programiroda t6bb Facebook oldalon is elérhetévé teszi a rendezvényeket. A ,,Vici
programajanlé” maéra ismert kozosségi térré valtozott, egyes események 6nmagéaban 1000-1500
f6s aktivitast valtanak ki, a felhaszndlok rendszeresen megosztjék az itt talalt tartalmakat.

¢ Nyomtatott felitleten valé megjelenés

A hirdetési feliilet, meghatarozza a hirdetés hatékonysagat is. A hangsilyos online marketing
mellett a nyomtatott médidban val6 hirdetési feliiletek is sziikségesek, hiszen szamos célpiac
csak igy érhetd el eredményesen. 2018-ban a korabbi évekhez hasonléan a szomszédos orszagok
turisztikai lapjaiban hirdettiink, mert a kordbbi évek tapasztalata azt mutatta, hogy jelentds kiildé
piacnak bizonyul,

e Tematikus megjelenések

Sajat feliileteken kiviil rendszeresen megjelenik programajanlé a Duna-part programmagazinban,
a Dunakanyar Régi6 kozéleti ujsagban, a Vaci Naploban, Vaci Himdk kulturlis rovatdban,
valamint az itthon.hu orszdgos turisztikai portdlon. A programiroda részletes informéacidkkal
segiti a Tourinform iroda front office részén dolgozé munkatérsait is a tajékoztatasban.
Havonta a megrendezésre keriild események szamatél figgben egy vagy tobb plakat késziil,
melyen idérendben, illetve tobb hasonlé téma esetén tematikus tartalommal — fesztivalok,
muzeumok & szaké.ja, nyari tiborok, zenés estek stb. - jelennek meg a programok.

¢ Erintéképernyés termmélok :
Vacon hat helyszinen taldlhato érintéképernyds turisztikai terminal, mely hasznos és érdekes
informécidkat tartalmaz a lakossdg €s a védrosba érkezd turistdk szamara. A latnivalok,.
vendéglatds, szdllas mellett az aktudlis honapban megrendezésre kerlild Vici programok is
megtalalhatok folyamatosan frissitve, napi bontasban, A kioskokban 1j eszkdz kerdilt
beszerelésre, igy naponta frissild tartalommal jelennek meg a varosban zajlé események is.

10. Pilyazat

e ,VEKOP 8.1.1-15 Ut a Munkaerpiacra” palyézat

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft,
2600 Vg, Mérchus 16,16 17,
Telefor: 27/316-160

Fax: 27731 6-464
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Lehetdségiink nyilt a VEKOP 8.1.1.15 Az "Ut a munkaerdpiacra” kiemelt projekt keretében
megvaldsulé munkaerd-piaci programra palydzni. A program célja egyrészt az allaskeres6k és
inaktivak foglalkoztathatosdganak javitdsa, nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedésének tAmogatésa.

A projekt megval6sitidsara 2018 évben 1.983 E Ft tdmogatast nyertiink.

11, Egyéb tevékenységek

Sajat beveteli forrasaink:

Bizomanyosi érickesités (kepeslapok hutomagnesek konyvek, térképek, Hungary Card, CD-k,

ajandéktargyak)
Jegyértékesitések jutalékai
Idegenvezetési szolgaltatas
Eszkozbérlésbdl befolyd bevétel

12. J6 gyakorlatok, innovativ megoldisok -

A Tourinform Véc tigyfélbarit/rugalmas nyitva tartisa mellett, tigyfélforgalmat ellatd teriileti turisztikai
informéacids- marketing ¢és program iroda. A hét minden napjan és tinnepnapokon is nyitva vagyunk
09:00 — 17:00 éraig, nagyobb rendezvenyeken hosszabbitott nyitva tartassal varjuk mind a helyi, mind a
varosunkba érkezd turistakat.

13. SWOT analizis, osszegzés

Eréssegek

Az iroda a varos sz1vében, a fotéren
talalhato ’
Kénnyen megkdozelithetd

Rugalmas nyitva tartds _
Orszagos ¢€s nemzetk6zi ismertségi
turisztikai attrakciék koncentralt Jelenlete
Elénk kulturalis élet

Felkésziilt, seg1t0kesz munkatarsak

Gyengeségek

Forrashiany _

Kommunikaciés nehézség a 66 adatgy(jts
teriilet és az iroda kozott -

Komplex turisztikai csomagok hidnya
Kevés nyomtatott informacios kiadvany

Lehetésépek

Veszélyek

Vac és Krnyeke TDM Nonprofit Kft.

2600 Ve, Marcius 15. tér 17,
Telefon: 27/316-160
Fas: 27/316-464
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Az  online marketing  jelentdsége
altalanossagban névekszik népszerliségben
és jelentségben is

Uj TDM palyézatok

Szorosabb egytittmiiksdés a dunakanyari
TDM-ekkel

Uj marketing stratégia kidolgozasa
Dunakahyar Brand er8sitése

Grand Budapesf koncepcié megvaldsuldsa
(MTU) '

M2 autodpalya elkésziilése utin Vac lesz a
Dunakanyar 6 belépd pontja

Egy komplex latogatokszpont
kialakitdséval =~ véarosunkban magasabb
~ szintre emelkedhet a vendégfogadas

Foldrajzilag nagy a gy{ijtéteriilet

A megndvekedett turista forgalmat a
meglévé iroda egyre nehezebben tudja
ellatni (kevés munkatars, kis méretii iroda)
a megndvekedett vaci és kornyékbeli
programkinalat  miatt  el6fordulhatnak
programiitk6zések

Véc, 2019. aprilis 26.

Papp Ildiké

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft,

2000 Vag, Marcius 15 tér17,
_ Telefor: 27/316-160
Fax: 27/316-d64
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Addszam: 23297759-2-13
Céghirésag: Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirdsig
Cégjegyzék szam: 13-09-146058

Vac és Kornyéke TDM _Nongx_'pi_’_i_t KET -

2600 Vac, Marcius 15. tér 17.

Egyszeriisitett éves beszimolé eredménykimutatisa
(0sszkoltség eljarassal)
Beszamolasi idészak: 2018. januér 01. - 2018. december 31.

Vic, 2019. 4prilis 26.
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Vie és Kirnyéke TDM Nonprofit KFT
Addszam: 23297759-2-13
Cégjegyzék szdm: 13-09-146058

Egyszeriisitett éves beszamolé eredménykimutatisa (dsszkoltség eljdrdssal)
Beszdmolasi idoszak: 2018. janudr 01, - 2018. december 31.

o ~ 1000HUF IR E1626 év Térgyév
. Ertékesités nett6 drbevétele 20 853 24 850
I | Aktivalt sajét teljesitmények értcke o 0
II | Egyéb bevételek 29424 29 384
IV. | Anyagjellegii raforditasok _ 27027 30374
V. | Személyi jellegti riforditisok 18397 19668
VI | Enékesokkenési lefrds : 2826 3085
VIL. | Egyéb raforditasok " 257 1008
{0ZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG ER] 17T 99
VIII. | Pénziigyi milveletek bevételei 0 0
IX. | Pénziigyi miveletek réforditdsai ' ' 0 0
B Sl TSR NTE o T
(+A 1770l 9y
159 98
1611 1
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Addészam: 23297759-2-13
Cégbirdsag: Pest Megyet Birdsdg, mint Cégbirosig
Cégjegyzék szam: 13-09-146058

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit KFT
2600 Vic, Mércius 15. tér 17.

Egyszerisitett éves beszamolé mérlege "A" viltozat

A mérleg fordulénapja: 2018. december 31.

Vic, 2019. dprilis 26.
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Vac és Kirnyéke TDM Nonprotit KFT
Adodszam: 23297759-2-13
Cégjegyzék szdm: 13-09-146058

Egyszeriisitett éves beszamold mérlege "A" valtozat

A mérleg fordulémapja: 2018. december 31.

1000HUF Eloz6 &y | -Tirgyév |

fotett eszkbzok 12529

Al Immateridlis javak 544
ATl. | Térgyi eszkbzok 11 985
ATl | Befektetett pénziigyi eszkozik 0
B. | Forgdeszkonok 7988
B.IL Készletek . 0
B.IL Kovetelések 623
B.IIL | Ertékpapirok 0
Pénzeszkzok 7332

| Sajat toke

DI Jegyzett toke

DII  |Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-) 0
D.II. | Toketartaték 0
D.IV. |Eredménytartalék 2 544
D.V. |Lekdtot tartalék 0
D.VI. | Ertékelési tartalék ~ 0

Adoézott eredmény
lékok -

‘Kotelezcitségek - 7.

FlL Hatrasorolt kitelezeitségek
FII. Hosszi lejdrati kitelezettségek G

Révid lejarani kotelezettségek

h
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Adodszam: 23297759-2-13
Cégbirésag: Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirésag

Cégjegyzék szam: 13-09-146058

Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT

2600 Vac, Marcius 15. tér 17.

Kiegészité melléklet
- 2018.

.Fordulénap:' ' 2018. december 31.
‘Beszamoldsi idészak: 2018. janudr 01. - 2018. december 31.

Vac, 2019. 4prilis 26.

A gazdatkodd
_ képviseldje
Ph.

A kozzétett adatok kényvvizsgalattal nincsenek alatdmasztva.
[EsBo program)]
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1. A gazdalkodd bemutatasa

1.1. Alakulas, célok, kiil_detés

Létrehozasanak célja, hogy nonprofit kft -ként tevékenysége révén még tobb turista érkezzen a
desztinacioéba, még hosszabb ideig tartézkodjon itt, ezaltal a turizmushoz kdzvetleniil vagy koézvetve
kapcsolodd lakosok tobb bevételre tegyenek szert és életmindségiik javuljon. Célja tovabba az, hogy a
Vacott és térségében a turizmushoz kapcsolddo tevékenységet végzo gazdalkodd, tarsadalmi szervezetek
és egyesiiletek, valamint az 6nkormanyzat minél hatékonyabban tudjak eldsegiteni azt, hogy Vac a térség
turisztikai kdzpontja legyen és emellett megfeleld hatékonysaggal tudjon palyazni idegenforgalommal és
turizmussal 8sszefiiggd kozponti forrasokra.

2. A szamviteli politika alkalmazasa

2.1. Kdnyvvezetés és a beszamol6 pénzneme

A kdnyvek vezetése magyar forintban t6rténik, a beszdmoldban az adatok eltérd jeldlés hianydban ezer
forintban keriilnek feltiintetésre.

2.2. Alkalmazott szamviteli szabalyok

Jelen beszamolé a hatilyos magyar szamviteli eldirasok és a Vac és Kornyéke TDM Nonprofit KFT
kialakitott szamviteli politikaja szerint keriilt Osszedllitasra, a torvény eldirdsaitdl vald eltérésre okot add
“koriilmény nem meriilt fel. :

* 2.3. Beszamolo valasztott formaja és tipusa

A Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT a térgyldészakra az el6z6 lizleti évhez hasonldan egyszeriisitett
éves beszamolét készit.

Az eredmény megallapitasinak valasztott modja az el8z6 tzleti évhez hasonléan: Osszks ltség eljaras.

A Vac és Kormnyéke TDM Nonprofit KFT az el6z6 iizleti évhez hasonldan a beszamoléban a merleget A
valtozatban allitotta 8ssze.

2.4, Jelent6s dsszegii hibak értelmezése |

Jelentds osszegiinek mindsiil az lizleti évben feltart, egy iizleti évre vonatkozo hibak hatéasa, ha a sajat
toke valtozasai abszoliit értékének egyiittes Gsszege a vizsgalt lizleti évre készitett beszamold eredett
mérlegfdbsszegének 2%-at, de legaldbb az 1 MFt, vagy ennek megfelel6 devizadsszeget meghaladja. -
Ebben az esetben a feltart hibak hatdsa a targyévi beszamoléban nem a targyévi adatok kozott, hanem
elkitidnitetien, elézd évek mbdositasaként keriil bemutatasra.

2.5. Devizas tételek értékelése

A beszimold devizanemétdl eltéré pénzértékre sz616, vagy idegen deviza alapt eszkdzdk és
kotelezettségek, - kivéve a beszamold devizaneméért vasarolt valutat, devizat - valamint bevételek és
.raforditasok értékének meghatirozisa egységesen - a jogszabaly altal megengedett kivételekkel a
szdmviteli politikiban régzitett médon vald eltéréssel - a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett, hivatalos
devizaarfolyamon térténik.

A devizas tételek értékelése az eldzd lizleti évhez képest - a jogszabalyi eldirasok valtozasainak hatasain
- til - nem véltozott
¢ ) Klegeszitﬁ me!léklet.g :
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2.6. Ertékestkkenési leiras elszimolisa
Ertékesokkenési leiras médja

Az évenként elszamolandé értékcsikkenés megtervezése - az egyedi eszkdz varhatd hasznalata, ebbol
ad6dé élettartama, fizikai és erkdlesi avulasa, az egyéb koriilmények €s a tervezett maradvanyérték
figyelembevéielével - Altaldban az eszkdz bekeriilési (brutté) értékénck aranyaban tériénik. Az
értékestkkendsi leirds elszamolasa idGaranyosan (linedris leirasi médszerrel) torténik.

Ertékesikkenés elszdmoldsanak gyakorisdga

Az értékesokkenési leiras elszamolaséra - mind a fokdnyvben, mind a kapesolodo analitikdkban - iizleti
évenként egy alkalommal keriil sor, kivéve a kivezetett eszkozok terv szerinti tortévi értékesdkkenését,
mely a kivezetéskor elszdmolasra keriil, Terven feliili értékcsdkkenési leirds elszdmolds az azt
megalapozé eseménnyel egyidejlileg vagy a fordulonapi értékelés keretében toriénik.

Kisértékii eszkozik értékcsokkenési leirasa
A 100 EFt, vagy ennek megfeleld devizatsszeg alatti egyedi bekeriilési értékkel biré vagyoni érteki
jogok, szellemi termékek, targyi eszkdzbk bekeriilési értéke a hasznalatbavételkor értékcsdkkenési

leirasként egy Gsszegben elszémolasra keriil. Ebben az esetben az ertekcsokkencm ieirast tervezni nem
kell.

Nem jelentés maradvanyérték

A maradvanyérték nulla &sszeggel vehetd figyelembe az értékesokkenési leiras tervezése sordn, ha az
eszkdz hasznos élettartama végén varhatdan realizalhato értéke valoszinfisithetben nem haladja meg a
100 EFt-ot, vagy az ennck megfeleld devizadsszeget.

Terven feliili értékestkkenés elszimoldsa

Terven feliili értékesokkenési leiras elszimolésa szempontjabél a kényv szerinti érték akkor haladja meg
jelentbsen a piaci értéket, ha az egyes tételek esetében a kiilénbdzet meghaladja a 100 EFt-ot, vagy az
ennck megfeleld devizadsszeget.

Ertékesokkenési leirds elszamolasianak valtozasa

Az értékcsﬁkkenési leirds elszdmolasanak modjaban, az alkalmazott eljarisokban a jogszabélyi
valtozasokon thl, sajat hataskorben meghozott szamv:telpolmkal dontések miatt tovabbi valtozasok az
el6zd iizleti évhez képest nem torténtek.

2.7. Ertékvesztések elszamoldsa

Ertékvesztés elszamoldsara - az eldzd iizleti évhez hasonléan - akkor keriil sor, ha a kényv szerinti
értékhez képest az egyes tételek esetében a veszteség-jellegii kiilonbozet tartds €s jelentds. Jelenitsnek
mindsiil a 100 EFt-ot, vagy az ennek megfelel6 devizabsszeget meghalado kiilsnbozet.

2.8. Céltartalék-képzés szabalyai

A Viac és Kdrnyéke TDM Nonprofit KFT garancidlis és egyéb kotelezettségek fedezetére, valamint a
varhatd, jelent8s, idszakonként ismétl6ds jovdbeni koltségekre céltartalékot az altalanos szabalyok
szerint képez, -

2.9. Leltarozasi szabalyok _

Az eszkdzok és forrasok leltarozdsa az eszkdzok és forrasok leltérkészitési szabdlyzata szerint, az
altalanos szabalyoknak megfelelden térténik, a leltarozas szabalyal az eldzd iizleti évhez képest nem
valtoztak.

2.10. Pénzkezelési szabalyok

A penzkezelés a szdmviteli politika részeként kialakitott pénzkezelési szabalyzatban eldirt szabalyok
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szerint torténik, a pénzkezelés szabalyai az el6z0 tizleti évhez képest nem valtoztak,

3. Elemzések

3.1. Adatok valtozasa

Térgyidoszak

AL | Targyi eszktzok

Befektetett pénziigyi eszkdzbk

Forsoeszkozbk . . - i
B.L Készletek 0 0 0
B.IL Kovetelések 1010 623 - 387
B.IL | Ertékpapirok 0 0 0

B.IV. [ Pénzeszkdzik

3
Jegyzett tbke 3000 3000 0
Jegyzett, de még be nem fizetett toke () 0 0 0
Toketartalék ' 0 0 0
Eredménytartalék 932 2544 1612
Lekotbtt tartalék 0 0 0
Ertékelési tartalék 0 0 0

. | Adézott eredmény
ik

Hatrasorolt kitelezettségek

EIL Hossz( lejarati kotelezettségek 0 0 0
FIl. | Révid lejarath kéte]eﬂségck 1085]. 1599

L. Ertékesités nettd arbevétele 20 853 24 850 19.17
1L Aktivalt sajat teljesttmények értéke - 0 0 : 0.00 .
1. | Egyéb bevételek ' 29424 29 384 -0.14
1IV. | Anyagjellegii raforditasok 27027| 30374 12.38.
V., Személyi jeliegii raforditasok 18 397 19 668 6.91

Cigészts melléklet

[EsBo i)rﬁgram] .



1000HUF -~ Targyidészak | Valozis %-
_ ' ban

VI Ert&kestkkenési leiras 3 085 9.16
VIL | Egyéb raforditisok 1 008 292.22
.ZEMI (UZLET]) TEVEKENYSEG EREﬁMENYE 77 99 -94.41

VIIL | Pénziigyi miiveletek bevételei 0 1] 0.00
Pénzligyi mﬁveletek raforditisai 0 0.00
MUVELETEK EREDMENYE {) : 0.00_

DOZAS ELOTTI EREDMENY . 99| -94.41
X. Adéf zetéSI kitelezettség 98 | -38.36
: EREDMENY T -99.94

3.2, Mérlegtételek megoszlasa

Immaterialis javak

Targyi eszk&zok

Befektetett penzugyl eszkozok

Készletek

Kovetelések

Ertékpapirok

Pénzeszkbzok

Jegyzett tdke

14.65

13.62
Jegyzett, de be nem fizetett téke : 0.00 0.060
Téketartalék 0.00 0.00
Eredménytartalék 4.23 12,42
Lektitt tartalék 0.00 0.00
Ertékelési tartalék 0.00 0.00
Adozott eredmény 7.31 (.00
‘Céltartakékok 1 4.83
_Két_glezettségek : _ 7.81
Hatrasorolt kételezettségek 0.00 0.00
| Hossza lejarata kotelezettségek 0.00 0.00



El62z6 idészak | Thrgyidoszak

4.93 781
69.91 . 6029
100,060 - 100,00

3.3. Vagyoni helyzet

A befektetett eszkdzok zard dllomanyat a sajat téke az elézd évben 36.8 %-ban, a tirgyévben 44.3 %-ban
fedezte.

A sajat toke az el6zd évhez képest nem valtozott. A sajat tékén beliil a jegyzett téke az el$z0 évhez képest
nem valtozott.

A Vac és Kdrnyéke TDM Nonprofit KFT sajat tdke ardnya az 8sszes forrason beliil az el6z6 évben 25.2
%, a targyévben 27.1 %. A gazdélkodé t6keerGssége nott.

A kotelezettségek az el626 évben a sajat téke 19.6 %-at, a targyévben 28.8 Y%-at tetiék ki. A tOkeszerkezet
az el6z6 évhez képest a kiilsé forrasok felé tolodott el.

A Vic ¢s Kornyéke TDM Nonprofit KFT kitelezettségei az eldz0 évhez képest 514 EFt értékkel, 47.4
%-kal nvekedtek. Ezen beliil a rovid lejarata kételezettségek aranya nem valtozott.

3.4. Likviditas és fizet6képesség
A pénzeszkdzok allomanya 1,382 EFt értékkel, 23 .2 %-kal ndvekedett.

A rovid tava likviditast jellemzd likviditasi gyorsrata (a kdvetelések, az értékpapirok, a. pénzeszkszok
egyiittes értékének a rovid lejarath kitelezettségekhez viszonyitott ardnya) értéke az el6z6 evben 6.41,a.
targyévben 4.97 volt. A gazdalkodés rovid tavi ﬁna.nsmrozasa biztositott.

A révid tava likviditast befolyasolo eszk$zdk ardnya az 8sszes eszkdzén beliil az elézé évben 31.6 %, a
targyévben 38.8 % volt.

A hossz tava likviditési rata (a forgéeszkdzoknek a kotelezettségekhez viszonyitott ardnya) az el6z6
évben 6.41, a targyévben 4.97 volt. A hossza tavi likviditas gyengiilt.

A kinnlev8ség realizalasaval a kitelezettségek 39.0 %-a teljesithetd.
A fordulénapon a likvid eszkozok (kovetelések, értékpapirok, pénzeszkszok) teljes mértékben fedezték
a kotelezettségeket.

Amennyiben az Osszes kotelezettség kizardlag arbevételbdl keriilne kiegyenlitésre, tgy erre 23 napi
arbevétel nyjtana fedezetet.

3.5, Jovedelmezség

A gazdalkodo dsszes, teljes népté.ri évre szamitott bevétele az el6z6 évben 50,277 EFt, a targyévben
54,234 EFt volt. Az 6sszes bevétel az el6z8 évhez képest 3,957 EFt értékkel, 7.9 %-kal ndvekedett.

A gazdalkodo teljes naptari évre szamitott arbevétele az el6zd évben 20,853 EFt, a targyévben 24,850
EFt volt. Az arbevétel az el6z6 évhez képest 3,997 EFt értékkel, 19.2 %-kal névekedett.

Ezer forint rbevételre jutd adozott eredmény az eléz6 évben 77 Ft, a targyévben 0 Ft volt.
Az 6sszes bevetel minden ezer forintjara az el6z6 évben 32 Ft, a targyévben 0 Ft adozoft eredmény jutott,

A befektetett eszkdzok nett6 értékének minden ezer forintjara az eldzé évben 107 Ft, a targyévben 0 Ft
adézott eredmény jutott.

Ezer forint szemelyl jellegu raforditasra Juto addzott eredmény az elbz6 évben 88 Ft, a targyévben 0 Ft
volt,

A miikdés egy naptari napja.ra jutd arbevétel az eldzé évben 57 EFt, a targyevben 68 EFt volt.
, a targy¢ 620 évhez képest az adézott

Az ad'zo eredmeny
a Kiegeszno melleklet'é
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eredmény 1,610 EFt értékkel csdkkent.

4. Mérleghez kapcsolodd kiegészitések

F . g

4.1. Elozo évek modesitasa

A korabbi (lezart) évekhez kapcesoloddan a targyévben ellendrzés, Onellendrzés jelentbsnek mindsiild
hibat nem tart fel, a mérleg targyeévi adatai korabbi id3szakra vonatkozéan korrekcidkat legfeljebb nem
Jjelentdsnek mindsiilé mértékben tartalmaznak.

4.2. Nem latsz6 jovébeni fizetési kotelezettségek

Olyan, a mérlegben meg nem jelend pénziigyi kotelezetiség, amely a pénziigyi helyzet értékelése
szempontjabol jelentdséggel bir, a fordulonapon nem volt.

4.3. Egyéb lényeges mérlegen kiviili tételek

A Vic és Komyéke TDM Nonprofit KFT pénziigyi helyzetének megitéléséhez sziikséges, lénveges
kockézatot vagy eldnyt jelentd - mérlegen kiviili vagy a mérlegben nem szerepld tovdbbi, a szamviteli
- térvény altal kiildn bemutatni nem rendelt, de bemutatast kivand - tételek és megallapodasok nincsenek.

4.4. Befektetett eszkozok

Immateridlis javak jelentos tételei

A mérleg Immaterialis javak sordnak targyid6szaki adataban egyedileg jelentosnek mindsiilS tétel nem
szerepel.

Targyi eszkozok jelentés tételei

A mérlegben szerepld targyi eszkdzok koziil a jelentdsnek mindsiild targyidészaki tételek Gsszege és azok
- elnevezésének megfelels - tartalma az alabbi tablazatban keriilnek bemutatasra:

1. Ingatlanok és a kapcsolodé vagyoni értékii jogok _ 9252
3. Egyéb berendezések, felszerelések, janmiivek 2733

Befektetett pénziigyi eszkdziok jelentt’is tételei

A mérleg Befektetett penzugyl eszkozok sordnak térgyiddszaki adataban egyedileg jelentbsnek mmosulo
tétel nem szerepel,

-Tartésan adott kilesondk kapcs‘olt véllalkozésokban _

+ A fordulénapon kapcsolt vé_llalkozasokban tartosan adott k&lcstn jogeimen kovetelés anya- vagy

leanyvallalattal szemben nem allt fenn,

4.5. Forgéeszkozitk
Készletek jelentos tételei

A mérleg Készletek soranak targyidészaki adataban egyedileg jelentdsnek mindsiilo tétel nem szerepel.
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Kivetelések jelentds tételei

A mérleg Kovetelések soranak targyiddszaki adataban egyedileg jelentGsnek mindsiils tétel nem szerepel,

Kavetelések kapcesolt villalkozassal szemben
A fordulénapon kapcsolt vallalkozasokkal szemben kévetelés nem allt fenn.
Ertékpapirok jelentés tételei

A mérleg Ertékpapirok soranak térgyidészaki adataban egyedileg jelentdsnek mindsiild tétel nem
szerepel.

Pénzeszkozik jelentds tételei

A mérlegben szerepld pénzeszkozok kozil a jelentdsnek minbsiils targyidészaki tételek Gsszege €s azok
- elnevezésének megfeleld - tartalma az alabbi tablazatban keriilnek bemutatasra:

1. Pénztdr, csekkek
2. Bankbetétek S ' 1538

4.6. Aktiv iddbeli elhatiroldsok

Aktiv idébeli elhatarolasok jelentds tételei

A mérleg Aktiv idSbeli elhataroldsok soranak térgyiddszaki adataban egyedlleg Jelentosnek mindsiild
tétel nem szerepel.

4.7, Sajat toke

Visszavasarolt sajat uizletrészek

A tarsasag a térgyevben sajat {izletrészeivel nem rendelkezett, sajat iizletrészt sem kozvetlenul sem
kézvetve nem szerzett meg és nem 1degenitett el. :

Ertékelési tartalék jelentds tételei

A mérleg Ertékelési tartalék soranak targyid6szaki adataban egyedileg Jelentosnek mindsillé tétel nem
szerepel.

Ertékhelyesbltesek alakulasa

A Viac és Komyéke TDM Nonprofit KFT a targyevben nem elt az ertekhelyesbltes lehetdségével,
nyilvantartott ertekhelyesbltese nincs.

Ertékhelyesbitéssel érmtett eszkozdk
A targyldoszakban az egyedi eszkozok kozott értékhelyesbitéssel érintett eszkozok mncsenek

Valos értékelés bemutatasa
R SRR o Klegeszité meiléklet

[EsBo program]



A Viéc és Kornyéke TDM Nonprofit KFT a targyidészakban a pénziigyi instrumentumok meghatirozott
korére alkalmazhatd valds értéken térténd értékelés lehetdségével nem élt.

4.8, Céltartalékok

Céltartalékok jelentds tételei

A Vac és Kornyeke TDM Nonprofit Kft a jovSbeni varhat6 -és elére lathato- koltségek fedezetére 990
eFt céltartalékot képez.

A céltartalék targyi eszkdzok beszerzésére, dj kiadvanyok nyomtatasara, a mér kiadottak utdnnyomasara,
illetve a tarsashaz felujitasi munkaira keriilt meghatarozasra.

4.9. Kotelezettségek

Ot évnél hosszabb lejaratii kotelezettségek

A mérlegben olyan kotelezettség nem szerepel, amelynek a hétralévé futamideje t6bb mint 6t év.
Hatrasorolt kijtelezettségek jelentds tételei

A mérleg Hatrasorolt kételezettségek sordnak targyldoszakl adataban egyedileg jelentdsnek mindsiild
tétel nem szerepel, .

Hatrasorolt ktelezettségek kapesolt vallalkozdssal szemben
A fordulénapon kapesolt véllalkozésokkal szemben hatrasorolt kitelezettség nem 4llt fenn.
Hosszut lejarata kotelezettségek jelentos tételei

A mérleg Hosszi lejaratis kitelezettsépek soranak targyldészakl adataban egyedlleg jelent6snek mindsiild
tétel nem szerepel.

Tartos kitelezettségek kapcesolt villalkozaissal szemben
- A fordulénapon kapesolt vallalkozdsokkal szemben tarts kételezettség nem allt fenn.
Rivid lejarati kitelezettségek jelentds tételei

A'mérleg Rovid lejarati kitelezettségek soranak targyldészakl adataban egyedileg jelent6snek mmosulo
tétel nem szerepel.

Rivid lejarati kitelezettségek kapesolt vallalkozassal szemben

A fordulénapon kapesolt vallalkozasokkal szemben révid lejarata kotelezettség nem allt fenn.

4,10, Passziv idébeli elhatirolasok
Passziv idobeli elhatarolasok jelentds tételei

A mérlegben szerepld passziv iddbeli elhatdrolasok koziil a jelentdsnek minsiild targyiddszaki tételek
Osszege és azok - elnevezésének megfeleld - tartalma az alabbi tablizatban keritinek bemutatasra:
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Passzlv id6beli elhatérolsok jelent6s tételei (1000HUF) _ -

P ————

2. Koltségek, raforditdsok passziv iddbeli elhataroldsa - ‘ 12 350

3. Eredménykimutatashoz kapesolodé kiegészitések

5.1. Ossze nem hasonlithaté adatok

A Vac és Kornyéke TDM Nonprofit KFT eredménykimutatasiban az adatok - a jogszabdalyi valtozasok
miatti trendezéseken til - 6sszehasonlithatdk az el6zé lizleti év megfelelt adataval.

5.2. El6z6 évek modositasa

A korabbi (lezart) évekhez kapesolodoan a targyévben ellendrzés, dnellendrzés jelentdsnek mindsiilé
hibat nem tart fel, az eredménykimutatis targyévi adatai korabbi idészakra vonatkozdan korrekcidkat
legfeliebb nem jelentsnek mindsiild mértékben tartalmaznak.

5.3. Bevételek

Bevételek alakulisa

A Vac és Kornyéke TDM Nonprofit KFT bevételeinek megoszlasat, és azok alakulasat mutatja be az
alabbi tablazat:

Bevételek alakuls: : megoszia

Arbevétel - 20 853 415 24 850 45.8
Aktivélt sajét teljesitményérik ' 0 0.0 . 0 0.0
Egyéb bevételek 29424 58.5 29384 54.2
Pénzligyi mliveletek bevételei 0

Arbevétel ]elentos tételei

Az értékesités netté arbevételében a - forgalmi adatként - Jelentésnek mindsiilé targyidészaki tételek
Gsszege és azok - elnevezésének megfeleld - tartalma az alabbi tablazat(ok)ban keriilnek bemutatasra:

01. Belftldi értékesités nett6 arbevétele ' _ _ ‘ 24 850

Aktivalt sa jat teljesitmények jelentds tételei

Az eredménykimutatas Aktivalt sajat teljesitmények értéke sorinak targyldoszakl adataban - forgalmi
adatként - egyedileg jelentésnek mindsiild tétel nem szerepel

| Egyéb hevételek jelentos tételel
i Klegeszué mellekiet

[ESBO program]



Az egyéb bevételekben a - forgalmi adatként - jelentdsnek mindsiilé targyidészaki tételek tartalma és
Gsszegei az alabbiak:

Tamogatasok

Pénziigyi miiveletek bevételei jelentds tételei
Az eredménykimutatas Pénziigyi miiveletek bevételei soranak trgyidészaki adataban - forgalmi adatként
- egyedileg jelentdsnek mindsiild tétel nem szerepel.

5.4. Raforditasok

Raforditasok alakulasa

A Vac és Komyéke TDM Nonprofit KFT raforditasainak megoszlasat, és azok alakulasat mutatja be az
alabbi tAblazat:

Anyagjellegii raforditasok

Személyi jellegli raforditasok 18397 37.9 19 668
Ertékestkkendsi leiras _ 2 826 5.8 3 D&S
" Egyéb raforditasok 257 0.5 ] 008

Pénzligyi miiveletek raforditisai

Anyagjellegi raforditasok jelentds tételei

Az anyagjellegli raforditasokban a - forgalmi adatként - jelentdsnek mindsiild targyiddszaki tételek
osszege €s azok - elnevezésének megfeleld - tartalma az alabbi tdblazat(ok)ban keriilnek bemutatdsra:

05. Anyagkoltség o 803
06. Igénybe vett szolgaltatasok értéke 5699
07. Egyéb szolgaltatasok értéke ' 357
08. Eladott druk beszerzési értéke 23515

Személyi jellegii raforditisok jelentés tételel

A személyi jellegii raforditasokban a - forgalmi adatként - jelentdsnek mindsiil6 targyldoszakt tetelek
tsszege és azok - elnevezésének megfeleld - tartalma az alabbi tdblézat(ok)ban keriiinek bemutatasra:
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_ §§émé]yi je llegﬁ_:_r_afordftésﬁk jclcnif'ff-:s tételei (1 OOOHUF e Osszeg
10. Bérkoltség : _ 16 105
11. Személyi jellegii egyéb kifizetések 211
12. Bérjarulékok 3352

Egyéb raforditasok jelentds tételei

Az eredménykimutatis Egyéb réforditasok sordnak tdrgyidszaki adatdban - forgalmi adatként -
egyedileg jelentdsnek mindsiils tétel nem szerepel. '

Pénziigyi miiveletek raforditasai jelentds tételei

Az eredménykimutatds Pénziigyi milveletek raforditisai soranak targyiddszaki adataban - forgalmi
adatkent - egyedileg jelentdsnek minésiils tétel nem szerepel.

Kivételes nagysagn vagy eléfordulasit koltségek és réforditisok

A targyid8szakban bemutatast kivano, kivételes nagysagi vagy el6fordulasi kéltség €s raforditas nem
keriilt elszdmolasra. :

6. Tajékoztaté adatok

6.1. Vezetd tisztségviselGk elblegei, kislcsinei, garanciai

A vezetd tisztségviselOk, az igazgatdsag, a feliigyels bizottsag tagjai részére az iizleti évben semmiféle
eldleg, koleson folydsitésa és visszafizetése nem tortént, neviikben garancia vallalasédra nem keriilt sor.
6.2. Konyvvizsgalo altal felszamitott dijak

- A Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KFT konyvvizsgalatra nem kotelezett, igy a konyvvizsgalod altal

felszdmitott dijak bemutat4sa nem eldirss.

6.3. Létszamadatok __
A targyévben foglalkoztatott munkavallalok atlagos statisztikai létszamat mutatja be az alabbi tablazat: '

Atlagos statisztikai all

Szellemi _ _ 5
Fizikai ' ' 0
Bosziee ;

- Kiegészits melléklet

[ESBO progl.'arr;].
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Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft.

Vae és Karhyéke TDM Nonprafit Kft,
2600 Vae, Marcius 15 tér 17,

Telefon: 27/316-160

Fax: 27/316-464 -

E-mail: vac@tourinforrn.hi
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I. Vezetdi dsszefoglalo

A Vic és Koérnyéke TDM Nonprofit Kft — a vaci Tourinform Iroda - a Nemzetgazdasigi
Minisztérium altal regisztral helyi TDM (Turisztikai Desztindcidos Menedzsment) Szervezetként
mikddik 2011, év aprilisatél.

‘A TDM szervezet f6 célja a varos turizmusanak fenntarthatod fejlesztése és versenyképességének
novelése, mely fOként a fejlesztések Osszehangolasaval, a helyi szolgaltatdk Gsszefogasaval, a
vendégek széleskorti tajékoztatasaval és a marketing tevékenység koncentralasaval érheté el.

A Kft tagjai: Vac Véros Onkorményzata, Véci Varosfejleszté Kft., Vaci Véarosvédék és
Varosszépitok Egyesiilete, Ipolymente Boérzstny Natirpark Egyesiilet, Vendégvardk Vaci
Egyesiilete. _

A TDM szervezet és Véac Véros Onkormanyzata kozott a turisztikai fejlesztések megalapozottsagdt
a folyamatos szakmai Osszefogas garantalja.

Az elmult évekhez hasonléan a turisztikai informacionytjtas, a turisztikai szakmai feladatok, illetve
a marketingtévékenység €s a varost rendezvények szervezésében, megvalositasaban valod részvétel.
A TDM altal miikodtetett programiroda célja az 6nkormanyzati intézmények, és a civil szervezetek
varosi programjainak 6sszegy(ijtése, koordinalasa.

Az elmult években megkezdett feladatokat folyamatosan végezzilk Vic turisztikai fejlesztése
érdekében. Részletes elemzés a kdvetkezd oldalakon.

Vac és Kdrnyéke TDM Nonprofit KFt.
2800 Vac, Mdrcius 15, % 17,

Telefor: 27/316-190

Fapt: 27/316-404

famaik vac@tourinformbu

v tourinformeachu
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I1. Vallalkozas altalinos bemutatasa
A tarsasag cégneve: Vic és Komyéke TDM Nonprofit Korlatolt Felelésségi Térsasag
A tarsasag roviditett neve: Véc és Kornyéke TDM Nonprofit Kft. |

A tarsasag székhelye: 2600 Viac, Marcius 15. tér 17.

A tirsasdg tagjai:

Viéc Varos Onkorményzata
Székhely: 2600 Vac, Marcius 15. tér 11.
Nyilvantartisi szém / torzsszm: 15395429

Képviseli: Ford6s Attila polgérmester

Vendégvarok Vaci Egyesiilete
Székhely: 2600 Vac, Budapesti fout 36.
NyilvAntartasi szém: 3272

Képvisel6: Fénagy Istvan elnok

Vaci Varosfej leszté Szolgaltat6 Korlatolt Feleldsségli Tarsasag -
- Székhely: 2600 Vac, K6ztarsasag it 34.
Cégjegyzékszam: 13-09-130719

Képvisel6: Zabé Edina iigyvezeté

- Vac és Kérhyéke TDM Nonprofit Kit.
2600 Vi, Mircjus 15 1ér 7,
Telefor: 27/316- 160
Fax: 277316-464
E-mail: vac@tourinfore by
wwws tourinformvacha
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Vici Varosvéddk és Varosszépitdk Egyesiilete
Székhely: 2600 Vac, Dr, Csanyi Lasz16 krt. 63.
Nyilvantartasi szam: 249

Képviseld: Cservendk Péter elndk

Ipolymente Borzsdny Naturpark Egyesiilet
Székhely: 2628 Szob, Szent Imre u. 12,
Nyilvantart. szam: 3634

Képviseld: Martos Gydrgy elnok

A térsasag tartama hatdrozatlan id6.
A tarsasag bejegyzése: 2011. majus 02.

A tarsasag tevékenységi kore TEAOR’08 szerint:

Fotevékenység : 79.90 Egyéb foglalas

" Tovabbi tevékenyséeek:

58.19 _ Egyéb kiaddi tevékenység

- 63.11 Adatfeldolgozés, web-hoszting szolgaltatas
63.12 Vilaghdlo-portal szolgaltatis
63.91 Hirﬁgynﬁkségi tevékenység
63.99 M.n.s. egyéb informacios szolgaltatds

Vac és Kdrnyéke TEXM Nonprofit Kft.
2600 Ve, Mércius 15 1ér 172,

Telefor: 27/316-160

Faw: 27/216-464

3 "B g o Eemail vacatourindorem by
5@3—3&. W www toud s formvac hu
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70.10
70.21
70.22
73.11
73.20
74.30
74.90
82.19
82.20
82.30
85.59
91.03
94.11
94,12

Elérhetoségek:

Uzletvezetés

PR, kommunikécié

Uzletviteli, egyéb vezetési tandcsadas

Reklamiigyndki tevékenység

Piac-, k6zvélemény-kutatas

Forditas, tolmécsolas

M.n.s. egy€b szakmai, tudoményos, mﬁséaki tevékenység
Fénymésolés, egycb irodai szolgaltatas
Telefoninformacié

Konferéncia, kereskedelmi bemutaté szervezése

M.n.s. egyéb oktatas

Torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag mitkddtetése
Vallalkoz6i, munkaadéi érdekképviselet

Szakmai érdekképviselet

cim: 2600 Véc, Marcius.15. tér 17.

telefon: +36/27/316-160

fax: +36/27/316-464

e—mail: info@tdm.vac.hu

- web: www.turizmusvac.hu

tourfinform

Vac és Kdrnyéke TOM Nonprofit Kft
2600 VaC, Marcius 15 1ér 17,

Teletfon: 277316-160

Fax: 277316464

t-rnail vacatourinforrm.hu

wiww, tourinformyeas hu




A Vic és Kornyéke TDM Nonprofit Kift. c¢élja az, hogy tevékenysége révén még t6bb turista
érkezzen a desztinicioba, még hosszabb ideig tartézkodjon itt, még tébbet koltson, ezaltal a
turizmushoz kozvetleniil vagy kézvetve kapesolddo lakosok még t5bb bevételre tegyenek szert és
cletminéségiik javuljon. Célja tovabba az, hogy a Vécott és térségében a turizmushoz kapesolods
tevékenységet végz0 gazdalkodo, tarsadalmi szervezetek és egyesiiletek, valamint sziikségképpen a
vérosért e tekintetben is felelosséget érz6 onkormanyzat minél hatékonyabban tudjak elésegiteni
azt, hogy Véc a térség turisztikai kézpontja legyen, és emellett megfelel hatékonysaggal tudjon
palyazni idegenforgalommal és turizmussal 6sszefliggd kézponti forrdsokra.

A tirsasag nem =zarja ki, hogy tagjain kivil szerzédéses kapcsolatok révén — ezen
megéllapodasokon keresztiil — segiti a tArsasaggal szerzédéses kapcsolatba keriils jelen tarsasagi
szerzOdésben meghatérozott célokat felvallalé személyeket vagy szerveket.

A vallalkozas elismerése, célkitiizése:

A Vac ¢és Kornyéke TDM Nonprofit Kft. dltal fenntartott Tourinform Viéc iroda Mindsitett
irodaként mkodik, melynek értelmében a Magyar Turizmus Zrt. altal felallitott mindség-
ellendrzési rendszerben kovetelményeknek 2012 6ta minden évben kivéléan megfelelt.

A kimagaslé teljesitményéért iroddnk kedvezményekben és kiemelt marketmglehetosegekben
részesiil:

- kiemelt megj elenés a www.itthon.hu; www.hungary.com és a www.tourinform.hu honlapokon
- kiallitasi kedvezmények
- PR cikkekben valé megj elen_ési_lehetﬁség' '

A KMOP-3.1.2,.C-11-2011-0004 szdmu palyazat keretében mar megvalosult infrastrukturalis -
fejlesztések lehetévé teszik a tovabbi turisztikai beruhazasokat, bovitéseket. Célunk a megfeleld
pénziigyi forrasok felkutatasaval a tovabbi fejlesztések lehetévé tétele, palyazatokon valé reszyetel.

Vac g5 Karnyéke TDM Nonprofit Kft,

2600 Vo, Marcius 15, tér 17,
Tetefor: 27/316-160
Fax: 277216-A64

t@ﬁi’ﬂﬁf@ﬁ E-rmail: vacgetourinforrn.bu
b o DB EBE  aow tourinformvac hu
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III. Marketing terv

Véc katolikus plispoki székhely, Pest megye 6todik legnagyobb lélekszémmal rendelkezé varosa.
Gazdag kulturdlis élete és kozel 1000 éves torténelme miatt vonz6 idegenforgalmi célpont. Vac
turizmusdt a korabbi években a kulturalis turizmus fejlesztése hatdrozta meg, azonban a
vendégigények folyamatos valtozasat kivetve a Vic és Komyéke TDM Nonprofit Kft, a 2018-es
¢vre a korabbi célok mellett az aktiv turizmus fejlesztését is kiemelt tertiletnek tekinti.

Tavaly egy uj turizmustipus is jelentés ndvekedést mutatott, ez pedig a kozosségi szabadidds sport
résztvevoi. Teérségiinkben igen népszerlek a futéversenyek, hegyi vagy cross kerékparosversenyek,
szabadtéri ¢s mas kozosségi fitness rendezvények, melyek Budapestrsl és mds régidkbél is vonzzak
a sport kedveldit. Az elmult évben meghdromszorozodott az ilyen tipusi rendezvények és
résztvevbik szdma. Tovabbd hasonléan jnak tekinthetdk a desztinicié gasztrondmiai kinalata, és
felttnbéen nagyszami  érdekl8dét vonzé  gasztrondmiai rendezvénykinalata: Ggy, mint
~ borfesztivalok, csipss fesztival, tokfesztival, kolbészfesztival, helyi gazdapiacok stb. Osszességében
a ndvekvl mutatdészamok mégott a tervszeril turisztikai koncepcm valamint a keresletet felismeré
¢s gyors reagalasu szolgaltaté szekior egyiittes tevékenysége all. A Dunakanyar, mint egységes
brand kialakitasa a jovére nézve, tovabbi lehetdségeket kinal a térség szereplol szamara.

Agazati dttekintés

Uzleti terviink megirasakor a KSH alapjan az a.labbl adatok érvényesek a hazai turizmus 2017. évi
teljesitményérol.

Térségiink 1gen kedvelt a hazai és a kiilfs]di vendégek korében is, igy egyre tobb szervezett csoport -
és egyéni turista keresi fel vérosunkat. 2018-ban az 1-3 éjszakds, ugynevezett hétvégi tipust
utazasok legnépszeriibb célpontja a Kozép- -magyarorszagi régid. Kimutathat6 az is, hogy a turistak
napi koltése novekszik. A tovébbi fejlodés elosegltésére t16bb kampany ¢s egyéb marketing
tevékenység megvaldsitasat tervezzik.

A KSH kimutatasa szerint 2014. és a 2017. év kozti id6szak vendegforgalmat Osszehasonlitva
lathatjuk, hogy nétt a vendégek szama Vécon. '

Vac és Kdrnyédke TDM Nonprofit Kft.
2000 %W, Marcius 15, tér 17,

Telefory: 22/316- 140

Fax: 277316464

3 . ﬂ g et L-miail: vacatourintorm. by
&% w&m wiw tourinforrmvac hu
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KSH - Kereskedelmi szallashelyek bevételei Vacon 2015 - 2017

Kereskedeimz szaiiashelyek bevete?ez
?vae zzzwm)f il

38 3
FEAG
6 370

£ 3742085, (VEL 12 st Fendalot 3 tribets szémfehronczerndl sad6 AU7201L X, 24.) KIM rendeizt nsdsstinivsl ar volifiniustl sesordiés 2016458 mar nom dmecd &,
22017, évi acatok vékglegesttcrn kaniltek. (20:8.06.10) ' : -

Vac és Kdrnyéke TDM Nongprofit Kft.
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KSH — Kereskedelmi szallashelyek kiilfsldi vendégforgalma Vacon 2011 - 2017
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KSH - Kereskedelmi szllashelyek SZEP — kartya adatai/ Véc

Véc ds Kdrnyéke TOM Nonprofit Kit.
2600 Vac, Marcius 15,161 17,

Teteforr: 27/216-160

fme 277316-404

am@x‘m E-mail: vacatourinforrn. hu
wiwww Towrinformvac.hu
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Versenytars analizis

Vac, foldrajzi elhelyezkedését, és a turizmusban betoltdtt: szerepét figyelembe véve, a korabbi
évekhez hasonléan pozicionalja magat. Igy a versenytars analizis a korabbi évek meghatrozo
elemeire épiil.

A Vic és Koryéke TDM szervezet altal menedzselt desztindciét harom mikro-desztinacié alkotja:
Véc, a Borzsdny és a Duna part telepiilései, Szobtol Dunakesziig. Osszességében a desztinacio
rendkiviil sokszinii kindlatdval hivja fel magara a figyelmet, a kulttra és az aktiv turizmus terén
szédmos vonzerdvel és attrakciéval rendelkezik.

Desztinacionk versenytarsait a megszélitani tervezett célcsoportok f61drajzi eloszldsa mentén tudjuk
meghatdrozni. Els6sorban fovarosi turistdkat célzé desztinaciok azok, melyeket versenytarsnak
tekinthetiink, vagyis a Budapesttd! egy Oranyi tavolsagon beliil taldlhatd, egy napos vagy hétvégi
programot ny(jt6 kirandulécélpontokban tudjuk meghatarozni.

Ezek a desztinacidk:

A Dunakanyar jobb partja (a Duna part telepiilései Esztergomtél Szentendréig, a Pilis és a
Visegradi-hegység)

Velencei-to

G6doll6i-dombsag

Piaci szegmentacid

A vaci TDM szervezet bizonyos célcsoportokat kiemelten kezel. Ezek azok a célcsoportok,
amelyeket rovidtavon a legkénnyebben lehet a térségbe csabitani, mivel nincsenek jelentds
tavolsagban, és amelyek szamara jelenleg is vonzd turisztikai kinalatunk van,

Célcsoport elemzés kiildé teriilet szerint

Belfold

Vic ¢s Kornyéke TDM Nenproﬁt Kft,
2600 Vac, Marcius 15, tér 17.
277316-160
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Kulfsld (foként Szlovakia, Ausztria)

Célcsoport elemzés szegmensek szevint

Ha a celesoportokat ¢lethelyzet vagy érdeklddes szerint osztjuk szegmensekre, akkor szamos
kiilonb6zd csoportot kapunk, akik szdmara érdekes lehet a desztinacié egy vagy t6bb vonzereje.

A desztindcidoban megszdlitani tervezett célcsoportok:

.A felsoroltak kﬁziﬂ kiemelten tekintiink a csalédok, a kerékpéroso.k,_ a kulturélis turistak,
kot

Csaladok
Kerékparosok
Uzleti turisfék, szalloda vendégek
Fiatalok, didkok
Vizitﬁ_rézék
Vallasi turistak
~ Kulturdlis turistak
('jkoturisték; természetjarok
Kisvasﬁtbarétok
Vadaszok

Téli sportolék

uristak, természetjardk és a kisvasutbaratok csoportjara.

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vac, Marcius 15, 161 17,

Telefon: 27/316-180

fax: 27/3716-464

E-mails vacetourinforr hu

vy toLrinformvac. hu




A villalkozas elhelyezkedése

A véllalkozas, elhelyezkedését tekintve idedlis helyszinen Vac belvérosaban van. A véros fitere, a
latogatok, illetve turisték egyik kiinduld,- vagy célpontja. Az iroda kénnyen megtalalhato,
akadalymentesitett. A hét minden napjén és iinnepnapokon is nyitva van 09:00 — 17:00 érai g,
nagyobb rendezvényeken hosszabbitott nyitva tartéssal varja mind a helyieket, mind a véarosba
érkezd turistakat.

Marketing szempontbél is idedlis, az iroda nagy iivegfeliiletii kirakatain, és az iroda elSit talalhat6.
city light hirdetd feliileten mindig az aktudlis programkinalat jelenik meg. A vérosban valé
tajekozoddést informécids tablak, és érintéképernyds turisztikai informaciés terminalok segitik.,

Termékek szolgaltatisok

A Vac és Komyéke TDM Nonprofit szervezet kinalatdban olyan szolgaltatdsok és termékek
tartoznak, melyek a desztinicidban szereplék - latnivalok, szabadidé eltsltésére irdnyulé
lehetéségek - megismerésére irdnyulnak. Fontos cél, a meglévs lehetdsépek erbteljes
kommunikalasa, fejlesztése. Az elmult években foként infrastrukturalis fejlesztéseken volt a
hangsuly, Vécon t6bbnyelvii turisztikai tajékoztatd tablak, érintbképernyés turisztikai terminalok
keriltek kihelyezésre, mely az irodan kiviili 6nall6 tajékozodasban segiti az érdeklédét. A meglévd
eszkozok QR kéddal vannak ellatva, melyek a folyamatosan fiissiil turisztikai honlap megfelel
oldaléra irdnyitja a latogatét, ahol megismerkedhet a tébbi szolgaltatdssal is.

A 2019-es évben a korabbi fejlesztések folytatasat, bovitését, illetve 1j szolgéltatésokat,
fejlesztéseket terveziink, melyek megvalésulasit iroddnk pénziigyi lehetéségei is befalydsoljak.

V&C é5 Kdrnydke TDM Nonprofit Kft.

2600 Vac, Marcius 15 1tér 17,
Teleton: 27/316-160
Fax: 27/316-464

ria & E-malk vacatourinform.hu
[ ! wiww tourinfornfvac hu '




Offline marketing:

® Kiadvanyok nyomtatisa: Iddszerlivé valt Ujabb kiadvanyok elkészitése, régebbiek
aktualizalasa.

Vaci belvaros térkép aktualizalisa
Régi miizeumi kiadvany aktualizaldsa
Uj mtizeumi kiadvany

Vaci vendéglatéhelyek ( Gj kiadvany )
Naszaly térkép

Muzeumi sétak kiadvany aktualizaldsa

Vici belviros térkép — kiadvany: A 4 nyelven elérhetd turisztikai térkép segiti a
varosba érkezd turistak tajékozodast, a f6bb nevezetességekhez konnyen el tudnak
jutni. Aktualizaljuk a térkép tartalmi részét, 1j latvéanyossagokat jelenitiink meg rajta
¢s a korabbi informaéciokat frissitjiik.

Vici Mizenmok, gyiijtemények —~ l(iadvéiny: A vaci kidllitohelyeket $sszefoglald
kiadvanyt a 2016-ban véghezvitt tarlatbdvitések és két gylijtemény Gj helyszinen
torténé bemutatasa miatt szikséges aktualizalni.

Vendéglatéhelyek brosira: 2019-ben jetenik meg a véci vendéglatohelyeket

bemutaté brossura, mely a helyi éttermi és cukraszati kinlatot fiizi ossze.

Naszaily térkép: évek ota kedvelt kiadvény ez a terkep, melyet 1j kontdsben és
megujult tartalommal tervezunk kiadni :

" Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vi, Mércius 15, e 17,
Telefon: 27/316-160
Fas: 277316464 -
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Mizeumi sétak — kiadvany: A 4 nyelvi mutaciéban elérhetd széréanyag nagyon
kedvelt latogatéink korében, rendezvények alkalmaval kiemelt fontossagh a varos
gylijteményeinek megismertetésében, igy a megfogyatkozott készletiinket az idei
évben szeretnénk feltlteni.

Eseménynaptir: Az éves eseménynaptarra nagy igény mutatkozik mind a helyi
lakossag mind a turistak kérében. Mar a tavalyi év végén elkezdtiik gy(ijteni a 2019.
évi nagy rendezvényeket, melyeket 6sszefoglalva a helyi médidban, nyomtatott
forméban - offline és facebook oldalainkon online jelentetiink meg, valamint olyan
nemzetkdzi kiadvanyokban, melyek az elmiilt években hasznosnak bizonyultak. P1. a
szomszedos orszagok jelentds kiildo piacnak bizonyultak, igy szlovak és lengyel
nyelvil kiadvanyok programajanléiban, - vagy kildn hirdetési feliileten, - melyek a
szomszédos orszagokban jelennek meg.

Feszti?élkalauz; Idén is meéjelcnnek a véci rendszeres események Magyarorszag
legnagyobb fesztival-adatbédzisdban a Fesztivalkalauzban. Tébb mint 6000 fesztival,
rendezvény talalhat6 a fesztivél kalauz oldalain.

Havi programajanlé plakat: Célunk, hogy a véci programok a leheté legtsbb
¢rdeklédShoz  eljuthassanak, a rendezvények latogatészamét noveljik. A
rendezvényeket havonta gyijtjiik és plakdton kommunikéljuk a lakossag és az

- idelatogatok korében. Tovéabbi csatorndkon, - foként online feliileteken, facebook

oldalainkon - is népszerusrquk a programokat.

Régiés ajanlo elkészitése: Hianypotls dsszedllitisként tervezzitk a régi6 tematikus
utvonalainak, latnival6inak, programjainak kozods feliileten térténd bemutatdsat,

 mellyel akdr hosszabb tartdzkodasi idé eltdltésére is Osztonézhetjilk a turistakat,

illetve erdsithetjiik Véac, mint csillagtira kézpont szerepét.

Viae, mint csillagtﬁra kiézpont: Egyik nagy projektiink a . Vaci Csillagtura”,
melynek lényege, hogy a Vécra érkezd turistdk tartézkodasi idejét noveljiik, Vic,

Vac és Karnyéke TDM Nonprofit Kft,
2600 Vac, Marcius 15,1 17,
- Telefon: 277316-160
Fas: 27/316-464

m@w E-rhail: vacaraurintorrahu
www tourinformwae b
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mint csillagtira kdzpont keriiljén be a kdztudatba és a turistak innen kiindulva jarjak
be a kérnyéket. Mind a kulturalis, mind az aktiv turistdkat szeretnénk megszdlitani.
A varosra €s a térségre vonatkozd turisztikai adatbazison folyamatosan dolgozunk.

Aktiv turizmus programjainak kommunikalasa: Az utobbi idében egyre inkabb
népszerdvé vald aktiv turizmus programjainak kommunikalast kiemelten fontosnak
tartjuk mind a helyi lakossag, mind a turistak felé.

Idegen nyelvii megjelenések: Nagyobb hangsilyt kivanunk fektetni a kiilfsldi
megjelenésekre, els6sorban Lengyelorszagra és Szlovakidra Gsszpontositva.
Kiemelten kezeljiik a szlovak, lengyel, roméan és német piacokon valé megjelenést,
ennek megfelel6en az idei évben is szeretnénk megjelenni kiiifldi kiadvanyokban.

Hirdetési feliiletek bévitése. A célpiacra fokuszalva, az altaluk kedvelt és keresett
médiumban valé megjelenések ndvelése. Varosunk, illetve a desziinicidé kedvelsi
altal hasznalt 0j csatorndk felkutatasa, és népszeriisitésbe valé bevonasa. 2019-ben a
budapesti szallodakban megtalélhaté programajanlé magazinokban is hirdetiink.

Hirdetétdbla bérlés: Tervezziik, hogy a Tourinform iroda elétt talalhato citylight
hirdet6tablat 2019-ben is folyamatosan béreljitk a varosi programok és rendezvények
népszerisitése céljabol. Ett6l az évtdl lehetdséget biztositunk helyi turisztikai
szolgaltatoknak a megjelenésére ezen a feliileten is.

Iriny a Dunakanyar: Mozdulj ki!: A Dunakanyar térSégéb(’Sl Szorosan
egylittmiikodiink a szentendrei, visegradi és esztergomi TDM-mel. Ennek keretein
belill egymds programjait népszeriisitjiik, kozos kiadvanyt jelentetlink meg, mely a
Dunakanyar négy turisztikailag jelentds telepiilésénck dsszefogasaval jon létre. Vac,
Szentendre, Visegrad €s Esztergom rendezvényei, latnivaloi kozosen jelennek meg,

- mely mind a négy telepiilésen, szallashelyeken, Tourinform irodakban megtalalhato,

ingyenesen elérhetd. Ez a programajanlé alternativakat kindl a Dunakanyarban
tartozkodd vendégek szdmara, erSsiti az egységes Dunakanyar brand-et,

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft,
2000 Vac, Marcius 15, tér 17,

Telefon: 277316-180

FaX: 27/2706-464

oo ﬂ t & Eomail vac@rousinformhu
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atjdrhatdsagot biztosit a desztinacidban, valamint noveli az itt tartézkodasi id6
hosszét, és jo eséllyel noveli a vendégéjszaka szamot is.

Kirindulj Nalunk! cimi magazin az orszag osztilykirandulé- €s tarahelyszineit
mutatja be cikkek és hirdetések keretein belill, legyen az kalandpark, ¢iménypark,
latogatékdzpont, szabadidékdzpont, lovas tanya, erdei iskola, llatkert vagy egyéb
kiilonleges €s magaval ragadd helyszin. A magazin egy kulturdlis és turisztikai
helyszingytijtemény, mely segitséget nydjt a szervezéssel kiiszk6d6 osztalyfénskok
szamara. 2018-ban egyszer mar megjelentiink a magazinban, tervezziik az idei évben
is.

Orszagos kiadvanyok: Egyiittmiikdiink az orszdg tobbi Tourinform irodajaval,
egymads kiadvanyait népszerisitjlik.

Ingyenes kiadvanyok: A Vic és Komyéke TDM Nonprofit Kft. allandé, és
tematikus kiadvdnyai a Tourinform iroddban ingyenesen elérhetdek. Ezen kiviil
kiteleptiléseken, testvérvarosi rendezvényeken, mas varosban szervezett turisztikai
eseményeken is megtalalhatdak:

Turisztikai térkép (rovid leirds a nevezetességekrdl) négy nyelven -

- Szallashely prospektus

Muzeumi ajanlo prospektus négy nyelven
asok altal kindlt rendezvények kiadvényai:

Fesztivalkatalégusok

Programajanlok

Online jelenlét erdsitése, bovitése:

. Online megjelenés

. Vac és Karnyéke TDM Nornprofit Kt
2600 Vae, Marcius 16, tér 17, '

- Telefon: 277316160
ban: 27/316-464

- o L-miail vac@tourinforrl
- i : E-mall vacg@tournforrnhu
w ﬂwm wiwaw tourinformyachu
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Turisztikai honlapok: www.turizmusvac.hu; www.tourinformvac.hu; négynyelvii (angol, német,
szlovak, magyar) folyamatosan frissiilé modern portdl, a vdaci latnivalok, szallashelyek,
vendéglatohelyek, programajanld, mely a Tourinform iroda és a véaci Programiroda frissit
rendszeresen. Ezen kiviil a www,.vac.hu varosi honlap programajanlé oldala is szinkronizalva van a
turisztikai oldal programajénléjaval.

3 facebook oldal naponta frissiilé tartalommal:
www.facebook.com/Programiroda/ (Vaci Programajanlo)
www.facebook.com/turizmusvac/  (Turizmus Vac)
www.facebook.com/Vac. Tourinform/  (Viac Tourinform)

www.tourinformvac.hu oldal korszeriisitése. A  www.tourinformvac.hu oldal széleskori
szallashely- vendéglatohely adatbazisaval, szabadidds programkinalataval, hasznos informécidkkal
'szolgal a Vac és komyeke irant érdekl6déknek. Azonban a 2005-ben létrehozott honlap arculata,
technikai hattere nem felel meg a valtozo, fejlddé igényeknek, igy a biztonsagos és megbizhat6
hasznélhat6sag érdekében mindenképpen sziikséges a honlap korszertisitése.

Turisztikai oldalaink — www.tourinformvac.hu , www.turizmusvac.hu, Tourinform iroda-,

MR

Turizmus Véc-, Va01 programajanlé facebook oldal- folyamatos bdvitése, aktualis tartalommal valé
frissitése

¢ Google Cégem - A Google Cégem egy olyan ingyenes szolgaltatds, melynek segitségével
cégek és szervezetek egyszeriten kezelhetik az online megjelenésiiket a Google rendszerben. -
A cégprofil akkor jelenik meg, amikor az emberek a Tourinform Vic vagy hasonlé
vallalkozasokra keresnek a »Google Kcresesben” ¢s a Térképen. Szamos szolgaltatas
elérhet6, mint példaul:

v Kezdélap: éttekinthetjiik a statisztikat
v" Bejegyzések: kis posztokat készthetiink eseményekrdl, szolgdltatasokrdl
v" Informécié: alapadatainkat médosithatjuk

Véc és Kdrnyéke TOM Nonproﬁt Kft.

2600 Vae, Méroius 15, 61 17,
Teleforn: 27/316- 160

Fa: 27/316-464

E-mnail: vacatourinfars b
v teLrinformvac.bu
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v' Statisztika: érdekes adatokat tudhatunk meg feliiletiinkrdl és tevékenységeink hatasardl

- Hogyan keresnek rd az tgyfelek az irodara

- Egyed: felhasznalok kérében legnépszeriibb, a véllalkoz4ssal kapcsolatos
lekérdezések ( vac, véc térkép, tourinform iroda, vaci latnivalok ... )

- Ugyfélmiiveletek
- Utvonaltervezési kérések

- Fotomegtekintések

v" Vélemények: a hely, ahol minden értékelésre reagalhatunk

v" Fotok: kategéridkba csoportositva t6lthetiink fel fényképeket.

Akadalymentes Viac-térkép. Akadilymentes onfine térképpel szeretnénk segiteni a
kerekesszékkel kozlekeddket. A  varosunkba érkezé turistdk, mar az utazdsuk
megtervezésénél lathatjak, mely épliletek, szallashelyek, vendéglatohelyek, turisztikai
attrakciok azok, amelyek akadalymentesen megkozelithet6ek. '

Pinterest, Instagram és Youtube csatorndak. A tavalyi évi marketing tervnek megfeleléen
elinditottuk Pinterest fotomegoszté oldalunkat, melyet az idei évben tovabb bévitiink. Uj
kommunikaci6s csatornaként a manapsag kiemelt népszeriiségnek Srvendd Youtube vided
megosztd oldalon népszeriisitjiik varosunkat. '

Belvirosi sétdk — A turistdk részérél igény jelentkezett olyan kiadvanyra, mely bemutatja a
fébb latnivalokat, nevezetességeket, s kénnyen hasznalhaté a varos felfedezése sordn. Az
online formatumi kiadvany mind tartalmi, mind arculati szempontbol csalddok szamara
tervezzilk. Célunk, hogy érdekességek, hasznos informdciok segitségével gyerekek, sziilék
¢s nagysziilok kozosen ismerhessék meg Véc latnivaloit, épiileteit, tereit, szobrait.

Kirandulas tippek — Kirandulas tippek és otletek gazdag tarhdza Véc és kérnyékén
természetbardtok szdmara. '

Ve és Kdrnyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Ve, Marcius 15, tér 17,

Telafor 316-160

Fa: 27731 6-464

E-rrai vacatoudinformhu

W ourinfosraac hu
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¢ Szillds.hu - Elményturizmus / Vaci attrakciék feltoltése

A tavalyi évben egyiittmiikddési megdllapodast kotottink a szallds.hu portallal, mely
megallapodas keretein beliil megjelentetjilk az oldalon az Osszes vaci turisztikai
laivanyossagot. Szeretnénk az egylittmikodést folytatni a 2019-es évben is, sét, az idei
¢vto] kezd6dden a rendszeres esemeények és fesztivalok is megjelennek a portalon.

Keresdmarketing - webes hattérmunka, a weboldal megadott keresbszavakra a Google
talalati listakon el6bbre mozdulva fokozatosan egyre jobb poziciot foglaljon.

Facebook kampdny — A kﬁz&isségi oldalak az online marketing egyik markans elemei, A
tavalyi év folyaman Turizmus Véc oldalunk latogatdszéménak megndvelésére helyeztiik a

hangstlyt. 1dén . tovébb folytatjuk ennek az oldalnak a népszeriisitését kiilonféle
kampanyokkal, melyek felkeltik a kévetdk érdeklédését.

Honlap figye_lés; Az interneten varosunkrdl megjelend turisztikai jellegii informAcidkat
folyamatosan nyomon kévetjilk és ellendrizziik, igy biztositva, hogy a latogatok pontos és
naprakész informécidszolgéltatisban részesiithessenek.

Heti programajanlé — Az online formatumd heti programajanlot mindharom Facebook
oldalunkon kézzétesziink.

Hétvégi programajanlé — Az ‘online formatumu hétvégi programajén'lét mindharom
Facebook oldalunkon kézzétessziik, ezzel segitve kovetbink eligazodasat a vaci programok
kozott. Ajanlonk lehetdséget kinal, hogy kézonségiink eldre tudjon tervezni a hétvégére,
ezéltal egyszerien beoszthassa szabadidejét. Terveink szerint ezt a 2019-ben kibovitjiik a
kérnyékbeli hétvégi programokkal.

Erintéképernyés termindlok - A turistik eligazoddsét segitd, a gyljtéteriilet turisztikai
attrakcio6it, szolgaltatéit, programjait bemutatd 0-24 6rdban mikodds érintéképernyds
terminalokat folyamatosan tizemeltetjiik és frissitjiik, '

Vic és Kornyéke TDM Nonprofit KfL.
AGO0VAC, Mardius 15, tér 17,

Telefor: 2773164160

Fase 27721 6-464

& nmﬂm & E-mail vacgrourintorrahu
@5 M W tourinformvas. hu




® Megjelenés frekventilt turisztikai oldalakon - Kampanyainkhoz kapcsoldédoan a lakossdg
és a szakma 4ltal olvasott oldalakon kivanunk megjelenni

Kampanyok:

. Online marketing kampany. Az online jelenlét napjainkban elengedhetetlen. A

- tervezett kampény kézpontjdban a Vacon megrendezéste keriild tobbnapos fesztivalok,
nagyrendezvények dllnak. A kampanyok negyedéves id8szakra fokuszalnak, mely egységes
kiajanlast tesz lehetéveé, C

e Népszeriisitd kampdny szallodak részére. A Budapesten megszallé turistak szaméra
Vac nagyszeri kirdndulasi lehetfséget kindl, ezért 2019-ben szdlloddk szamara
népszeriisité kampényt terveziink, melynek soran lehet8ségiik nyilik megismerni Véc
szépségeit, kinalatdt. Varosunk budapesti szélloddkban valé népszer(isitése szamos
pozitiv hatdst rejt magdban. A turisztikai - szolgéltatdk, vendéglaté egységek,
kiallitohelyek, kereskedelmi egységek vendégforgalma névekedhet.

¢ Viragos Vac - Fotépalyazat hirdetése. Fotopalyazat meghirdetésé't tervezziik amatér és,
profi fotosok szamara egyarant. Célunk egyrészt kozisséget kovacsolni a vérosunk
szépségei irant érdekl6dd fotdsokbdl, masrészt fotdadatbazisunk bovitése, az elkésziilt
fotdk népszeriisitd kampanyokhoz valé felhasznalasa.

¢ Kutyabarat helyek Vacon. Nagy igény mutatkozik vérosunkban a kutyabarat helyek
létrejottére. Egyre tobb intézmény, vendéglatohely teszi lehetvé a kutyasoknak, hogy
kedvenciikkel egyiitt térjenck be hozzdjuk. Ennek a turizmusban is fontos szerepe van,.
hiszen sokan utaznak, kirandulnak kutyaval. Tervben van a vaci kutyabarat helyek
osszegylijtése és kozzététele, hogy az érintettek szdmara megkonnyitsiik az eligazodast.

Vac és Komyéke TDM Nonprofit Kft.
600 Vac, Marcius 15 tér 17,

Telefon: 27/316-160

Fant: 27/316-464

& ﬁ E  Eomail vacgerourinforem bu
&@g M@ v tourinformvachu




Csillagtira imazs erdsitése. Az idei évben tovabb erdsitjiik Vac csillagtira imazsat,
szamos teleplilés, latvanyossag elérheté fél Ora alatt varosunkbol, igy nagyszerii
kiindulépontja lehet a kiranduldsoknak. Az eseménynaptir is segithet ennek
alatdmasztasaban. Célunk, hogy a Vécra érkezd turistak tartézkodasi idejét néveljiik,
Vac, mint csillagfira kézpont keriiljén be a kéztudatba és a turistdk innen kiindulva
jarjak be a kornyéket. Mind a kulturdlis, mind az aktiv turistdkat szeretnénk
megszolitani. A varosra és a térségre vonatkozd turisztikai adatbizison folyamatosan
dolgozunk.

Akadalymentes turizmus. A fogyatékkal €16k szamara jarhatd, illetve segitséggel
jérhaté Gtvonal felmérése megtortént, az Gsszegy(ijtott informaciét online kampéany
sepitségével tennénk elérhetévé az érintettek szamdra. Célunk a barki szaméra
hozzaférhetd, informacids akadalymentesités megvalositisa. Egy olyan térképet
dolgozunk ki, ahol a helyek akadélymentességi informéci6it megjelenitjiik. A térkép
segitségevel barki elore lathatja, hogy egy Uzlet, kavézo, étierem, vagy épp kozépiilet
akadalymentes-e, és rendelkezik-e akadalymentes mellékhelyiséggel.

Kampanyterveink Facebook oldalainkra, mellyel szeretnénk bemutatni, hogy Vic 4
évszakos 1ti cél:

o Muzeumi érdekességek

o Kiranduldhelyek, kirandulds tippek

.o. Hosszi hétvégés programaj anlatok, t6bbnapos kirz’mdﬁlésok
¢ Kutyabarat helyek Vacon |
. Lovaglés, lovas sportajanlé

° Strandok, szabad strandok

v 'Romz.mtik.us helyek Vacon

» Csaladi kalandok, csaladi kikapcsolédas

. Akﬁ\( pihenés ' |

Vic és Kdrnyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vac, Marcius 15, 1ér 17,

Telefor: 27/316-160

Fax: 27/316-404

E-mail vacgtourinform hu

wiww. tourdnformvac.hu



s  Osszel is var Vac

e Téli sport lehetéségek

Keresletélénkités

Vac és Kdrnyéke TDM Nonprofit Kft,
2600 Vo, Marcius 15 161 17,
Telefor: 27/316-160

Fax: 27/216-464

tourbinform’

E-mall: vacg@tourinforrahu
www tourinformivachu

Szegmentacio
Kampanyterv Hénap Konkrét célja Célkézbnség
_ : aktiv kortak/senior korosztély
Muzeumi érdekességek februar Kulturalis turizmus fellenditése | kulturdlis turizmus ,hivei”
Energikus sportolni vigydk
AkLiv turizmus népszer(sitése |fiatalok
Kiranduldhelyek, kirdndulas tippek marcius Vac és kdrnyékén Mozgésra, aktivitasra vagyodk
Hossz( hétvégés programajanlatok, Vaci tébb napos itt tartdzkodds | Csalddosok gyermekkel, senior
tébbnapos kiranduldsok : aprilis Osztonzése, varosmarketing | korosztdly :

. . Szolgaltatdstsztonzés Egyrészrél helyi szolgaltatok,
Kutyabarét helyek Vacon majus masrészrél kutyatartok
Lovaglas, lovas sportajanlo junius Keresletélénkités Mozgasra, aktivitasra vagyok

: Csalddosok fiatalok, aktiv
Strandok, szabad strandok julius Keresletélénkités kordak,senior korosztaly
_ ' : Keresletélénkités,
Romantikus helyek Vacon augusztus | vdrosmarketing Parkapcsolathan él6k
Csaladi kalandok, csalddi kikapcsolédds | szeptember | vdrosmarketing Csaladosok gyermekkel
' Keresletélénkités,
Alctiv pihenés oktéber vdrosmarketing Mozgdasra, aktivitasra vagyok
Osszel is var Vac november | Varosmarketing _ ’
' - Energikus sportolni vagyok
- fiatalok _
Téli sport lehet8ségek december Mozgdsra, aktivitdsra vagyok
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Egyéb tevékenységek, célkitiizések:

Kézmiives kirakodé vasdr, 2019-ben is lehet6séget kivanunk biztositani a vaci és Vac
kérmyéki kézmiiveseknek termékeikkel valé bemutatkozésra, és helyet biztositani nekik
azok arusitasara. A Dunét a fotérrel 6sszekdté Eszterhdzy utca a turistdk egyik kedvelt
utvonala, igy a korabbi évekhez hasonléan idén is ott tervezziik a Kézmiives Kirakodé
vasart. Az idel évben szinesiteni, b&viteni szeretnénk a kézmives vasart, kézmiives
bemutatok, kézmiives foglalkozasok, utcazene, gyermekprogramok szervezésével f6ként
a gyermekes csaladokra fékuszalva.

Turisztikai Szezonnyité Taldlkozd: 2019 tavaszan a helyi turisztikai szolgaltatékkal
talalkozot szerveziink, melyen a résztvevék tajékoztatast kapnak az idei kiemelt
programokrol, a 2019-es év tervezett turisztikai fejlesztésekrdl, ingyenes megjelenési
lehetéségekrdl. Lehetdség nyilik dtletek, javaslatok eldterjesztésére is. Fontos, hogy a
szolgaltatok, rendezvényszervezik kizvetleniil és kétetlen formaban is taldlkozzanak
egymassal és megosszak észrevételeiket. '

Vic turisztikai értékek ismertségének nivelése: Szeretnénk gyerekeknek, korosztaly
specifikusan bemutatni Véc vonzerdit, turisztikai latvanyossagait. Szilkségessé valt a
pedagdgusok figyelmének felkeltése, oktatasi intézmények bevonasa.

Idegenvezetes. Virosunk irdnt érdeklsds csoportok, és egyéni turlstak szamara — tobb
nyelven - idegenvezetést tudunk biztositani.

Tematikus vérosnézés. Az utobbi id6ben a trendeknek megfeleléen szdmos szolgaltaté
kinal tematikus ﬁtvbnalakat, varosnézési lehetdséget a turistdk szamara, melynek
alkalmaval kiilonféle témakdmre felfizve keriil a véaros bemutatdsra, 2019-ben t3bb
tematikus Gtvonal kidolgoz4sat tervezzitk a megvaltozott turistaigények kiszolgalasara.

Garﬁn_télt idegénvezetés. A litogatdk szamos varosban taldlkozhatnak tgynevezett

- garantdlt idegenvezetéssel, melynek bevezetése erdsitheti, a Vacon mindig torténik

Vacés Kﬁrnyéké TI3M Nonprofit Kft.
2500 Vac, Méarcius 15 181 17,

Telefon: 27/316-160

Fax: 27/216-464

_ iOlii‘BM@l‘lﬁf E-maik vac@tourinforrn.hu
bl mEMWAMAER wwyaastourinfornvachu
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valami arculatot. Terveink szerint a turistaszezonban szombatonként egy alkalommal
irodanktél idegenvezetés indulna, melyre elézetesen, illetve a helyszinen is
jelentkezhetnek az érdekl6dék.

Az iroda 2018-ban kivals, 100%-os eredményekkel biiszkélkedhetett, melynek

o

értelmében a 2019-es évre megkapta a mindsitett irodai cimet, melyet a tovdbbiakban is

meg szeretnénk megorizni. Célunk, hogy az iroddba betérdk, levélben vagy telefonon

erdeklodok széleskorl €s szinvonalas tdjékoztatast kapjanak és elégedetten tavozzanak
tolink.

AKktiv turizmus fejlesztése. A kulturdlis turizmus mellett egyre t6bb csalidos, illetve

aktiv turizmus irdnt érdekl6dd turista érkezik varosunkba. 2019-ben cél a Véc kornyéki

szolgaltatasok - tirattvonalak, kerékpér utvonalak, kisvasuték, kalandparkok, lovas

udvarok, vizi sportolasi lehetdségek — feltérképezése, programcsomagok

kidolgozasanak el6készitése.

® Programiroda. A programiroda & vici programszervezdk A4ltal megvaldsitandé

eseményekrol naprakész adatbézissal rendelkezik. 2019-ben cél a szervezdk és koztiink
fennalld kapcsolat elmélyitése, szorosabbra fiizése. 2019-ben nagyobb hangsalyt kap a
rendelkezésre all6 események tematikus bontasa, mellyel hatékonyabban szélithatdk
meg a killsnbdzé célesoportok. Pl. gyermekeknek sz616 ajanlé, taborok ajaniasa, aktiv

szabadidés tevékenységek, vagy kulturalis Gjdonsigok. A Programiroda facebook oldala.
igen népszerli, a helyi lakossdg szdméra is egy megszokott és keresett informacios -

csatorna lett. Ezt a jeleniétet idén is tovabb erdsitjiik.
Google naptar - valtozas a progrémﬁsszesitésben

Mar 2018. év végén elindult az Bsszesitd Google naptar bevezetése, melyhez kizardlag a
vérosi intézményeknek van hozzaférése, és belsé informdeiés célokra szolgal. A civil
programszervezok rendezvényei tovibbra is hozzank érkeznek majd be, és feltoltjiik a
naptarba.

Ve és Karnyéke TDM Nonprofit Kft,
FEO0 Viac, Marciug 15, tér 17,
Telefor: 27/316-160
Fase: 27731 6-464

B Eermaillvacarousnforrnhug
m wwwy tourinformvac b
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Leényeges killonbség, hogy a programok feltSltése nincs id6hoz kotve, hanem amikor
tervezésre keriil, majd publikussa valik egy esemény, azonnal fel lehet vinni. gy minden
intézmény azonnal lathatja, hogy nem iitkdzik-e¢ més eseménnyel. Gyorsan valtoztathat6,
ha egy kezdési vagy tartalmi részben valtozas kivetkezik be.

Tovabba a szervezésben is segitségiil szolgédlhat, hiszen mér a tervezés fazisdban is
tajékozodni lehet, hogy mds intézmény szervez-e adott idépontra hasonlé (vagy épp
kiilonb6z8) eseményt.

A programok leirdsaban az esemény informacioin kiviil, mas bels6 informéaciot is meg
lehet osztani, ami mas intézmények szamira hasznos lehet, hiszen belsd hasznalatra
vald, kiils6 résztvevik nem lathatjak.

A naptarat minden intézmény sajat munkatarsa t6lti, hiszen igy keriilhet fel mindig
naprakészen a legfrissebb informacio.

A naptar legfontosabb célja, hogy lehetéleg ne legyenek programiitkézések, hasonlé
tartalmi események - amik hasonlé célkizonséget vonzanak — ne legyenek azonos
idépontban tibb kiilonbézé helyszinen.

A havonta bekért 6sszesitob6l — ami lefrast és képeket is tartalmaz - kiils6 feliileteket
latjuk el ajanléval, de naponta ellenérizniink kell a Google naptarat is a valtozasok miatt.
Az 8sszes intézménnyel folyamatosan tartjuk a kapesolatot az esetleges hidnyok és hibak
kikiiszobolésére. Reményeink szerint ez az 1j informacids rendszer egyszer(isiti a vérosi
intézmények kdztti bels6 kommunikaciot,

Ve és Kérnyéke TDM Nonprofit Kit.
FE Ve, Méaraius 15, 181 17,

Telefor: 27/316-160

Faot: 277316464
wrinforrn.huy
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IV. Vezetoség és szervezeti felépités
A Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft. organigram bemutatasa

A Vac ¢és Kornyéke TDM Nonprofit Kft. legfébb szerve a taggyfilés, melyet évente legalabb egy
alkalommal az iligyvezetd koteles Gsszehivni, A tarsasdg felett a Felligyeld Bizottsag gyakorol
ellendrzési jogot, a Feliigyelé Bizottsag elntkét a Bizottsdg tagjai koziil a taggylilés valasztja. A
Feliigyelé Bizottsag barmely tagjdnak jogdban 4ll a tarsasag irataiba betekinteni, az tigyvezetést
ellendrizni, tilések dsszehivasat kezdeményezni.

Ipolymente Viaci Varosvédik
Vac Varos Vici Viarosfejlesztd Borzsony Natdrpark és Varosfejlesztok Yepdégvérék
Onkormanyzat Kfi Egyesiilet Egyestilete Viaci Egyesiilete
- PE— Feliigyeld
T "]_ r ......9, . ;
agpyuies Bizottsag
Kényveld Gazdasagi Ugyvezets
. vezetd s
T
' . T \
T B \
G e e _ ¥
Informatorok Informator Marketinges
- gyakornokok

Vac és Kornyéke TOM Nonprofit Kft,
2800Vac, Marcius 15, w%r 17,

Telefor: 27/316-160

Fax: 27/216-464

E-rnail: vac@tourinforrm bu

vawew tourinformvac.hu
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Személyzeti politika és stratégia

A TDM szervezet jelenleg 5 fos dolgozdi 1étszammal 14tja el feladatait. Amennyiben a desztinacié
turisztikai Osszefogasanak kiterjedt feladatai, valamint a vdllalkozds béviild tevékenységei
megkivanjadk, a dolgozéi Iétszam emelése vélik sziikségessé, A munkavallalékra a Munka
Torvénykoényv rendelkezései vonatkoznak.,

V. Pénziigyi terv

2019. évre a bevételek és a kiaddsok terve a kévetkez6képpen alakul:

Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.
2600 Vac, Marcius 15. 8r 17,

Telofon: 277316-160

B 27/216-464

E-rmail: vac@tourinformha
winwLtourinformvachu




Kéltségvetés 2019

Vac és Kdrayéke TDM Nonprofit Kft.

2600 Vac, Mércius 15. tér
Telofon: 27/316- 180
Fax: 27/316-464

vawy tourinformvac.hu
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’ KIADASOK P BEVET ELEK
Ber Y 18 282} Jegyérickesités bevétele T 10 200°
IKstelezs beremelés (garantalt bérminimum .
emelése miatf) 195.000-re 426 Kézi jegyértckesites jutaléka 50
Munkaba jaras 221 iBizomanyosi készlet ért, 200
Bérjeliegi kiadasok dsszesen 18929 |ldegenvezetés 10e Ftx50ak 500
Bérjarukek s 4041 |[Eszk6zbériBs T )
Jarulék Ssszesen 4041 Sajat bevetel 11000
Bér+ j4rulék dsszesen 22970 ‘Tamogaltas tagoktél témogatéktél 100
Viz 200| .Fizetendd AFA 2870
Villzny 130 AFA visszatériilés 3239
Gaz 250| |Palyazatl thmogatés i 826
Rezsi dsszesen 580 . \Onkormanyzati mogatas 29 619
szamitastechnikai ber.) soo; [MINDOSSZESEN: ~ 47754
(Iroda korszer(isitése {Erintés- és
ltizvédeimi vizsgalat, felijitas) 300
iKozos kéltség 130

_ |Tarsashaz feidjitasa 500
Kiadvanyok (Utdnnyomas, ¢j kiadvany
készitése) ;15001
Hirdetés (Kiilféldi és magyar ) 500°
\Varosnépszerlisitd kampany {Study tour,
workshop, sajiotajggkoztato) 500
Hirdetotabla bérlés 84
Telefon 400
Internet 100
Huliadékszallitas 50
Posta 50
Postafiék bérlet 36!
Irodaszer ) 100
Takaritészer 100,
Konyvelés 600
:Bank kéltség 400
Kikildetés (kitelepiisek, kiallitasok) 500
Foglalkozas ell. {(izemorvos) - 50
Biztositas (vagyon) 25
TASA 100
Kamarai hj 5
Iparizési ado 15
‘Belépdjegyek 10 000
‘Bizomanyosi késziet 150,
Egyéh igénybe vett szdlgaliatasak 500
Vasarolt egyéb anyagok 500
‘Dologi és egyéb kiadasok sszesen | 17 995
El6zetesen felszamitott AFA 6 209,
.MINDOSSZESEN: 47 754




Bevételek:

2.
3.

Tamogatasok

. A Kft bevételeinek nagy részét a Feladatellatisi Keretszerzodés 9.3. pontjaban

meghatirozott dnkorményzati tdmogatds teszi ki. Ezen feliil 2019 évre meghatarozott
feladatokra kap az iroda tamogatdst

VEKOP ,,Ut a munkaerdpiacra” palydzaton nyert timogatas
TDM tagoktdl, tdmogatd tagoktol kapott timogatas

2. Sajat bevételek

e Bizoményosi késziet értékesités jutaléka (képeslapok, hutomagnesek konyvek, térképek,
Hungary Card, CD-k, ajandéktargyak)
o Jegyériékesitések (online jegyrendszerbdl és papir alapu jegyek) jutalékai
o Idegenvezetési szolgaltatas ellenértéke
o Eszkdzbérlésbél befolyd bevétel
Kiaddsok
1. Bér és bérjellegii kiadasok
e Az iroda 5 f6 alkaimazottal miitk6dik 2019-ben. Az 1clegenvezetoket illetve 1 & takaritét
egyszer(isitett munkaszerzddéssel alkalmazzuk.
- o A munkaba jards koltségét 1 fonek téritjiik a térvényben el6irt mértékben.
2. Jarulékok
e A fbfoglalkozasu- és az egyszerlisitett munkaszerzddéssel foglalkoztatott dolgozék utan
fizetend6 - torvényben elbirt mértékii- jarulékok
3. Rezsi
e A tavalyi év teljesitéseit alapul véve terveztuk
4, Dologl kiadasok
1. A Kft szerz6dés szerinti rendszeres igénybe vett szolgaltatasal az lizemorvosi szolgéltatas,
vagyonbiztositas, infopanelek és a szdmitastechnikai ~eszkozdk karbantartisa, a
hulladékszallitas, illetve a kdnyvelés.
2. A miikSdéshez sziikséges kiadasokat az ez évet alapul véve terveztiik.

Vac és Kémyéke TEM Nonprofit Kit.
grofurs 15 nér 17,

Fas 277316-404
Email vacgrtourinform b
vy tourinformvac.hu




3. A Térsasagi add, Iparfizési adoé és Kamarai hozzajarulds allando kiadasként szerepel a
kéltségvetésben.

5. 2019 évre eldiranyzott feladatok

e Piélyazati eszkdz0k karbantartasa

e Iroda korszer(isitése (érintés- és tlizvédelmi vizsgalat, felujitas)

e Hirdetések (kiilf5]di és magyar)

e Kiadvényok — Turista térképek utdnnyomasa, marketing kiadvanyok készitése

o Varosnépszeriisité kampdny- varosbemutaté study tour, népszer(isité kiadvanyok, workshop,
sajtotajekoziatd

¢ Hirdet6tabla bérlés

e Térsashaz felijitasanak az Irodara eso része

A bevételek és a kiadasok tervezett 9sszege 47.754 eFt.
A fentiekben bemutatott tervezés a Vac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft stabil miikddését 2019
évre biztositja. ' '

Ve, 2019, aprilis 26,

~ Papp 11diko
iigyvezetd igazgatd

Vac és Kérnydke TDM Nonprofit Kft,
2600 Vac, Mércius 15, tér 17,

Telefon: 27/316- 160

Fax; 27/316-464

F-mail: vac@tauriniorrng
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