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1. Az iroda alapadatai

Tourinform iroda neve:

Tourinform Vac

Teleptilés: Véc

Cim: Marcius 15. tér 17.

[ranyitoszédm: 2600

Megye: Pest

Telefonszamok: Vezetékes: +36-27-316-160
Mobil: +36-30-501-8158

E-mail cim: info@tdm.vac.hu
vac@tourinform.hu

Irodanyités ddtuma: 1993

Webcim:

www.turizmusvac.hu www.tourinformvac.hu

Iroda besorolésa:

Eves, tigyfélforgalommal rendelkezik

Iroda tipusa:

Mindsitett

Irodavezetd elérhetdségei:

Név: Papp I1diko
E-mail: info@tdm.vac.hu
Mobil: +36-30-387-7000

Az iroda nyitva tartdsa:

hétfotdl vasarnapig
09:00 -17:00

2. Fenntart6 / Uzemeltet6 elérhetoségei

Neve: Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
Ugyvezeté igazgato: Papp Ildiké

Teleptilés: Vac

Utca: Marcius 15. tér 17.

[ranyitoszdm: 2600

Megye: Pest

Telefonszam: +36-30- 387-7000

E-mail: info@tdm.vac.hu

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15, tér 17.
. o Telefonszam: +36-27-316-160
U tourinform Mobi+36-30-501-8158
E-mail: info@tdm.vac.hu
Web: www.turizmusvac.hu
4 www.tourinformvac.hu



3. Turisztikai helyzetértékelés — a 2020-as év alakulasa
3.1. Irodahoz tartozo gytjtoteriiletek

Alsopetény,Bank,Berkenye,Bernecebarati,Borsosberény,Csesztve,Csomad,Csordg,Csovar,
Debercsény,Dejtar,Dios;j end,Drégelypalank, Dunakeszi, Ersekvadkert, Felsépetény,God,Hont,
Horpéacs,Ipolydamasd,Ipolyszog,Ipolytdlgyes,Ipolyvece,Kemence,Keszeg,Kétbodony,Kisecset,Kism
aros,Kisnémedi,Kosd,Kospallag,Legénd,Letkés,Marianosztra,Nagyborzsony,NagymarosNagyoroszi,
Nézsa,No gréd,Nétincs,érbottyén,ésagérd,Patak,Penc,Perécsény,Pusztaberki,Pﬁspékszilégy,Réd,
Rétsag,Romhany,Szatok,Szécsénke,Szendehely,Szente,Szob,Szokolya,Sz6d,Sz8dliget, Tereske, Tésa,
Tolmacs,Vac,Vacduka, Vachartyan, Vackisujfalu, Vacratot, Vamosmikola,Verdce,Zebegény

Osszesen: 69 adatgy(jté teriilet

3.2. TOP 5 kiild6 orszag az iroda miikddési teriiletén

1. Ausztria

2. Hollandia

3. Németorszag

4. Szlovékia

5. Lengyelorszag
Osszefoglald

A Vaci TDM (Turisztikai Desztinacios Menedzsment) kdzponti szerepet tolt be a véaci és Vac kornyéki
turizmus szervezésében, Vac Varos Onkormanyzatatol kapott megbizas alapjan tizemelteti a vaci
Tourinform irodéat, amely Vac Féterén talalhatd. Az iroda latogatdészama folyamatosan ndvekedett az
elmult években, és élénk kapcsolatot tartott fenn a gyUjtéteriilet szerepldivel. Idészaki és dllando
promocids anyagai, marketing tevékenysége, jelentds befolyassal birt a térség ismertségére. Vac a
Dunakanyar régidban turisztikailag erdteljes emelkedést mutatd telepiilése, ugyanakkor szamos fejlesztési
lehetdsége is van. A varos 1000 éves torténelmi multja, gazdag kiallitasai, paratlan természeti értékei a
kornyezé telepiilések kinalataval, kedvelt turisztikai célpont.

Véc természeti adottsagaibol adoddéan meghatarozo turizmus tipus az aktiv szabadidére irdnyuld kereslet.
A Duna kozelsége szdmos vizi sport programot tesz lehetévé, a Duna-parton haladé kerékparut,
kerékparpihendk szintén a kerékparos turizmusnak kedveznek, mely kiegésziil szamos célcsoportot vonzd
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1j széllashellyel is. Tovabba a Naszaly hegy és a Borzsony kozelsége a természetjarok, bakancsos turistak
kedvelt célpontja. A csaladok szamara vonzer6t jelentenek az erddt atszeld kisvasutak, amelyek strlisége
itt a legnagyobb az orszagban.

Térségiinkben igen népszerlieck a futdversenyek, hegyi vagy cross kerékparosversenyek, melyek
Budapestrél és mas régiokbol is vonzzak a sport kedveldit.

A statisztikak szerint az atlagos tartdzkodasi id6 1-2 vendégéjszaka, mely jellemzden a nagyrendezvények
idején Osszpontosult. Az elmult idészakban szintén ndvekvéd tendenciat mutat a Budapestrél vagy
Budapest kornyéki helyszinrél érkezo latogatok szama, a napi latogatdforgalom teszi ki a vendégforgalom
nagyobb részét. Ez a folyamat, varakozasunk szerint még tovabb fog erdsddni.

A szabadid6 elt6ltésére iranyuld varosba érkezd turistak/latogatok szamat megkdzeliti a rokon- és
baratlatogatés, mely a szolgaltatdsok mennyiségi és mindségi boviilésére is pozitiv hatassal van. A szintén
boviild magas szinvonalt, de kedvezé ar-érték aranyu szolgaltatasok, valamint a telepiilésen megjelend
piaci szereplok mindségi termékkinalata tovabb erdsiti ezt az irdnyvonalat.

Osszességében a novekvd mutatoszamok mogott a tervszerii turisztikai koncepcio, valamint a keresletet
felismerd és gyors reagalasu szolgaltatd szektor egyiittes tevékenysége éllt. A Dunakanyar, mint egységes
brand kialakitasa a jovore nézve, tovabbi lehetdségeket kindl a térség szereploi szdmara.

4. Az iroda személyi Allomanyadnak alakulasa
4.1. Létszam, illetve létszamban bekovetkezett valtozasok okai

2020. I. félévében dprilisig 5 £6 allandé munkatars dolgozott a Kft. alkalmazéasaban, minden munkatars
angol nyelvtudassal, munkakorének megfeleld szakképesitéssel rendelkezett. A koronavirus jarvany
idején 3 f6 munkatars felmondott, 1 f6 megbizasi szerzdédése megsziint. Majustdl 2 {6 allando- 2 16
egyszerusitett foglalkoztatassal dolgozik, juniustol 1 {6 gyakornokkal boviiltiink.

5. Tevékenységi korok / turisztikai szolgaltatasok
5.1. Az iroda jelenlegi tevékenységi korének ismertetése

A Véaci Tourinform iroda a turisztikai informéacioés rendszer alappillére. A turizmusban betsltott szerepe
vitathatatlanul fontos mind a belf61ldi, mind a kiilfoldi turistak tekintetében, meghatarozé szerepet tolt
be a kereslet és kinalat 6sszehangolasaban, a helyi €s térségi informacionyujtas megszervezésében,
valamint az informacids tigyfélszolgalat ellatasaban.

Az iroda f6 célja a varos turizmusanak fenntarthato fejlesztése és versenyképességének novelése, mely
foként a fejlesztések osszehangolasaval, a helyi szolgaltatok Gsszefogasaval, a vendégek széleskorii
tajékoztatasaval ¢és a marketing tevékenység koncentralasaval érheté el. A turisztikai
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informacionyujtas, jegyértékesités és ajandéktargy arusitas mellett a turisztikai szakmai feladatok,
illetve a marketingtevékenység és a varosi rendezvények szervezésében, megvaldsitasaban vald
részvétel voltak. Fontosnak tartjuk, hogy a varos- és az adatgy(jté teriilethez tartozd telepiilések
értékeit, idegenforgalmi attrakcidit, targyi és szellemi 6rokségét méltd modon mutassa be az iroda.
Természetesen Vac konyv, képeslap, térkép is szerepel az iroda kinalataban. Az iroda mikodése a
helyben elérheté szolgaltatasokon tulmutat, hiszen egyik fontos feladata a belfoldi turizmus
elosegitése, s ennek érdekében Magyarorszag valamennyi régiojat a Tourinform halézaton keresztiil
kiadvanyokkal népszeriisiti irodank.

A Vaci Tourinform egy jol pozicionalt jegyértékesité irodaként jelenik meg Vac és vonzaskorzetében.
A legnagyobb jegyértékesitd tarsasagokkal - Interticket, Ticket Express, Ticketportal, Jegymester -
szerzOdtlink le, ezaltal lehetdséget kinalva a kulturalis- és sport rendezvényekre torténd hatékonyabb
jegyértékesitésre.

A koronavirus jarvdny okozta helyzet miatt iroddnk mdrcius 17-t61 ideiglenesen bezdrt, de a szakmai
hattérmunka tovabbra is folytatodott. A jegyértékesités egyuittal sziinetelt. A pandémia miatt elmaradt
eléaddasokra vasarolt jegyek visszavaltasaban, cseréjében folyamatos online és telefonos segitséget
nyujtottunk. A jdrvdany alatt 2 f& dllando tigyeletben volt, igy aktiv hdttérmunka, informdcio- és
segitségnyujtas sziintelentil folyt. Az erds belfoldi- és kiilfoldi vendégforgalom visszaesés iroddankat is
érintette.

Kiadvanykészletiinket folyamatosan bévitjikk a tébbi Tourinformmal egytittmikodve. Irodankban
rendszeresen megtalalhaté az aktudlis Dunakanyar Régio, Duna-part Programajanld, A mi erdénk
magazin ¢és egyéb programajanld- €s helyi kiadvanyok. Az iroda évszakonként megajuld kirakataban
helyet kapnak varosi és orszagos rendezvények plakatjai. Honlapjainkat- www.tourinformvac.hu,
www.turizmusvac.hu tovabbra is fejlesztjiik, karbantartjuk, aktualizaljuk és igyeksziink minél
részletesebb informacidt nytjtani térségiinkrol.

Folyamatosan frissitjiik a Programiroda Vac facebook oldalat, mely naponta megujuld tartalméval
naprakész informdciot nyujt a varosban és kornyékén fellelhetd programokrol. Programirodank
mitkodésének célja mind az Onkorményzati intézmények, mind a civil szervezetek véarosi

programjainak dsszegyUjtése, koordinalasa. Az elmult években megkezdett feladatokat folyamatosan
végezziik Vac turisztikai fejlesztése érdekében.
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Magyar Turisztikai Ugynokség

2020

S:2.

. L. félévében, az alabbi hataridds feladatokat teljesitettiik az MTU felé:

Havonta idegenforgalmi statisztika

A Tourinform iroda 2019. évi miikodésérdl sz6l6 szakmai téjékoztatd bekiildése

Tourinform munkacsoport

Tourinform tablék kihelyezése Véacon

Tourinform irodak infrastrukturalis felmérése II. item

Sajat Tourinformos kiadvany terjesztésének logisztikai szolgaltatasa

NETA (Nemzeti Turisztikai Adatbazis) feladatok ellatdsa — folyamatosan

Nyari programok, rendezvények gytijtése

Koronavirus t4jékoztatd turistak részére

TOP turisztikai attrakciok gytijtése az iroda adatgyijté teriiletén

Tourinform és egyéb idegenforgalmi kozuti jelzétablak kihelyezése

Felmérés a kozuti tablak jelenlegi pozicidjardl, tablaigényekrol

Visszajoviink! — Belfoldi nyari kampany kommunikalasa

NETA online konzultacid

Napi televizidés programajanld - az M1 televizio csatornan napi rendszerességgel jelentkezd
programajanlo keriilt bevezetésre. Ehhez minden héten Osszegytjtjik a kovetkezd hétre
vonatkozé programokat. Az MTU a Tourinform irodéktol beérkezett ajanlatokat az MTVA
szerkeszt6i felé tovabbitja, akik dontenek egy-egy program adasba kertilésérol.

Hol vagy Kajla? Idén nyaron szamos ujdonsag mellett folytatoédik a Kajla projekt, melyben
irodank is aktivan részt vesz.

Belfoldi turistak szamara nyujtott szolgaltatasok

informacionyujtas (szallashelyekrél, vendéglatohelyekrol, kozlekedésrdl, programokrol,
latnivalokrol, szolgaltatasokrol)

latogatok informélésa személyesen, telefonon és e-mailben

online jegyértékesités rendezvényekre — 2020. juiniusatol sziinetel

papir alapu belépdjegyek értékesitése (Régi zenei napok)

ingyenes turisztikai kiadvanyok és térképek

szallaskeresés — szallasok kiajanlédsa

ajandéktargyak értékesitése

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
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kirakati érintéképernyds informacio 0-24 oraig (menetrendek, szallasok, éttermek, latnivalok,
programok)

idegenvezetés

felmerilé igény esetén étkezési lehetdségek, mentk, arajanlatok bekérése

egyedi kérések, igények ( pl: segitségnyjtas tigyintézésben )

segitséget nydjtunk programok tervezéséhez, tobbszor ezek lebonyolitasaban is részt vesziink
szervezett csoportok részére utvonal tervezése, program Osszedllitdsa, egyéni igények
megszervezése (pl. koncert a Székesegyhédzban, nagy létszamt csoportok koordinalésa,
Idegenvezetdk Vilagnapja alkalmaval szakmai varosbemutatd az idegenvezetdknek)

5.3. Kiilf6ldi turistak szamara nyujtott szolgaltatasok

informaciényujtas idegen nyelven

ingyenes turisztikai kiadvanyok és térképek

szallaskeresés — és szallasok kiajanlasa,

kirakati érintéképerny6s informacié 0-24 éraig (menetrendek, szallasok, éttermek, latnivalok,
programok) idegen nyelven

idegenvezetés angol, német nyelven, kiilon kérésre mas nyelveken is

felmeril6 igény esetén étkezési lehetéségek, mentik, arajanlatok bekérése

egyedi kérések, igények (pl: tolmacsolas, segitségnyujtas tigyintézésben)

ajandéktargyak értékesitése

5.4. Helyi és kornyékbeli lakosok szamara nyujtott szolgaltatasok

varos ¢s intézményei altal szervezett rendezvényekre t6rténd jegyarusitas - 2020. juniusatol

sziinetel

orszéagos szinhézi, sport, koncert €s egyéb eseményekre jegyarusitas - 2020. jiniusatol sziinetel
papir alapu belépdjegyek értékesitése (Régi zenei napok)
segitséget nyujtunk programtervezéséhez, tobbszor ezek lebonyolitasaban is részt vesziink

Informacidnyujtas orszdgosan, kiadvanyok, attrakciok, wellness lehetdségek, gyogyfiirddk,
szallas lehetdség a kiilonb6z6 régiokban
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2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
Telefonszam: +36-27-316-160

‘.’ tourinform Mobil: +36-30-501-8158

E-mail: info@tdm.vac.hu
Web: www . turizmusvac.hu
www.tourinformvac.hu



5.5 Egyéb célcsoport szamara nyujtott szolgaltatasok

e rendezvények szervezése és lebonyolitasa
e eszkozbiztositas
e szakmai tanacsadas

6. Egyéb szakmai tevékenységek, egyiittmikodések

6.1. Szallashelyek

e A partnerek felé nyujtott szolgaltatasok kozé tartozik a turizmusvac.hu oldalon és a varosban
kihelyezett érintéképernyds terminalokon torténd megjelenés.
o Turistak részére szallast és egyéb szolgaltatdsokat ajanlunk

e A jarvany ideje alatt hasznos informaciokkal, jogszabdlyi tajékoztatoval, tandcsadéssal
segitettiik a szolgaltatokat

e Mozdulj ki — Irany Vac kiadvanyt juttatunk el, hogy ezzel is segitsiik a turistak t4jékozddasat

6.2. Vendéglatoipari egységek

e NépszerUsitjiikk 6ket weboldalunkon €s a varosban kihelyezett érintéképerny6ds terminalokon

e Programjaikat meghirdetjiik, propagaljuk

e A jarvany ideje alatt hasznos informéciokkal, jogszabdlyi tdjékoztatoval, tandcsadéssal
segitettiik a szolgaltatokat.

e  Mozdulj ki — Irdny Vac kiadvanyt juttatunk el, hogy ezzel is segitstik a turisték t4jékozddasat

6.3. Attrakciok

e Muzeumokkal napi szintii kapcsolatban vagyunk
e Aktualis és allando programok népszeriisitése, kiadvanyaik terjesztése, online marketing
e Mozdulj ki — Irdny Vac kiadvanyt juttatunk el, hogy ezzel is segitsiik a turistak téjékozddasat

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
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6.4. Egyéb szolgaltatok

e Idegenvezetdk Vildgnapja — Idén februarban az Idegenvezeték Vilagnapja alkalmabol
egylttmiikodtink a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaraval. Ingyenes véarosnézo sétat
szerveztiink és koordinaltunk, mely Vac szakralis értékeit mutatta be.

Szamos rendezvény szervezésénél szakmai segitséget, eszkdzoket biztositottunk. Igen gyakran
kerestek meg benniinket szervezetek, cégek, iskoldk, hogy rendezvényeiket ingyenes
kiadvanycsomagok Osszeallitasaval timogassuk.

Egylittmikodink a fontosabb szakmai szervezetekkel, rendszeresen részt vesziink a szakmai

szervezetek {ilésein. (MTU, Kornyékbeli TDM szervezetek, egyesiiletek, stb)

e A vaci TDM szervezet tagja Viziigyi tanacsnak, a térség turisztikai szervezeteit képviseli a

dontéshozatalokban.

7. Marketing tevékenység, szerepvallalas a turizmus teriiletén

7.1. Online megjelenés

Turisztikai honlapok: www.turizmusvac.hu; www.tourinformvac.hu; négy nyelvli (angol, német,
szlovdk, magyar) folyamatosan frissiilé6 modern portadl, a vaci latnivalok, szallashelyek,
vendéglatohelyes, programajanld, mely a Tourinform iroda és a vaci Programiroda frissit rendszeresen.
Ezen kiviil a www.vac.hu varosi honlap programajanlé oldala is szinkronizalva van a turisztikai oldal
programajanlojaval.

3 facebook naponta frissiil6 tartalommal:

www.facebook.com/Programiroda/ (Vaci Programajanlo)

www.facebook.com/turizmusvac/ (Turizmus Véc)

www.facebook.com/Vac.Tourinform/ (Vac Tourinform)

A, Turizmus Vac” oldalon a nagyobb rendezvények népszertsitése mellett nagy hangsulyt kap Vac
értékeinek bemutatasa is. Ezen kiviil relevans tartalommal latja el a ,,Tourinform Vac” kozdsségi
oldalat is, melyen a kdrnyékbeli események mellett szintén megosztja a Vaci eseményeket.

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
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e Karbantartjuk, aktualizaljuk és igyeksziink minél részletesebb informaciot nyujtani térségtlinkrdl.
Folyamatosan frissitjik a Vaci Programajanlé Facebook oldalat, mely naponta megtjulo
tartalmaval naprakész informacidt nyujt a varosban és kornyékén fellelhetd programokrol.
Havonta programajanlé plakatot készitettiink az 1. negyedévben, melyben a varos eseményeit
népszertsitettiik. A turistdk eligazodasat segit6, a gytjtotertilet turisztikai attrakcioit,
szolgéltatoit, programjait bemutatd 0-24 oOraban miikodd érintdképernyds termindlokat
folyamatosan tizemeltetjiik és frissitjiik.

o AkOzdsségi marketing keretein beliil, Facebook oldalaink (Vac Tourinform; Véaci Programajanlo;
Turizmus Vac) latogatottsagat révid idon beliil megndoveltiik.
2019. junius 01-én kovetdink szama 1644 6 volt

2020. janius 01-én mar 1804 6 kedvelte Tourinform Véc oldalunkat. Egy év alatt 165 fével nott
az oldal kovetdink szama, annak ellenére, hogy a II. negyedévben

. DeMiltisoX  ijelentkerés

Oidal Beidvd gzanetex COVINAY ABASOK Kerelése Elemzések Tovabhiak - Bedliitasok [gh -

Adeiands AnEt 10 1 NE
Hirdeteoak
Kovatox i ) ‘ T
Kedvelések

£l

Az oldal kovetdinek teljes szama a mai napon: 1802

Qudaimegtekintdsek

Rejogyzocak

Esaményak
Videok

Tostanatak

Az oldal kiveld:

Ao osl grpaning 1xdma, feelel olduikdveléves s kovelds iwdlitdag
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e Facebook oldalainkra hétvégi programajanlo plakatot készitettiink.

e Google Cégem - A Google Cégem segitségével keriilhet fel barmely fizikai tzlettel,irodaval
rendelkezd vallalkozds a Google térképére. Szdmos szolgéltatdst nyujt a rendszerbe torténd
regisztracid. Ha a felhasznald megtalalja az adott vallalkozast:

— elolvashatja a korabbi vasarlok véleményét;

— megnézheti az tizletrdl késziilt fotdkat;

— megnézheti a nyitvatartast;

— megnézheti a pontos cimet és Utvonalat is tervezhet;

— fel tudja hivni a vallalkozast;

—megnézheti a weboldalt, ahol tovabbi informacidt szerezhet;

— véleményezheti a vallalkozast;

v Utolsé negyedév megkeresései - Azok szdma, akik az elmult honapban, valamilyen
oknal fogva rékerestek a neten olyan szavakra mint: tourinform véc, véac tourinform, vaci
latnivalok, vaci térkép ...

fl

Google Cégem 38 ﬁ‘?

Tourinform Vac

Hogyan keresnek ra az Ugyfelek a vallalkozasra? &

1 negyedéy -

Eﬁ Kezddiap
g Bejegyzések

nfornacio
31, &tatsztika

Ossres keresés
Yélemenyek T 988K
Lzenetkilidés
Fotok
‘% Torrnghek
= Srolgdntataank o o X )
A4 Peroeken belild népszerieiteni kezdheted a vallaikozast P . ,
5 {1 Ferdi of hirdetrd most

N Webhely Tibbazor felbukkanhatse, ha az emberek ara heresnek 18, ami kinalsz
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7.2.

I Love Dunakanyar — F¢l évre szolo egylittmtikodési megallapodast kotottink az I Love
Dunakanyar turisztikai internetes portallal, de sajnos a koronavirus jarvdany okozta helyzet miatt,
idén ez a megallapodas nem valosult meg. Az elmult években sikeres egytittmiikodést tudhattunk
magunk mogott. Szadmos tartalmas cikk, figyelemfelkelté poszt és vided népszeriisitette
varosunkat, melyek mind nagyon sikeresek voltak. A vaci programok napi szinten megjelentek.

Osszegytijtottiik az éves nagyrendezvényeket, melyeket orszdgosan is népszertsitettiik az online
¢s nyomatott sajtdban, sajnos a rendezvények nagy része elmaradt.

Az iroda folyamatosan fejleszti profiljat olyan kozosségi oldalakon, mint a Pinterest, Instagram,
Twitter, Youtube.

A fébb sétald utvonalakon, kiiltéri érintéképernyds termindlok segitik a varosba latogatok
tajékozodasat. A nevezetességek mellett, harom nyelven érhet6k el a fontosabb informaciok is:
vendéglatohelyek, szallashelyek, természeti értékek, programajanld, hasznos informaciok.

Offline megjelenés

e A Tourinform Iroda milkodésérél, Vacon és kornyékén tortént eseményeirdl rendszeresen

14

informaljuk a helyi médiat. Tobbéves jo munkakapcsolat révén szamos orszagos lap
ujsagiréival, szerkesztéivel dolgozunk egylitt, cikkek, ajanldk jelennek meg Vac ¢és
kornyékérdl. A hirdetési feliilet, meghatarozza a hirdetés hatékonysagat is. A hangsulyos online
marketing mellett a nyomtatott médidban vald hirdetési feliiletek is sziikségesek, hiszen szamos
célpiac csak igy €rhetd el eredményesen. 2020-ban a korabbi évekhez hasonléan a szomszédos
orszagok turisztikai lapjaiban hirdettlink, mert a korabbi évek tapasztalata azt mutatta, hogy
jelentés kiildé piacnak bizonyul. Kiemelten kezeljiik a szlovék, lengyel, roman és német

piacokon valé megjelenést, ennek megfeleléen idén mar t6bb alkalommal is megjelentiink
kiilfoldi kiadvanyokban:

- Nirnberg Vasari
- Ungarische Ferien

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
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- Nagyvaradi TOP Travel Nemzetk6zi Turisztikai Kiallitas és Vasar

e Havonta a megrendezésre keriilé események szamatol fliggden egy vagy tobb plakat késziilt,
melyen id6érendben, illetve tobb hasonld téma esetén tematikus tartalommal — fesztivalok, nyari
taborok, zenés estek stb. - jelennek meg a programok.

e Hétvégi online programajanld plakatot készitettink napokra leosztva (péntek-szombat-
vasarnap)

e Mozdulj ki! Irany Vac cimmel ingyenes tajékoztaté kiadvany jelent meg varosunkrol. Az
elékészitd munkat mar tavaly decemberben elkezdtiik, és 2020. marciusaban jelent meg.
Tematikaja:

v' Véc torténelme

Legendas varos — Vaci legendak

Latnivalok

A vaci muzeum negyed

Gyerekekkel a belvarosban

Aktivan a Dunakanyar szivében

Programajanlé

Vendéglatohelyek

D D N N N N N NN

Szallashelyek Vac, a Csillagtara kdzpont

e Hirdetétabla bérlés: Citylight hirdetétablat béreliink a varosi programok- és rendezvények,
varosi muzeumok, népszertsitése céljabol.

e Szillodai kiadvanyokat kértiink be — Orszagosan szallodai prospektusokat, kiadvanyokat
kértlink be a megndvekedett igények miatt.

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
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e Fotd adatbazisunkat folyamatosan frissitettiik.

e A Vic és Kornyéke Nonprofit Kft. allando, és tematikus kiadvéanyai a Tourinform irodaban
ingyenesen elérhetdek. Ezen kiviil kiteleptiléseken, testvérvarosi rendezvényeken, mas varosban
szervezett turisztikai eseményeken is megtalalhatoak:

- Turisztikai térkép (rovid leiras a nevezetességekrol) négy nyelven
- Szallashely prospektus

- Muzeumi ajanlé prospektus négy nyelven

Masok éaltal kinalt rendezvények kiadvanyai:

- Fesztivalkatalégusok

- Programajanlok

7.3. TV/Radi6/Szakmai konferenciak

A Tourinform Iroda miikddésérdl, Vacon és kornyékén tortént eseményeirdl rendszeresen informaljuk
a helyi médiat és az orszagos sajtdt. Tobbéves jo munkakapcsolat révén szamos orszagos lap
ujsagiroival, szerkesztoivel dolgozunk egytitt, cikkek, ajanlok jelennek meg Vac és kornyékérol.

e ATV —Hazahuz6 filmforgatads Vacon
Irodank koordinalasaval két ujabb film késziilt varosunk nevezetességeirdl januarban, amelyet a

turisztikai bemutato filmeket készit6 stab forgatott az ATV Hazahtzd magazin szamara. Két éven
at lesznek lathatoak ezek a filmek.

e NETA — online konzultacion valo részvétel

7.4. Rendezvény

Szédmos rendezvény szervezésénél szakmai segitséget, eszk6zoket biztositottunk. Gyakran keresnek meg
benniinket szervezetek, cégek, iskolak, hogy rendezvényeiket ingyenes kiadvanycsomagok
Osszeallitasaval tdmogassuk. A korabbi évekhez hasonldan idén is van kézmiives kirakodovasar a Foteret
a Duna-parti sétannyal 6sszekotd Eszterhdzy utcaban. A vasaron helyi és kornyékbeli kézmiivesek,
képzOmiivészek €s dstermeldk kapnak lehetdséget a bemutatkozasra.

e Filharménia Magyarorszag/Régi Zenei Napok - egyiittmiik6dés a koncertek
népszerlsitésében €s a jegyértékesitésben.

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
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e Csomagajanlatok — Kiilonb6z6 célcsoportok részére — pl: fiatalok, csalddosok, senior
korosztaly — t6bb napos csomagajanlatokat allitunk dssze. Ezen jelenleg is dolgozunk.

e Rendezvénynépszerisités céljabdl egytittmiikodiink a Kismarosi Mivelddési Hazzal és a
Dunakanyar Rendezvényirodaval.

Kitelepiiltiink:

e Nagyvaradi TOP Expo Nemzetkozi Turisztikai Kiallitas és Vasar

Egytittmtkodiink a fontosabb szakmai szervezetekkel, rendszeresen részt vesziink szakmai szervezetek

ilésein.
8. Programirodai tajékoztato

Viac a Dunakanyar kulturalis fovarosa. Szines és igen bdséges programkinalata a Vaci és Vac kornyéki
lakosoknak is valtozatos kikapcsolodasi lehetdséget nyujt.

Viéc véros turisztikai fejlesztése keretében az Onkormanyzat és a Véac és Kérnyéke TDM Nonprofit Kft.
altal 1étrehozott Programiroda 2013. juniusban kezdte meg miikodését.

A programiroda megalakitasanak célja: mind az dnkorményzati, mind a civil szervezetek altal szervezett
programok 6sszegyUjtése, koordinalasa, és népszerisitése.

Programiroda feladatai:

o onkormanyzati, jarasi, allami fenntartast intézményekt6l folyamatos és rendszeres adatkérés,
programok egyeztetése, idépontok koordinalasa az atfedések elkeriilése érdekében

o az 6nkormanyzat kiilénb6z6 osztalyaival szoros egylittmikodés

o civil szervezetekkel, egyhazakkal, vallalkozokkal kapcsolatfelvétel, informaciokérés,
OsszegyUjtés

o ktilonb6z6 programok koordinalasa, varosi célokkal, koncepcidkkal torténd Osszeegyeztetése,
koncentralasa

programok népszeriisitése Vacon és orszagosan

helyi médiakkal folyamatos kapcsolattartas, rendszeres sajtotajékoztatok szervezése
orszagos médidban megjelenések szamanak novelése, Vac értékeinek népszeriisitése
programajanlo elkészitése, havi eseménynaptar

o online népszerisitési formak erdsitése,

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
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Az idei év rendhagy6 médon, a vildgjarvany miatt, nagyban eltért a szokasostol.

Marcius 16.-an megjelent korméanyrendelet utan Vacon is - mint minden mas magyarorszagi telepiilésen
— bezartak a kulturalis intézmények. A meghirdetett programok lemondasra keriiltek, és a szervezés alatt
allo eseményeket is felfliggesztették. A programiroda a rendelkezésre alloé informacidkat folyamatosan
kozvetitette a lakossag felé. Ezekben a hetekben foként az online jelenlétre fokuszaltunk, hiszen a
nyomtatott programajanlo lapok sem jelentek meg minden esetben.

r__r

8.1. Adatbazis bovitése és tajékoztatas

A programszervezoket és altaluk kinalt eseményeket tartalmazéd adatbazis a virus el6tti idészakban is
boviilt, naprakész informéciokat tartalmaz, mely lehetové teszi az akadalytalan informacidaramlast. Vac
kornyéki telepiilések (Kismaros, Nagymaros, Vacratdt) programjai is rendszeresen az adatbazisba
kertilnek, valamint a Dunakanyar meghatdrozé telepiilései (Szentendre, Visegradd, Esztergom)
programkindlataban is megjelennek a Vaci események.

8.2. Vici események 2020 marciusig

A téli és tavasz eleji programok az elmult évekhez hasonldan sikeresek voltak. A tavaszi és nyari,
ugymond szabadtéri fesztivalszezon sajnos el sem indulhatott, és a fokozatos enyhitések hatasara sem lesz
azonos az elmult évek fesztival kinalataval.

Elmaradt a majusi Eurdpa nap, a Motoros Fesztival, a Muzeumok éjszakéaja, a Fut a vac — futoverseny, és
szamos kisebb program is.

Mind az dnkorményzati intézmények, mind az egyhazi és civil vallalkozasokkal rendszeres egyeztetés
zajlik, igyeksziink a legaktualisabb informacioval ellatni a programok irant érdekl6d6 kozonséget.

8.3. Folyamatos és rendszeres adatkérés, rendszerezés

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15, tér 17.
. o Telefonszam: +36-27-316-160
U tourinform Mobi:+3630-501-8158
E-mail: info@tdm.vac.hu
Web: www.turizmusvac.hu
18 www.tourinformvac.hu



74 £ 8
i qnya

Aprilis és majust kivéve, honap elején programbekérd alapjan Osszegyljtésre, majd rendszerezésre
kertilnek a kovetkezdé honap eseményei. A kapott informaciok és képi anyagok feldolgozédsa utdn
kiilonbdz6 csoportositasban és formaban kerlilnek a kiilonb6z6 tajékoztatd feliiletekre. A kommunikacios
csatorna kivalasztasa az esemény jellegétdl, és a célcsoport szokasaitdl fiigg.

8.4. Programok népszeriisitése Vacon és orszagosan

Az online marketing egyik legnagyobb elonye az interaktivitas lehetdsége. Mig egy ujsaghirdetés vagy
televizios reklam esetén a fogyaszto pusztan befogaddja az informacioknak, az Interneten lehetévé valik
a kétoldalu kapcsolat a szervezet és az tgyfél kozott. A kiilonbozo oldalak segitségével igy a lehetd
legrovidebb idén beliil reagalhatunk az érdekldd6k észrevételeire, valamint esetleges javaslataikat,
panaszaikat is hatékonyabban tudjuk kezelni. A hatékony online marketingnek kdszonhetéen a
professzionalis arculatunk ismertté és keresetté valik a szabadidds programokat keresék korében. 2020-

ban mégnagyobb hangsulyt kaptak a kozosségi feliiletek, hiszem a ,,Maradj otthon” kampany erdsitette
az emberek online jelenlétét.

- Honlapok

Az Osszegyljtott programok megjelennek a turisztikai honlap www.turizmusvac.hu
eseménynaptaraban, melyben napi bontdsban, részletes leirassal szerepelnek a vaci és Vac
kornyéki programok. A honlap fejlesztése soran lehetévé valt az nkormanyzattal kdzos adatbazis
létrehozasa, melybdl a programiroda altal a www.vac.hu esemény naptaraban is azonos programok
jelennek meg, mint a turisztikai portdlon. A Magyar Turisztikai Ugynokséggel valo
egylittmtkodés altal részt veszink a Dunakanyart népszeriisitd kampanyokban. Ezen tal

szerzddéses egylittmiikddéssel programjaink megjelentek a népszerli www.programturizmus.hu
oldalon is.

o Kozosségi oldalak.
A programiroda tébb Facebook oldalon is elérhetdvé teszi a rendezvényeket.

e Nyomtatott feliileten valé6 megjelenés
- Duna-part programajanlo,

e Tajékoztatas
- Tourinform iroda front office részén dolgozé munkatarsait is a tdjékoztatasban.

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft

2600 Vac, Marcius 15. tér 17.
. o Telefonszam: +36-27-316-160
U tourinform Movi: +3630-501-8158
E-mail: info@tdm.vac.hu
Web: www.turizmusvac.hu
19 www.tourinformvac.hu




IS
%
,

q/éq n}) ok

e FKrintéképernyods terminalok
- Vacon hat helyszinen talalhatod érintdképernyds turisztikai terminal, mely hasznos és érdekes
informaciokat tartalmaz a lakossag és a varosba érkez6 turistak szamara.

9. Palyazat
e 2020. 1. félévében nem vettlink részt palyazatban.

10. Egyéb tevékenységek

Sajat bevételi forrasaink:

e Bizomanyosi értékesités (képeslapok, hitémagnesek, konyvek, térképek, Hungary Card, CD-k,
ajandéktargyak)

e Jegyértékesitések jutalékai

e Idegenvezetési szolgaltatas

e Eszkozbérlésbol befolyo bevétel

11. J6 gyakorlatok, innovativ megoldasok

A Tourinform Véc tigyfélbarat/rugalmas nyitva tartasa mellett, tigyfélforgalmat ellaté teriileti turisztikai
informacids- marketing és program iroda. A koronavirus jarvinyt megeléz6 idészakban a hét minden
napjan €s tinnepnapokon is nyitva tartottunk 09:00 — 17:00 6raig, nagyobb rendezvényeken hosszabbitott
nyitva tartassal. Jelenleg a lecsokkent vendég- €s turistaforgalom miatt hétf6tél péntekig vagyunk nyitva

09:00 — 17:00 oraig. A szallas- és vendéglatohelyekre és a muzeumba varos népszeriisitd kiadvanyokat
juttattunk el.

Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft
2600 Vac, Marcius 15, tér 17.
. % Telefonszam: +36-27-316-160
U tourinform Movi:+3e30-501-8158
E-mail: info@tdm.vac.hu
Web: www.turizmusvac.hu
20 www.tourinformvac.hu



12. SWOT analizis, 6sszegzés

Erdsségek Gyengeségek
e Az iroda a varos szivében, a f{6téren
talalhato e Forrashiany

Konnyen megkdzelithetd
Rugalmas nyitva tartas

e Orszdgos ¢s nemzetkdzi ismertségl
turisztikai attrakcidk koncentralt jelenléte
e Elénk kulturalis élet

Felkésziilt, segitokész munkatarsak

Kommunikacios nehézség a 69 adatgyijtéd
tertilet és az iroda kozott

Komplex turisztikai csomagok hianya
Kevés nyomtatott informacios kiadvany

Lehetdségek
e Az online marketing jelentdsége
altalanossagban novekszik

népszeriiségben ¢€s jelentéségben is
Uj TDM pélyazatok

Szorosabb egytittmiikodés a dunakanyari
TDM-ekkel

Uj marketing stratégia kidolgozésa
Dunakanyar Brand erésitése

Grand Budapest koncepeié megvaldsulésa
(MTU)

M2 autopalya elkésziilt, igy Vac lett a
Dunakanyar {6 belép6 pontja

Egy komplex latogatdkozpont
kialakitasaval —varosunkban magasabb
szintre emelkedhet a vendégfogadas

Veszélyek

e Foldrajzilag nagy a gyjtéteriilet
Koronavirus jarvany miatt

helyzet

kialakult

\.] tourinform
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13. Pénziigyi helyzet
2020. janudr 01 és majus 31. kozott a Tarsasag pénziigyi helyzete, gazdalkodasa a Képviseld-testiilet

altal elfogadott 32 000 000 Ft 6nkormanyzati tamogatassal kalkulalt koltségekkel az idészaknak
megfelelden alakult.

2020 méjus 31.-én a Kft gazdalkodasa az alabbiak szerint alakult:

Az idbéaranyos teljesités 42%

Bevételek: E Ft Terv Tény %
Onkormaényzati tAmogatas 32.000 11.767 37
A TDM szervezet tdmogatoi dijai 150 0 0
A Kft miikodésével kapcsolatos sajat nettd bevételek:
Jegyértékesités bevétele (online jegyrendszerek) 5.500 1.675 30
Jegyértékesités jutaléka 500 229 46
Bizomanyosi készlet értékesités 100 115 115
Sajat készlet értékesitése 150 45 45
Idegenvezetések 400 19 5
Bérleti dijak 50 22 44
Egyéb szolgaltatas (Hirdetési dij) 230
AFA 1.810 626 35
AFA megtériilés 1.453 442 30
Osszes bevétel: 42.113 15170 36

Kiadasok: eFt

- Bérkoltség+ szem.jell kifiz. (munkéba jaras) 21.276 7.522 35
- Jarulékok 3.744 642 17
- Jegyek, bizomanyosi készletek beszerzésére ford. ktg 5.980 1.584 26
- Rezsi (viz, gaz, villany) 600 126 21
- Koz0s koltség, tarsashaz felgjitasa 632 51 8
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- Nyomtatvany, irodaszer, vasarolt anyagok 100 41 41

- Tisztitészerek, egyéb anyagkoltség 100 28 28
- Posta, telefon, internet koltség 722 213 30
- Karbantartas (Palyazati eszk6zok, iroda) 600 182 30
- Szém. techn. eszk. karbantartasa 660 337 51

- Marketing kiadasok (Kiadvanyok, hirdetés- és reklam ktg,
belfoldi kiktildetés, kiallitasok, kitelepiilések, reprezentacio) 2.605 1.086 42
e Szolgaltatasok (konyvelés, hulladékszallitas,

fogl.eti szolg, biztositas, egyéb igénybe vett szolg.) 854 423 50

e Bankkoltség 312 112 36

- Egyéb befiz. (adok, illetékek, tigyvédi koltségek) 400 45 11

- AFA 3.528 1.068 30
Osszes kiadas: 42.113 13.460 32

A Tarsasag pénzkészlete 7.727e Ft. Ebbol 3.000 e Ft torzstéke, 3.000 eFt eredménytartalék 4ll a
rendelkezéstinkre.

A fennmarado 1.727 eFt- bol fizetési kotelezettségiink:

Tappénz hozzajarulas (3£6) 250 eFt
Tarsasagi ado 97 eFt
M4jusi bérekbdl levont jarulékok, adok NAV felé torténd utaldsa 176 eFt
Osszesen: 523 eFt

Az Onkormanyzati tAmogatasbol majus 31-ig igénybe vettiink 11 767 000 Ft-ot.
Junius 01-én a csokkentett (22 000 000 Ft) tamogatési sszegb6l még 10 233 000 Ft hasznalhato fel, a
megtakaritassal egytitt 6sszesen 11 437 000 Ft 4ll rendelkezésre.

Véc, 2020. junius 30.
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