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AROP-3.A.2-2013-2013-0041

Mit gondolnak a lakosok a Vaci Polgarmesteri Hivata  Irél, valamint a kdzizemi és

kommunalis szolgaltatokrol?

Vac varosanak AROP-3.A.2-2013-2013-0041 jell palyazatdhoz készilt 1. felmérés

eredményeinek elemzése

Vezetbi dsszefoglald

Elkésziilt a masodik felmérés a vaci énkormanyzat AROP-3.A.2-2013-2013-0041 kodijeli
palydzatahoz. A masodik felmérés az els6 ismétlése, egyben kontrollja volt. Pontosan
ugyanazokat a kérdéseket tettik fel, mint elsé alkalommal, ugyanabban a sorrendben, stb.
Természetesen azt egy ezres nagysagrendd mintandl nem tudtuk megoldani, hogy a
kérddivet ugyanazok az emberek toltsék ki, ezért ez mar 6nmagaban okoz némi eltérést, de
a minta nagységa (a vaci lakosok mintegy 5 szazaléka) mégis stabil eredményeket biztosit,

igy az ebbdl fakado eltérések elenyészéek.

A masodjara is elvégzett, azonos tartalmu felmérés legfontosabb célja, hogy mérni tudjuk az
id6kozben az adott terlleten bekovetkezett valtozasokat. Természetesen a valtozasok
értelmezésénél sok szempontra kell figyelemmel lenni. Az elsd, hogy a pélyazat kdzvetlen
célja nem a lakossagi elégedettség emelése, hanem az dnkormanyzat mikodésének,
gazdalkodasanak racionalizalasa volt. igy a vizsgalatok, javaslatok, tanulmanyok nyoman tett
Iépések ugyan javitjdk a hivatal mikodését, de ebbdl a lakossag nem nagyon érezhet
semmit, illetve a pozitiv valtozas altalaban, és hosszabb tavon kdvetkezik be, mint a marcius
Ota eltelt néhany hénap. Epp ezért nem varhato, hogy a masodik felmérés robbanasszer(
valtozdsokat mutasson. Ennek ellenére aprdobb pozitiv elmozdulasok azonosithatdéak, még
ha nem is tudjuk bizonyitani, hogy mindez mennyiben fliigg 6ssze a projekttel, Némelyik
véltozas eldjelétdl fuggetlenul alig 16g tul a felmérés hibahataran, de ezzel egydtt jol

azonosithato.

Az elkészilt kérddiv tehat tovabbra is 13 kérdésben, szamos, dnéllénak is tekintheté alpont
segitségével széles korlen méri a kilonb6zé kdziuzemi és kommundlis szolgéltatasokra,

kozintézményekre, illetve magéra az dnkormanyzatra vonatkozo elégedettségi adatokat.

A fébb problémak listdja a lakossagi valaszadok korében nem véltozott, azonban
sulyossaguk — vagyis hogy a valaszadok mekkora aranyban voltak elégedetlenek az adott
szolgaltatassal — példaul az egészségugy teriletén csokkent, vagyis a szolgaltatas
megitélése javult. Aldbb a legfontosabb teruletek, és a ,megfelel6"-nél rosszabb valaszt adok

ardnya. Zaréjelben feltintettik a tavaszi felmérés sordn ugyanezen paraméterek mentén
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kapott aranyokat. A korabbinal alacsonyabb szam itt értelemszerlien javulast, a magasabb

romlast jelent.
- A kozteriletek tisztasadga 74,91% (korabban 68,64%)
- Az egészseégugyi szolgaltatdsok 63,3% (kordbban 66,78%)

- A ledfiatalabbaknak nincs benyoméasuk az dnkormanyzat mikodésérél 28,3% nem

tudta megitélni a mikodést (kordbban 26,5%)
- A tdmegkozlekedés 57,8 (kordbban 56,49%)

Aldbb roviden attekintjuk a problémas kérdések szampérjait és magyarazatot keresink a
valtozas iranyara és mértékére, mikbzben a megoldasi javaslatok nem valtoztak az el6z6

0sszefoglalohoz képest, igy azokra most nem tértink ki Ujra.

I. Kozterlletek tisztasaga

A probléma tovabbra is fennall, a megkérdezett lakosok szemetesnek, piszkosnak latjdk a
varost. A mutatd 6,27 szdzalékban még romlani is latszik, ez azonban nem jelenti azt, hogy
ténylegesen romlott is. Egyrészt nem ugyanazokat az embereket kérdeztik meg, mint
elészor, masrészt ennyi eltérés nagyon sokféleképpen magyarazhatd, egyebek kdzott a téli
idészakkal is, amikor a kozterek a levélhullas, latyak miatt szemetesebbnek tlinnek,
mikdzben nem valdszinl, hogy néhany hdénap alatt a helyzet romlott volna. Minden esetre

biztos, hogy a jovében érdemes lesz a helyzettel foglalkozni, és intézkedni a javitasara.

II. Panaszkodnak az egészségugyi szolgaltatasokra

Az el6z6 elemzésben kiemelt problémak kozil az egészségigy megitélése javulast mutat,
bar mértéke, ahogy a koztisztasdg romlasandl, itt sem szignifikdns. Nem is véarhatd, hogy
egy ilyen koltséges és nagy terulet egyik naprél, vagy akar hénaprél a mésikra nagyot
valtozzon. Ennek ellenére a fejlédés mogott nem csak statisztikai hiba, de valodi javulas is
allhat. Id6kozben atadtak ugyanis a frissen felujitott Florian utcai rendelét, ami a korabbinal

sokkal baratsdgosabb korilményekkel varja a betegeket.

[ll. A legfiatalabbaknak nem sok informéci6ja vana  z dnkormanyzat m (ikodésérr 6l

A 25 év alatti generaci6 tovabbra sem tud sokat a varos és az 6nkormanyzat mikodéseérsl. A

novemberi vizsgélat ezt alig 2 szazalék eltéréssel Ujbdl bizonyitotta. A lehetéségeket ennek
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megvaltoztatasara mar az el6z6 tanulmanyban vazoltuk, egy kedvezdbb financialis

helyzetben nyilvan erre, ennek javitdséara is sor kerll majd.

IV. Témegkozlekedés

Szintén elégedetlenek az emberek a tdmegkozlekedéssel. Hogy pontosan miben rejlik a
probléma, annak kideritése ennek a felmérésnek nem volt feladata. Ennek ellenére lathato,
hogy vannak tennivalok e terileten. Béar koztudott, hogy a véarosi tomegkozlekedés
vilagszerte is inkabb veszteséget termel, mint hasznot, sok tekintetben fontos, hogy ez a
terllet is elérje azt az allapotot, ahol az érintett lakosok tébbsége elégedett vele. Jelenleg
Vacott nem ez a helyzet, igy mindenképpen érdemes lesz egyszer ebben a szegmensben is

jelent8s Iépéseket tenni.

Budapest, 2014. december 10. Molnar Péter tanacsado,

Gold Communications Kift.




AROP-3.A.2-2013-2013-0041

Bevezet 6 és attekintés

Vac Véaros Onkormanyzata az AROP-3.A.2-2013-2013-0041 kédjelli palyazatban tobb
mas feladattal egyltt vallalta azt is, hogy lakossagi felmérést készittet, hogy kideruljén, a
vaciak mennyire elégedettek a kozszolgaltatasokkal és az onkormanyzati feladatokhoz
kotéds intézményekkel. A felmérés két fazisban készult, hogy a projekt el6tti és utani
allapotokat rogzitse. Az elsé felmérés marciusban, a masodik novemberben, nem sokkal a
projekt zarasa utan késziilt. Osszességében el kell mondani, hogy — amint az varhato volt, a
két rogzitett &llapot kozott a kilonbség nem volt meghatarozé, ugyanakkor a masodik

felmérés megerésitette az els6 alapjan levont kovetkeztetések valdsagat.

Fontos, hogy a mérciusban és novemberben végzett felmérés pontosan ugyanazokat a
kérdéseket tette fel (azonos kérddivvel tortént), de természetesen nem ugyanazoknak az
embereknek. Bar a tokéletes mintét, illetve a valtozasok kovetését ez utdébbi tAmogatta volna
maximalisan, a projekt idétartama alatt a feltett kérdésekben a véltozas elére lathatban nem
volt szignifikans, ezért felesleges lett volna a megkérdezettek korét zarttd tenni, illetve

jelent8s tobbletpénzt, -energiat pazarolni a felmérés ezen modjara.

Mar csak azért sem volt varhatd, hogy a felmérés eredménye az eltelt idészak alatt
érdemben valtozik, mert a projekt tovabbi 8 terllete nem kozvetlenlil a lakosséagi
szolgdltatasok szinvonalanak javulasat szolgdlja, hanem az ©6nkormanyzat sajat, belsé
mikodésének hatékonyabbd, szervezettebbé tételét, igy ennek hatasai csak kozvetve, és

hosszl tavon lesznek érezheték a lakossag vélekedésében.

A felmérés technikai részleteire itt €s most nem térnék ki Ujbdl, hiszen azok megegyeznek a
korébbiakkal, és azokat mar az elsé elemzésben részletesen attekintettik. Jelen beszamolo
elsédleges célja, hogy tételesen is 0sszevesse a korabbi felmérés eredményeit a masodik

alkalommal kapott adatokkal.

Bar dnmagaban ezek a zOmmel elenyészd eltérések nem szignifikansak, és a felmérés
illetve a projekt eltéré fokusztertletei miatt ez nem is volt varhatdé, mégis alkalmasak a
figyelem felkeltésére, és kontrollkutatasként megerdsitik a korabbi felmérés tapasztalatait.
Jelzik, hogy az egyes terlileteken mi a valtozas varhat6é iranya, illetve melyek azok a
szegmensek az dnkormdanyzat szolgaltatasai, felelésségi teruletei kozll, amelyek a jovében

kulon figyelmet kivannak.
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Az elemzés fazisai

Az elemzés fazisai — ugyanazon kérdgivrél 1évén sz6 — szintén valtozatlanok a korabban
részletezetthez képest. A begydjtott adatok rogzitését koveti az un. alaptablak generalasa,
amelyben a valaszokat egyetlen szempont szerint vizsgaljuk, 0Osszesitjik. Ezutan
kovetkeznek a kereszttablak, amelyek a teljes populacio egy meghatérozott részének (adott
korcsoport nem, stb.) valaszat vizsgaljak egy-egy szempontbdl.

Végul a kapott adatok alapjan dsszefoglalo készil, amely ezuttal elsésorban a két felmérés
eredményeinek Osszevetésére koncentrdl, hiszen a nagyon hasonldé eredményekbdl a

konzekvencidkat marciusban mar levontuk.

Alaptablak

1./A Mennyire fontosak az On szamara a Véacon talalhaté egészségugyi intézmények?

Egészségiigyiintézmények fontossaga a valaszadok korében
Egyaltalan nem fontos
Nem tudja/nem 0,51%
vdlaszolt
0,00%

Kevésbé fontos Egészségiigyi intézmények fontossaga a valaszadok kérében nov.
1,52%

Egyéltalan nem Nem tudja/nem Kevéshé 1;0nt05
fontos 1,02%

0,34% 0,00%

Kdzepesen fontos

4,72% "

Kézepesen fontos
3,40%

A véalaszadok tbbbsége szamara fontosak az egészségigyi intézmények, ezekkel mindenki
talalkozik mindennapi élete soran. A novemberi felmérés szerint némileg nétt azok szama,
akik nagyon fontosnak tartjak, jellemz&en azok tartottéak Iényegesebbnek, akik korabban a
kézepesen fontos mindsitést adtak. Csokkent azok ardnya, akik kevésbé tartjdk fontosnak
ezeket az intézményeket. Egyértelm(i, hogy ez az a szolgaltatas, amit szinte mindenki
igénybe vesz, van rola véleménye, ezen keresztul itélik meg az intézmények, attételesen a
fenntarté munkajat is, mikdzben az ellatas szinvonala a latszat ellenére csak kis mértékben

mulik a telepllési 6nkormanyzaton, és ez a korhazi ellatasra fokozottan igaz.
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1./B Mennyire elégedett a varosban l1évd egészségiligyi szolgaltatassal?

A valaszadok elégedettsége az egészségligyi szolgaltatasokkal
Nem tudja/nem
valaszolt

A valaszadok elégedettsége az egészségiigyi szolgaltatasokkal
Elégedetlen . .
oew Nem :[udja/nem nov.
valaszolt Elégedetlen

Kivalénak tartom
1,52%

0,87% 3,47% o

Kivalonak tartom K?vesbe
2,78% elégedett
13,89%

Az egészségugyi intézményekkel szembeni elégedettség alakulasa nyilvan nem korlatozodik
a vaci helyzetre, a véleményeket befolyasoljak egyéb informéaciok, példaul az orszagos ellaté
halozat helyi egységeiben — kérhaz - szerzett tapasztalatok. Osszességében a két
idészakos vizsgalat f6bb aranyai megegyeznek, némileg csokkent a kevésbé elégedettek
aranya és azoké is, akik kozepesnek itélték. Orvendetes, hogy a kivalé minésitést 1,2
szazalékponttal tobben valasztottak, mint korabban.

2./A Mennyire fontosak az On életében a kozoktatasi intézmények (iskolak, 6évodak,
bolcsédék)?

Egyiltaldn nem fontos

Nem Egyaltalan nem__ Kevésbé
i % i ) o ' '
Nerr‘:é\tll;tijz;;{:em 2,53 Kevéshé fontos Tudja/nem_ﬁ__ fontos \\\fOI'ITOS Kozoktatasi Intezmenvek fontossaga Hov.
. . 0
0,17% 2,87% Kozepesen fontos  Valaszolt 7% . 310%

7,59% 0,34% Kizepesen fonlos

6,90%

—

Kozoktatasiintézmények fontossaga
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A kozoktatasi intézmények mikodése — akarcsak az egészségugy — szinte mindenkit érint,
vagy személyesen, vagy a hozzatartozoi, gyerekei, unokdi révén. Tavaszhoz képest nétt
azok aranya, akik nagyon fontosnak tartjdk az itt folydé munkét, 1,7%-kal tobben gondoljak
igy. A ,kdzepesen fontos” valaszt adok szamara lett Iényegesebb, mint korabban. Ebben
szerepet jatszhat, hogy a novemberi felmérés soran az iskolakezdés élménye még élénken
élt az emberekben. Csokkent azok szama, akik szamara egyaltalan nem fontos ez a téma.
Ez az eltol6das azt jelzi, hogy az elégedettségi adatokat jobban lehet értelmezni, mint
kordbban, hiszen tobb olyan informacid all rendelkezésre, amely olyan valaszadoktol
szarmazik, akik komolyan foglalkoznak a témakérrel. Mint mindig, hozza kell tennuink, hogy
az eltérések a korabbi, azonos felmérés eredményeihez képest alig haladjak meg a
hibahatart.

2./B Mennyire elégedett a varosi kdzoktatasi intézmeények mikodésével?

Nem tudjafnem . FElégedettséga ST a/nem Kevéshé Elégedettséga
ey fegegeen  (CFOMtatETIuEImENVEldel  vllaszolt clégedetlen 4gpacett kozoktatdsi intézményekkel nov.
.05% 0,51% Kevéshé elégedett 3,54% 0,35% o
Kivalénak tartom 2,53% \\ 1,?? 70

7,93% Kivdldnak tartom

9,91%

Kdzepesen

elégedett
22,12%

A novemberi felmérés soran azt tapasztaltuk, hogy hibahatar felett, egyértelmien (7,93-rdl
9,91%-ra) nétt azok aranya, akik a kivaléo mindsitést adtak. Ugyancsak nétt, de statisztikailag
elhanyagolhaté mértékben azok szama, akik a ,megfelel6” véalaszt adtdk. Csokkent a
kozepesen, vagy kevésbé elégedett valaszadok szama. Fél szazalékponttal kevesebb volt
azok aranya, akik nem vélaszoltak erre a kérdésre, vagy nincs vélemeényik az oktatasi
intézmények mikodésérsl. Ugy tinik, ez a terilet Vacott még mindig kézmegelégedésre
mukodik.
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3./A Mennyire jatszanak szerepet az On életében a Vaci kozmivelddési és kulturalis
intézmények? (mlvelédési haz, szinhaz, muzeum, konyvtar, levéltar stb.), valamint a

sportlétesitmények (uszoda, sportcsarnok, stadion, szabadtéri sportparkok, stb.)?

Egydltalan nem fontos Egydltalan nem fontos
S 0,17%

Nem tudja/nem
valaszolt
0,51%

Kevésbé fontos
5,41%

Kevéshé fontos

i Nem tudja/nem

vélaszolt

0,17%
Kozepesen fontos
16,89%
Kézmdivel&dési/kulturalis/sport intézmények fontossiga Kézmivelddési/kulturdlis/sport intézmények fontossaga nov.

A kdézmivel6dési, sport, kulturalis intézmények olyan halmaz, amelynek valamelyik elemével
biztosan talalkoznak a vaci lakosok, és ezen intézmények zdme raadasul a szabadidés
tevékenységeket szolgdlja. Kordbban csak 27,3% valasztotta a nagyon fontos jelzét, a
novemberi felmérés szerint azonban méar 30% folotti az aranyuk. Eltlint az az 1 szazaléknyi
sév, amely szerint egyéltalan nem fontosak ezek az intézmények és csokkent azok szama,
akik kozepesen fontosnak tartjdk. Az arany egyértelmiien eltolédott annak iranyaba, hogy
fontosabbak lettek a k6zmdivel&dési, sport, kulturdlis intézmények a varosban. Ez j6 eséllyel
az id6jarasnak tudhato be, a hivosebb napok bealltaval az emberek szivesebben toltik fedél
alatt szabadidejuket, igy ezen intézmények szubjektiv jelentésége is né.

3./B Mennyire elégedett a varosi kozmilvel6dési és kulturdlis intézmények,

sportlétesitmények szolgéltatdsaival, szinvonalaval?

Nem tudja/nem Elégedetlen N Elégedetlen
valaszolt 0,00% Kevéshé elégedett AU tud]a,fnem 8

2,36% 3,88% valaszolt 0,00%
1,69%

Kevéshé elégedett
3,04%

Kivalénak tartom

$,00% S
Kivalonak tartom

10,12%

KozmivelGdési/kulturdlis/sport intézményekkel elégedettség ~ KozmiivelSdésifkulturalis/sport intézményekkel elégedettség nov.
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Az intézményekkel szembeni elégedettség vizsgalatakor a ,kOzepesen elégedett” és a
.megfeleld” tartomanyokon latszik jelentdsebb véltozds. Mintegy 4 szazalékkal nétt azok
szdma, akik megfelelének mindsitik az intézmények mikodését, szolgaltatasait, két
szézalékkal tobben pedig kivalonak itélik ezeket. Ezek a ndévekmények abbdl szarmaznak,
hogy a kézepesen elégedettek aranya pont annyival csékkent, mint az emlitett két halmaz
emelkedése, vagyis a kozepes fel6l a magasabb kategdridba poziciondltdk a lakdk az
intézmények mikodését, ami egyeértelmien jelzi, hogy ez a terilet a varosban a megfelelé

irAnyba fejlédik, halad.

4./A Mennyire fontosak Onnek a Vacon talalhaté szocialis intézmények?

Nem tudja/nem
valaszolt

Egyaltaldn nem fontos Nem Egyaltalan nem
2,03% =

2,87% tudja/nem __ J/ fontos

I3 -‘H““"'

valaszalt T~ s 4,01%
o
otk Kevéshé fontos
Nagyon fontos _— 15,05%
16,89%

Szocidlis intézmények fontossiga Szocialis intézmények fontossaga nov.

A szocidlis intézmények fontossdga mindent ©sszevetve csbkkent a novemberi
megkérdezésben. N6tt azok aranya, akik kézepesen tartjadk fontosnak, a kilénbség 4,2%.
Csokkent azok szama, akik Iényegesnek itélik a szocialis intézményeket, mégpedig 7
szazalékkal. Azok is tdbben vannak, akik szamara ez a terllet egyaltalan nem fontos.
Erdemes lenne ezen a terilleten egy részletesebb kutatast végezni, mi lehet annak az oka,
hogy ez a csokkenés bekdvetkezett. Elképzelhetd, hogy kevesebben veszik igénybe a
szocialis ellatérendszert, vagy a jogszabalyvaltozasok miatt kikeriltek abbdl, de az is lehet,
hogy a véletlen hozta ugy, hogy novemberben jobb mo6dua, kevésbé kiszolgaltatott emberek
valaszoltak kérdéseinkre. Mindazonaltal nem baj, ha egy telepilésen kevesen szorulnak
szocialis gondoskodasra, mikézben ezen intézmények nem csak azoknak lehetnek fontosak,

akik személyesen, vagy hozzatartozoik, ismeréseik révén érintettek.

10
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4./B Mennyire elégedett a varosi szocidlis ellatasokkal?

E'égidleazen _Kevésbé elégedett Nem Elégedetlen
g / 4,22% tudja/nem 1,37% Kevéshé
/ valaszolt elégedett
Kivalanak__8.59% 3,44%
tartom
1,72%

Kivaldnak tartom
2,36% _

Elégedettséga Elégedettséga
szocialis ellatasokkal szocialis ellatasokkal nov.

Mint az el6bbiekbdl latszik, kevesebb valasz érkezett olyan emberektdl, akik érdeklédnek a
téma irant, ugyanakkor jelentésen nétt azok szama, akik megfelelének tartjadk a szocidlis
ellatast. A kbzepesen elégedett statusz helyett valasztottak a legtébben a jobb eredményt,
mint korabban, a kbzepesen elégedettek szamaranya mintegy 3 szazalékkal csokkent. Ezzel

parhuzamosan 3 szazalékkal kevesebben voltak, akik nem valaszoltak a kérdésre, vagy

nincs véleményuk.

5./A Mennyire fontos Onnek a Véaci Polgarmesteri Hivatal mikodése?

Nem tudja/nem Egydltalan nem fontos Egyéltalén nem_\ Kevéshé fontas
2 Hea . fontos
valaszolt Kevéshé fontas 2’08% .

1,35% 2,70% Nem tudja/nem ___1,73% /"_ —Kdzepesen fontos

- _‘—H—H‘"""‘-—-N\
valaszolt 10,05%
2,08%
Polgérmesteri hivatal fontossiga Polgarmesteri hivatal fontossaga nov.

A Vaci Polgarmesteri Hivatal mikodését vizsgalod kérdésnél jelentds eltérés tapasztalhat6é a
két allapot kézétt. Novemberre jelentésen nétt azok szama, akik lényegesnek tartjak a hivatal
munkajat, ugyanakkor csokkent azoké, akik nagyon fontosnak, tehat ez némi visszalépést

jelent az értékelésben. Pozitiv eltolédas ott érzékelhetd, hogy a kézepesen fontos kategoria
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csokkent, ebbdl pedig ,felfelé”, a Iényeges kategoriaba léptek at, azok aranya ugyanis nem
valtozott, akik teljesen érdektelenek voltak. Persze 6rok kérdés, hogy mikor mikddik jol egy
onkorméanyzat? Ha szinte észrevétlen, de mégis teszi a dolgat, és a lakossag kdzérzete jo,
vagy ha latvanyos gesztusokkal (is) szolgélja a kozt, igy a helyiek életiik fontos részének
tekintik, vallalva a lokélpatriotizmussal jaro felel6sségeket?

5./B Mennyire elégedett a Vaci Polgarmesteri Hivatal mikodésével?

Elégedetlen

Nem tudja/nem
valaszolt
2,02%

Elégedetlen
0,18%

0,67% Kevéshé elégedett Nem tu dja/nem
4,89% valaszolt
2,90%

Kewéshé elégedett
4,53%

Kivalénak tartom
12,68%

Elégedettség a polgdrmesteri hivatal miikodésével Elégedettség a polgdarmesteri hivatal mikédésével nov.

Bar a hivatal mikddésének fontossagat illetéen van némi ingadozas a két mérési periodus
kozott, a Vaci Polgarmesteri Hivatal munkajanak megitélése szinte egyik szegmensben sem
valtozott szignifikansan. A megkérdezettek tébb mint fele (54%) tartja megfelelének, aranyuk
nem valtozott. Csak a kdzepesen elégedettek szama csokkent, nétt ugyanakkor — mindéssze
2 szazalékponttal — azok szdma, akik inkabb elégedetlenek voltak. Ez az eltérés azonban
nem ad okot semmilyen messzemend kovetkeztetés levonasara, belll van a statisztikai
hibahataron. A tébb mint 60 sz&zalékos tobbség szerint az dnkormanyzat tovabbra is
kielégitéen teszi a dolgét.
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6. Mennyire elégedett az elmalt 4 évben Vacon végrehajtott fejlesztésekkel,
beruhazasokkal?

Nem tudja/nem

Nem tudja/nem vélaszolt - g0 jotien h Elégedetlen
R 1,05% vdlaszolt 333%
Kivalonak tartom 5 — . . .
7,25% 1,33% / Kevéshé elégedett
Kivalonak tartom / 5,82%

6,32%

Elégedettség az elmiilt 4 évvel Elégedettség az elmult 4 évvel nov.

Az elmdult négy év beruhazasait vizsgalva figyelembe kell venni, hogy a két kutatas nem
ugyanarra az idéperiédusra vonatkozott, befolyasoltak a véleményeket a kett§ kozotti
idészakban elvégzett beruhazasok is (pl. az orvosi rendel6 felljitasa). Az elemzéskor azt is
tekintetbe kell venni, hogy a friss élmények jobban befolyasoljak az értékitéletet, mint a
korabbiak, hidba probal valaki 4 évet egyben értékelni. A valaszok nagy része a megfeleld és
a kozepes volt, mindkét halmaz aranya nétt novemberben. Leglatvanyosabban azok szama
csokkent, akik kevésbé elégedettek az emlitett ciklus beruhdzasaival, tehat a megitélés
0sszességében és atlagosan valamelyest javult.
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7. A kdvetkezd 5 évben mely terlileteken tart sziikségesnek fejlesztést Vacon (akar tébb
valaszt is megjeldlhet)?

- o~ L 1]
Fejlesztendo teriiletek
Fejlesztendd B Nem fejlesztendd
91,06%
77,91% 0
72,34% 75,38% .
64,029 07.96% 66,78%
57,34%
42,66
27,66% S 32,04% 33,227
i 0
22,099 24,629
I 8,94%
o 5 ) . oS 0
o e ¥ s & R N &
F & & 5 e~ & <o
o 5 .;\@ & P
& & & & &
c‘)‘“ ‘\0@ ”C»;\;
NG
Fejlesztendd teriiletek nov.
Fejlesztendé  m Nem fejlesztendd
93,81%
79.91%
75,28%
o 68,11%
63,34% 61,74% 59.92% 61,06%
36,677 38,26% 40,08 39,04%
31,91%
21,10% 24,69
6,24%
Cktatas Egészségligy  Szocidlis terlilet  Kultdra, sport Tomegkozlekedés Utak Jatszoterek, Egyéb
parkok

Altaldban is elmondhat6, és a fejlesztésrél alkotott véleményekre is igaz, hogy azok nem
véltoztak Iényegesen. A fontos a szemléletes abran tovabbra is az, hogy — egyszerisitve —
melyik oszlop magasabb. Ezek alapjan a tobbség szerint fejlesztendd terlletek az
egészségugy, és az utak. Ezen tilmenden az oszlopok — igen és nem valaszok — csak a
tomegkozlekedés terilletén kozelitették meg egymast, (~40/60 arany a ,nem fejlesztendd”
valaszok javara) de az emberek szignifikansan azt felelték, hogy inkabb nem fejlesztenék a
terlletet. Meg kell jegyezniink, hogy az itt kapott valaszok néhol ellentmondést mutatnak az

elégedettségi adatokkal. Van olyan valasz — példaul a témegkdzlekedéssel kapcsolatos —
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ahol bar sokan problémasnak jelolték meg a terlletet, tobbségében mégsem fejlesztenének

rajta, bar a kérdésnél tobb valaszt is meg lehetett jeldlIni.

Ha csak az erre a kérdéscsoportra adott valaszokat vizsgaljuk, érdemi, 6% koruli és pozitiv a
valtozas az oktatadsban, az egészséglgyet 11 szazalékkal fejlesztenék tébben, 4 szazalékkal
kevesebben &ldoznank a kultira és sport fejlesztésére (ez a terllet egyébként is nagy
megelégedettségre  mikodik), mintegy 5 szézalékkal tobben fejlesztenék a
tomegkozlekedést. (Elképzelhetd, hogy ennek minddssze az az oka, hogy a hidegben
kellemetlenebb a varakozas.) Mintegy 8 szazalékkal tobben kdltenének az utakra, mint

korabban.

Ertékelje a vaci kdziizemi, illetve a kommunalis szolgaltatasokat. Kérjiik, pontozza 1-5-ig,
mennyire elégedett az alabbi tertletekkel (az 1 pont az teljes elégedetlenséget, az 5 pont a

maximalis elégedettséget jelenti).

Elégedettség a vaci koziizemi szolgaltatasokkal

P e Kéménysepré| . L . U
e H”kOZIe.S’ K_O;Em’u»"es Tomegkozleke| s és Kozteme’tok Kozteriiletek S,ZOCIE,‘IIS Tavhdszolgalt TEIEPUIESI [|Zoldteriletek,
Energiaelldtas postai ivdviz és N P .| fenntartasa, | . N bérlakasok < hulladékgazda
ek dés tiizeléstechni .. . [tisztdntartdsa p atds h parkok
szolgaltatas csatorra Ka lizemeltetése fenntartasa lkodas
W Kivalonak tartom 5,23% 4,89% 4,89% 9,44% 11,30% 10,96% 3,37% 31,37% 29,17% 8,09% 3,54%
27,99% 19,06% 28,84% 3,71% 8,09% 8,43% 4,72% 2,70% 7,93% 8,43% 6,58%
W Kozepesen elégedett 47,05% 44,35% 46,71% 30,35% 39,97% 44,69% 23,27% 21,25% 32,38% 37,10% 40,30%
W Kevésbé clégedett 17,20% 25,97% 17,37% 41,32% 32,55% 30,35% 44,35% 35,41% 26,14% 35,92% 38,79%
2,53% 4,72% 1,85% 13,32% 5,56% 4,22% 19,06% 7.25% 2,87% 8,43% 7,59%
B Nem tudja/nem valaszolt 0,00% 1,01% 0,34% 1,85% 2,53% 1,35% 5,23% 2,02% 1,52% 2,02% 3,20%
Elégedettség a kommunalis szolgaltatasokkal, november
KOztemet Szocidlis

Hirkozlés, v Kéményse 6k Kozterilet . ‘ Telepdlési u .

. - Kdzmiives . . . . bérlakaso L . Zoldtertile
Energiaell postai Vi 65 Tomegkoz présés fenntartas ek K Tavhdszol | hulladékg s
atds szolgaltat lekedés | tiizeléstec a, tisztantart < gdltatas | azdalkoda ’
. csatorna N . . fenntartas parkok
as hnika lizemeltet asa 5 s
ése

m Kivdlanak tartom 3,37% 5,23% 4,22% 7,08% 9,61% 6,75% 2,02% 40,47% 31,37% 10,29% 4,72%

m Megfeleld 31,53% 21,08% 27,15% 6,24% 9,61% 9,61% 3,54% 2,02% 5,40% 6,91% 7,93%

B Kozepesen elégedett 48,90% 47,89% 42,83% 28,67% 40,30% 44,69% 19,39% 14,67% 31,20% 32,72% 36,76%

m Kevésbé elégedett 13,49% 20,91% 22,09% 40,13% 28,50% 32,38% 45,03% 37.77% 29,51% 39,63% 35,92%

B Elégedetlen 1,69% 4,38% 2,87% 16,19% 8,09% 5,23% 22,77% 3,37% 2,19% 8,09% 9,11%

m Nem tudja/nem vélaszolt 0,51% 0,34% 0,84% 1,18% 3,37% 0,84% 6,75% 1,35% 0,34% 2,02% 4,55%
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Anélkil is latszik, hogy tételesen végigmennénk a teljes kérdéssor minden Uj és régi értékeén,
hogy érdemben javult a szocidlis bérlakasok fenntartdsanak megitélése, valamint az
energiaellatasrél alkotott vélemény. Elégedettebben gondolnak az emberek a zoéldteriletek,
parkok &llapotara, és a témegkozlekedésre is. Romlott a hulladékgazdalkodas megitélése és
a kozterlletek tisztasagérol alkotott vélemény, bar egyik sem szignifikansan.

Nagyjabdl ugyanezeket a jelenségeket szemlélteti, allitja egyfajta elégedettségi sorrendbe,
és egy pillantasra attekinthetévé teszi a kommunalis szolgaltatasok problémas terileteit. A
részleteket az el6z6 bekezdésben attekintettuk, itt igazan arra érdemes figyelni, hol, hogyan
véltozott a sorrend. Tovabbra is sereghajté a kozterlletek tisztasaga, és hatul szerepel a
tomegkozlekedés. Két helyet rontott a hulladékgazdalkodas, a bérlakasok fenntartasa

viszont majdnem az élre kerdilt.

Fenntartassal kell azonban kezelniink mindezt, mert a mar emlitett jelenség, amely szerint a
valaszadok automatikusan ,kdzépre huznak”, vagyis hajlamosak atlagosan j6 valaszt adni,
erre az elemzési formara kiléndsen ranyomja a bélyegét. Lathaté példaul, hogy a mindkét
alkalommal a legjobbnak itélt ivéviz és csatorna szolgaltatas atlaga is mindoéssze 4,26%, mig
a legrosszabbnak mondott kdzteruleti tisztasag 2,87% koruli. A kilénbség minddssze 1,39%
az elsé és az utols6 szolgaltatas kozott. Itt nem arrdl van szé, hogy a varosban minden
szolgaltatas kozel egyforma szinvonald, hanem arrél, hogy a fenti jelenség miatt — és ez
tobbé-kevésbé a teljes felmérésre igaz, ahogy azt mar emlitettiik volt — a kis eltéréseknek is
érdemes jelentéséget tulajdonitani, kicsit oly médon, ahogy az iskolaban a ,négyes f6lé” és a
-harmas ala” osztalyzat is kuloénbozik, pedig szamszerlen kicsi a kiilénbség.
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Koziizemi és kommunalis szolgaltatasokhoz fliz6dé elégedettség étlagai
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Koziizemi és kommunalis szolgaltatasokhoz fiiz6dé elégedettség atlagai november

16



AROP-3.A.2-2013-2013-0041

A 9-11-es kérdések elemzése ezuttal sem egyértelmd, hiszen an. kifejtés” kérdésekrdl van
sz6, ahol nem elére definialt valaszok koziul kellett valasztani. Emiatt a reakciok
meglehetésen heterogének, és a donté toébbség, mintegy 80% ki sem toltotte ezeket a

sorokat.
Néhany kiragadott vélemény, a teljesség igénye nélkdil:

- ,Utak javitasa”

- ,Kisvécon posta létesitése”

- ,Uszoda bévitése, futdpélya a ligetbe”

- ,Takaritsak ki a kilsé részeket is, nem csak a fétérbél all a varos”
-, Zsufolt az uszoda”

- ,Sokat &llok sorba a postan”

- ,Nem vitték el a multkor a szemetet”

- ,Koszos a park, és 6rizzék a jatszotereket”

Tovébbra is népszerl javaslat a koztisztasag problémaira a kézmunkésok alkalmazésa
(mintha a kbzmunka programok valamiféle kiapadhatatlan, ingyen munkaerét biztositananak)
illetve sokan szeretnének tobb gydjtéedényt, ,szemetest” a kozteriiletre. Uj és tobbszor
visszatéré probléma volt az uszoda zsufoltsaganak ténye. Ezen hangok megerésddése

minden bizonnyal szintén a hivos idé bedlltanak tulajdonithato.

A kérdéstipusra és az dnalléan kitoltott kérddivek nyitott kérdéseire jellemzd odavetett, egy-
két szavas valaszok, mint a ,takaritds”, ,t6bb odafigyelés”, ,normalis Ugymenet”,

»Sorbanallas”, ,hozz4aallas”, ,pénz” tovabbra is értelmezhetetlenek jelen felmérés szamara.

A 12. kérdés demogréafiai  valaszait konnyebb elemezni. Ujra megkérdeztilkk az embereket a
nemuakrdl, a korukrél és a lakhelyukrél, illetve arrél, hogy magukat fogyatékkal
élének/mozgasseériltnek, illetve hatranyos helyzetiinek valljak-e, mik6zben a két kategoria

nem zarja ki egymast.

A nemek szerinti eloszlas most sem igazan érdekes, bar az aranyok kicsit kiegyenlitédtek, a
holgyek tulzott ardnya csdkkent, most mar csak 55/45 aranyban valaszoltak tébben, mint a
férfiak, szemben a kordbbi, 60 szazalék feletti tulsullyal, de ez a feltett kérdések és valaszok

szempontjabdl irrelevans.

A korcsoportok kérdése mar érdekesebb, hiszen a telepllés valtoz6 demogréafiai mutatoi,

korfaja el6re jelzi, jelezheti, hogy a jovében mely terlletek lesznek hangsulyosabbak. VAac,
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mint az orszag lakossaganak egésze, atlagéletkorat tekintve ,oregszik”. Nem csak a
haldlozasok szama haladja meg a sziletésekét, de ebbdl fakadéan egyre tobb az idésebb,
nyugdijas, vagy nyugdijhoz kozel all6, de még aktiv lakos. Az 6 igényeik masmilyenek, mint
a kisgyermekes szll6ké, vagy a didkoké, és valasztéként egyre nagyobb aranyt képviselve

véleményiik mind hangsulyosabb is lesz a teljes népesség aranyaban.

Nem tudja/nem
vélaszolt —25¢valatt Nem tudja/nem \taila\smlt1 2% evalatt

G5 evfelett 5 gy 7 57w 2.58% \ O e
. .

2,19% N

.

Eletkor, november

Eletkor

Lathat6, hogy érdemi valtozasok alltak be a minta kordsszetételében. Ezittal tobb idésebbet,
és valamivel kevesebb fiatalt sikerllt megkérdezni. Mindez azonban semmit nem mond a
varos lakosainak Osszetételér6l, hiszen a minta kivalasztasa véletlenszerlien tortént. A
valaszadok kora csak a kereszttablak készitésénél érdekes, amikor azt vizsgaljuk, mennyire

eltéré az egyes korosztalyok véleménye egy-egy kérdésben.

Lakhely

Az egyes Vvarosrészekbdl nem ugyanannyian toltotték ki a kérddivet, mint korabban, ami a

minta véletlenszer(i 6sszetétele miatt természetes.

Nem tudja/nem . . .
me:n/” T Lakohely Nem tudja/nem vélaszolt )
0% a U % Lakéhely, november
5,49 ~.

Alsovaros

5,23%
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A lakhely elemzése néhany esetben szintén nem haszontalan, hiszen az, hogy a
megkérdezett személy mely problémat latja megoldandénak, és mi az, amivel elégedett,
nagyban flgghet attol, hogy hol lakik a teleptlésen bellll. Bar az esetleges valaszok miatt a
kérdést nehézkes grafikonon abrazolni, mégis van néhany visszatér6 momentum. llyen a
kisvaciak vagya a sajat, kozelebb esé postahivatalra, vagy az éltalanos jelenség, hogy minél
messzebb lakik valaki a fétértél, annal szemetesebbnek latja a varost. Ezzel egyltt a
lakhelyadatokbol messzemendébb, vagy végletes kdvetkeztetést nem lenne j6 levonni, mert a

megkérdezés véletlenszerl volt.

A 13. kérdés, a fogyatékra és/vagy hatranyos helyzetre vonatkozé kérdés értelemszerlien
€s szerencsére csak a lakossag egy statisztikailag nagyon alasony hanyadardél szo6l, akikre
azonban mindig, mindenkor komoly figyelmet kell forditani, hogy lehet6ségeik, életkilatasaik
minél inkabb kozelitsék az atlagot. Ez nem csak humanus kételessége lenne minden
embernek és vezetének — beleértve a tarsadalom vezetdit, tehat a kiloénb6zé politikusokat,

gazdasagi befolyassal birdkat is — hanem jél felfogott gazdasagi érdek is.

Az elesettek, hatranyos helyzetliek, fogyatékkal él6k a jelen szocidlis-tarsadalmi kézegben
ugyanis sokkal kevesebbe kerlilnek altaldban a tarsadalomnak és a kozigazgatasnak, ha
hozzésegitjuk 8ket az dnfenntartashoz, mintha nem adnank meg ezt a segitséget, és vegul
fenntartasuk, lakhatasuk, ellatdsuk teljes egészében a kdzdsséget terhelné. Ugyanis ezeket
az embereket, tartozzanak barmelyik kategoériaba, a tarsadalom a hatalyos térvények szerint
mindenképpen segiti. Ha semmilyen sajat bevételik nincsen, akkor is kapnak valahol enni,
akkor is elhelyezik ket valamilyen intézményben, és segély, rendszeres szocidlis jutattas,
vagy mas cimszavak alatt 6ket a kozOsség tartja el, csak mert munkaképességuk,

munkaerépiaci eértékik valamiért alacsonyabb az atlagnal.

Ennél sokkal olcsébb, jobb és méltébb az illeté személy szdmara, ha védémunkahelyek,
specidlis foglalkoztatok létrehozsaval, vagy pozitiv diszkriminacié alapjan tamogatott
képzésekkel hozzasegytjuk &ket ahhoz, hogy képességeikhez meérten ©nall6 életre,
onfenntartasra rendezkedjenek be, hiszen akkor szikségleteikrdl, vagy azok egy részérél

maguk gondoskodhatnak.

Els6sorban ezért fontos minden kormanyzati szervnek, és kulonésen az
onkormanyzatoknak, hogy errél a kislétszamua, de jelentés, és adott esetben jelentds

onkormanyzati kiadasokkal jaré csoportrél minél tébb informécidval rendelkezzenek.
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Meg kell jegyeznunk, hogy mind a fogyatékkal élés-mozgassérult statusz, mind pedig a
hatranyos helyzet nagyon tag fogalmak. Fogyatékkal élés alatt egy ujjperc hianyatol a teljes
mozgéasképtelenségig, vagy a kulonbdzé szellemi fogyatékossagig nagyon sokinden érthetd,
ahogy a hatranyos helyzet is szubjektiv fogalom. Valaki kerllhet hatranyos helyzetbe a kora,
a neme, az etnikai hovatartozdsa, szexualis orientacioja, kilsé adottsagai, politikai/vallasi
nézetei vagy barmi mas miatt, és mindennek a megitélése merében egyéni, és érzelmekkel
atitatott. Raadasul, hogy a helyzet még bonyolultabb legyen, a két besorolas kdzott nagyon
nagy az atfedés, hiszen a fogyatékkkal él6k nagyon gyakran emiatt hatranyos helyzetiek is.

A szamok a kovetkez6t mutatjak:

Mozgassériilt és Nem tudja/nem Mozgdssériilt és
hétrényoshelyzet( vélaszolt hatranyoshelyzetd
1,01% 8,09% Mozgdssérilt 0,91%
1,01%

Nem tudja/nem vdlaszolt
5,44%

Mozgassériilt

1,01%
Hatranyoshelyzetd
Hatranyoshelyzetd 2,77%
4,05%

Igaz-e Onre, hogy a) Fogyatekkal él, mozgassériilt

Igaz-e Onre, hogy a) Fogyatékkal él, mozgassériilt b) Hatranyos helyzetii? o .
b) Hatranyos helyzet(i? - november

A megkérdezettek kozott a magukat egyik és/vagy mésik kategoridba sorolék szama
tovabbra is nagyon alacsony, és egyaltalan nem biztos, hogy tikrozi a varos egészének
mutatoit, hiszen a magukat egyik vagy mésik kategoridba sorol6 személyek gyakran nem

szivesen vesznek részt kutatasokban.

Mindenesetre a most megkérdezettek kozil kevesebben voltak azok, akik egyik és/vagy
masik kategoridba soroltak volna magukat. A valaszadék mintegy 90 szazaléka egyik
kateg6ridba sem tartozott, mig 5,4 szazalékuk nem tudott valaszolni. Oket szintén
sorolhatjuk a nem valaszhoz, hiszen az ember A&ltalaban tudja, ha fogyatékos, vagy
hatranyos helyzet(i. Fontos, hogy a koérgrafikon egyes cikkelyeinek 6sszege jelen esetben

100% folé is mehet, hiszen vannak olyanok, akik mindkét kategériaba besoroltak magukat.

Ezittal a megkérdezettek 7 szazaléka vallotta magat hatranyos helyzetlinek, am ennek
részletezése a felmérésnek nem volt feladata. Minddssze 1% volt fogyatékkal
él6/mozgassériilt, és ugyanennyi tartozott sajat bevallasa szerint egyszerre mindkét

kategoriaba.
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Kereszttablak

Ahogy azt a kordbbi elemzésnél is emlitettiik, a kereszttabla elemzéseknél csak a teljes
populacié egy toredékérél van sz0O, tehat az Osszlakossdg megkérdezett mintegy 5
szézalékanak is csak egy kis részérdl, amely épp az alacsony szamok miatt kdnnyen nagyot
torzithat az 0Osszképen, igy a szazalékos és mas, szamszeri adatok gyakran

értelmezhetetlenek.

Sokkal fontosabb, hogy a trendekre figyeljink, amelyek felfedik az egyes csoportok,
korosztalyok, stb. preferenciait és allaspontjat. Ugyanakkor a kereszttdblak elemzése nem
hozott érdemi valtozast, hasznalatuk semmit nem valtoztatott a tavasszal kialakult képen.
Epp ezért felesleges a gyakorlatilag valtozatlan tablakat Gjra beilleszteni. Van ugyanakkor

néhany altalanos megallapitas, amelyek ahogy a multkor, ugyanigy most is igazak.

Néhany dsszefliggés j6zanésszel is kikOvetkeztethetd, és ezeket a kapott statisztika is
igazolja. Természetes, hogy a szocidlis intézmények joval fontosabbak a fogyatékkal
éléknek, mozgassérilteknek és hatranyos helyzetlieknek, hiszen kodzulik sokkal tébben
veszik igénybe ezeket. Az is érthetd, ha korikben ezen szolgaltatdsok, intézmények
megitélése kevésbé kedvezébb, mint azoknal, akik amugy soha nem veszik igénybe az
altaluk kindlt szolgaltatasokat, hiszen nehezebb objektivnek lenni valaminek a
megitélésében, ha ki vagyunk neki szolgaltatva. Mas tekintetben, tehat pl. az oktatas vagy a
vizellatds megitélésében a héatranyos helyzetliek/fogyatékkal él6k véleménye nem
kulonbozik barki masétol.

Ugyanez a helyzet a korcsoportokra is. A 20 év alattiak zéme még iskolédba jar, a tdbbséguk
helyben. igy — mint a legtébb didk — nincsenek nagy véleménnyel az oktatasrél, ami pedig a
feln6tt lakossag korében &ltalanos megelégedettségre ad okot. Téves azonban a
feltételezés, hogy ezzel szemben az idésebb kortak nem tartjak fontosnak az oktatast,
hiszen nem érintettek. Csaladjuk révén nagyon is érintettek a kérdésben és meghatarozdan

fontosnak tartjak az ehhez k6t6dé intézményeket.

Szintén kalkulalhatd, hogy az aktiv korGak szamara kevésbé fontosak a szocialis ellatasok,

de jobban szamitanak a sport- és kulturalis létesitmények, stb.

Osszességében azt kell mondanunk, hogy a valaszaddk kor szerinti elemzése nem hozott
semmilyen valtozast a korabbi tanulmanyhoz képest, az eltérés, ha eltekintiink a minta kis
részének vizsgalatabdl adodé anomaliaktél, még az altaldban hasonld valaszokhoz képest

sem jelentds, és ugyanez igaz a fogyatékkal/hatranyos helyzetliként élékre is.

Osszességében, ha az egyes korosztalyok, még inkabb a fogyatékkal élék korilményeinek,
véleményének a vizsgalata a cél, egy masik felmérésre van szikség, amely kifejezetten az 6

igényeik, a szamukra fontos kérdések szerint lett kialakitva. Egy &ltalanos, a lakosséag
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egészét monitorozo felmérés, mint a jelenlegi is, statisztikai okok miatt csak korlatozottan
alkalmas egy toredékpopulacio viszonyainak elemzésére, hiszen az dsszesitések hibahatara

mindenutt meghaladja a toleralhaté mértéket.

zarszo

A felmérés megismétlésének elsédleges gyakorlati haszna — mikdzben ezaltal is teljesitettuk
a palyazatban el6irt kotelezettségeinket — az volt, hogy igazolasként, kontrolimérésként
funkcionalva megerésitette a korabbi kutatasban feltart problémak, véleménycsoportokrol
levont kovetkeztetések helyességét, hiszen eredményei alig kiulonbdztek a korabbiétdl.
Természetesen gyakorlatilag egyetlen kérdés sincsen, ahol tized pontossaggal ugyanazt a
valaszt, eredményt, vagy atlagot kaptuk volna, hiszen ahogy a multkor is, a megkérdezett
populacio kivalasztasa ezuttal is véletlenszerlien tértént, és nincs informacionk arrél, hogy
van-e, és ha igen, mekkora atfedés a valaszaddk két csoportja kézott, igy véleményeik sem
lehetnek teljesen azonosak. Ez a gyakran csak tizedszazaléknyi eltérés azonban nem

befolydsolja az értékelhetd adatok erejét, inkabb csak hitelesiti azokat.

Végezetll Ujra el kell mondanunk, hogy a felmérés lakossagi véleményeket gylijtott be és
tikréz. Bar az oOnkormanyzat f6 feladata természetesen a lakossag elégedettségének,
jolétének szolgalata, szamos torvényi kotelezettség terheli az intézményt és az abban
dolgozdkat, mikdzben gazdalkodasuk, a rendelkezésre all6 forrdsok folyamatos
mérlegelésre, és a koltések alland6 racionalizalaséara kényszeritik a dontéshozokat, ahogy

ez épp ennek a projektnek is célja, amelynek a felmérés része volt.

igy a felmérés elsé és masodik fazisaban felszinre keriilt problémak kézel sem biztos, hogy
azonnal orvosolhatok, csak azért, mert a lakossag egy, vagy akar jelentds részét aktualisan
zavarjak, hiszen a koltségek elhelyezését szamtalan, az atlagember szadméra ismeretlen

szempont és 0sszefliggés befolyasolja.

Arra viszont ez a péros felmérés alkalmas lehet, hogyha a gazdasdg mozgasa az
onkormanyzat szamara is anyagi mozgasteret teremt, akkor meghatarozza az elsédlegesen

fejlesztendd terileteket, iranyt szabjon a stratégianak.
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